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 المستخلص 

في   الإلكترونية  المصرفية  الخدمات  أدوات  حققتها  التي  الإيرادات  متوسط  تقييم  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

مقارنتها ببيانات السنوات الخمس السابقة  ، و2021إلى    2016مصرف التجارة والتنمية بليبيا خلال الفترة من  

 لاعتماد هذه الأدوات.  

اعتمدت الدراسة منهجية تحليلية تستند إلى تجميع البيانات المالية وتحليلها باستخدام نماذج المعادلات الهيكلية.  

بعد   ما  فترة  لصالح  الأصول  ونمو  الدخل  في صافي  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  النتائج وجود  أظهرت  وقد 

وعلى   المصرف.  ربحية  على  مُباشر  إيجابي  أثر  إلى  يشُير  مما  الإلكترونية،  المصرفية  الخدمات  استخدام 

إلى   الوصول  وصعوبة  الليبي،  السياق  في  السابقة  الدراسات  محدودية  مثل  التحديات،  بعض  من  الرغم 

مُؤثراا  عاملاا  بوصفه  العملاء  رضا  أهمية  الدراسة  تؤُكد  المصرف،  المصرفي،    مسؤولي  الأداء  تحسين  في 

الأدوات   هذه  فعالية  من  يعُزز  بما  وتوقعاتهم  العملاء  احتياجات  لفهم  الدراسات  من  مزيد  بإجراء  وتوُصي 

 .المصرفية

 .المصرفية الإلكترونية، الربحية، مصرف التجارة والتنمية الأدوات  الكلمات المفتاحية:

https://dujhss.uod.edu.ly/
mailto:Sabri.elkrghli@uob.edu.ly
https://www.doi.org/10.58987/dujhss.v3i6.32
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Abstract 

This study aims to assess the average revenue generated by electronic banking tools at the Bank 

of Commerce and Development in Libya between 2016 and 2021. To achieve this, financial 

statements were analyzed and compared to data from the five years prior to the implementation 

of these tools. Structural equation modeling (SEM) was applied for data analysis. 

The results indicate that electronic banking tools have had a significant positive impact on the 

bank’s profitability. Statistically significant differences were found in net income and asset 

growth, demonstrating improvements following the adoption of these tools. 

Despite these positive outcomes, the study encountered several challenges, including a lack of 

existing academic research on Libyan commercial banks in this area and limited access to bank 

officials. These findings underscore the critical role of customer satisfaction in enhancing bank 

performance and highlight the need for further studies and surveys to better understand customer 

prospects and improve service quality. 

Keywords: Electronic banking, Profitability, Bank of Commerce and Development. 

 

 المقدمة  1.1

الحديث، حيث   المصرفي  القطاع  في  المُعاصرة  التطورات  أحد  الإلكترونية  المصرفية  الأدوات  تعُد 

ا لا يتجزأ من استراتيجيات المصارف لتحقيق الربحية والنمو المُ  ستدام. ومع التغيرات السريعة  أصبحت جزءا

خدماتها  نطاق  توسيع  من  التجارية  المصارف  تمكنت  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  وتحسين   ، في 

عبر  المصرفية  والأنظمة  والخصم،  الائتمان  بطاقات  مثل  الأدوات  هذه  تبني  خلال  من  التشغيلية  كفاءتها 

تعُد هذه الأدوات  حيث  الإنترنت، والخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول، والأتمتة في العمليات المالية.  

، عوامل رئيسية في تعزيز رضا العملاء، وجذب شرائح أكبر منهم، مما ينعكس إيجاباا على الإيرادات بالنمو 

 والربحية بالزيادة.

الشأن تؤُكد الدراسات الحديثة أن المصارف التي تعتمد بشكلٍ كبيرٍ على الأدوات المصرفية    اذهوفي  

الإلكترونية تحُقق نسب ربحية أعلى مقارنةا بالمصارف التقليدية التي لا تعتمد على هذه الأدوات بنفس القدر.  

https://dujhss.uod.edu.ly/
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م، فإن استخدام التكنولوجيا المالية يزيد من عوائد 2023فوفقاا للتقرير الصادر عن شركة ماكينزي في عام  

بين   تتراوح  كبيرة  بنسبة  التجارية  التشغيلية، 20و%  10المصارف  التكاليف  تقليل  خلال  من  وذلك   ،%

وتحسين تجربة العمُلاء. كما أشار التقرير الصادر عن صندوق النقد الدولي إلى أن اعتماد الأدوات المصرفية  

النقدية،  التدفقات  تحسين  إلى  يؤُدي  مما  والمدفوعات،  التحصيل  عمليات  فاعلية  زيادة  في  يسُهم  الإلكترونية 

 (. IMF, 2023وزيادة الربحية )

الجوانب المالية،  التأثير على  على  فقط  إن التأثير الإيجابي للأدوات المصرفية الإلكترونية لا يقتصر  

الظروف  ظل  ففي  العالمية.  الاقتصادية  التحديات  مواجهة  في  المصارف  مرونة  تعزيز  ليشمل  يمتد  بل 

خلال  من  المالية  الاستدامة  تحقيق  على  قدرتها  الإلكترونية  المصرفية  الأدوات  أثبتت  المُتقلبة،  الاقتصادية 

 .عملاء المصارفتحسين إدارة المخاطر، وتوفير أدوات مُبتكرة لتحليل البيانات، وتوقع التغيرات في سلوك 

تسهيلية، بل مالية  في ضوء ذلك، يمُكن القول بأن الأدوات المصرفية الإلكترونية ليست مجرد وسائل  

قنوات  هي   أو  المُ   ةاستراتيجيأدوات،  الربحية  لتحقيق  وبناءا  حاسمة  الحديثة.  التجارية  المصارف  في  ستدامة 

يُ   ستمرٍ مُ   التي تسعى إلى الحفاظ على تنافسيتها أن تستثمر بشكلٍ   للمصارف صبح من الضروري  على ذلك، 

تطوير المالي  ، في  أدائها  تحسين  الأدوات، لضمان  لهذه  استخدامها  نطاق  نموٍ   ،وتوسيع  في    ستدامٍ مُ   وتحقيق 

 ستمرة.والتحديات المُ  ،عالم مصرفي يتسم بالتغير السريع

 

 الدراسات السابقة 1.2

يقُدم هذا الجانب من الورقة البحثية عرض تحليلي ناقد للبحوث والدراسات العلمية التي أجريت في  

حيث   التجارية،  المصارف  ربحية  على  الالكترونية  المصرفية  الأدوات  أثر  وهو  البحث،  موضوع  مجال 

 شملت عملية المسح الأدبي عدداا من البحوث والدراسات المنشورة حديثاا في هذا الشأن. 

ففي الولايات المُتحدة الأمريكية أصبحت الأبحاث المُتعلقة بأثر الأدوات المصرفية الإلكترونية على  

ا مع تطور التكنولوجيا المالية، واعتماد المصارف   ربحية المصارف في أمريكا تتزايد بشكلٍ ملحوظٍ خصوصا

،  الأمريكية على القنوات الإلكترونية في تقديم خدماتها.   دراسة بعنوان دور   (Johnson, 2023) نشرفمثلاا

التكنولوجيا المالية في تحسين ربحية المصارف الأمريكية، حيث اعتمدت على دراسة حالة لعشرة مصارف 

في    %. كما نشر15أميركية، ووجدت أن الاستثمار في التكنولوجيا المالية قد حسَّن من الربحية بنسبة بلغت  

دراسة أخرى بعنوان أثر الخدمات المصرفية الإلكترونية على ربحية المصارف   (Chen, 2023) ذات العام

https://dujhss.uod.edu.ly/
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الأمريكية، والتي أكَّدت على أن الخدمات المصرفية عبر الإنترنت قد ساعدت في تخفيض تكاليف التشغيل،  

الربحية  زيادة  على  أجرى  .وأثَّرت  العام،  المصارف    دراسة (Liu, 2022) وفي  أدوات  تأثير  بعنوان 

بيانات   خلال  من  الانحدار  تحليل  الباحث  استخدم  حيث  الأمريكية،  المصارف  ربحية  على   50الإلكترونية 

المصارف  في  خاصةا  الربحية،  زيادة  في  ساهم  قد  الرقمية  المصرفية  الأدوات  استخدام  أن  ووجد  مصرفاا، 

 الكبيرة.  

أجرى المصارف   (Roberts, 2022) كما  ربحية  على  النقال  المصرف  أثر  عنوان  تحت  دراسة 

بنسبة   الربحية  قد زادت من  المحمول  الهاتف  المصرفية عبر  الخدمات  أن  %  10الأمريكية، والتي أظهرت 

دراسة بعنوان التأثير الاقتصادي للمصارف   (White, 2022) وفي ذات العام، نشر  .على مدى ثلاث سنوات

مصرفاا   70الالكترونية على ربحية المصارف، والتي اعتمدت على تحليل الانحدار الكمي لعينة مكونة من  

رفع  في  وساهمت  التشغيل،  كفاءة  من  زادت  قد  الإلكترونية  المصرفية  الأدوات  أن  النتائج  وبيَّنت  أميركياا، 

الربحية ربحية    عن (Garcia, 2021)   دراسةوفي    .مُستويات  على  وأثره  الالكترونية  الصيرفة  تبني 

مصرفاا أمريكياا. وقد أشارت نتائج دراسته إلى    200بتحليل كمي لعينة من  الباحث  المصارف الأمريكية، قام  

قد زاد من ربحية   الإلكترونية  المصرفية  الخدمات  تبني  الدراسة80أن  التي شملتها  المصارف  كما    .% من 

تحليل    (Martinez, 2021)   نشر الإلكترونية:  والمصارف  الربحية  بعنوان  ذاته  العام  في  أخرى  دراسةٍ 

قام حيث  الأمريكية،  من  الباحث    للمصارف  لعينة  المالية  العوائد  مُختلف   50بتحليل  من  أمريكياا  مصرفاا 

المصرفية  الأدوات  واستخدام  الربحية  بين  قوية  إيجابية  علاقة  هناك  أن  إلى  الدراسة  وخلصُت  الأحجام، 

أعدَّ  الفترة،  الإلكترونية وهوامش   (Wilson, 2021) الإلكترونية. كذلك في ذات  المصارف  بعنوان  دراسة 

شملت   قد   100الربح  الإلكترونية  المصرفية  الأدوات  أن  الدراسة  ووجدت  الحجم،  مُتوسط  أميركياا  مصرفاا 

كذلك أجرى   .خمس سنوات   بلغت% خلال سلسلة زمنية  12حسَّنت من هوامش الربح المصرفي بنسبة بلغت  

(Anderson, 2020  ربحية على  وتأثيره  الأمريكية،  المصارف  في  الرقمي  التحول  بعنوان  دراسة   )

المصارف قبل وبعد تبني الأدوات الرقمية، وقد أثبتت دراسته أن المصارف التي تحولت رقمياا شهدت زيادة 

العام، قام  18في الربحية بنسبة   الدفع   ( Brown, 2020)  %. وفي ذات  نظُم  بإجراء دراسةٍ تحمل عنوان 

مصرفاا أمريكياا، وأظهرت   20بيانات مأخوذة من    الدراسة  الرقمي وربحية المصارف الأمريكية، حيث شملت

نتائج الدراسة أن الأنظمة الإلكترونية للدفع تؤُدي إلى زيادة الربحية، ولكنها تتطلب في ذات الوقت تكاليف  

   .استثمارية مُرتفعة
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ا، حيث   الأبحاث المُتعلقة بتأثير الأدوات    شكَّلت فيما يتعلق بالمملكة المُتحدة فإن الأمر لم يتخلف كثيرا

ا في فهم كيفية استفادة المصارف من   ا هاما المصرفية الإلكترونية على ربحية المصارف في بريطانيا تطورا

دراسة بعنوان أثر الإبتكار في التكنولوجيا المالية على   (Smith, 2023) التكنولوجيا الحديثة، فمثلاا أجرى

كبرى،  بريطانية  مصارف  عشرة  لدراسة  الحالة  دراسة  منهج  أسُتخدم  حيث  البريطانية،  المصارف  ربحية 

ز من الربحية المصرفية بنسبة   ا 15وخلصُت الدراسة إلى أن الابتكار في التكنولوجيا المالية قد عزَّ %. أيضا

دراسة تحت عنوان الخدمات الرقمية المصرفية وهوامش الربح في    (Taylor، 2023) الفترة، قدَّمفي ذات  

لعينة من   المالية  البيانات  تحليل  الدراسة على  البريطانية، حيث اعتمدت  المملكة   50المصارف  مصرفاا في 

بنسبة   الربح  هوامش  زيادة  في  ساهم  قد  الرقمية  المصرفية  الخدمات  استخدام  أن  الدراسة  ووجدت  المُتحدة، 

12 ( قام  ذلك  عقب   .%Wilson, 2022)  مُقارن تحليل  والربحية:  الإلكترونية  الصيرفة  بعنوان  بدراسة 

مصرفاا بريطانياا، وخلصُت    30كمياا لبيانات    تحليلاا الباحث  حيث استخدم    للقطاع المصرفي بالمملكة المُتحدة،

لياا في تحسين الكفاءة التشغيلية، وأدت إلى زيادة  الدراسة إلى أن الأدوات المصرفية الإلكترونية قد أسهمت فع  

بنسبة   المصرفية  نشر 10الربحية  الفترة  ذات  المصرف  (Johnson, 2022) %. وفي  دور  بعنوان  دراسة 

 20النقال في تحسين الربحية في المصارف البريطانية، حيث اعتمدت هذه الدراسة على مسح وتحليل بيانات  

%. أما دراسة  8  بلغتمصرفاا، ووجدت أن الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول حسَّنت الربحية بنسبة  

(Brown, 2021  ،فقد كانت بعنوان نظُم المدفوعات الرقمية وربحية المصارف: دليل من المملكة المُتحدة )

من   بيانات  تحليل  على  الدراسة  اعتمدت  قد    15حيث  الرقمية  الدفع  أنظمة  أن  النتائج  وأظهرت  مصرفاا، 

بنسبة   الربحية  التشغيل، وزادت من  تكاليف  نشر9خفَّضت من  كما   .%  (Garcia, 2021)     دراسة تحت

مصرفاا،    50عنوان أثر تبني الصيرفة الإلكترونية على ربحية المصارف البريطانية، حيث قام بتحليل بيانات  

   .% من تلك المصارف70ووجد أن تبني الخدمات المصرفية الإلكترونية قد زاد من ربحية 

بعنوان التحول الرقمي في المصارف البريطانية   (Anderson, 2020) كذلك الدراسة التي قام بها 

هذا  أن  ووجد  الرقمي،  التحول  وبعد  قبل  المالي  للأداء  مُقارن  تحليل  اعتمد على  الربحية، حيث  على  وأثره 

ل قد أدَّى إلى زيادة في الربحية بنسبة   ا في تلك الفترة نشر )14التَّحَوُّ ( دراسةٍ أخرى Taylor, 2020%. أيضا

تحليل   الدراسة  استخدمت  حيث  البريطانية،  المصارف  على  الإلكترونية  للصيرفة  الاقتصادي  الأثر  بعنوان 

نة من   مصرفاا، وبيَّنت النتائج أن الأدوات المصرفية الإلكترونية قد أسهمت في تحسين   40الانحدار لعينة مُكوَّ

( دراسة بعنوان أثر التكنولوجيا المالية على White, 2019الربحية المصرفية. كذلك في ذات الفترة نشر )
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ربحية المصارف البريطانية، حيث اعتمدت الدراسة على دراسة حالة لعينة من خمس مصارف، وتبين من 

 %.  7الدراسة أن الاستثمار في التكنولوجيا المالية قد زاد من الربحية بنسبة  

( بها  قام  دراسة  ففي  ا،  كثيرا الحال  يختلف  لم  أستراليا  دور  Thompson, 2023في  بعنوان   )

لعدد   الأسترالية: دراسة حالة  بالمصارف  الربحية  قيادة  المالية في  أن   12التكنولوجيا  تبين  أسترالياا  مصرفاا 

بنسبة   الربحية  زت  قد عزَّ المالية  التكاليف13التكنولوجيا  وتقليل  التشغيلية،  الكفاءة  تحسين  بفضل  كذلك    .% 

( وهي Harris, 2023دراسة  الربح،  هوامش  على  وأثرها  المصرفية  الرقمية  التكنولوجيا  تبني  بعنوان   )

مصرفاا أسترالياا، ووجدت أن الاعتماد على الأدوات المصرفية    50الدراسة التي اعتمدت على تحليل بيانات  

 %.  14الرقمية قد أدَّى إلى زيادة الهوامش الربحية بنسبة 

ا دراسة ) ( بعنوان تأثير الهاتف المصرفي على ربحية المصارف الأسترالية،  Nguyen, 2022أيضا

مصرفاا، وخلصُت الدراسة إلى أن الخدمات المصرفية   20والتي استخدمت تحليل البيانات الطولية لعينة من  

بنسبة   الربحية  زادت  قد  المحمول  الهاتف  سنوات10عبر  ثلاث  فترة  )  .% خلال  قام  ( Smith, 2022كما 

الانحدار   فيها  استخدم  أسترالية  نظر  المصارف: وجهة  الإلكترونية وربحية  الصيرفة  بعنوان  دراسة  بإجراء 

مصرفاا أسترالياا. ووجدت الدراسة أن الأدوات المصرفية الإلكترونية قد أدَّت إلى تحسين   30بتحليل بيانات  

بنسبة   الربحية  التشغيلية، وزيادة  دراسة )11الكفاءة  كذلك   .%Brown, 2021  الرقمي الدفع  نظُم  بعنوان   )

نة من   مُكوَّ لعينة  كمياا  تحليلاا  الدراسة  استخدمت  الخارجية، حيث  المصارف  مصرفاا، وخلصُت    25وربحية 

 %.  8الدراسة إلى أن أنظمة الدفع الرقمية قد حسَّنت من الربحية بنسبة 

( ا دراسة  الربحية  من خلال  White, 2021أيضا وأثرها على  الإلكترونية  الصيرفة  تبني  بعنوان   )

بيانات   زيادة   40تحليل  في  ساهم  قد  الإلكترونية  المصرفية  الخدمات  تبني  أن  الدراسة  ووجدت  مصرفاا، 

( بعنوان أثر التحول الرقمي على ربحية  Garcia, 2020%. كذلك الدراسة التي قام بها ) 12الربحية بنسبة  

 %.  15المصارف الأسترالية، والتي أثبتت هي الأخرى أن التحول الرقمي قد أدَّى إلى زيادة الربحية بنسبة 

 ( دراسة  أشارت  المصارف Anderson, 2020كما  وربحية  المالي  التكنولوجي  الإبتكار  بعنوان   )

%.  وذات النتيجة توصلت إليها  9الأسترالية إلى الأثر الإيجابي للتكنولوجيا المالية على تحسن الربحية بنسبة  

( الأسترالي،  Wilson, 2019دراسة  المصرفي  القطاع  في  الربح  وهوامش  الإلكترونية  الصيرفة  بعنوان   )

الدراسة   استهدفت  من   25حيث  زادت  قد  الإلكترونية  المصرفية  الأدوات  أن  ووجدت  أسترالياا،  مصرفاا 
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بنسبة   الربحية  )10الهوامش  دراسة  توصلت  كما   .%Taylor, 2019  أن تبين  حيث  النتيجة،  لذات   )

 %.  13المصارف الأسترالية التي شهدت تحولاا رقمياا قد ارتفعت فيها الربحية بنسبة أعلى بلغت 

الآسيوية القارة  دول  في  الظاهرة  هذه  تقصي  إلى  في   وبالإنتقال  فمثلاا  مُشابهة.  أخرى  نماذج    تظهر 

( الباحث  قام  الهند  ربحية  Raja, 2023دولة  على  الرقمية  المصارف  تطبيق  أثر  عن  دراسته  بإجراء   )

من   عينة  مع  التحليلي  الوصفي  المنهج  باستخدم  أن   50المصارف  الدراسة  أظهرت  حيث  هندياا،  مصرفاا 

زيادة  كبيرٍ من خلال  بشكلٍ  المصارف  ربحية  تحسين  في  قد ساهم  الإلكترونية  المصرفية  الأدوات  استخدام 

   .الكفاءة، وتقليل تكاليف التشغيل

بدراسة أثر الخدمات المصرفية عبر    (Chen & Zhou, 2022)كذلك الحال في تايوان عندما قام  

من   مُكونة  عينة  مع  الاستقصائي  المنهج  باستخدام  المصارف  ربحية  على  تايوانياا،    35الجوال  مصرفاا 

وخلصُت الدراسة إلى أن الخدمات المصرفية عبر الجوال تعُزز من الربحية من خلال زيادة عدد المُعاملات،  

التكاليف الربحية    .وتقليل  على  الإلكترونية  المصرفية  للخدمات  الإيجابي  الأثر  تبين  بنقلاديش  في  ا  أيضا

باستخدام المنهج الوصفي التحليلي مع عينة مُكونة   (Pandey & Jha, 2023) المصرفية من خلال دراسة  

مصرفاا محلياا، حيث أظهرت نتائج دراستهما أن الخدمات الإلكترونية قد أسهمت في تحسين الربحية    20من  

 عبر تقليل الأخطاء، وتسريع مُعالجة المُعاملات المصرفية.  

المنهج التحليلي الكمي    باستخدام   (Zhao & Huang, 2022)كذلك في سنغافورة في دراسة قام بها  

مصرفاا    25في دراسة تحمل عنوان تأثير التكنولوجيا المصرفية الحديثة على أداء المصارف على عينة من  

العمليات،   كفاءة  تحسين  من خلال  الربحية  تزيد  الحديثة  التكنولوجيا  أن  إلى  النتائج  أشارت  وقد  سنغافورياا. 

التكاليف درس    .وتقليل  ماليزيا  على     (Sri & Gad, 2023)وفي  الإلكترونية  المصرفية  الخدمات  تأثير 

من   مُكونة  عينة  مع  التحليلي  الوصفي  المنهج  باستخدام  ماليزيا  في  المصرفية  ماليزياا.    30الربحية  مصرفاا 

   .وخلصُت الدراسة إلى أن هذه الخدمات تعُزز الأرباح من خلال تحسين العمليات، وتقليل التكاليف التشغيلية 

في   ا  الباحثاناليابان  دولة  أيضا التحول  بتقصي     (Zhou & Kim, 2023)  قام  استراتيجيات  أثر 

من   مُكونة  عينة  مع  الإحصائي  التحليل  منهج  باستخدام  المصارف  ربحية  على  يابانياا.    28الرقمي  مصرفاا 

التشغيلية الكفاءة  تعزيز  عبر  الربحية  تحُسن  الرقمي  التحول  استراتيجيات  أن  إلى  الدراسة  وفي    .وتوصلت 

( أجرى  المصارف Chen & Luo, 2023الفلبين  ربحية  على  الرقمي  الدفع  تطبيقات  أثر  حول  دراسة   )
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من   مُكونة  عينة  مع  الاستقصائي  المنهج  الدفع    27باستخدام  تطبيقات  أن  إلى  النتائج  أشارت  مصرفاا، حيث 

 الرقمي تزيد من الربحية عبر تعزيز سرعة المُعاملات، وتقليل التكاليف.

وفي دولة مصر أجريت دراسة بعنوان   .تقريباا  الاتجاهائج تسير في ذات  كانت النتالقارة الأفريقية  في  

(، استهدفا فيها  2023أثر حلول الدفع الرقمية على ربحية المصارف في مصر قام بإعدادها )موسى وعبدالله،  

الربحية من خلال    25عينة من   زت من  قد عزَّ الرقمية  الدفع  أن حلول  الدراسة  مصرفاا مصرياا، وأظهرت 

   .تسريع المُعاملات، وتقليل التكاليف

وإبراهيم،   )سعيد  دراسة  على  2022كذلك  الإلكترونية  المصرفية  الخدمات  تأثير  تحليل  بعنوان   )

مصرفاا.    28ربحية المصارف في الجزائر، والتي استخدم فيها الباحثان المنهج الوصفي التحليلي مع عينة من  

وقد أظهرت الدراسة أن الخدمات المصرفية الإلكترونية تسُاهم في تحسين الربحية من خلال تقليل التكاليف،  

( أثر الخدمات المصرفية عبر الإنترنت على ربحية  2023وفي إثيوبيا درس )مجدي وهالة،    .وزيادة الكفاءة 

من   عينة  مع  التحليلي  الوصفي  المنهج  المُؤلفان  استخدم  حيث  الإثيوبية،  وأظهرت    27المصارف  مصرفاا، 

المُعاملات،  عدد  زيادة  من خلال  الربحية  تحسين  في  تسُاهم  الإنترنت  عبر  المصرفية  الخدمات  أن  الدراسة 

 وتقليل التكاليف.  

والحسن،   )الأبز  دراسة  أثبتت  السعودية  العربية  المملكة  المصرفية  2023وفي  التكنولوجيا  أن   )

عنوان  كان  حيث  التشغيلية،  التكاليف  وتقليل  الكفاءة،  تحسين  خلال  من  الربحية  تحسين  في  تسُاهم  الحديثة 

الدراسة أثر التكنولوجيا المصرفية الحديثة على ربحية المصارف في السعودية، استخدم فيها المُؤلفان المنهج 

   .مصرفاا سعودياا 30مي مع عينة من الك

( بإجراء دراسة بعنوان أثر تطبيقات  2023وفي الإمارات العربية المُتحدة قام )الزهراني والسلمي،  

  28الدفع الرقمي على ربحية المصارف في الإمارات، حيث استخدم الباحثان المنهج التحليلي مع عينة من  

المُعاملات،   تسريع  خلال  من  الربحية  تحُسن  الرقمي  الدفع  تطبيقات  أن  النتائج  وأظهرت  إماراتياا،  مصرفاا 

   .وتقليل النفقات 

إليها دراسة )الجابري ومنصور،   النتيجة توصلت  الرقمي على  2022وذات  التحول  تأثير  ( بعنوان 

مصرفاا أردنياا، وتوصلت   27ربحية المصارف في الأردن، حيث استخدم المُؤلفان المنهج الكمي مع عينة من  

   .الدراسة إلى أن التحول الرقمي يسُهم في تحسين الربحية من خلال تعزيز الكفاءة التشغيليةُ وتقليل التكاليف
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وسعيد،   )الشريف  الباحثان  أجرى  لبنان  دولة  الأدوات  2023وفي  أثر  تحليل  بعنوان  دراسة   )

المصرفية الإلكترونية على ربحية المصارف في لبنان، حيث استخدم المُؤلفان المنهج الوصفي التحليلي مع  

مصرفاا لبنانياا، وأظهرت الدراسة أن الأدوات المصرفية الإلكترونية تسُاهم في تحسين الربحية    30عينة من  

 من خلال تقليل التكاليف التشغيلية، وزيادة عدد المُعاملات.  

( بعنوان تأثير أدوات الدفع الإلكتروني على  2023وفي دولة تونس بيَّنت دراسة )المصري وهاشم،  

المُعاملات وتقليل  الربحية من خلال تسريع  تسُاهم في تعزيز  الدفع الإلكتروني  ربحية المصارف أن أدوات 

الكمي مع عينة من   المنهج  المُؤلفان  تبيَّن أن   22التكاليف، حيث استخدم  الكويت  مصرفاا تونسياا. وفي دولة 

الخدمات المصرفية عبر الهاتف الجوال تحُسن الربحية من خلال تحسين سرعة المُعاملات، وتقليل التكاليف 

 . التشغيلية

ا،   كثيرا يختلف  لم  ليبيا  دولة  السابقة،  الحال في  للنتائج  الأحيان  أغلب  ا في  داعما كان  هدفت  حيث  بل 

ثم 2024)المغربي،    دراسة ومن  ليبيا،  في  الوحدة  بمصرف  الإلكترونية  الصيرفة  واقع  على  التعرف  إلى   )

بين  إيجابية  علاقة  وجود  الدراسة  نتائج  أهم  ومن  المصرف،  ربحية  على  الإلكترونية  الصيرفة  أثر  تقصي 

أدى   الإلكترونية  الصيرفة  استخدام  أن  الدراسة  أظهرت  كما  الوحدة.  وربحية مصرف  الإلكترونية  الصيرفة 

دراسة )العبيدي  إلى تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية، وتحسين الخدمات المقدمة للعملاء. كذلك أوضحت  

( بعنوان أثر تكنولوجيا المعلومات على ربحية المصارف في ليبيا أن تكنولوجيا المعلومات  2023وحسين،  

في تعُزز الربحية من خلال تحسين الكفاءة، وتقليل التكاليف التشغيلية، حيث استخدم الباحثان المنهج الكمي  

 .  الدراسة

ا بيَّنت دراسة )الزيني وجاد،   ( بعنوان أثر حلول الدفع الرقمي على ربحية المصارف أن  2023أيضا

حيث   المعاملات،  سرعة  وتعزيز  التكاليف  تقليل  خلال  من  الربحية  تحسين  في  تسهم  الرقمي  الدفع  حلول 

 مصرفاا.   18استخدم الباحثان المنهج الكمي مع عينة مكونة من 

مصرفاا في ليبيا على أن التحول    25( على عينة من  2023أكَّدت دراسة )الشماخي وعبد الله،    كذلك

أثر   تحليل  بعنوان  الدراسة  كانت  حيث  التكاليف،  وتقليل  الكفاءة،  تعزيز  خلال  من  الربحية  يحُسن  الرقمي 

 التحول الرقمي على ربحية المصارف.  
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( بعنوان تأثير تكنولوجيا الخدمات المصرفية على أداء  2023كما ذكرت دراسة )الناصر والهادي،  

المصارف في ليبيا أن تكنولوجيا الخدمات المصرفية تعُزز الربحية من خلال تحسين الكفاءة، وتقليل التكاليف  

مصرفاا. كذلك أوضحت دراسة أخرى   21التشغيلية، حيث شملت دراستهم عينة من المصارف في ليبيا بلغت  

والسعيد،   )الزروق  بها  التحول 2023قام  أن  ليبيا  في  المصارف  ربحية  على  الرقمي  التحول  أثر  بعنوان   )

المنهج   المؤلفان  استخدم  حيث  التكاليف،  وتقليل  التشغيلية،  الكفاءة  تعزيز  خلال  من  الربحية  يحُسن  الرقمي 

 مصرفاا.   19الوصفي التحليلي مع عينة من 

( عن تأثير الخدمات المصرفية  2022كذلك توصلت دراسة أخرى قام بها )المنصوري والسعيدي،  

مصرفاا    20عبر الإنترنت على ربحية المصارف في ليبيا باستخدام المنهج الوصفي التحليلي على عينة من  

المُعاملات، وتقليل  المصرفية من خلال تسريع  الربحية  المصرفية عبر الإنترنت تزيد من  الخدمات  أن  إلى 

   .التكاليف 

( بعنوان تحليل تأثير أدوات الدفع الإلكترونية على  2022أوضحت دراسة )المجاهد والمريمي،    كما 

ربحية المصارف في ليبيا أن أدوات الدفع الإلكترونية تسُهم في تحسين الربحية من خلال تسريع المُعاملات، 

 .  مصرفاا 16ج التحليلي مع عينة من وتقليل النفقات، حيث استخدم الباحثان المنه

( بعنوان أثر استخدام الأدوات المصرفية الالكترونية على الأداء  2019دراسة )المجروح،  وأشارت  

التجاري  الأداء  على  إيجابياا  ا  تأثيرا المصرفية  للأدوات  أن  ليبيا  في  التجارية  للمصارف  والمالي  التجاري 

)  ي لمصرف )  والتجارة %(،  43الوحدة  والتنمية عن مصرف  %(36والتنمية  التجارة  لمصرف  أفضلية  مع   ،

الوحدة فيما يخص الأداء المالي كونه حقق إرتفاعاا في معدل العائد على حقوق أصحاب الملكية خلال فترة 

 استخدام الأدوات المصرفية الالكترونية.  

)رحيل،   دراسة  بيَّنت  الوحدة 2019كذلك  مصرف  بربحية  وعلاقته  الالكتروني  التسويق  بعنوان   )

بمدينة بنغازي أن ربحية مصرف الوحدة قد تحسنت بسبب استخدام أدوات التسويق المصرفي الالكتروني،  

 وأن هذه النتيجة دعُمت من خلال القوائم المالية بالمصرف.

ق  التحليل    إن سعى  المُعمَّ أعلاه  المصرفية  الوارد  الأدوات  تأثير  كيفية  حول  شاملة  رؤية  تقديم  إلى 

: أمريكا، أوروبا، الدول العربية،  في العالمالإلكترونية على ربحية المصارف عبر مُختلف المناطق الجغرافية  

للأدوات   الإيجابي  الأثر  حول  كبيراا  ا  توافقا وأوروبا  أمريكا  من  الدراسات  تظُهر  حيث  ليبيا،  ثم  أفريقيا 
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عبر  المصرفية  الخدمات  الرقمي،  الدفع  مثل  فالأدوات  المصارف.  ربحية  على  الإلكترونية  المصرفية 

زت من الكفاءة التشغيلية، وقللت من التكاليف، الأمر الذي انعكس   الإنترنت، وتكنولوجيا البلوك تشين قد عزَّ

مُلائمة  مصرفية  على الربحية المصرفية بالزيادة. النضج التكنولوجي في هذه الأسواق هو الآخر قد وفَّر بيئة  

 .للاستفادة من هذه الأدوات، وساهم بالتالي في تقديم نتائج تكاد تكون مُتسقة مع بعضها البعض

العربية   الدول  الدراسات من  المصرفية    أشارتفيما يخص  الإيجابي للأدوات  التأثير  إلى  الدراسات 

ا في تلك الدول  الإلكترونية على الربحية المصرفية  . فعلى الرغم من أن التقدم التكنولوجي قد يكون أقل نضجا

يظُهر   الإلكترونية  المصرفية  الأدوات  استخدام  في  التوسع  أن  إلاَّ  والأوروبية،  الأمريكية  بالأسواق  مقارنةا 

 .فوائد ملموسة في تحسين الكفاءة، وتقليل التكاليف في مصارف هذه المنطقة من العالم

المصرفية   النتائج بشأن الأثر الإيجابي للأدوات  ا في  توافقا أفريقيا تظهر هي الأخرى  الدراسات من 

الإلكترونية على الربحية. ومع ذلك، يختلف التأثير بناءا على درجة النضج التكنولوجي في الدول الأفريقية، 

 حيث قد تكون بعض المناطق أكثر تأثراا بالإدخال التدريجي لهذه الأدوات أكثر ممن سبقها. 

الاختلافات في الدراسات بين أمريكا وأوروبا قد تكون أقل مقارنةا بالمناطق الأخرى. الاختلافات قد  

تظهر في تأثيرات مُحددة للأدوات مثل التطبيقات المالية الجديدة، أو الابتكارات التكنولوجية التي لا تزال في 

كما أن هذه الاختلافات التي ظهرت يمُكن أن تعُزى إلى مدى تبني وتطور   .مراحل تجريبية في بعض البلدان

أكثر  نتائج  تسُجل  قد  المعلومات  تكنولوجيا  في  سريعة  تحولات  تشهد  التي  فالدول  بلد.  كل  في  التكنولوجيا 

   .إيجابية مُقارنةا بالدول التي تمر بعملية الانتقال التدريجي في التكنولوجيا الرقمية المالية

التكنولوجية   التحتية  البنية  في  الكبير  التباين  بسبب  ا  وضوحا أكثر  تكون  قد  الاختلافات  أفريقيا،  في 

أكثر   تأثيرات  تظُهر  قد  المُتقدمة  التحتية  البنية  ذات  فالدول  العالم.  من  المنطقة  هذه  دول  بين  والاقتصادية 

 .إيجابية مُقارنةا بالدول التي توُاجه تحدياتٍ كبيرةٍ في هذا المجال

النضُج  هي:  رئيسية  أسباب  ثلاثة  إلى  إرجاعه  يمُكن  السابقة  الدراسات  نتائج  في  التباين  فإن  عليه، 

الدراسات  إعداد  في  المنهجية  الإختلافات  إلى  بالإضافة  الإلكترونية،  المصرفية  الأدوات  تنوع  التكنولوجي، 

 العلمية.  
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ا )أمريكا   بأن الأسواق الأكثر نضجا القول  يمُكن  التكنولوجي  النضج  بالسبب الأول، وهو  يتعلق  فيما 

وأوروبا( تستفيد من بنية تحتية متقدمة ومنهجيات بحثية متطورة، مما يؤُدي إلى نتائج أكثر اتساقاا. بينما في  

الأسواق الناشئة )الدول العربية، ليبيا، وأفريقيا(، قد يؤُثر النضُج التكنولوجي بشكلٍ كبيرٍ على فعالية الأدوات  

الإلكترونية التنوع    .المصرفية  هذا  بأنه  القول  يمُكن  الإلكترونية،  المصرفية  الأدوات  تنوع  يخص  فيما  أما 

تسبب في إحداث اختلافات في التأثير بناءا على نوع الأداة وتطورها. الأسواق المُتقدمة قد تستفيد من أحدث 

مُتأخرة تبني  مراحل  في  أو  أبسط،  أدوات  على  تعتمد  قد  الناشئة  الأسواق  بينما  يتعلق   .التقنيات،  فيما  أما 

بمنهجية البحث بتلك الدراسات فيمُكن القول أن اختلاف مناهج وطرق البحث، ونوعية البيانات، وجودتها كان  

 هو الآخر سبباا أساسياا في التوصل إلى نتائج مُتباينة بتلك الدراسات. 

الإيجابي   التأثير  حول  ا  واضحا ا  توافقا تظُهر  عام  بشكلٍ  الدراسات  بأن  القول  نستطيع  الختام،  وفي 

في   الدراسات  تلك  اختلاف  مع  المصارف،  ربحية  على  الإلكترونية  المصرفية  و للأدوات  التأثير،  دقة  قوة 

 النتائج التي توصلت إليها بناءا على العوامل المذكورة آنفاا. 

 مشكلة الدراسة:  1.3

مع تبني أدوات الدفع الإلكتروني   كبيرةٍ   في السنوات الأخيرة، شهد القطاع المصرفي الليبي تحولاتٍ 

ا إيجابياا   على تعزيز الربحية والتكنولوجيا الرقمية. وأثبتت العديد من الدراسات المحلية أن لهذه الأدوات تأثيرا

 دت أن حلول الدفع الرقمي تسُهم بشكلٍ (، التي أكَّ 2023. وتدعم هذا التوجه دراسة )الزيني وجاد،  المصرفية

   .ؤدي إلى تعزيز الربحية المصرفية عاملات وتقليل التكاليف، مما يُ في تحسين سرعة المُ  باشرٍ مُ 

ن الربحية فقط من  2023كما توصلت دراسة )الشماخي وعبد الله،   ( إلى أن التحول الرقمي لا يحُس ِّ

المالي   الأداء  تحسين  في  الرقمنة  أهمية  يعكس  مما  النفقات،  تقليل  في  ا  أيضا يسُهم  بل  الكفاءة،  زيادة  خلال 

والهادي،   )الناصر  دراسة  في  جاء  ما  ا  أيضا ذلك  ويدعم  تكنولوجيا  2023للمصارف.  أن  وجدت  التي   ،)

الخدمات المصرفية تحُسن الربحية من خلال تحسين العمليات وتقليل التكاليف التشغيلية، وهو ما يتوافق مع  

(، التي أوضحت أن التحول الرقمي يعُزز الربحية من خلال تحسين الكفاءة  2023دراسة )الزروق والسعيد،  

 .التشغيلية وتقليل النفقات

سياقٍ  أكَّ ماثلٍ مُ   في  والسعيدي،  ،  )المنصوري  دراسة  عبر 2022دت  المصرفية  الخدمات  حول   )

 .العمليات المصرفية وخفض التكاليفالإنترنت أن هذه الخدمات تسُهم في تحسين الربحية من خلال تسريع  
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( إلى أن الأدوات المصرفية الإلكترونية تسهم في تحسين الربحية 2022، وأشارت دراسة )المجاهد والمريمي

 من خلال تسريع المعاملات وتقليل النفقات، وهو ما يدعم فرضية الدراسة الحالية.  

بيَّنت دراسة ) المحمول تسُهم في  2022،  الجبالي والكبيركما  الهاتف  المصرفية عبر  ( أن الخدمات 

مثل  سابقة  دراسات  دعمت  وقد  التشغيلية.  التكاليف  وتقليل  المعاملات  عدد  زيادة  من خلال  الربحية  تحسين 

و)المجروح،  2018)رحيل،   ا  2018(  تأثيرا الإلكترونية  المصرفية  للأدوات  أن  أكدت  حيث  النتائج،  هذه   )

 .إيجابياا على ربحية المصارف الليبية التي شملتها الدراسة

، تسعى الدراسة الحالية إلى توسيع الفهم حول أثر استخدام أدوات الدفع الإلكتروني سبق   ما بناءا على  

من خلال بيانات رسمية مأخوذة من سجلات مصرف   تحسين ربحية مصرف التجارة والتنمية في ليبيا  على

تحليلها   ثم  والتنمية،  )باستخدام  التجارة  الاجتماعية  العلوم  في  الإحصائية  الحزمة   Statisticalأدوات 

Package for Social Sciences SPSSو  ،) ( البنائية  النمذجة   Structural Equationمدخل 

Modeling SEM )( من خلال البرنامج الإحصائيAMOS ) .في تحليل البيانات 

 أهداف الدراسة: 1.4

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 قياس أثر الأدوات المصرفية الإلكترونية )ادفع لي( على ربحية مصرف التجارة والتنمية.  .1

خلال   .2 والتنمية  التجارة  لمصرف  لي(  )ادفع  الإلكترونية  المصرفية  الأدوات  إيرادات  متوسط  قياس 

 م(.2021–2016السنوات )

الإلكترونية   .3 المصرفية  الأدوات  استخدام  قبل  الربحية  في  جوهرية  فروقات  هناك  كان  إذا  ما  تحديد 

 م(.2021  – 2011خلال السنوات )

 أهمية الدراسة:  1.5

 يمُكن توضيح أهمية، أو قيمة الدراسة من خلال ما يأتي:

 : النظريةالأهمية  1.5.1

عد هذه كما تُ   العلمية.إثراء المكتبات العلمية بمثل هذا النوع من الدراسات  تتمثل الأهمية النظرية في  

الدراسات    الدراسة  الربحية المُهمة  من  على  الإلكترونية  المصرفية  الأدوات  أثر  تدرس  التي  ليبيا    في 
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هتمين بالبحث العلمي في المجالات للمُ قادمة  أخرى    آفاقا تفتح  سكما أنها  دقيقة.  ، وفق منهجية علمية  المصرفية

 من المجالات ذات العلاقة.  وغيرها   ، والإدارية،والتقنية  ،والتسويقية ، المالية

 الأهمية العملية:  1.5.2

تأثير كيفية  تبيان  في  للدراسة  العملية  الأهمية  الإلكترونية    تتمثل  المصرفية  ربحية  الأدوات  على 

الأعمال،   ورجال  المالية،  ووزارة  بالمصارف،  القرارات  مُتخذي  يفُيد  الذي  الأمر  التجارية،  المصارف 

لأهمية   والخدمية  والصناعية،  التجارية،  بالأعمال  العلاقة  ذات  الأخرى  والجهات  الشركات،  وأصحاب 

 استخدام هذه الأدوات في الأعمال التجارية، وتطوير آفاق استخدامها، والاستفادة منها من الناحية التطبيقية. 

 منهجية الدراسة:  1.6

ا في دراس  ، المنهج الكمي التحليلي  اعتمدلتحقيق أهداف الدراسة       اتٍ سابقة وهذا المنهج استخدام أيضا

والعريبي،   الدراسة(  2021)الكرغلي  لطبيعة  الدراسة  الحالية   لملاءمته  متغيرات  فيما يخص  أما  تمثل  فقد  . 

العائد على حقوق الملكية(، أما    -العائد على الأصول  -ؤشرات الربحية )العائد على الودائعمُ   في المتغير التابع  

   ادفع لي. ةكان أدافقد فيما المتغير المستقل 

 مجتمع وعينة الدراسة:  1.6.1

ا  هذا المصرف    واختيرمصرف التجارة والتنمية،    فيتمثل مجتمع الدراسة     مجال  لريادته في  خصيصا

القوائم  استهدفت  تميز. كما  من مركز مالي مُ المصرف  ، لما يتمتع به  الالكترونية  الخدمات المصرفية استخدام  

وهي البيانات  ،  م(2021-2011بيانات رسمية تغُطي عشر سنوات )  وهيالمالية لمصرف التجارة والتنمية،  

 التي أتيحت للبحُاث لاستخدامها. 

 حدود الدراسة: 1.6.2

هذه الدراسة بمعرفة أثر الأدوات المصرفية الإلكترونية على ربحية مصرف التجارة والتنمية  اهتمت  

 :  وفيما يلي أهم حدود الدراسةفي مدينة بنغازي، 

مصرررف التجررارة والتنميررة فرري مدينررة بنغررازي أثنرراء فترررة إعررداد الدراسررة )إدارة  الحدددود المكانيددة: .1

 المحاسبة، إدارة الخدمات الإلكترونية(.

أثر الأدوات المصرفية الإلكترونيرة علرى الربحيرة. دراسة  إلى    تطرقتالدراسة  الحدود الموضوعية:   .2

ا، والمُ   ،ؤشراتأما فيما يتعلق بالمتغير التابع فقد تم اعتماد المُ  سرتخدمة والنسرب الماليرة الأكثرر شريوعا
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ا بالمقاييس المحاسبيةللحكم على ربحية المصرف مُ   واسعٍ   على نطاقٍ  المتمثلة في العائد   ،والمالية  ،قاسا

 العائد على حقوق الملكية.، والعائد على الأصول،  على الودائع

الزمنية .3 عام  :  الحدود  من  الفترة  اعتماد  عام    2011تم  البيانات    2021حتى  لتحليل  زمني  كإطار 

 . الواردة في القوائم المالية

 الدراسة الميدانية:  1.7

في تحليل البيانات كان من الضروري التأكيد على طريقة توزيع البيانات لمعرفة إلى أي  قبل الشروع  

 مدى تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أو تختلف عنه. 

 :اعتدالية توزيع البيانات الدراسة

البيانات   التوزيع الطبيعي أم لا،    هل تتبعقبل الشروع في التحليلات الإحصائية يجب اختبار طبيعة 

أما إذا   التوزيع الطبيعي فأن التطبيقات العلمية هي الأنسب في الاستخدام والتطبيق،  البيانات تتبع  فإذا كانت 

كانت البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي فأنه يجب تطبيق تحويلات البيانات على صورة أخرى. ويمكن معرفة  

، لكل Normal Q-Q plot))، أو شكل  (Shapiro-Wilk's)ويلكس    -نوع التوزيع باستخدام اختبار شابيرو

قيم   فأن  الطبيعي  التوزيع  تتبع  العينة  كانت  فإذا  الطبيعي،  التوزيع  من  متوقعة  ترافقها  قيمة  لها  قيمة مشاهدة 

 العينة سوف تقع على الخط المستقيم، أو أعلى بقليل أو أسفل بقليل من هذا الخط. 

 (Shapiro-Wilk's) :ويلكس -اختبار شابيرو

إلي  المدروسة  العينة  انتماء  هي  المنعدمة  الفرضية  فيه  تكون  إحصائي  اختبار  حسب    هو  الطبيعي  توزيع 

المتغير المدروس. مقارنة بالاختبارات الأخرى التي تهدف إلي التحقق من التوزيع الطبيعي، ويعرف اختبار 

 (. 50شابيرو بمواءمته للعينات الصغيرة )أقل من 

-Shapiro)ويلكس  -لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، تم استخدام اختبار شابيرو 

Wilk's)    ،لكل متغير من متغيرات الدراسة على حدة، وذلك لتبيان ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

من   أكبر  متغيرات  لجميع  الإحصائية  الدلالة  أن  فقد  ا،  طبيعيا موزعة  البيانات  أن  تبين  الاختبار  إجراء  وبعد 

، لذلك نقبل الفرضية القائلة أن البيانات لا تختلف عن التوزيع الطبيعي، وعليه فأنه  α=    0.05مستوى دلالة  

 يمكن اختبار الفرضيات على الصورة المعملية أو البارومتري.
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  (  اختبار اعتدالية البيانات1جدول )

ر.

 م
 الدلالة الإحصائية العدد ويلكس( -قيمة الاختبار )شابيرو متغيرات الدراسة

1 

 العائد على الودائع

(ROD) 
0.945 10 0.120 

2 

 العائد على الأصول

(ROE) 
0.924 10 .1100 

3 

 العائد على حقوق الملكية

(ROA) 
0.990 10 0.177 

 1350. 10 9820. ادفع لي  4

 

 التحليل الوصفي لمؤشرات الدراسة:  

وهو   الأول  للهدف  الوصول  تم  الوصفي  التحليل  وباستخدام  الجانب  هذا  إيرادات  في  متوسطات  قياس 

 م(. 2021–2016الأدوات المصرفية الإلكترونية لمصرف التجارة والتنمية خلال السنوات )

( يتضمن مؤشرات  2جدول  الإلكترونية(  المصرفية  الأدوات  الاقتصادية لمصرف   إيرادات  النشرات  حسب 

 فقد جاءت كما يلي:  2021-2016التجارة والتنمية عن السنوات من 
 

 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية لإيرادات الأدوات المصرفية الإلكترونية 2جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفترة  البيان

 2021-2016 95152451.596 58527297.203 (ROD) العائد على الودائع

 العائد على الأصول

(ROE) 
2021-2016 8510362756.800 2508239026.655 

 العائد على حقوق الملكية

(ROA) 
2021-2016 163000000.000 79419770.838 
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الجدول بلغ 2)  من  قد  المدروسة  المدة  عند  الودائع  على  العائد  لمؤشر  الحسابي  المتوسط  أن  تبين   )

(95152451.596( قدره  معياري  بانحراف  لمؤشر58527297.203(  الحسابي  المتوسط  بلغ  فى حين   ،)  

( الأصول  على  )8510362756.800العائد  قدره  معياري  بانحراف  بلغ 2508239026.655(  بينما   ،)

( الملكية  على  العائد  لمؤشر  الحسابي  معياري 163000000.000المتوسط  بانحراف   ،)

الأدوات 79419770.838) دخول  بعد  أن  على  يدل  وهذا  الموافقة  اتجاه  في  الربحية  المؤشرات  جميع   ،)

الإلكترونية على مصرف التجارية التنمية لها تأثير إيجابي وقوى، وأن معدل العائد على الأصول كان أعلى  

 .(AMOSقيمة هذا ما سنتأكد منه باستخدام )

 :اختبار فرضيات الدراسة 1-8

 في هذا الجانب تم التحقق من صحة الفرضيات وما يقابلها من أهداف الدراسة على النحو التالي:

الأولى: الرئيسية  فى   الفرضية  فروق  توجد  "لا  أنه  على  صفرية  فرضية  صورة  في  صياغتها  تم  والتي 

( السنوات  خلال  والتنمية،  التجارة  لمصرف  لي  ادفع  الخدمة  إدخال  وبعد  قبل  الدراسة  –  2011متغيرات 

 م(".2021

فقد يمكن التحقق من صحة اختبار الفرضية السابقة بشكلٍ أدق من خلال الفرضيات الفرعية، وذلك على  

 النحو الآتي: 

 الفرضية الفرعية الأولى: 

( قبل RODوالتي تم صياغتها في صورة فرضية صفرية على أنه "لا توجد فروق فى العائد على الودائع ) 

 م(. 2021–2011وبعد إدخال الخدمة ادفع لي لمصرف التجارة والتنمية، خلال السنوات )

 الفرضية الفرعية الثانية:

( قبل  ROAالعائد على الأصول )  والتي تم صياغتها في صورة فرضية صفرية على أنه "لا توجد فروق فى 

 م(". 2021–2011وبعد إدخال الخدمة ادفع لي لمصرف التجارة والتنمية، خلال السنوات )

 

 

 

 

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي 
ت  ةـ  والإج  ي  سان 

ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن   ج 
لةــ   مج 

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.82 

الث    لــــــدـ الي  مج 
ال

العدد السادس  
ر  مب 

ت  2025سي   
 

 

 Vol. 3, No. 6, Sep. 2025       794الكرغلي والعبيدي             مصرف ... أثر الأدوات المصرفية الإلكترونية )ادفع لي( على ربحية

 

 الفرضية الفرعية الثالثة: 

الملكية   حقوق  على  العائد  في  فروق  توجد  "لا  أنه  على  صفرية  فرضية  صورة  في  صياغتها  تم    والتي 

((ROE( 2021–2011قبل وبعد إدخال الخدمة ادفع لي لمصرف التجارة والتنمية، خلال السنوات .")م 

الودائع )العائد على  الربحية  متغيرات مؤشرات  في  الفروق  العائد    -العائد على الأصول   -لتحديد درجة 

 –  2011على حقوق الملكية(، قبل وبعد إدخال الخدمة ادفع لي لمصرف التجارة والتنمية، خلال السنوات )

 لعينتين مستقلتين، وذلك على النحو التالي:  (t-test)م( تم استخدم اختبار 2021

 ( الفروق في متغيرات الدراسة قبل وبعد إدخال الخدمة ادفع ليT( نتائج اختبار ) 3جدول )

 الفترة البيان
العد 

 د
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

درجة 

 الحرية
 (tقيمة )

الدلالة 

 الإحصائية

ROD 
 9599153.446 15588894.872 5 قبل 

8 3.000-* 0.017 
 58527297.203 95152451.596 5 بعد

ROA 
 1189600462.753 4371481189.200 5 قبل 

8 3.334-* 0.010 
 2508239026.655 8510362756.800 5 بعد

ROE 
 0.08551457 0.1517593 5 قبل 

8 *-3.044 0.016 
 0.30968159 0.5891571 5 بعد

 (. 0.05* قيم دالة عند مستوى دلالة )

 

( الجدول  من  )3يتبين  قيمة  أن   )t( بلغت  قد  الأصول  على  العائد  لمتغير  المحسوبة  قيمة -3.000(  وأما   ،)

 ( بلغت  فقد  الدلالة  )0.017مستوى  الدلالة  مستوى  من  أصغر  وهي   )0.05=α الفرضية رفض  تم  لذلك   ،)

الصفرية الفرعية الأولى التي تنص على أنه "لا توجد فروق في العائد على الودائع قبل وبعد إدخال الخدمة  

(". مما يعني أنه توجد فروق ذات دلالة  2021–2011)ادفع لي( لمصرف التجارة والتنمية، خلال السنوات )

 (. إحصائية في متغير العائد على الودائع بعد إدخال الخدمة )ادفع لي

(، وأما قيمة  -3.334( المحسوبة قد بلغت )t( أن قيمة )3أما بالنسبة للعائد على الأصول اتضح من الجدول )

 ( بلغت  فقد  الدلالة  )0.010مستوى  الدلالة  مستوى  من  أصغر  وهي   )0.05=α الفرضية رفض  تم  لذلك   ،)

الصفرية الفرعية الثانية التي تنص على أنه "لا توجد فروق في العائد على الأصول قبل وبعد إدخال الخدمة 
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(". مما يعني أنه توجد فروق ذات دلالة  2021–2011ادفع لي لمصرف التجارة والتنمية، خلال السنوات )

 .إحصائية في متغير العائد الأصول ولصالح بعد إدخال الخدمة ادفع لي

الجدول ) تابع اتضح من  الملكية كمتغير  العائد على حقوق  قيمة )3وبخصوص متغير  أن   )t  قد المحسوبة   )

(،  α=0.05( وهي أصغر من مستوى الدلالة )0.016(، وأما قيمة مستوى الدلالة فقد بلغت )-3.044بلغت )

لذلك تم رفض الفرضية الصفرية الفرعية الثالثة والتي تنص على أنه "لا توجد فروق في العائد على حقوق  

 الملكية قبل وبعد إدخال الخدمة ادفع لي لمصرف التجارة والتنمية، خلال السنوات الدراسة".  

مما يعني أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير العائد على الملكية ولصالح بعد إدخال الخدمة  

 ادفع لي. 

 أما عن الهدف الثالث يقابله الفرضية الرئيسية الثانية، والفرضية الثالثة الرئيسية المنبثقة منها، كما يلي: 

والتي تم صياغته في صورة فرضية صفرية على أنه "لا أثر ذو دلالة احصائية    الفرضية الرئيسية الثانية:

للأدوات المصرفية الإلكترونية على مؤشرات الربحية بعد إدخال الخدمة ادفع لي مصرف التجارة والتنمية،  

 %". 5محل الدراسة عند مستوي معنوية 

أثر البسيط لإيجاد  الخطي  الانحدار  استخدام  تم  الفرضية  العائد    والتحقق من صحة  لي على  ادفع  خدمة 

الودائع الأصول-على  على  الإحصائية  -العائد  الدلالة  مستوى  عند  وذلك  الملكية،  حقوق  على  العائد 

α=0.05):؛ كما هو موضح الجدول التالي) 
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 أثر خدمة ادفع لي على مؤشرات الربحية (4جدول )

 البيان 

 

 المتغير
قيم المعاملات الغير  

 ( βقياسية )

الخطأ  

 المعياري 

 للمعاملات

Coefficien

ts   Std. 

Error 

اختبار معنوية المعاملات  

 النموذج 

 اختبار معنوية النموذج

(ANOVA) 

إحصائي 

 الاختبار 

 (T ) 

القيمة 

الاحتمالية 

P-value 

إحصائي 

 f الاختبار

القيمة 

الاحتمالية 

P-value 

ROD   الفرضية

 ي الفرعية الاول

(Constan

t)  الثابت 

0.109 1.225 0.088 
0.935 

8.454 0.049 
خدمة ادفع  

 لي

0.428 0.144 2.288 
0.047 

= 0.729      Mean Square Error of Estimate = 0.6662R= 0.854        R 

ROA   الفرضية

 الفرعية الثانية

 

(Constan

t)  الثابت 

-5.217 1.056 -4.940- 
0.016 

9.156 0.044 
خدمة ادفع  

 لي

.3790 0.125 3.026 
0.042 

R= 0.868        R2= 0.753       Mean Square Error of Estimate = 0.671 

ROE  الفرضية

 الفرعية الثالثة 

(Constan

t)  الثابت 

-3891 1.235 3.150- 
.0510 

8.557 .0460 
خدمة ادفع  

 لي

0.428 .1460 2.925 
.0460 

= 0.740       Mean Square Error of Estimate = 0.1472R= 0.860        R 

 

( الجدول  من  لي 4يلاحظ  ادفع  خدمة  بين  الارتباط  معامل  قيمة  أن  بلغت    (  قد  الودائع  على  والعائد 

، وأن قيمة معامل موجب قوي(، وهذا يدل على وجود ارتباط بين خدمة ادفع لي والعائد على الودائع  0.854)

%( من التغير فى العائد على الودائع تفسره التغير في  73( ما يعني أن )0.729التحديد )التفسير( قد بلغت )

%( الباقية تدل على أن هناك عوامل أخرى توثر فى العائد على الودائع غير خدمة 72خدمة ادفع لي، وأن )

قيمة   أما  لي،  )  (f)ادفع  بلغت  )8.454فقد  الإحصائية  الدلالة  وقيمة  مستوى 0.049(  عند  دالة  قيمة  ( وهى 
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(0.05=α  ،)  ما يعني ملائمة نموذج لتفسير العائد على الودائع من الناحية الإحصائية. لذلك تم قبول الفرضية

الفرعية الأول البديلة والتي تنص على أنه "يوجد أثر الأدوات المصرفية الإلكترونية على العائد على الودائع  

 %". 5بعد إدخال الخدمة ادفع لي مصرف التجارة والتنمية محل الدراسة عند مستوي معنوية 

ا من نفس الجدول أن قيمة معامل الارتباط بين خدمة ادفع لي  والعائد على الأصول قد    كما يلاحظ أيضا

، وأن قيمة  موجب قوي(، وهذا يدل على وجود ارتباط بين خدمة ادفع لي والعائد على الأصول 0.868بلغت )

)التفسير( قد بلغت ) التحديد  العائد على الأصول يفسره  75( ما يعني أن )0.753معامل  التغير في  %( من 

%( الباقية تدل على أن هناك عوامل أخرى توثر في العائد على الأصول 25التغير في خدمة ادفع لي، وأن )

( وهى قيمة دالة عند  0.044( وقيمة الدلالة الإحصائية )9.156فقد بلغت )  (f)غير خدمة ادفع لي، أما قيمة  

ما يعني ملائمة نموذج لتفسير العائد على الأصول من الناحية الإحصائية. لذلك تم قبول  (،  α=0.05مستوى )

العائد   الإلكترونية على  المصرفية  أثر للأدوات  "يوجد  أنه  البديلة والتي تنص على  الثانية  الفرعية  الفرضية 

 %". 5على الأصول بعد إدخال الخدمة ادفع لي مصرف التجارة والتنمية محل الدراسة عند مستوي معنوية 

لي ادفع  بين خدمة  الارتباط  معامل  قيمة  أن  نلاحظ  الجدول  نفس  من  ا  على حقوق    وأيضا العائد  ومعدل 

(، وهذا يدل على وجود ارتباط بين خدمة ادفع لي ومعدل العائد على حقوق الملكية  0.860الملكية قد بلغت )

%( من التغير في العائد 74( ما يعني أن ) 0.740، وأن قيمة معامل التحديد )التفسير( قد بلغت )موجب قوي

%( الباقية تدل على أن هناك عوامل أخرى توثر في  26على الأصول تفسره التغير في خدمة ادفع لي، وأن )

( وقيمة الدلالة الإحصائية  8.557فقد بلغت )  (f)معدل العائد على حقوق الملكية غير خدمة ادفع لي، أما قيمة  

(0.046 ( دالة عند مستوى  قيمة  العائد على حقوق  (،  α=0.05( وهى  لتفسير معدل  نموذج  يعني ملائمة  ما 

الملكية من الناحية الإحصائية. لذلك تم قبول الفرضية الفرعية الثالثة البديلة والتي تنص على أنه "يوجد أثر  

مصرف  لي  ادفع  خدمة  إدخال  بعد  الملكية  حقوق  على  العائد  معدل  على  الإلكترونية  المصرفية  الأدوات 

 %". 5التجارة والتنمية محل الدراسة عند مستوي معنوية 

والتي تم صياغتها في صورة فرضية صفرية على أنه "لا يؤثر استخدام الأدوات    الفرضية الرئيسية الثالثة:

محل  والتنمية،  التجارة  لمصرف  لي  ادفع  الخدمة  إدخال  بعد  الربحية  مؤشرات  على  الإلكترونية  المصرفية 

 .  (α=0.05) الدراسة ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية
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وذلك  الدراسة،  لمتغيرات  البنائية  بالمعادلة  النمذجة  استخدام  تم  الفرضية  من صحة  التحقق  لغرض 

؛ وتستخدم النمذجة بالمعادلة البنائية بشكل أساسي فى معرفة تأثير  (α=0.05)عند مستوى الدلالة الإحصائية  

العائد على   -المتغير المستقل محل الدراسة )خدمة ادفع لي( على أي من المتغيرات التابعة )العائد على الودائع

 العائد على حقوق الملكية( بعد إدخال الخدمة ادفع لي.  -الأصول

  الصدق البنائي: 1-9

( الجدول  في  الموجودة  النتائج  الأدوات  5أوضحت  استخدام  لبيانات  المطابقة  حسن  مؤشرات  أن   )

المصرفية الإلكترونية )ادفع لي( على مؤشرات الربحية، فقد تشير نتائج حسن المطابقة على أفضل القيم لكل 

الدلالة   مستوى  عند  إحصائيا  دالة  غير  المنخفضة  بالقيمة  كاي  مربع  قيمة  أن  نلاحظ  فقد   0.05المؤشرات، 

وبالتالي لا يوجد اختلاف جوهري ذو دلالة إحصائية بين النموذج المقترح والنموذج البنائي المفترض لبيانات  

( مما يدل على مطابقة جيدة للبيانات، وكذلك كان 5العينة، وأن مربع كاي بالقيمة المنخفضة كان أصغر من )

 ( المعياري  المطابقة  )NFIمؤشر  المقارن  المطابقة  لويس  CFI( ومؤشر  تاكر  ومؤشر   )TLI)   ) من أكبر 

( يقل عن  RMSEA( مما يدل على جودة جيدة للبيانات، أما الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب ) 90.0)

العينة  0.08 لبيانات  المفترض  البنائي  لنموذج  مطابق  المقترح  النموذج  أن  على  يعني  التالي   مما  والجدول 

 يلخص نتائج هذه المؤشرات:

 ( مؤشرات حسن المطابقة لنموذج القياس5جدول )

 محك القبول  (CFAنموذج القياس ) المؤشرات 

 p > 0.05  12.418(0.132) مربع كاي القيمة المنخفضة

 - 4 درجة الحرية

 CMIN/DF < 5 3.105 مربع كاي بالقيمة المنخفضة على درجة الحرية

 NFI ≥ 0.90 0.914 المطابقة المعياري 

 CFI ≥ 0.90 0.923 المطابقة المقارنة

 TLI ≥ 0.90 0.905 الوس -تاكر

 RMSEA<0.08 0.042 الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب 

Note. χ2 = chi-square; DF = degree of freedom; NFI= Normative fit index; CFI = 

comparative fit index; TLI = Tucker-Lewis's index; RMSEA = root mean square 

error of approximation. 
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  نموذج القياس: 1-10

للبيانات   لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، اعتمدنا فى عملية التحليل الإحصائي 

البنائية المعادلة  نمذجة  أساليب  برمجية  (   (Structural Equation Modeling SEMعلى  باستخدام 

(، وعليه يمكن التحقق من النموذج البنائي النظري )المعادلة البنائية( للنموذج الكلي الذى AMOSالأموس )

سنوات لكل متغير، وقد تمت    5يوضح العلاقات بين المتغيرات الدراسة التي يتضمنها النموذج، والمتضمن  

 ، كما هي موضحة في الشكل التالي: (AMOS v.26)معالجة النموذج ببرنامج الأموس 

 ( نموذج القياس المتكامل لمصرف التجارة والتنمية محل الدراسة 1شكل )

 

  

 

 

 

 

  :تحليل المسار لنموذج القياس 1-11

بين   والارتباطات  العلاقات  المسار  تحليل  خلال  من  النموذج  كفاءة  تقدير  سيتم  الفرضيات  اختبار  قبل 

العائد    -)العائد على الودائعالمتغيرات، ودراسة دور المتغير المستقل )خدمة ادفع لي( على المتغيرات التابعة  

 . العائد على حقوق الملكية( -على الأصول 

المعيارية   الدرجة  بلغت  إذ  الأصول  على  العائد  متغير  ا  إشباعا المتغيرات  أكثر  أن  السابق  الشكل  من  يتضح 

، في حين كانت الدرجة 0.48، يليه متغير العائد على حقوق الملكية بدرجة معيارية للإشباع  0.57للإشباع  

 لمتغير العائد على الودائع.   0.46المعيارية 

التوكيدي   العاملي  التحليل  باستخدام  القياس  نموذج  تقييم  اختبار  (CFAبعد  هي  التالية  الخطوة  فأن   ،)

( النموذج المفترض نتائج المسار  1الفرضيات ومخطط المسار المستخدم لتقدير العلاقات. فقد يعرض الشكل )

( المسارات من وإلى المتغيرات والفرضيات  6علاوة على ذلك، يوضح الجدول ) الخاصة بالنموذج النهائي. 

 الإحصائية وكذلك معاملات المسار والدالة الإحصائية، وتكون نتيجة كل مسار كما يلي:
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 ( يبين المسارات والفرضيات الإحصائية 6جدول )

 القرار الإحصائي  المعاملات المعيارية  الفرضيات  إلى  المسار من 

 خدمة ادفع لي 

ROD   
: Supported1H 

  دعم الفرضية 

  (5%) دالة إحصائيا  * 0.46

ROA 
: Supported2H 

  دعم الفرضية 

  (1%) دالة إحصائيا  * 0.57*

ROE 
: Supported3H 

 دعم الفرضية 

  (5%) دالة إحصائيا  0.48*

 0.01، ** دال عند مستوى معنوية 0.05*دال عند مستوى معنوية 

 أهم نتائج الدراسة:  1-12

إلى   الدارسة  توصلت  الدراسة،  الفرضيات  واختبار  الدراسة،  لبيانات  الإحصائي  التحليل  خلال  من 

 مجموعة من النتائج التي تجيب عن هذه الفرضيات وهي كالآتي: 

ا على مؤشرات ربحية   أثبتت الدراسة أن الأدوات المصرفية الإلكترونية .1 إحدى العوامل المؤثرة إيجابيا

 المصرف. 

 الدراسة وجود علاقة تأثيرية بين مؤشرات الربحية والأدوات المصرفية الإلكترونية، وتحديداا   أثبتت .2

التقليدية بالأدوات المصرفية  قد  خدمة "ادفع لي"، مما   النقدية  التعاملات  ا نحو استبدال  يعكس اتجاها

ويسُهم هذا التحول في تقليص حجم العملة المتداولة خارج النظام المصرفي، مما يعزز  ،  الإلكترونية

،  من حجم المدخرات لدى المصارف التجارية، ويتيح لها توسيع قاعدة الإقراض والسلف للموظفين

 وكنتيجة لذلك، ترتفع إيرادات الفوائد، مما يؤدي إلى زيادة أرباح المصرف

إلى  .3 الدراسة  نتائج  )العائد على   توصلت  الربحية  إحصائية في مؤشرات  دلالة  ذات  فروق  يوجد  أنه 

الأصول  -الودائع على  المصرفية    -العائد  الأدوات  إدخال  وبعد  قبل  الملكية(  حقوق  على  العائد 

أنه كما  إجمالي الالكترونية،  بين  ايجابية  معنوية  المتمثلة في توجد علاقة  الربحية  )العائد    مؤشرات 

 .العائد على حقوق الملكية( -العائد على الأصول  -على الودائع

إلى  .4 الدراسة  نتائج  وبعد  توصلت  قبل  الودائع  على  العائد  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  أنه 

 إدخال الأدوات المصرفية الالكترونية. 
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أن  .5 إلى  الورقة  إدخال  توصلت  قبل وبعد  العائد على الأصول   توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

ا بأن لم تتم الزيادة في قيمة رأس مال المصرف.  الأدوات المصرفية الإلكترونية، علما

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العائد على حقوق الملكية قبل وبعد إدخال توصلت الورقة إلى أن .6

 .الأدوات المصرفية الإلكترونية

 مناقشة نتائج الدراسة: 

في ضوء نتائج هذه الدراسة، يتضح وجود توافق كبير مع معظم الدراسات السابقة التي تناولت أثر  

الأدوات المصرفية الإلكترونية على ربحية المصارف، سواء على المستوى الدولي أو الإقليمي أو المحلي.  

فقد أثبتت الدراسة أن إدخال الأدوات المصرفية الإلكترونية ساهم بشكل مباشر في تحسين مؤشرات الربحية  

 .مثل العائد على الودائع، والعائد على الأصول، والعائد على حقوق الملكية 

 ,Liu)و  (Chen, 2023)و (Johnson, 2023) تتفق هذه النتائج مع دراسات أمريكية مثل دراسة

أشارت إلى أن استخدام التكنولوجيا المالية والخدمات المصرفية الرقمية أدى إلى تحسين الكفاءة    التي (2022

بين   تتراوح  بنسبة  الربحية  وزيادة  و10التشغيلية  مثل %18  البريطانية  الدراسات  مع  توافقاا  نجد  كما   .% 

(Smith, 2023)  و(Taylor, 2023) و(Wilson, 2022)  أثر حول  مماثلة  نتائج  إلى  توصلت  والتي   ،

 .الخدمات المصرفية الإلكترونية على زيادة هوامش الربح وتحقيق كفاءة في الأداء

مثل أسترالية وآسيوية  أبحاث  إليه  ما توصلت  الدراسة  نتائج هذه  تدعم  ، (Nguyen, 2022) كذلك 

(Chen & Zhou, 2022)و ،(Raja, 2023) والتي أكدت جميعها أن الخدمات المصرفية عبر الإنترنت ،

 أو الهاتف المحمول ساهمت في زيادة الأرباح من خلال تقليل التكاليف وتحسين تجربة العملاء.  

والحسن،  )الأبز  مثل  دراسات  مع  تتسق  الدراسة  نتائج  فإن  والأفريقي،  العربي  المستوى  وعلى 

وعلي،  2023 الرحمن  و)عبد  السعودية،  في  ف2023(  المغرب(  الأدوات  ي  أن  جميعها  أظهرت  والتي   ،

 .المصرفية الرقمية أدت إلى تحسين الربحية بشكل ملموس

التي أشارت إلى   (Brown, 2020) من ناحية أخرى، تختلف هذه الدراسة جزئياا مع دراسات مثل

أن الأنظمة المصرفية الرقمية قد تتطلب استثمارات أولية مرتفعة، مما قد يؤثر مؤقتاا على الربحية. ومع ذلك،  

فإن نتائج دراستنا أظهرت أن التأثير الإيجابي يفوق التكاليف الأولية، خاصة في حالة المصارف التي تتبنى 

 .التكنولوجيا بشكل استراتيجي ومدروس
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بناءا على ذلك، يمكن القول بأن هذه الدراسة تعُزز من الاتجاه العام في الأدبيات الحديثة، وتؤكد أن  

الأدوات المصرفية الإلكترونية تمُثل رافعة مهمة لتحسين الأداء المالي للمصارف، شريطة وجود بنية تحتية  

 .تكنولوجية مناسبة، وإدارة مصرفية قادرة على توظيف هذه الأدوات بفعالية

في مصرف  الربحية  وزيادة  الإلكترونية  المصرفية  الأدوات  بين  قوية  إيجابية  ارتباطية  علاقة  وجود  أثبتت 

والعريبي،   )الكرغلي  منها  دراسة  أغلب  إليها  توصلت  التي  النتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  والتنمية،  التجارة 

)المجروح،  2021 )رحيل،  2019(،  و)الشاعري،  2018(،  الرحمن،  2018(،  و)عبد  و)صيام،  2018(   )

( فقد أكدت جميع الدراسات إلى أن الأدوات المصرفية الإلكترونية حققت ربحية عالية بعد دخولها على  2014

ا على أدائها المالي.    المصارف التجارية، وينعكس هذا إيجابيا

من كل  دراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  مع  النتيجة  هذه  )العدوان،   (2005)سماح،    :تتفق  الجزائر،  في 

ا في معدلات الربحية بعد في العراق، حيث  (  2018و)مجيد،  ( في الأردن،  2015 أظهرت أن هناك ارتفاعا

 استخدام الأدوات المصرفية الإلكترونية كوسائل للدفع والسداد المالي. 

 

 تحديات الدراسة:  1-13

أي بحث علمي، واجهت هذه الدراسة مجموعة من التحديات التي أثرت على سير البحث،    مثل

 ومن أبرزها: 

العلمية   .1 الدراسات  العالمية حول  المنشورة  المُحكمة، وندرة  البيانات  قواعد  الأدوات  في  استخدام  أثر 

مما الليبية،  التجارية  المصارف  ربحية  على  الإلكترونية  مرجعية    المصرفية  مصادر  توفر  من  حد 

 في هذا المجال.  موثوقة

صعوبة التواصل المباشر مع المسؤولين في المصارف التجارية الليبية، بسبب ضغوط العمل وكثرة  .2

الميدانية   التحقيقات  من  المزيد  إجراء  دون  حالت  أخرى  تحديات  إلى  بالإضافة  اليومية،  الالتزامات 

نحو   الكامل  التحول  مسيرة  في  المصرفي  القطاع  تواجه  التي  والتحديات  المشكلات،  طبيعة  لفهم 

 الخدمات المصرفية الإلكترونية. 

تعود   .3 نسبياا حيث  قديمة  تعُد  الدراسة  اعتمدت عليها  التي  م، وهي  2021  –  2016للسنوات  البيانات 

للخدمات   الحالي  الأثر  تعكس  لا  ربما  وبالتالي  الالكترونية،  المصرفية  الخدمات  انطلاق  بداية 

 المصرفية على الربحية. 

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي 
ت  ةـ  والإج  ي  سان 

ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن   ج 
لةــ   مج 

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.82 

الث    لــــــدـ الي  مج 
ال

العدد السادس  
ر  مب 

ت  2025سي   
 

 

 Vol. 3, No. 6, Sep. 2025       803الكرغلي والعبيدي             مصرف ... أثر الأدوات المصرفية الإلكترونية )ادفع لي( على ربحية

 

 مضامين وتوصيات الدراسة:   1-14  

الدراسة   استنادًا نتائج  تقديم مجموعة من  وتحدياتها   إلى  يمكن  والتطبيقية،  ،  النظرية  التي  المضامين 

 :تحسين ربحية المصارف، وهي كما يليالمصرفية الإلكترونية في تهدف إلى تعزيز دور الأدوات 

تستهدف  .1 تثقيفية  وندوات  إعلامية  من خلال حملات  الإلكترونية  بالأدوات  المصرفي  الوعي  تعزيز 

 العملاء، بهدف تسهيل فهم مزايا هذه الأدوات وتشجيع استخدامها بفاعلية. 

تبني   .2 عبر  الليبي،  المركزي  المصرف  قبل  من  الإلكترونية  المصرفية  الخدمات  جودة  تطوير  دعم 

 خطط واستراتيجيات مستدامة ترفع من مستوى الخدمة المقدمة للمصارف والعملاء على حد سواء. 

بناء شراكات استراتيجية مع شركات عالمية متخصصة، لتعزيز البنية التحتية التقنية للمصارف، مما   .3

 يضمن تقديم خدمات مصرفية متطورة تتماشى مع المعايير العالمية. 

التركيز على تحسين جودة الخدمات المصرفية داخل المصارف التجارية بشكل مستمر، حيث يمثل   .4

 رضا العملاء حجر الأساس في تعزيز الأداء ورفع معدلات الربحية. 

إجراء دراسات وبحوث دورية لقياس رضا العملاء، مع التركيز على تطوير الخدمات المصرفية بما   .5

 يلبي احتياجاتهم وتطلعاتهم، لضمان تحسين مستمر ومستدام.

تشجيع البحوث العلمية المحكمة في المجال المصرفي الإلكتروني، عبر دعم الباحثين محلياا وتوفير  .6

 فرص التعاون مع مؤسسات أكاديمية دولية للوصول إلى مصادر علمية موثوقة. 

لقاءات مرنة   .7 تنظيم  المصارف، من خلال  والمسؤولين في  الباحثين  بين  فعالة  تواصل  قنوات  تيسير 

 واستخدام أدوات إلكترونية تسهل جمع البيانات والمعلومات بدقة وشمولية. 

باستخدام   .8 وذلك  الإلكترونية،  المصرفية  الخدمات  في  الحديثة  التطورات  وتحليل  البيانات  تحديث 

 تقنيات متقدمة لتحليل أثر هذه الخدمات على ربحية المصارف بشكل أكثر دقة. 

والهيئات   .9 البنوك  بين  استراتيجية  شراكات  خلال  من  والخاص،  العام  القطاعين  بين  التعاون  تعزيز 

  الحكومية والجامعات، لدعم الابتكار وتحقيق التحول الرقمي المستدام في القطاع المصرفي. 
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