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 :المستخلص
تهدف الدراسة إلى بيان انعكاس أسلوبي محاسبة تكلفة تدفق المواد وبطاقة الأداء المتوازن المستدام على تحقيق 
التنمية المستدامة. ولتحقيق هذا الهدف اعتمدت الدراسة على أسلوب المنهج الوصفي التحليلي بالاطلاع على 

ام أسلوبي محاسبة تكلفة تدفق المواد وبطاقة الأداء الأدبيات والدراسات السابقة. وتوصلت الدراسة إلى أن استخد
رفع الكفاءة الانتاجية، بالبعد الاقتصادي يتحقق : الثلاثة يجاباً على أبعاد التنمية المستدامةإالمتوازن المستدام ينعكس 

، السوقية القيمةتخفيض التكلفة، دعم عملية صنع القرار، الاحتفاظ بالعملاء واكتساب عملاء جدد، تعظيم الربحية و 
البعد البيئي يتحقق بالحد والتقليل من النفايات والانبعاثات،  في حين أن، للمؤسسة ميزة تنافسية خلقوالمساهمة في 

عملية لابتكار طرق وأساليب جديدة للحد من الخسائر، زيادة فرص إعادة التدوير، ترشيد المواد الخام والطاقة اللازمة ل
توليد منافع اجتماعية، تعزيز من خلال البعد الاجتماعي يتحقق أخيراً ية البيئية للمؤسسة، و لعاالف عزيز، وتيةالانتاج

مشاركة العاملين وتطوير كفاءتهم، دعم المسؤولية الاجتماعية، وتحسين صورة المؤسسة أمام المجتمع. أوصت 
البيئية وعلى رأسها أسلوبي محاسبة تدفق  الدراسة بضرورة قيام المؤسسات باعتماد الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية

في رفع كفاءة أداء المؤسسات والاهتمام بالجوانب  فعالالمواد وبطاقة الأداء المتوازن المستدامة لما لها من دور 
يجاباً على تحقيق التنمية المستدامة، كما أوصت بالاهتمام بتدريس المحاسبة الإدارية إالاجتماعية والبيئية مما ينعكس 

 .البيئية وأساليبها في المناهج الجامعية
: التنمية المستدامة، المحاسبة الإدارية البيئية، محاسبة تكلفة تدفق المواد، بطاقة الأداء المتوازن الكلمات المفتاحية

 المستدام.
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Abstract 

The study aims to demonstrate the reflection of the material flow cost accounting technique 

and the sustainable balanced scorecard technique on achieving sustainable development. To 

achieve this aim, the study relied on the descriptive analytical techniques by looking at the 

literature and previous studies. The study concluded that the use of the material flow cost 

accounting technique and the sustainable balanced scorecard reflects positively on the dimensions 

of sustainable development: the economic dimension is achieved through raising production 

efficiency, reducing costs, supporting the decision-making process, retaining customers and 

acquiring new customers, maximizing profitability and the market value of the institution, 

Contributing to achieving a competitive advantage. As for the environmental dimension, it is 

achieved by reducing and minimizing waste and emissions, devising new methods to reduce 

losses, increasing recycling opportunities, rationalizing raw materials and energy required for the 

production process, achieving the environmental effectiveness of the enterprise, and the social 

dimension is achieved by generating social benefits. Enhancing the participation of employees 

and developing their competence, supporting social responsibility, and improving the image of 

the institution in front of society. The study recommended the need for institutions to adopt 

modern techniques of environmental management accounting, especially the material flow 

accounting methods and the sustainable balanced scorecard, because of their effective role in 

raising the efficiency of the performance of institutions and attention to social and environmental 

aspects, which reflects positively on achieving sustainable development, and techniques in 

university curricula 

Keywords: Sustainable Development, Environmental Management Accounting, Material Flow 

Cost Accounting, Sustainable Balanced Sscorecard. 

 المحور الأول: الإطار العام للدراسة

 :مقدمةال
شهد القرن العشرين اهتماماً متزايداً بالبيئة من قبل حكومات الدول المختلفة والعلماء والمهتمين بالتوازن 
البيئي الذي يضمن استمرار التنمية على المدى البعيد، وذلك لما نتج عن الثورة الصناعية من أضرار للبيئة 

حرارة الأرض، تلوث التربة والمياه والهواء،  تسببت في ظهور العديد من الظواهر البيئية مثل: ارتفاع درجة
النفايات الكيميائية، استنفاذ أو تأكل طبقة الأوزون، إزالة الغابات، التصحر، ونقص الحيوية والمناعة لدى 
البشر وغيرها. ولما كانت قضايا البيئة والتنمية ترتبطان بعلاقات من التكامل والاعتماد المتبادل نجد أنه من 

تمرار التنمية على قاعدة موارد بيئة متدهورة كما أنه لا يمكن حماية البيئة إذا أهملت التنمية المتعذر اس
الأضرار البيئية. ولهذا أصبحت قضية العناية بالبيئة تتصدر مكانة بارزة وبالغة الأهمية حول العالم بسبب 
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في  -بيئي، الاقتصادي، والاجتماعيال-الثلاثة علاقتها بالتنمية، وهو ما وضع التنمية المستدامة بأبعادها 
 المهتمين من الأكاديميين وصانعي القرار.  اهتمامدائرة 

 ظهر مدىيلمسؤولياتها تجاه البيئة وما يترتب عليها من تكاليف ومنافع،  ةوأمام ضرورة تفهم المؤسس
دور مهنة المحاسبة  هنا يبرز ومن ،لأصحاب المصلحةأهمية الحاجة إلى توفير البيانات والمعلومات اللازمة 

تعجز التقليدية بنظمها المحاسبة ؛ ألا أن البيئيةقضايا ال حلللمساعدة في البيانات والمعلومات هذه توفير في 
تزايد الطلب على المعلومات المحاسبية البيئية بصفة عامة والمعلومات المتعلقة بنظام الإدارة ومع  ذلك.عن 

 Environmental Management)       ظهرت المحاسبة الإدارية البيئية ؛بصفة خاصة البيئية
Accounting (EMA تهتم بتحليل وقياس التكاليف والتي  المتطورة والحديثة وأساليبها وأدواتها بممارساتها

إدارة الأداء ب ةالمتعلقر البيانات والمعلومات اللازمة لدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية والتشغيلية يالبيئية، وتوف
 للمؤسسات. البيئي والاقتصادي

 وظائف بجميع تقوموالتى  التقليدية، الإدارية للمحاسبة التطوير مجالات إحدى البيئية الإدارية المحاسبة تعد
 ولتحقيق المجتمع وموارد البيئة على للحفاظ البيئي البعد إليها أضافت ولكنها التقليدية، الإدارية المحاسبة

 التي المتطورة والحديثة أدواتها وأساليبها باستخدام مهمة معلومات من تقدمه ما خلال من المستدامة التنمية
وأسلوب بطاقة  Material Flow Cost Accounting (MFCA)  أسلوب محاسبة تكلفة تدفق المواد: منها

 .Environmental Balance Scorecard (EBSC)  الأداء المتوزان المستدام
 الدراسات السابقة  .1

 سات ذات الصلة بموضوع الدراسة، وذلك على النحو  التالي: االدراسة مجموعة من الدر هذه  تتناول
 (4102، ركابدراسة ) -

هدفت الدراسة إلى التعرف على إحدى الأدوات والأساليب القياسية الحديثة والمتطورة في المحاسبة الإدارية 
الأداء المتوازن المستدام وما لها من دور فعال في تحقيق استراتيجية التنمية البيئة والمتمثلة في بطاقة 

من خلال البعد الخامس الذي أدمج إلى الأبعاد الأربعة التقليدية في بطاقة الأداء. وتوصلت  المستدامة
الجوانب المالية  أداة وآلية لقياس أداء المؤسسة إذ تشتمل علىبطاقة الأداء المتوازن المستدام الدراسة إلى أن 

وغير المالية وتجمع بين القيم النوعية والكمية والأهداف الداخلية القصيرة الأجل والخارجية الطويلة الأجل، 
وبإمكانها إعطاء صورة شاملة عن أداء المؤسسة. وأوصت الدراسة بضرورة مواكبة المؤسسات لمختلف 
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نموذج بطاقة الأداء المتوازن ية الحديثة من خلال تطبيق التغيرات الحاصلة في أدوات المحاسبة الإدارية البيئ
 لضوابط التنمية المستدامة. اً كما أوصت الدراسة أن تعمل المؤسسات على تكييف نشاطها وفق  المستدام،
 (4102دراسة )الكشر،  -

البيئية، واستعراض التطور  الإدارية هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على مفهوم وممارسات المحاسبة
التاريخي لنشأتها واستخدامها في أنحاء عديدة من العالم ومناقشة أهم الدوافع التي ساهمت في ذلك، مع بيان 
مدى الاختلاف بين الدول المتقدمة والنامية في هذا المجال. بينت الدراسة أن تزايد حجم وقوة التشريعات 

ط الكبيرة من أصحاب المصالح وجماعات حماية البيئة، تزايد حجم البيئية، المبادرات الحكومية، الضغو 
فشل النظم المحاسبية التقليدية في المساهمة في معالجة الكثير من و وأهمية التكاليف والالتزامات البيئية، 

رها في البيئية وانتشا الإدارية القضايا البيئية؛ كانت من أهم الدوافع والأسباب التي ساهمت في نشأة المحاسبة
إلا أن مستوى تبني هذه الممارسات واستخدامها لايزال في مرحله مبكرة، ويكاد  .العديد من البلدان المتقدمة

يكون محدوداً أو معدوماً في معظم الدول النامية ومن بينها ليبيا. وأوصت الدراسة بزيادة الاهتمام بمفهوم 
المنظمات المهنية والباحثين والأكاديميين والمتخصصين في من قبل  البيئية الإدارية وممارسات المحاسبة

مجال المحاسبة في ليبيا والدول النامية، وبالاطلاع على البحوث والنشرات والمبادئ الصادرة عن المنظمات 
البيئية من أجل المساهمة في نشرها وتشجيع ودعم المؤسسات  الإدارية المهنية الدولية المتعلقة بالمحاسبة

 نيها واستخدامها لما لها من دور في تحسين الأداء البيئي وتحقيق التنمية المستدامة. على تب
 (Misra et.al., 2017دراسة ) -

قياس من خلال دور المحاسبة الإدارية البيئية في دعم التنمية المستدامة التعرف على الدراسة  حاولت
البلجيكية. وتوصلت الدراسة  يةالبترول لمؤسساتاعدد من لالحراري  الاحتباسانبعاث الغازات التي تؤثر على 

في ذلك الشأن حيث تشتمل على أساليب يمكن بواسطتها  اً هام اً إلى أن المحاسبة الإدارية البيئية تلعب دور 
 ،لى دعم التنمية المستدامةإهذا الانبعاث ومن ثم المساهمة في حماية البيئية وهو الأمر الذي يؤدي قياس 
. وأوصت الدراسة بــالاهتمام بتفعيل كليةاليب المحاسبة عن تدفق المواد والتكاليف البيئية الهم هذه الأسأ ومن 

 تقويم الأداء البيئي. قياس و  في لما لها من دورأساليب المحاسبة الإدارية البيئية 
 (4109دراسة )يوسف،  -
البيئي ت الدراسة إلى توضيح دور المحاسبة الإدارية البيئية في دعم التنمية المستدامة من  خلال البعد سع

نموذج تطبيقي الدراسة  واستخدمتبالتطبيق على إحدى شركات الأسمدة المصرية. الاقتصادي والبعد 
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تدفق المادي للمواد داخل العملية هذا النموذج قائمتين هما: قائمة تتبع ال وتضمنلمحاسبة الإدارية البيئية، ل
أن المحاسبة الإدارية البيئية تساهم في دعم  وتوصلت الدراسة إلىقائمة احتساب تكاليف الهدر. و  ،الإنتاجية

توفير  عن طريقفي دعم البعد البيئي تساعد القائمة الأولى ف، لتنمية المستدامةل الاقتصادي البعدو  البيئي البعد
في دعم البعد تساعد معلومات عن كمية وأماكن الهدر لتخفيض الهدر والنفايات وتقليل التلوث، بينما الثانية 

المساهمة في تحديد التكاليف البيئية بشكل سليم وتوفير معلومات عن تكاليف الهدر ومن ثم بالاقتصادي 
 تطبيق وأوصت الدراسة بضرورة لك التكاليف.وزيادة أرباحها نتيجة لتخفيض ت المؤسسةعمال أ تحسين نتائج 

 والأدوات والمعلومات البيانات تناقش التي المؤتمرات وعقد في المؤسسات المصرية، البيئية الادارية المحاسبة
  .منها المرجوة الفائدة انتشار يحقق بما البيئية، الإدارية لإطار المحاسبة المحددة

  (4140دراسة )شعلة وآخرون،  -
المحاسبة الإدارية ودورها في تحقيق الأداء البيئي للمؤسسات.  الدراسة إلى التعرف على أساليبهدفت 

المحاسبة الإدارية تعمل كنظام إدارة استراتيجي يترجم رؤية واستراتيجية  وتوصلت الدراسة إلى أن أساليب
داف التي تؤدي إلى المنظمة إلى أهداف تشغيلية، ومن ثم يضع مقاييس أداء محددة لكل هدف من الأه

تحقيق الكفاءة والفاعلية في الجانب البيئي، كما أظهرت الدراسة أن أدوات المحاسبة الإدارية المختلفة سواء 
تلك التي توفر البيانات البيئية المقاسة بالوحدات النقدية أو التي توفر البيانات البيئية المقاسة بالوحدات 

وتحليل وقياس التأثيرات السلبية والمخاطر الضارة  معرفةة المؤسسة في المادية يمكن استخدامها من قبل إدار 
التي تنتجها أنشطتها وعملياتها على البيئة والمجتمع. وأوصت الدراسة بالعمل على زيادة الوعي لدى أصحاب 
المؤسسات بأهمية أساليب المحاسبة الإدارية في اتخاذ القرارات الرشيدة وأهمية الرقابة البيئية في خفض 

 التأثيرات السلبية لأنشطة وعمليات المؤسسة على البيئة. و ية المخاطر البيئ
 (Chichan et.al., 2021دراسة ) -

 البيئية الإدارية محاسبةال لمفهوم العراقية الصناعية المؤسسات إدراك مدى معرفةإلى  الدراسة هدفت
 الطبيعية الموارد على والحفاظ البيئة بحماية المتعلقة القرارات على تؤثر قد التي المعلومات توفير في ودورها

 وعي لديها العراقية المؤسسات الصناعية أن إلى وتوصلت الدراسة. المستدامة التنمية في تحقيق للمساهمة
 الطبيعية الموارد على الحفاظ في تساعد التي القرارات دعم في ودورها البيئية الإدارية المحاسبة بمفهوم
 التنمية أبعاد تعزز التي المناسبة المعلومات يوفر البيئية الإدارية المحاسبة وأن تطبيق البيئة، وحماية

 البيئية الإدارية المحاسبة بتطبيق العراقية الصناعية المؤسسات قيام بضرورة الدراسة وأوصت المستدامة.
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كما  تها،أنشط ممارسة عن الناتجة السلبية البيئية الآثار تقليل إلى تؤدي التي المعلومات توفير في لأهميتها
 .البيئية الإدارية المحاسبة لأساليب فهمه وزيادة الإداري  المحاسب مهارات بتنمية أوصت
  (Sahu, et al.,2021دراسة ) -

في الشركات الصغيرة والمتوسطة محاسبة تكلفة تدفق المواد  تطبيق أسلوب يةكيف معرفة هدفت الدراسة إلى
أسلوب محاسبة تكلفة تدفق المواد نتائج الدراسة أن تطبيق أظهرت و . البيئيالمالي و  أدائهالتحسين بالهند 

أداء الشركات  مراقبة تبين بعدو  ،تحسين الأداء البيئيو كفاءة في استخدام الطاقة النتاجية و زيادة الإيؤدي إلى 
لمواد أسلوب محاسبة تكلفة تدفق االصغيرة والمتوسطة لمدة خمس سنوات ودراسة الفوائد طويلة المدى لتطبيق 

تطبيق ب . أوصت الدراسةلهذه الشركات المواد تكلفة استخدامانخفاض و العائد على رأس المال المستثمر  عاارتف
جراء إيضاً بأ أوصتداً، و كثر تعقيالأنتاج ذات الإ كبيرة الحجم الشركاتفي أسلوب محاسبة تكلفة تدفق المواد 

 .المواقع الجغرافية وقطاعات الصناعة باختلافتختلف  هما إذا كانت فوائد تطبيق دراسات لتحديد
 (تاريخ بدون ، )الوائلي والموسوي دراسة  -

 توفرها التي المعلومات خداماستو البيئية  الإدارية المحاسبة تقنيات على الضوء تسليط إلى الدراسة هدفت
أن  نتائج من أهمها:وتوصلت الدراسة إلى عدة . المستدامة التنمية وتحقيق الاستثمارية القرارات ترشيد في

 إلى المالية والمحاسبة التكاليف محاسبة من والمعلومات البيانات نقل تعمل على البيئية الإدارية المحاسبة
 الداخلية)البيئية  التكاليف تحديد تعمل على الحياة دورة تقييم أن تقنية البيئي، التأثير من للحد العليا الادارة

 الأداء المتوازن  أن بطاقة ،حياته مراحل جميع في معين نشاط عملية أو أو بمنتج المرتبطة والخارجية(
 فاعلية الى مما يؤدي للمؤسسة مسبقاً  المحددة بالأهداف البيئية المقاييس لدمج جديدة فرصتوفر المستدام 

 فضلا عن وتوازنه البيئي النظام تحسين الى المستدامة تسعى وأن التنمية ،وكفاءتها الموضوعة الاستراتيجيات
 الطرق  وأوصت الدراسة بدارسة. الطبيعية الموارد توزيع في البشر بين من العدالة قدر أكبر تحقيق

 البيئية العملية وتحسين الطبيعية المواد استهلاك خفض أجل من المحاسبة مجال في البيئية والابتكارات
 .    المختلفة بأبعادها المستدامة التنمية تحقيقل

  سات السابقة االدر التعليق على 
( 9112يوسف، و  Chichan et.al., 2021) مثل دراسات هناكأن نلاحظ بإستعراض الدراسات السابقة 

، الاقتصاديالبيئي و  ينالبعدالتركيز على بتناولت دور المحاسبة الإدارية البيئية في دعم التنمية المستدامة 
تناولت دور المحاسبة الإدارية  (9191وآخرون، شعلة و   Misra et.al., 2017)مثل  ودراسات أخرى 
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 ينللبعد ههملت الدور الذي تقدموأ من خلال التركيز على البعد البيئي فقط التنمية المستدامة  تعزيزفي البيئية 
أدوات المحاسبة الإدارية البيئية  (تاريخ بدون  ،)الوائلي والموسوي دراسة قتصادى والاجتماعي. كما تناولت الا

بشكل عام ولم  استخدام المعلومات التي توفرها في ترشيد القرارات الاستثمارية وتحقيق التنمية المستدامةو 
دراسة مثل اليب المحاسبة الإدارية البيئية أهتمت بأس ى دراسات أخر  في حين تركز على أبعادها بشكل خاص.

في تحقيق استراتيجية التنمية  بطاقة الأداء المتوازن المستدامأسلوب التي استخدمت ( 9112، ركاب)
 ىفأسلوب محاسبة تكلفة تدفق المواد دور تناولت  ىالت (Sahu, et. al., 2021) ودراسة ، المستدامة

 . للشركات والبيئيالمالي  ءداالأتحسين 
ومنها دراسة ، جداً  ةمحدودكانت  لمحاسبة الإدارية البيئيةا تناولتالتي  الدراساتف ،أما في البيئية الليبية

التطور التاريخي  تمفهوم وممارسات المحاسبة الإدارية البيئية، واستعراض التى تطرقت إلى (9112)الكشر، 
بيان و ، ذلكأهم الدوافع التي ساهمت في  توناقش ،في أنحاء عديدة من العالموانتشارها لنشأتها واستخدامها 

 . المجالالاختلاف بين الدول المتقدمة والنامية في هذا 
المحاسبة  ركزت على أسلوبين فقط من أساليبعن الدراسات السابقة في كونها وتختلف الدراسة الحالية 

على تحقيق  هماانعكاسوبيان  محاسبة تكلفة تدفق المواد وبطاقة الأداء المتوزان المستداموهما: الإدارية البيئية 
 بيئي، الاجتماعى(.أبعادها الثلاثة )الاقتصادى، الب التنمية المستدامة

 مشكلة الدراسة: .4
 وماهي معها، في كيفية التعامل القضية الاهتمام أو عدم الاهتمام بالقضايا البيئية وإنماهي لم تعد القضية 

نظراً لقصور أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية عن توفير لمعالجتها. و  المحاسبيةالأساليب  وأنسب أفضل
مهماً  اً ظهور المحاسبة الإدارية البيئية والتي تلعب دور  فقد أدى ذلك إلى ؛البعد البيئيالمعلومات الكافية عن 

 .التنمية المستدامة تحقيقفي  من خلال استخدام أدواتها وأساليبها
 ىإلا أنها لم تلق ؛التنمية المستدامة تحقيقوعلى الرغم من أهمية أساليب المحاسبة الإدارية البيئية في 

 ، مما يفتح المجال أمام المزيد من الأبحاث. في البيئة الليبية افي من الباحثينالاهتمام الك
 : تيالتساؤل الرئيسي للدراسة على النحو الآ يمكن صياغة ماسبقومن خلال 

 على تحقيق التنمية المستدامة؟نعكاساً استخدام سسالي  المحاسةة الادارية اليييية لا هل    
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 سهداف الدراسة: .3
 تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي: 

 دارية البيئية.التعرف على المحاسبة الإ 
  أســـلوب محاســـبة تكلفـــة تــــدفق المـــوادالتعـــرف علـــى (MFCA ) تحقيـــق التنميــــة علـــى  نعكاســـها بيـــانو

 المستدامة.
 التعــرف علــى أســلوب بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام (EBSC ) تحقيــق التنميــة علــى نعكاســه ا بيــانو

 .المستدامة

 سهمية الدراسة: .2
 من:الدراسة  ةأهمي تنبع
  تســليط الضــوء علــى موضــوع مــن الموضــوعات الحديثــة الــذي نــادت بــه العديــد مــن المنظمــات الدوليــة

 .المهتمة بالبيئة، ألا وهو المحاسبة الإدارية البيئية
  المستدام على تحقيق التنمية نعكاس أسلوبي محاسبة تكلفة تدفق المواد وبطاقة الأداء المتوازن ابيان

، البيئي، الاجتماعي(، وما له من أهمية في تشجيع المؤسسات ي)الاقتصادبأبعادها الثلاثة  المستدامة
 . لتنمية المستدامةعلى تبني واستخدام هذان الأسلوبان لدورهما في تحسين الأداء البيئي وتحقيق ا

  شأنه أن يساعد في معالجة القضايا المتعلقة أن دراسة أساليب المحاسبة الإدارية البيئية من
 .تعانى نقصاً لمثل هذه الدراساتالبيئة الليبية ، لاسيما أن بالمحاسبة البيئية

 أساليب المحاسبة الإدارية البيئية.مجال ثراء الأدب المحاسبي في المساعدة في إ  
 
 منهجية الدراسة .2

لاطلاع على الكتب والدوريات من خلال شبكة تم او  ،تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي 
ي أسلوبو  دارية البيئيةالمحاسبة الإو التنمية المستدامة ب الأدب المحاسبي المرتبطفي ورد  استقراء ما، و الإنترنت

تحقيق  على سلوبينهذين الأ نعكاساستنتاج لا بطاقة الأداء المتوازن المستدامو محاسبة تكلفة تدفق المواد 
 . التنمية المستدامة
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 حدود الدراسة .6
 من أساليب المحاسبة الإدارية تم التركيز في هذه الدراسة على أسلوبين فقط الموضوعية:  الحدود

 .محاسبة تكلفة تدفق المواد وبطاقة الأداء المتوازن المستداموهما: البيئية 
 9192يوليو إلى شهر  أبريلشهر : تم إعداد هذه الدراسة خلال الفترة من الحدود الزمانية. 

 للدراسة النظري : الإطار الثانيالمحور 

 التنمية المستدامة سولًا: 
  المستدامة التنمية مفهوم . أ

حول البيئة الإنسانية، الذي نظمته الأمم  1299كهولم عام و برز مفهوم التنمية المستدامة خلال مؤتمر ست
(، وحظى مفهوم التنمية 1222المتحدة، والذي يعد خطوة أولى نحو الاهتمام العالمي بالبيئة )الرياشي، 

الذي اعترف علناً وعلى نطاق واسع بأن جودة البيئة  1229المستدامة بأهمية كبرى في مؤتمر ريو عام 
يرتبطان بعضهما ببعض على نحو لا ينفصل، وقد أكد المؤتمر على أهمية التنمية وسلامة الاقتصاد 

على أنها "ضرورة إنجاز الحق في التنمية بحيث يتحقق عرفها و ، (9111)المشهداني والركابي،  المستدامة
 (،1229، الأمم المتحدة ")تقريرلأجيال الحاضر والمستقبل على نحو متساو توازن الحاجات التنموية والبيئية

أنها "تنمية تسمح بتلبية احتياجات ومتطلبات الأجيال الحاضرة ب  للبيئة والتنمية العالمية اللجنة هاكما عرفت
كل من  أشارفي حين  ،(WCED, 1987, p.16) ادون الإخلال بقدرة الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاته

التنمية التي تنقل المجتمع إلى عصر الصناعات والنفايات "التنمية المستدامة هي أن ب المشهداني والركابي
النظيفة التي تستخدم أقل قدر ممكن من الطاقة والموارد، وتنتج الحد الأدنى من الغازات الملوثة والحابسة 

 (.224، ص 9111" )المشهداني والركابي، للحرارة والضارة بالأوزون 
هي إدارة استخدام الموارد الطبيعية والمالية ومن ثم  بشكل عاممما سبق يتبين أن التنمية المستدامة 

تطويرها وحمايتها لتلبية متطلبات الأجيال الحالية مع المحافظة على حق الأجيال القادمة من خلال تجنب 
ومعالجة أو محاولة التخفيف من تأثيرات الأنشطة الضارة على البيئية بكافة أنواعها عن طريق الصناعات 

 .النظيفة
 سبعاد التنمية المستدامة   . ب
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أبعاد التنمية المستدامة بثلاثة  9119حدد مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة في جوهانسبرج عام 
الابعاد يشمل عدداً هذه ن كل بعد من أو  ،البعد البيئي والبعد الاجتماعيو البعد الاقتصادي ة هي: يبعاد رئيسأ

تقرير أكد و  .(9112، يوسف) بما يحقق التنمية المستدامة لبعضا من العناصر التي تتداخل مع بعضها
إلى عدم  أشارلارتباط الوثيق بين التنمية الاقتصادية والاجتماعية مع الحفاظ على البيئة، و اعلى  "برونتلاند"

. (9119)الجوزي، هذه الأبعاد متطلبات إمكانية تطبيق استراتيجية للتنمية المستدامة دون الأخذ في الاعتبار 
 وفيما يلي عرض  لهذه الأبعاد: 

ينبع هذا البعد من أن البيئة هي كيان اقتصادي متكامل باعتبارها قاعدة للتنمية، وأن  :الاقتصادي الةعد -
أي تلوث لها واستنزاف لمواردها المحدودة سوف يؤٌدي في نهاية المطاف إلى الإضعاف من فرص 

-21، ص. 9112)شاهين،  الإنسان رفاهية مستوي  تحسين ىإلالبعد . ويهدف هذا التنمية المستقبلية
الانتاج الضرورية للعملية عناصر ، وفي ظل محدودية الموارد لن يتحقق هذا المسعى إلا بتوفر (22

الإنتاجية، رفع مستوى الكفاءة والفاعلية للأفراد بتنفيذ السياسات والبرامج التنموية، وزيادة معدلات النمو 
الاقتصادي بعيد المدى بعين الاعتبار  بعدولهذا فإنه يجب أن يتم أخذ الفي مختلف مجالات الإنتاج. 

 (.9112الجازوي والبرعصي، والموارد ) وذلك لحل المشكلات وتوفير الجهد والمال
إن لهذا البعد أهمية كبيرة حيث يتمثل في المحافظة على الموارد الطبيعية والاستخدام الةعد اليييي:  -

النباتي، والمحافظة على  الأمثل لها على شكل مستدام من خلال عدم إتلاف التربة وتدمير الغطاء
املين والحد من الأفكار الروتينية التي تحول دون انطلاق ، تنمية الإبداع والتطوير لدى العالمياه

، توفير مناخ اجتماعي ملائم وتقديم الدعم بمختلف أشكاله لهم الأفكار والإبداع ومكافأة المبدعين
وعلاقات عمل إيجابية تساهم في دعم وتطوير الإبداع الحر البعيد عن القوالب الرسمية الجامدة، 

تشجيع المنافسة بين العاملين و أنها فرص للتعلم والتدريب والتطوير، التعامل مع الأخطاء على 
 (. 9199 مصطفى،) والترحيب بالأفكار والمقترحات والآراء التي من شأنها تحسين العمل

يهدف هذا البعد إلى تحقيق العدالة الاجتماعية في توزيع الموارد الاقتصادية : الةعد الاجتماعي -
الخدمات الاجتماعية، كالصحة والتعليم إلى من يحتاجها، والقضاء على الفقر والطبيعية، وإيصال 

حيث  ،وأصحاب المصالح الداخليين والخارجيين ؤسسةوالبطالة وتنمية الثقافات والعلاقات بين الم
المنتجات يركز على كما للعاملين،  التعليم والتدريبو الصحة والسلامة المهنية  توفيريعمل على 

بصفة عامة، وعلى المستهلكين بصفه  الحالتي تؤثر تأثيراً مباشراً على أصحاب المصوالخدمات 
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 اشكال)متعلقة بتوفير المنتجات والخدماتة للقوانين والتشريعات المؤسسمدى امتثال الو خاصة، 
 .(9191 معرف،او 

الاقتصادي  الآخرين البعدينو ، للتنمية المستدامة الركيزة الأساسية يعدالبعد البيئي مما سبق نستخلص أن  
أن حماية البيئة وتحسينها وحماية  أىيرتبطان بشكل مباشر بالمحافظة على البيئة وتحسينها،  الاجتماعيو 

 التنمية المستدامة إلى حد بعيد. مواردها من الاستنزاف يحقق 
 اليييية الإدارية لمحاسةةا ثانياً:
 مفهوم المحاسةة الإدارية اليييية  . س

 ،العالم في للتطورات الحديثة المحاسبة علم لمواكبة النتائج كأحد الإدارية البيئية المحاسبةظهور  كان
 الأداءتحسين في  ةإحدى الابتكارات والأدوات الحديثة والمهمة والتي تسعى إلى مساعدة المؤسس وتعتبر

من خلال ما تقدمه من معلومات مالية وغير مالية  ،وتحقيق التنمية المستدامة والاجتماعيوالبيئي الاقتصادي 
المتمثلة في المواد الخام بترشيد استخدام الموارد الأساسية تساعد في تحسين عملية اتخاذ القرارات المتعلقة 

بطريقة تكفل تقليل تلوث الأرض إلى  الضارة الانبعاثات وتقليل البيئية الانتهاكات من والمياه والطاقة، والحد
المحاسبة  دعت  و الطويل، وتحقيق الوفورات المالية.  المدى على المنتجات تكاليف وتخفيض ،حد ممكنأقل 

 Jasch كدوأ، (UNDSD, 2001; IFAC, 2005) الإدارية البيئية امتداداً للمحاسبة الإدارية التقليدية
(2006, p. 1194)  على شمولها مع التقليدية الإدارية المحاسبة هي البيئية الإدارية أن المحاسبةعلى 

 الإيرادات عن المالية المعلومات وكذلك والمنتجات والمياه والطاقة المواد تدفق نع غير المالية المعلومات
 بعمل القيام ببساطة ولكنها مختلفة طريقة ليست وهي البيئة، بحماية المتعلقة والمشاريع البيئية والتكاليف

 أو الإنتاجية العملية بتكاليف وثيقاً  ارتباطاً  البيئية الإدارية المحاسبة وترتبط الإدارية، المحاسبة من أفضل
 .الإدارة ونظم البيئي الأداء إلى بالإضافة النشاط أساس على التكلفة

أنها تحديد وتجميع وتحليل بالبيئية  الإدارية المحاسبة قسم التنمية المستدامة بالأمم المتحدة عرفو 
المادية( يائية أو )الفيز  المعلومات العينية وهما: غرض اتخاذ القرارات الداخليةلواستخدام نوعين من المعلومات 

الوفورات المتعلقة ب النقدية() ةماليالمعلومات الو ، اتالنفايو  الطاقةو والمياه المواد الخام  استخدامو  تدفقات عن
بأنها  للمحاسبين الدولي الاتحاد(. كما عرفها UNDSD, 2001, p. 1) البيئيةالتكاليف والأرباح و  البيئية

من خلال تطوير تطبيق الأنظمة المحاسبية الحالية التي لها لإدارة الأداء البيئي والإقتصادي للمؤسسات  أداة "
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بصفة رئيسية: تكاليف دورة حياة المنتج،  الإدارية البيئيةالمحاسبة علاقة بالممارسات البيئية، وتتضمن 
 (. IFAC, 2005) والتخطيط الاستراتيجي للإدارة البيئية"، المنافع المتوقعة، التكاليف الكلية

وتهدف المحاسبة الإدارية البيئية إلي تحسين جودة المعلومات المقدمة للإدارة لتدعيم وترشيد عملية اتخاذ 
تطوير ممارسات المحاسبة الإدارية المستخدمة في بالأثار البيئية؛ وذلك القرارات في كافة المجالات ذات 

 للمحاسبة الرئيسي هدف( أن ال2002) .Burritt  et.,al وأوضح الباحثون الوظائف الأساسية للإدارة. 
زيادة الوعي الإداري حول الأهمية المحتملة الإيجابية والسلبية للتأثيرات البيئية على الأداء  هوالإدارية البيئية 

المحاسبة الإدارية البيئية تساهم في دعم التنمية المستدامة أن  (9112وذكر يوسف ) ،ةالاقتصادى للمؤسس
 ىتهدف إل الإدارية البيئية المحاسبةأن إلى   Kaiser شاركما أ ،من خلال دعم بعديها الاقتصادي والبيئي

 . (9199 محمد،) دعم وتحسين القرارات الإدارية للمؤسسة فيما يتعلق بالأداء البيئي
البيئية تعتبر نظام معلومات مكمل للمحاسبة الإدارية وليست  الإدارية مما سبق يمكن القول بأن المحاسبة

 والمساهمةإعداد التقارير البيئية  عن طريق ،لمحاسبة الإداريةإلى انظام مستقل ولكنها تضيف تحسينات 
الإنتاجية،  والعمليات المنتج بتصميم الإدارية المتعلقة القرارات اتخاذ عملية وتحسين ترشيد في فعال بشكل
بما  بأنواعها والنفايات المخلفات إدارة وأخيراً  والطاقة، الخام المواداستخدام ، والمعدات الآلات اقتناء مرحلة

زيادة الحصة السوقية وتعظيم الربحية ودعم القدرة التنافسية  ذلك نيترتب عو  ،تحسين الأداء البيئييضمن 
  وكل ذلك سيساهم في تحقيق التنمية المستدامة. والسمعة الحسنة للمؤسسة

  المحاسةة الإدارية اليييية  استخداممنافع  . ب
 ،تحديد التكلفة، هاماً في عملية اتخاذ القراراتدوراً من خلال أساليبها تلعب المحاسبة الإدارية البيئية 

وفيما الاستخدام الأمثل للموارد البيئية المتاحة، تقييم الأداء، والقدرة على تحقيق المعدلات المستهدفة للتنمية. 
علي، ؛ 9112؛ درغام، 9112وداد، و الأمين )ة في المؤسسالمحاسبة الإدارية البيئية استخدام منافع  يلي أهم
 :(9191 ،؛ شعلة9191

 توفير تخصيصها بطريقة علمية دقيقة يساعد في و لتكاليف البيئية اتحديد ن إ :تعزيز عملية صنع القرار
 تحسين ربحية المؤسسة،و  القرار اتخاذعملية معلومات اقتصادية ذات قيمة لمستخدميها مما يعزز من 

  .التقليدية وهذا لم يكن يحدث عندما كانت هذه التكاليف مخفية في المحاسبة
  :قود تيكشف تحليل التكاليف البيئية عن الفرص التي المساعدة في الكشف عن الفرص داخل المؤسسة

 أنشطة مماثلة.من إعادة استخدام نفايات المواد أو من من إعادة التدوير أو إضافية إلى توليد إيرادات 
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  :بصورة ته منتج بطريقة تعكس تكلفالبعض التكاليف تسعير ل التتبع الدقيق تيحي  تحسين تسعير المنتج
 أفضل.

  :يساعد تحديد التكاليف المساعدة في إعداد التقارير الداخلية والخارجية حول القضايا المالية واليييية
 غرض إعداد التقارير الداخلية والخارجية. لفي جمع بيانات حول الآثار البيئية  ةلمؤسساالبيئية 

 وما يترتب عليها من تخفيض في  بشكل واضحالتكاليف البيئية ن عملية تحديد إالمزايا التنافسية:  عزيزت
 .ةالمزايا التنافسية للمؤسسالتكاليف تعزز 

  :المعلومات التي واستخدام نظام المحاسبة الإدارية البيئية المؤسسة لإن تبني تحسين سمعة المؤسسة
والتقرير  داء المالي والبيئيالسليم للإتقدير والقياس وال ثار البيئيةغرض تخفيض الآل هذا النظام يوفرها 

 .لحةأصحاب المص لدىعزز من سمعة المؤسسة ي، عنه
  :إن الجهود المبذولة لتخفيض التكاليف البيئية والآثار المسببة لها سيساعد في توليد منافع اجتماعية

 مما يساهم في تحقيق التنمية المستدامة. ،واجتماعيةخلق بيئة نظيفة تقود إلى توليد منافع إنسانية 
 المحاسبة الإدارية البيئية على توجيه قرارات الإدارة البيئية مخرجات نظام تعمل : إنشاء قاعدة معلومات

المتعلقة بتكاليف وتدفق المواد الخام والطاقة، بما يساعد على الالتزام القانوني والاجتماعي بالمعايير 
 بأقل تكلفة ممكنة وتحسين موقف المؤسسة تجاه منظومة حماية البيئة.و البيئية 

  :المحاسبة الإدارية البيئية المعرفة الكافية للمؤسسة عند تقييم  نظام  يوفرإدارة وتقييم المخاطر اليييية
شمل لت اتتوسيع نطاق عملية التقييم وتحليل الاستثمار  ، حيث يعمل علىالمتاحة بدائل الاستثماريةال

 البيئية المحتملة. المخاطر
 على نظام المحاسبة الإدارية البيئية عمل ي: التأكيد على الكفاءة اليييية والوضع الاستراتيجي للمؤسسة

إدارة ورقابة التكاليف وخاصة تكاليف دورة الحياة ومدى الاستجابة للتأثيرات  على ساعدتمعلومات توفير 
 الاستراتيجي طويل الأجل للمؤسسة.لتأكيد على الوضع في االبيئية 

أدوات وأساليب المحاسبة الإدارية البيئية التي تحقق  استخدامتم من خلال يإن تحقيق النقاط السابقة 
التوازن بين تحقيق أقصى منفعة للمؤسسة وبين هدف المجتمع والبيئة التي تنتمي إليه المؤسسة وهو الحفاظ 

 على البيئة ومواردها.
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  اليييية وسسالي  المحاسةة الإداريةسدوات  . ج
 ;Burritt, 2004)  وصنف مجموعة من الأدوات والأساليب، لمحاسبية الإدارية البيئيةتستخدم ا

Wahyuni, 2009)  الأساليب طبقاً للهدف منها أو مجال تركيزها إلى ثلاث مجموعات رئيسية و  الأدواتهذه
 هي:
  تحديد  ، تدفق المواردتكلفة محاسبة : تشمل اليييية لتحليل التكاليفالمحاسةة الإدارية وسسالي  سدوات

التحليل الهرمي ، محاسبة تكاليف الأنشطة ،تقدير دورة حياة المنتج ،وتخصيص التكاليف البيئية
 .محاسبة التكاليف الكليةو  ،للتكاليف البيئية )المستويات الإدارية(

  إدارة المخاطر  تشمل: لتقويم المشروعات الاستثماريةالمحاسةة الإدارية اليييية وسسالي  سدوات
  .تقدير التكاليف الكليةو  ،تقدير المخاطر البيئية البيئية،

  المستدامالأداء المتوازن بطاقة  :تشمل المحاسةة الإدارية اليييية لتقويم الأداء الإداري وسسالي  سدوات ،
  .لتحقيق الأهداف وتتبع التقدمأسلوب الدوافع الذاتية و  ،مؤشرات الأداء البيئي

 
 تحقيق التنمية المستدامةإنعكاس سسالي  المحاسةة الإدارية اليييية على ثالثاً: 
الاقتصادية فأصبحت بموجبه مطالبة  ةحت التنمية المستدامة مطلباً ملحاً فرض نفسه على المؤسسأض

بمراعاة الجوانب الاجتماعية والبيئية بالإضافة إلى الجانب الاقتصادي لها، مما يسهم في تحقيق التنمية 
. تعمل المستدامة وذلك بتبني ممارسات وأساليب تخدم أبعادها الثلاثة )الاقتصادي والاجتماعي والبيئي(

المعلومات البيئية التي تساعد الإدارة  ة بتوفيرحسين الأداء البيئي للمؤسسالمحاسبة الإدارية البيئية على ت
ساهم في تحول المؤسسة ، مما يعلى تحديد الأبعاد البيئية وتقييم أثارها الحالية والمستقبلية النافعة أو الضارة

تحقيق التنمية  علىمن مجرد مؤسسة تعمل على تجنب الإضرار بالبيئة والموارد الطبيعية إلى مؤسسة تعمل 
. (9112 ،متوليالمستدامة وذلك من خلال إحداث التكامل بين أبعادها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية )

 يأسلوبتم التركيز على ة تحقيق التنمية المستدام علىالمحاسبة الإدارية البيئية انعكاس أساليب  لبيانو 
 :المستدام، وفيما عرض لكل منهما وبطاقة الأداء المتوزان محاسبة تكلفة تدفق المواد
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 (MFCAسسلوب محاسةة تكلفة تدفق المواد ) .0
 سسلوب محاسةة تكلفة تدفق الموادمفهوم  . أ

ر معلومات يوفكأسلوب من أساليب المحاسبة الإدارية البيئية لت تدفق المواد لفةمحاسبة تكبرز أسلوب   
 واتخاذ القرارات المختلفة لتحسين كفاءة الموارد التحليلات التي توجه تدفقات المواد والطاقة لى دعمإتهدف 

 ,.Sygulla et. al) دمج بين الأهداف البيئية والاقتصادية في آن واحدي ووعمليات تخفيض التكلفة، فه
 النسيج مؤسسةلأول مرة من طرف باحثين ألمانيين داخل  محاسبة تكلفة تدفق المواد أسلوبطور  (.2011

تم تقديم و أواخر الثمانينيات وأوائل التسعينيات مع ظهور نظم الإدارة البيئية،  كونرت في جنوب ألمانيا في
حاول ثم مقترح تخفيض المدخلات من المواد والطاقة كهدف مشترك للاهتمامات الاقتصادية والبيئية، 

  وادمحاسبة تكلفة تدفق الملأسلوب منهج مبدئي  بتقديمتحديد وتقييم تدفقات المواد والطاقة  انالباحث
(Schmidt  and Nakajima, 2013, p.360; Wagner, 2015, p.3) تم تبني هذا  9111 عامفي . و

بالترويج له عن طريق طرح  باليابانالتجارة والصناعة و  اليابان، حيث قامت وزارة الاقتصادقبل من الأسلوب 
طرف العديد من ونتج عن ذلك تزايد اعتماده من ، 9111، 9119، 9119عدة إصدارات في السنوات 

  (.Katsuhik and Hirotsugu, 2014, p.3ة )الاقتصادية الياباني مؤسساتال
الذي استخدم بنجاح على  البيئية أحد أهم أساليب المحاسبة الإدارية محاسبة تكلفة تدفق المواد أسلوبويعد 

مع تقليل استخدام الموارد تحقيق مستويات عالية من الإنتاجية بمدى العقدين الماضيين في ألمانيا واليابان 
هذا النجاح قاد    (Mahmoudi, et  al., 2017, p. 531)  البيئية الضارة في الوقت نفسه راتوالتأثي

 ,Chang, et al., 2015) ومنفعة بعض الباحثين إلى وصفه بأنه أكثر أدوات المحاسبة الإدارية تطوراً 
P.118; Christ and Burritt, 2016, P. 2) الدولي  معيارالصدور ، كما ساهم(ISO, 14051 سنة )

 ,Christ and Burritt) في مجتمعات الأعمالمحاسبة تكلفة تدفق المواد   أسلوبانتشار زيادة إلى  9111
2016, p. 3) . 

أنه "وسيلة ب (ISO, 14051) الدولي المعيار هعرفف محاسبة تكلفة تدفق المواد أسلوبتعددت تعريفات 
 .Ramona, et al., 2015, p) المادي والنقدي لتدفق مخزون المواد الداخلة في مسار الانتاج"للقياس 
أداة إدارية رئيسية تهدف إلى إدارة العمليات "أنه ( ب(Doorasamy 2014, p. 54   كما عرفه ، (1271

تدفق المواد والطاقة، بهدف التأكد من أن عملية التصنيع  لفةالصناعية، وخصوصاً فيما يتعلق ببيانات تك
تدفق المواد أيضا اسم محاسبة المواد والطاقة أو محاسبة  لفةيطلق على محاسبة تكو  ."العتتقدم بشكل ف
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تحديد تدفقات المواد والطاقة عبر نظام خلق القيمة خلال فترة زمنية  إلى يتكاليف التدفق وتهدف بشكل رئيس
والتقدير الأولي لتكاليف تولد النفايات  مؤسسةعلى مستوى ال النظيفمعينة وتشمل تقييم إمكانات الإنتاج 

(Wahyuni, 2009, p. 34) . 
ل من خلال تتبع تدفق المواد م التكاليف بشكل شاميتقيلطريقة محاسبة تكلفة تدفق المواد يعتبر أسلوب   

حقق يتكاليف النفايات المخفية للمؤسسة، و  سلوبالأ اهذ حدد، ويوخاصة تكاليف النفايات في عملية الإنتاج
 Zhang and البيئية عن طريق تقليل النفايات المخفية وإعادة تدويرها الأعباءالتكاليف وتقليل  توفيرهدف 

Liu, 2015, p. 1456)).  مدخلات الأن  في محاسبة تكلفة تدفق المواد لأسلوبالفكرة الأساسية وتتمثل
تعتبر تكاليف و ، ذلك(فايات، انبعاثات، وما إلى ، نمخرجات )منتجال، وما إلى ذلك( تساوي )مواد خام، طاقة

تكاليف ، أما مؤسسات التصنيعبعنصر تكلفة رئيسي  ضاً ، وهي أيمن تكاليف تدفق المواد اً مهم اً المواد جزء
قات الموظفين، )نفتشمل تكاليف النظام و  ،محاسبة تكلفة تدفق المواد أسلوب التحكم في مركزهي فالطاقة 

يمكن اعتبار كل مادة  ، و للمنتجات والخسائر المادية تخصصها جميع، وما إلى ذلك( ونفقات الاستهلاك
على أنها تكاليف أضرار مادية  سواء كانت تشتمل على مواد خام أو منتجات نصف نهائية أو منتجات أو

  (.Zhang and Liu, 2015, p. 1456)       النظام
المنتجات ب المتعلقاهتماماً وثيقاً لتدفقات المواد التي تعكس التدفق محاسبة تكلفة تدفق المواد يولي أسلوب 

 ,ISO)لمعيار  قاً وفالخسائر المادية. ويتم تصنيف المنتجات إلى فئتين إيجابية وسلبية ب يتعلقوأي تدفق 
فالمنتجات الإيجابية هي تلك التي ي توقع الحصول عليها من العملية الإنتاجية، والسلبية تشمل ( 14051

محاسبة  أسلوب ويقوم(. 9112 ملاك ودرحمون،)الإنتاج المنتجات من النفايات والانبعاثات المتولدة أثناء 
الإداريين من معرفة خسائر  ساعدوتحويلها إلى بيانات مالية، مما يبترجمة الخسائر المادية  تكلفة تدفق المواد

، كما يعمل محاسبة تكلفة تدفق المواد الإنتاج، وبالتالي تخفيض الإنتاج السلبي؛ وذلك هو جوهر عمل أسلوب
 يمهندسلمعلومات عن الخسائر وذلك بتوفير  تخفيض حجم الفاقد قبل عمليات التصميمعلى هذا الأسلوب 

  .(Kasemset et. al., 2015, p. 1350التصميم وأخصائي تطوير المنتج )
 تدفق المواد لفةمحاسةة تكسسلوب سهداف  . ب

( بشكل أساسي إلي ISO, 14051وفقاً للمعيار الدولي ) محاسبة تكلفة تدفق المواديهدف أسلوب    
 Kokubu and الأهداف التالية ىإل، بالإضافة لتحسين أدائها المالي والبيئي ةمؤسستحفيز وتدعيم جهود ال

Kitada, 2015)  ;  ،9199؛ الجبلي؛ 9191نصير(: 
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 زيادة استخدام تدفقات المواد والطاقة والتكاليف المرتبطة بالجوانب البيئية. 
  تكنولوجيا  لفي مجا والقرارات قبة الجودةادعم القرارات التنظيمية لهندسة العمليات وتخطيط الإنتاج ومر

 .العمليات
 مؤسسةتحسين التواصل بين الإدارة والعاملين بشأن المواد والطاقة في ال. 
 لوصول إلى تكلفة المنتج بشكل أكثر دقةا.  
   ةمؤسسمجالات عدم الكفاءة في عمليات الوفهم تحديد. 
 ةمؤسستحسين الرقابة الإدارية في ال.  
 له. ة التي لا تضيف قيمةالعمل على الحد من كمية التلف والمعيب في المنتج واستبعاد التكلف 

 تدفق المواد لفةتكمحاسةة سهمية سسلوب   . ج
 من ناحيتين تقليديال نظام المحاسبة الادارية تطوير فيمحاسبة تكلفة تدفق المواد  أسلوب تبزر أهمية 
  :(9112ملاك ودرحمون،  ؛(Hajek et. al., 2008 هما

 في المقام الأول على تكلفة المواد، كونها عنصراً  محاسبة تكلفة تدفق المواد ز أسلوبركي :ةالاقتصادي الناحية 
التقليدية لا تتوفر معلومات الادارية الصناعية مقارنة بغيرها، ففي ظل نظم المحاسبة  ةمؤسسفي ال جداً  اً مهم

 لفة تدفق الموادمحاسبة تك أسلوب ، أما في ظللمؤسسةكافية ومفصلة عن تكلفة المواد، وكيفية مرورها في ا
  .المواد بشكل أدق من خلال ربط بيانات الوحدات المادية مع الوحدات المالية لفةتم توضيح تكي
 على تخفيض التكلفة عبر تخفيض كميات المواد  محاسبة تكلفة تدفق المواد أسلوب ركزي :ةاليييي الناحية

والطاقة المستهلكة، مما ينتج عن هذا التخفيض تأثيرات بيئية إيجابية، إذ أن استخدام المواد والطاقة بشكل 
تكلفة تدفق محاسبة  فإن أسلوبعلى البيئة، لذا أفضل من شأنه أن يقلل من النفايات والانبعاثات التي تؤثر 

  .تعظيم الكفاءة الاقتصادية وتحسين الفوائد البيئية حيث يعمل علىللإدارة  جداً  اً عد مهمي المواد
أن العامل الحاسم في التوافق بين الأهداف الاقتصادية  Kokubu and Nakajimaمن  كلاً  ويرى    

الفاقد والبيئية يتمثل في تحقيق الاستخدام الاقتصادي والبيئي الأمثل للموارد الطبيعية وتخفيض نسبة 
(2Kokubu and Nakajima, 2004, p.). ن تخفيض نسبة إلى أ( 994، ص.9191نصير، ) وأشار

الفاقد في الموارد يسهم في تخفيض التكلفة الإجمالية للإنتاج وتخفيض الأثر السلبي على البيئة والوفاء 
  امة.ة في الوقت نفسه؛ وبالتالي تحقيق التنمية المستدلمؤسسبالمسئولية الاجتماعية ل
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  سسلوب محاسةة تكلفة تدفق المواد منافع وفوائد . د
وبيئية  عمل على توفير معلومات اقتصاديةيكبيراً لكونه  نجاحاً محاسبة تكلفة تدفق المواد أسلوب  حقق

حدد ي، كما أنه إنتاج منتجات ذات جودة مقبولةمن  هتمكنو ، حقيق العديد من المنافععلى ت ةؤسستساعد الم
 فوائدو  منافع يمكن سردو  .(9199)العجيلي وحسين،  البيئية بصورة أكثر دقة من الأنظمة التقليديةالتكاليف 

، 9191، نصير،  (;Nakajima, 2006) 9112 عباس، فيما يلي محاسبة تكلفة تدفق المواد أسلوب
Onishi et al., 2008; Jasch, 2009; Prox, 2015: 

على ضرورة وجود علاقة ( ISO, 14051)الدولي  المعياريطبق مبادئ التخصيص السببي، حيث يؤكد  .1
  درجة الدقة في القياس. دادأسس التخصيص، وبالتالي تز  التكلفة عند اختيار هدفسببية بين التكلفة و 

يساعد في تحقيق التعاون بين المورد والمشتري لتخفيض التأثيرات البيئية والتكاليف الإجتماعية من خلال  .9
 .في سلسلة التوريددخال التحسينات إ

لاتخاذ  مديرينلية الإنتاجية، وبالتالى توفير دوافع للف داخل العماالإسر  ومات بشأن عناصرلمعيوفر   .2
 .المواد والخسائر المادية السبل والتدابير التى تكفل خفض تكاليف التشغيل وذلك عن طريق الحد من فاقد

 اتر يتأثالمن  المواد التي تسهم في دعم القرارات البيئية للحدبالنفايات وانبعاثات  المعلومات المتعلقة يوفر .2
 . وإنتاج منتجات صديقة للبيئة فضلا عن توفيرها بيئة مناسبة لعمليات الإبداع والابتكارالضارة، 

ة لتحقيق المقابلالها يمكن من خ لاً ومات أكثر تفصيلتوفير معبومات لتحسين جودة نظام المعيساعد في  .2
 .المادية والماليةبين البيانات 

 .ياتلندسة العمهعادة إ يوفر حوافز ودوافع لتطوير منتجات جديدة أو  .4
 .د والأقسام بما يدعم أنظمة الرقابة الإداريةار ومات تساعد فى تقييم أداء الأفليوفر مع .9
التوازن تحقيق حقيق نوع من التوافق بين احتياجات فئات مختلفة من أصحاب المصالح، ومنه يساهم في ت .2

مصاحبة لما حققته المؤسسة من منافع  الى، أي أن المنافع البيئية تأتىالمالأداء البيئى و  ءبين نتائج الأدا
  .مالية
 سسلوب محاسةة تكلفة تدفق المواد على تحقيق التنمية المستدامةاستخدام نعكاس ا . ه
تخفيض الفاقد على يركز  محاسبة تكلفة تدفق المواد أسلوب نستنتج أن من خلال ما سبق عرضه 

 وذلك من خلالت والانبعاثات من ناحية أخرى، اوالمحافظة على البيئة من التلوث والغاز  والمعيب من ناحية،
البيئة على  آثار إيجابيةو  التكاليفمما يترتب عنه خفض ت والحد من الفاقد، اتخفيض حجم المخلفات والغاز 
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تخفيض التكلفة  ،الطبيعية البيئي الأمثل للمواردتحقيق الاستخدام الاقتصادي و ، ومن ثم المجتمع وصحة
بما ينعكس إيجاباً على  البيئة والوفاء بالمسئولية الاجتماعية الأثر السلبي على تخفيض، و للإنتاج الكلية

على أبعاد التنمية  محاسبة تكلفة تدفق المواد أسلوبنعكاس لا تحقيق التنمية المستدامة، والآتي بيان
 المستدامة:

 على الةعد الاقتصادي للتنمية المستدامة:محاسةة تكلفة تدفق المواد  سسلوب  انعكاس  .1
يتضح في  البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة تحقيقفي  دوراً  محاسبة تكلفة تدفق المواد أسلوبيلعب 

 الآتي:
 الصناعيةتحسين العمليات على  محاسبة تكلفة تدفق المواد يعمل أسلوب: رفع الكفاءة الإنتاجية 

خفض و/ أو تقليل استخدام المواد والطاقة ، وذلك ببدائل أكثر كفاءةتقديم منخفضة الكفاءة الإنتاجية ب
تحسين ، وأن لتأكد من أن العمليات الصناعية تتقدم بشكل فعال، لوتقليل التدهور البيئي المواد نفايات

يساهم في زيادة الانتاجية؛ وهذا ينعكس  الصناعية والمساهمة في تقليل تكاليف الإنتاج اتإدارة العملي
 إيجاباً على الأداء الاقتصادي والمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة.

 راتمؤش تدعم معلومات اقتصادية وبيئية محاسبة تكلفة تدفق المواد أسلوبيوفر : اليفتكالض يخفت 
خفض استهلاك المواد  في؛ مما يساهم تخفيض التكلفة بمعلومات عن كمية الفاقد والمعيب في المنتج

من تصنيع نفس  مؤسسةمكن اليأي أنه  ؛تخفيض تكلفة المدخلات وبالتالي الخام والمياه والطاقة
المتمثلة بتخفيض  ؤسسةتحقيق أهداف الم وبالتالي ،الكمية من المنتجات النهائية بمدخلات أقل

 ومن ثم تحقيق التنمية المستدامة. الاقتصاديةة اعليالف ، مما يحققالجودة تحسينو التكلفة 
  :معلومات أكثر شفافية وملائمة  محاسبة تكلفة تدفق المواد أسلوبيوفر دعم عملية صنع القرار

الفاقد  مستوياتالطاقة و توريد المواد و و  في العمليات الصناعية عن تدفق الموادلإدارة المؤسسة 
فقدان أو ضياع المواد، هذه المعلومات تساعد إدارة والقيمة المضافة الضائعة نتيجة والمعيب 

 هندسة العمليات وتخطيط الإنتاج ومراقبة الجودةالمؤسسة على اتخاذ قرارات مناسبة فيما يتعلق ب
ستحقق  وبالتالى، وغيرها ..والمحافظة على البيئة النفاياتو  المعيبو تخفيض الفاقد ، تسعير المنتجو 
 التنمية المستدامة.  وبالتالي تحقيقأهدافها المتمثلة بتكلفة منخفضة وجودة عالية وبيئة نظيفة  مؤسسةال

 في زيادة جودة المنتج والتقليل من  محاسبة تكلفة تدفق الموادساعد أسلوب ي :دعم القدرة التنافسية
وزيادة  دى إلى حدوث وفورات تكاليفيةيؤ ا مالبيئة خلال العملية الإنتاجية م الآثار السلبية على
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وهذا ينعكس إيجاباً ، القدرة التنافسيةحسين الحصة السوقية وتلبية رغبات العملاء، وزيادة الأرباح وت
 .على الأداء الاقتصادي والمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة

 على الةعد اليييي للتنمية المستدامة سسلوب محاسةة تكلفة تدفق الموادانعكاس   .4
 يتضح في الآتي: للتنمية المستدامة البيئيالبعد  تحقيقفي  اً دور  محاسبة تكلفة تدفق المواد لأسلوب   
 تقنية مهمة للإدارة  محاسبة تكلفة تدفق المواد يعتبر أسلوب: الحد والتقليل من النفايات والانةعاثات

أخذ في ي كما، التصنيعتخفيض كميات المواد والطاقة المستهلكة في عملية عن  يقدم معلومات البيئية
النفايات والانبعاثات التي تؤثر على البيئة عند ممارسة المؤسسة بالاعتبار التكاليف الفعلية المرتبطة 

تعزيز يساهم في  وهذا بدورهوإنتاج منتجات خالية من العيوب  مما يؤدي إلى التقليل منها ؛لعملياتها
 التنمية المستدامة.تحقيق و الكفاءة البيئية 

  تحقيق على  محاسبة تكلفة تدفق المواد يعمل أسلوبوسسالي  جديدة للحد من الخسائر:  طرق ابتكار
من  حدال على يعملإلى المخرجات، إذ وصولًا الكفاءة في تدفق المواد والطاقة ابتداءً من المدخلات 

ماكن الخلل والضعف التي أتحديد و الخسائر المادية التي تتولد خلال العمليات الإنتاجية بالكامل، 
المديرين والمهندسين على ابتكار  مما يحفز ،على معالجتها والعملأدت إلى هدر المواد والطاقة 

تحسين الأداء و  ،زيادة كفاءة الإنتاجوبالتالي  تحسين وتطوير العملياتمن الخسائر و  طرق للحد
 التنمية المستدامة.  للمؤسسة مما ينعكس إيجاباً على البيئي

 محاسبة تكلفة تدفق  بالتحليلات المستمدة من أسلو  تعمل :تقارير الاستدامةومنفعة  تعزيز جودة
وهذا  ،كمية ومالية عن الفعالية والكفاءة الاقتصادية والبيئية والاجتماعيةتوفير معلومات  على المواد
تساعد إدارة  المؤسسة وأصحاب المصلحة في اتخاذ  التي تقارير الاستدامةجودة  يعزز بدوره

  .القرارات
 على توفير معلومات اقتصادية محاسبة تكلفة تدفق المواد يعمل أسلوب :الكفاءة اليييية تحسين 

على تحقيق العديد من المنافع المتمثلة بتحسين كفاءة استخدام المواد الأولية  ةؤسسوبيئية تساعد الم
يؤدي إلى مما  ، إلى جانب التحسينات الاقتصادية،إنتاج منتجات ذات جودة وبالتاليوالطاقة والماء، 

التنمية بما يعزز الكفاءة البيئية ويحقق ، أداء بيئي أفضل عبر تقدير واضح لتدفقات المواد والطاقة
 .المستدامة
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 للتنمية المستدامة  جتماعيانعكاس سسلوب محاسةة تكلفة تدفق المواد على الةعد الا  .2
 :يتضح في الآتي للتنمية المستدامة جتماعيالبعد الا حقيقفي ت اً دور  محاسبة تكلفة تدفق الموادلأسلوب 

  :لبىالحد من الأثر البيئي السعلى  محاسبة تكلفة تدفق المواد يعمل أسلوبتوليد منافع اجتماعية ،
تخفيض الفاقد والمعيب من ناحية، و في الإنتاج تحسين كفاءة استخدام المواد والطاقة ب وذلك

في تخفيض  بحيث يسهموالمحافظة على البيئة من التلوث والغازات والانبعاثات من ناحية أخرى، 
التكاليف بتخفيضها وعلى البيئة عكس ذلك على ينحجم المخلفات والغازات والحد من الفاقد، مما 

وهذا يؤدي إلى خلق بيئة نظيفة تقود إلى توليد منافع  ؛ وصحة الإنسان والمجتمع بالآثار الإيجابية
  .إنسانية واجتماعية تسهم في تحقيق التنمية المستدامة

  تحسين التواصل بين الإدارة على  محاسبة تكلفة تدفق المواد أسلوبيعمل : العاملينتعزيز مشاركة
ة من معالجة مؤسسلامكن ي  ، مما هابناء هيكلية شاملة لتدفق من أجلوالعاملين بشأن المواد والطاقة 

البعد الاجتماعي للتنمية  ينعكس على تحقيق وهذا، الناتجة عن استخدامهاالبيئية  وإدارة الآثار
 المستدامة. 

  جسر بين المؤسسة  محاسبة تكلفة تدفق المواد أسلوبيمثل : سمام المجتمع ةمؤسسال صورةتحسين
استخدام المؤسسة للمعلومات التي  من منظور المسؤولية الاجتماعية والإدارة البيئية يؤديف ،والمجتمع

تقليل و لموارد اتحسين استخدام و تقليل تكاليف النفايات إلي  محاسبة تكلفة تدفق المواد أسلوبيوفرها 
 المجتمع.حسن صورة وسمعة المؤسسة أمام ؛ وهذا بدروه يلضارةا الآثار البيئية

 EBSC)) بطاقة الأداء المتوازن المستدامسسلوب  .4
 بطاقة الأداء المتوازن المستدامسسلوب مفهوم  . أ

من النماذج وتعد تعتبر بطاقة الأداء المتوازن من أهم نماذج قياس الأداء التي ابتكرت في بداية التسعينات 
(، فهي تربط بين الخطط 9112 الأبعاد والأوسع انتشاراً على المستوى العالمي )عبدالحليم،المتعددة 

تقوم بترجمة رؤية واستراتيجية المؤسسة إلى مؤشرات و لمؤسسة، اقياس وتقييم أداء و والأهداف الاستراتيجية 
بطاقة الأداء  تطورت (.9191)ذيب ودادن، مالية وغير مالية وأهداف تشغيلية تحقق رؤية ورسالة المؤسسة

تطوراً كبيراً وذلك بإدخال التحسينات عليها إلى أن أصبحت ترسم وتصمم خلال العقود الماضية المتوازن 
منهجيات فعالة، وتحسن من عمليات الربط بين الاستراتيجية والأهداف الواردة في إطارها، وبذلك تكون قد 
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بط بين مختلف الأبعاد بمفهوم السببية باتجاه الأهداف تجاوزت كونها نموذجاً للقياس فقط، خاصةً أنها تر 
 .(9112 نادية،و  )الغلبان الرئيسية ارتباطاً بالنتيجة النهائية في الأداء المالي

نتقادات من أهمها الا واجهت العديد من بطاقة الأداء المتوازن التقليدية وبالرغم من هذه التطورات؛ إلا أن
المساهمون )البعد المالي(، العملاء )بعد العملاء(،  وهم: الحأصحاب المص منفئات أنها تعترف فقط بثلاث 

: البيئة الح همامن أصحاب المصمهمتين  فئتين)بعدي العمليات الداخلية والتعلم والنمو(، وتتجاهل عاملين وال
لذا تم  ،(9191قماري، و  جعدي)ةارتباطاً وثيقاً بالمسؤولية المجتمعية للمؤسس انرتبطي لذانوالمجتمع وال

 أي تضمين )المستدام( بشقيه الاجتماعي والبيئي لبطاقة الأداء المتوازن التقليدية إضافة البعد المجتمعي
 تشكل نموذجاً لتقييم الأداء المستداموبذلك  ةالجوانب البيئية والاجتماعية في استراتيجيات أعمال المؤسس

المالي، العملاء، التعليم : خمسة أبعاد هي تي تتكون منوال ،بطاقة الأداء المتوازن المستدامأطلق عليه 
 (.9191الوافي ،و  بوطوره) والنمو، العمليات الداخلية، والمجتمعي

ن الجوانب عتعزز من إمكانية تحقيق القيمة المضافة الناشئة  وأصبحت بطاقة الأداء المتوازن المستدام 
وتقييم الأداء المتوازن المستدام في المؤسسة وصولًا إلى بطاقة من قياس الوبذلك تتمكن  البيئية والاجتماعية

الهدف الأساسي وهو تعظيم قيمة العائد للمساهمين، تقديم أحسن المنتجات والخدمات للعملاء، وزيادة القبول 
؛ مما (9191دادن، و  )ذيب الاجتماعي في إطار المساهمة في التنمية المستدامة والمحافظة على البيئة

؛ 9112، ركاب) ةاملة ودقيقة عن أداء مختلف الأنشطة والعمليات التي تقوم بها المؤسسعطي نظرة شي
 (.9191الوافي ،و بوطورة 

          تعددت تعريفات بطاقة الأداء المتوازن المستدام بين الباحثين فقد عرفها بوطورة وسمايلي
الاقتصادية من خلالها قياس وتقييم أدائها  ة( بأنها "أداة استراتيجية حديثة يمكن للمؤسس222 ، ص.9191)

الكلي بصفة عامة، وأدائها البيئي بصفة خاصة من خلال إدماج الجوانب البيئية في مختلف أنشطة وعمليات 
المؤسسة بإضافة بعد خامس لبطاقة الأداء المتوازن، حيث تتمثل هذه الأبعاد في: البعد المالي، بعد العملاء، 

Chaker, et. al(2017, p. 4226 )  ية، بعد التعلم، والبعد المجتمعي"، بينما عرفهابعد العمليات الداخل
بأنها" أداة تم تطويرها استناداً إلى بطاقة الأداء المتوازن التقليدية، تهدف إلى دمج الاعتبارات الاجتماعية 

 والبيئية ضمن إدارة المؤسسة بطريقة منظمة".
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مقاييس مالية  تتضمنمهمة استراتيجية لأداء المتوازن المستدام أداة مما سبق يمكن القول بأن بطاقة ا   
وغير مالية من خلالها تستطيع المؤسسة التحكم في الجوانب الاقتصادية والبيئية والاجتماعية وذلك بخلق 

 توازن بين الأهداف المالية، الاقتصادية، والبيئية والاجتماعية.
 المستدامبطاقة الأداء المتوازن سبعاد  . ب

 خمسة أبعاد هي: بطاقة الأداء المتوازن المستدامتتضمن     
يعد أحد أهم أبعاد قياس وتقييم الأداء، ويمثل نتاجه مقاييس موجهة لتحقيق الأهداف،  الةعد المالي:  -1

يعكس البعد المالي و  ،(9111 محاد،والوقوف على مستوى الأرباح المتحققة لاستراتيجية المؤسسة )
على تعظيم الربحية والقيمة السوقية من خلال  بالتركيز وأصحاب المصالح ةمالكي المؤسسمتطلبات 

حجم ومستوى الدخل التشغيلي، العائد على منها:  مجموعة من الأهداف المالية ومؤشرات لقياس الأداء
 ،دةجديالحالية و المنتجات لحجم المبيعات ل، نمو رأس المال المستثمر الناتج عن تخفيض التكاليف

وتتفاعل الأبعاد الأخرى   (.9191 )شعلة وآخرون، والعائد على الأصول ،العائد على حقوق الملكية
المحصلة  المالي الذي يمثل للبطاقة )العملاء، العمليات الداخلية، والتعلم والنمو( وتصب في البعد

لسؤال التالي: حتى تتمكن الإجابة على ايتم وفي هذا البعد  ،النهائية لنتائج أعمال المؤسسة المختلفة
(، وقد 9191 المؤسسة من تحقيق أهدافها المالية، كيف لها أن تظهر أمام مساهميها؟ )ذيب ودادن،

استراتيجيتين أساسيتين لتحقيق الأداء المالي، والإجابة على  Norton and Kaplan (1222)  بين
استراتيجية نمو الإنتاجية من خلال كفاءة و نمو إيرادات المؤسسة،  استراتيجيةالسؤال السابق هما: 

  (.9119 )السعدون،استخدام موارد المؤسسة وخفض التكاليف
فهم فيركز على استراتيجية خلق القيمة للعميل وكيف تبدو المؤسسة من وجهة نظره،  بعد العملاء:  -9

كيف  ةووفقاً لهذا البعد تحدد المؤسس ،نجاحلمن المعايير الأساسية لبالمؤسسة وقياس علاقة العميل 
تقابل متطلبات العميل والسوق، وذلك بالتخطيط للمستقبل وتعزيز مقدرتها على جذب العملاء والاحتفاظ 

يجيب بعد العملاء على تساؤلين هما: هل نحقق طموحات عملائنا عندما و (. 9191 دادن،و  بهم )ذيب
يقوم هذا ، حيث الجودة والسعر وسرعة التسليم والخدمة؟يتخذون قرار الشراء؟ وهل لديهم توقعات عن 

البعد بتقييم مدى جودة أداء المؤسسة من وجهة نظر هؤلاء العملاء الذين يشترون ويستخدمون منتجاتها 
يقيس كيف تقارن المؤسسة مع المنافسين من حيث السعر والجودة والابتكار في و أو خدماتها، 

البعد بترجمة  وتقوم المؤسسة من خلال هذا (.9119)المسعودي،  المنتجات وخدمة العملاء وغيرها
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 ، ويعدماماتهم واشباع حاجاتهم ورغباتهمرسالتها بخصوص العملاء إلى مقاييس محددة ذات علاقة باهت
مما  ؛تقدمها المؤسسة لعملائها ىيعكس المميزات والخدمات الت فهوهذا البعد الأساس لقياس العائد، 

الحفاظ على العملاء الحاليين والحصول على عملاء جدد،  ومن ثمء العملاء ورضائهم ولا ايترتب عليه
 )الأحمد،الربحية والعائد  تؤدي إلى زيادةزيادة حصة العملاء أن رفع حصة المؤسسة في السوق، أي و 

9119 .) 
بعد العملاء بخلق يركز على العمليات التشغيلية الداخلية والتي تعزز كلًا من  بعد العمليات الداخلية: -2

ويتطلب هذا البعد تحديد  (.9191 دادن،و  )ذيب والبعد المالي بزيادة ثروة المساهمين همقيمة ل
العمليات تمكن المؤسسة  وهذهالمطلوبة لتحقيق الأهداف المالية وإرضاء العملاء، الداخلية العمليات 

لية، وكذلك إرضاء توقعات المساهمين من التميز وتحقيق القيمة المتوقعة من قبل العملاء بكفاءة وفعا
  .(9119المسعودي،؛ 9119 خاري،و )ب بتحقيق نتائج مالية متميزة

ماهي مصادر القوة والضعف في العمليات : ت التاليةعلى التساؤلاالعمليات الداخلية ويجيب بعد 
التكاليف؟ الداخلية في المؤسسة؟ ماهي مجالات التحسين والتطوير في العمليات؟ كيف يتم ترشيد 

 خاري،و ماهي العمليات المحورية ومدى قدرتها على الوفاء بمتطلبات العملاء والميزة التنافسية؟ )ب
 (21 .، ص9119

ويتكون بعد العمليات الداخلية من: ابتكار أو تجديد العمليات، عمليات التشغيل، وعمليات خدمة ما بعد 
العمليات التي يجب أن تتفوق فيها المؤسسة لتحقيق هذا البعد يشمل و  .(9191 البيع )ذيب ودادن،

التي تحتاج إلى تحسين،  النقاطرضا العملاء بضمان أعلى جودة للمنتجات والخدمات وتحديد ماهي 
كما لمديرين على تقييم كفاءة وفعالية عمليات الإنتاج تساعد ايترجم متطلبات العملاء إلى مقاييس و 

منتجات تلبي المتطلبات المتغيرة للعملاء  لإنتاج لبحث والتطويرمقاييس أخرى مثل عمليات ايتضمن 
 (.9119 )المسعودي، والمنافسة على طرح منتجات جديدة

يركز على التعلم التنظيمي والنمو اللذان و يهتم برأس المال البشري ونظام المعلومات،  النمو:التعلم و بعد  -2
طويل الأجل، والذي  لتحقيق الابتكار والتطوروذلك  وتشخيصهاللمؤسسة يؤديان إلى تحديد البنية التحتية 

 شعلة) من خلال ثلاثة أمور أساسية هي: العاملون بجميع مستوياتهم، النظم، والإجراءات التنظيمية ميت
إلى: تطوير المهارات الاستراتيجية لدى هذا البعد  وتهدف المؤسسة من خلال ،(9191 ،وآخرون 

العاملين، بناء نظم لإنتاج معلومات استراتيجية، رفع الوعي وتعزيز ثقافة العمل، أي يحدد هذا البعد 
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القدرات التي يجب أن تنمو فيها المؤسسة من خلال تنمية القدرات البشرية حتى تحقق التميز والتفوق 
(. 9119 السعدون،؛ Aly and Mansour, 2017المجتمع )خلق قيمة مضافة للعملاء و بالتالي و 

النمو على التساؤل: هل يتم تطوير العاملين وتوفير التقنيات التي تسهل التغيير التعلم و ويجيب بعد 
والتحسين؟ وبعبارة أخرى، هل المؤسسة توظف الأشخاص المناسبين وتدربهم على نحو فعال وتمنحهم 

ير وإنتاج المنتجات والخدمات للعملاء؟، فهذا البعد هو أساس التحسين في التقنيات التي يحتاجونها لتطو 
جميع المجالات الأخرى لأن العاملين عند عدم تمكنهم من تلبية حاجات العملاء، لن تكون المؤسسة 

، 9119ناجحة على المدى الطويل، فالتعلم هو أكثر من مجرد التدريب التقني للعاملين )المسعودي، 
 (. 91 ص.

يوضح أن الأهداف البيئية والاجتماعية لا تقل أهمية عن   لبعد المجتمعي )البيئي والاجتماعي(:ا -2
الأهداف المالية للمؤسسة، فالمؤسسة التي تسعى إلى تحقيق ربح على المدى الطويل يجب أن تحاول 

أولويات جوهرية دمج الأهداف المستدامة في أعمالها العادية، وتعتبر الأهداف البيئية والاجتماعية هي 
ووفقا لهذا البعد  .في الرؤية الحديثة للمؤسسة التي تسعى إلى تحقيق قيمة مستدامة، فهي أهداف تنافسية

تحسين وذلك للتنمية المستدامة البيئية والاجتماعية لجوانب التأخذ بعين الاعتبار يجب على المؤسسة أن 
 هاللموارد المتاحة والذي من شأنه أن يؤدي إلى نجاحالأمثل  خدامالاستلها بورفع كفاءة الأداء التشغيلي 

تمع؟ ماذا يتوقع المجالمجتمعي على التساؤل؛ البعد  ويجيب.  (9112 زغبة،و  واستمراريتها )عريوة
ربط المؤشرات بالأهداف البيئية والاجتماعية المستدامة وذلك  على يشملو  ،وكيف نحسن بيئتنا الطبيعية؟

المؤسسة لتحقيق طموحات أصحاب المصالح في الاهتمام بالجوانب البيئية بدمجها في استراتيجية 
 . (Tiwari and Panicker, 2017) والاجتماعية

خمسة أهداف هي: ترشيد استخدام المواد الخام، ترشيد استخدام على تحقيق المجتمعي ويعمل البعد 
المواد السامة، ترشيد استخدام الطاقة اللازمة لعملية الإنتاج، التقليل من النفايات والانبعاثات الصادرة، 

 ،ى على مدخلات العملية الإنتاجيةزيادة فرص إعادة التدوير، بحيث تركز الأهداف الثلاثة الأولو 
ذه الأهداف يجب عدم استخدام مواد أو طاقة أكثر من اللازم، والبحث عن وسائل لتقليل ولتحقيق ه

أما الهدف الرابع وهو التقليل من النفايات الضارة فيمكن  .استخدام المواد السامة التي تضر بالبيئة
جنب انتاج تحقيقه بطريقتين هما: استخدام التكنولوجيا للتخلص من النفايات السامة بمجرد صدورها، وت

النفايات وذلك بالتعرف على أسباب حدوثها ومن ثم إعادة تصميم المنتجات والعمليات لمنع حدوث هذه 
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وأخيراً  .الأسباب بحيث تكون أكثر كفاءة وأكثر حماية للبيئة وهو ما يعرف بالتصميم من أجل البيئة
في استخدام المواد غير القابلة الهدف الخامس وهو زيادة فرص إعادة التدوير يركز على ضرورة التحفظ 

للتجديد، وذلك بإعادة الاستخدام أو إعادة التدوير حيث تخفض هذه العملية من الحاجة لاستخدام مواد 
خام إضافية، وتقلل من التدهور والتلوث البيئي وذلك بتقليل متطلبات التخلص من النفايات من قبل 

التي تنتج منتجات غير مضرة بالبيئة  ة(. فالمؤسس9112 )بن يمينة وعثمان، المستخدم النهائي للمنتج
لى عالاقبال يتم و تكتسب سمعة حسنة لدى الجمهور،  هاالمعلومات حول الجوانب البيئية لمنتجاتوتنشر 

 .(9111 محاد،)فتح منافذ تسويقية جديدة ، وتالتنافسية تهاقو و سوقية ال تهاحصفتزداد منتجاتها 
 المستدام: سهمية بطاقة الأداء المتوازن  . ج

ربحي ؛ 9119 )المسعودي، تتمثل أهمية بطاقة الأداء المتوازن في المنافع التي تقدمها والآتي بعضاً منها 
 (:9199 ،زنينيو 

 على تحديد مؤشرات الأداء المستدامة التي تستند إلى أهدافها واستراتيجيتها ةتساعد المؤسس.  
 المسؤولية اتجاه مختلف أصحاب المصالحالربحية وإظهار تحقيق في  ةتساعد المؤسس. 
 المقاييس الاقتصادية والبيئية والاجتماعية في البطاقة وسيلة فعالة لتنفيذ استراتيجية الاستدامة. تعتبر 
  تعد حلًا وسطاً لتحقيق التمثيل العادل والمنصف للمجتمع والبيئة الطبيعية والعوامل الحاسمة من

 الأنشطة التنظيمية.
 لتنفيذ الخطط والسياسات عن طريق لفت انتباه المديرين لعوامل النجاح الرئيسية ذات  وسيلة تعتبر

 . الصلة من الناحية الاستراتيجية
 ومراقبة مدى تحقيق الأهداف من أجل اتخاذ الإجراءات التصحيحية  ةتساعد في تتبع أداء المؤسس

 اللازمة عند حدوث أي خلل أو انحراف.
 عاد التنمية المستدامةبء المتوازن المستدام على سانعكاس سسلوب بطاقة الأدا . د
أن تساهم في تحسين المجتمع وحماية البيئة بالتنسيق مع أصحاب المصالح الذين  ةيمكن للمؤسس  

يتوقعون منها أن تكون مسؤولة عن الطريقة التي تمارس بها أنشطتها وتتحمل المسؤولية عن هذه الأنشطة، 
لأداء الشامل وتأثيرها على العاملين والمساهمين والبيئة وما إلى ذلك، وفي هذا السياق يتم استخدام مفهوم ا

لاستراتيجيات التنمية المستدامة ولقياس مسؤولياتها المجتمعية تجاه مختلف المصالح  ةلتقييم تنفيذ المؤسس
ومن أهم أدوات قياس وتقييم الأداء الشامل بطاقة الأداء المتوازن المستدام، حيث يتم استخدام مؤشراتها 
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( للتنمية الاقتصادي والبيئي والاجتماعيعاد الثلاثة )الأبلتحقيق الأداء الشامل والمتوازن وذلك لتغطية 
 (.9191 جعدي وقماري،)المستدامة 

 ا سبق يمكن استنتاج انعكاس استخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدام على التنمية المستدامة كما يلي: مم 
 المستدامة انعكاس استخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدام على الةعد الاقتصادي للتنمية  .0

يتضح في البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة  تحقيقلأسلوب بطاقة الأداء المتوازن المستدام دوراً في 
 :الآتي

 إن الأهداف التي يتم وضعها في بطاقة الأداء المتوازن المستدام تخفيض التكاليف وتحسين الإنتاجية :
التي ترغب في تخفيض تكاليفها وتحسين انتاجيتها ستبذل فالمؤسسة  ؛تكون نابعة من استراتيجية المؤسسة

لمنتجات والخدمات وتوزيع الموارد المشتركة على مختلف وحدات المؤسسة االجهود لتخفيض تكاليف 
وتقليل تكلفة المواد الخام. وهذا بدوره ينعكس  الفاقدوستهتم بمؤشرات تكلفة المنتج وكفاءة التصنيع وقلة 

 لاقتصادي للتنمية المستدامة.إيجاباً على البعد ا
 على متطلبات ورغبات العملاء في تصميم  ة: تعتمد المؤسسالاحتفاظ بالعملاء واكتساب عملاء جدد

مع منافسيها وبقائها واستمرارية نشاطها في  هاشكله من أهمية كبيرة تنعكس على نجاحتاستراتيجياتها لما 
ومن خلال بعد  مناسبة.السوق، ويعتمد ذلك على قدرتها على تقديم سلع وخدمات بجودة عالية وأسعار 

من ترجمة رسالتهم بخصوص العملاء إلى مقاييس محددة ذات علاقة  ينر يالعملاء يتمكن المد
 ق التنمية المستدامة.باهتماماتهم وإشباع حاجاتهم ورغباتهم مما يحق

 تلبي بطاقة الأداء المتوازن المستدام من خلال بعدها المالي ةتعظيم الربحية والقيمة السوقية للمؤسس :
متطلبات الملاك وأصحاب المصالح وذلك بالتركيز على تعظيم الربحية والقيمة السوقية ويتم ذلك بزيادة 

المؤسسة وخفض التكاليف الأمر الذي يلبي متطلبات  رفع كفاءة استخدام مواردبالإيرادات والإنتاجية 
 الملاك وأصحاب المصالح ومن ثم تحقيق التنمية المستدامة.

 تساهم بطاقة الأداء المتوازن المستدام في تحقيق ميزة تنافسية المساهمة في تحقيق ميزة تنافسية :
ز وتحقيق القيمة المتوقعة من للمؤسسة من خلال بعد العمليات الداخلية الذي يمكن المؤسسة من التمي

قبل العملاء بكفاءة وفعالية وإرضاء توقعات المساهمين بتحقيق نتائج مالية متميزة، وذلك بالقيام بعمليات 
البحث والتطوير لابتكار وانتاج منتجات تلبي المتطلبات المتغيرة للعملاء وطرح منتجات جديدة تتفوق 

 ره يساهم في تحقيق التنمية المستدامة.وهذا بدو  ،فيها المؤسسة على المنافسين
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 انعكاس تطييق بطاقة الأداء المتوازن المستدام على الةعد اليييي للتنمية المستدامة .4
 البعد البيئي للتنمية المستدامة يتضح في الآتي:  حقيقلأسلوب بطاقة الأداء المتوازن المستدام دور في ت

  بطاقة الأداء تساعد : يةعملية الإنتاجلترشيد استخدام المواد الخام والمواد السامة والطاقة اللازمة ل
خام، والبحث عن وسائل لتقليل استخدام المواد المواد الاستخدام  المؤسسة على ترشيدالمتوازن المستدام 

ن خلال مقاييس ومؤشرات م الاستهلاك خفيضالسامة التي تضر بالبيئة، والاقتصاد في الطاقة لت
 يحققبما  بهاوتوفير المعلومات المتعلقة  في تحديد التأثيرات البيئية الأكثر أهمية؛ مما يساهم خاصة

 المساهمة الفعالة للمؤسسة في تنمية وتطوير بيئتها والذي ينعكس أيجاباً على التنمية المستدامة.
  بطاقة الأداء المتوازن المستدام بستخدام مقاييس الأداء : يمكن االتقليل من النفايات والانةعاثات الصادرة

لقياس كمية النفايات الكيماوية السامة المنتجة، والانبعاثات الصادرة المتجاوزة للمستويات المسموح بها، 
بالتعرف على أسباب حدوثها ومن ثم إعادة تصميم المنتجات والعمليات لمنع حدوث هذه مما يساهم 

وبهذا يكون  ،وهو ما يعرف بالتصميم من أجل البيئة أكثر كفاءة وأكثر حماية للبيئة الأسباب بحيث تكون 
 .   استخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدام قد ساهم في تحقيق التنمية المستدامة

  إن زيادة فرص إعادة التدوير يعني ضرورة التحفظ في استخدام المواد غير: زيادة فرص إعادة التدوير 
بإعادة الاستخدام أو إعادة التدوير حيث تخفض هذه العملية من الحاجة لاستخدام مواد  للتجديد القابلة

خام إضافية، وتقلل من التدهور والتلوث البيئي وذلك بتقليل متطلبات التخلص من النفايات من قبل 
من  المتوازن المستدامبطاقة الأداء وهذا يعد هدفاً من أهداف البعد المجتمعي لالمستخدم النهائي للمنتج، 

الاستغلال الأمثل والرشيد للموارد مما  منالمديرين  فيتمكنسلوب هذا الأالمعلومات التي يوفرها خلال 
 التنمية المستدامة.   تحقيقيحقق الكفاءة الإنتاجية، وهذا بدوره يساعد في 

 للتنمية المستدامة:انعكاس تطييق بطاقة الأداء المتوازن المستدام على الةعد الاجتماعي  .3
 بالاعتماد على البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة حقيقفي ت اً لأسلوب بطاقة الأداء المتوازن المستدام دور 

 يتضح في مقاييس تهتم بقياس تأثير المؤسسة على النظم الاجتماعية داخل وخارج الموقع الذي تعمل فيه
 الآتي:  

  :لبطاقة الأداء المتوازن المستدام دوراً فعالًا في توفير الصورة والسمعة الجيدة للمؤسسة في المجتمع
تمتلك منتجات غير مضرة بالبيئة التي تنتج  ةفالمؤسس ،معلومات حول الجوانب البيئية لمنتجات المؤسسة

وقوتها التنافسية سوقية ال هاتحص مما يزيد من ،فيزداد الإقبال على منتجاتها لدى الجمهورسمعة جيدة 
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لتنمية البعد الاجتماعي ل تحقيقعلى فتح منافذ تسويقية جديدة، كل ذلك ينعكس على  هايساعدو 
 .المستدامة

 :بطاقة الأداء المتوازن المستدام على نشر الوعي والتعلم بين  عملت تحسين وتطوير كفاءة العاملين
وهذا بدوره يؤدي إلى تحسين  ،العاملين وتعبئتهم حول قيم الابتكار مما يؤدي إلى نمو مهاراتهم وكفاءاتهم

خدمة بمستوى عالٍ من الجودة تقديم منتج أو  إنتاجعلى  ساعديمما  ةمليات التشغيل الداخلية للمؤسسع
مما ينعكس  ؛تحوز رضا العملاء والاستجابة لاحتياجاتهم من الناحية الاجتماعية والبيئية مناسبة وبأسعار

 يجاباً على تحقيق التنمية المستدامة. إ
 إن بطاقة الأداء المتوازن المستدام تقوم بدور فعال في تحقيق دعم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة :

لمقاييس الاجتماعية في مختلف أنشطة وعمليات المؤسسة بالشكل بدمج الأهداف وا المسؤولية الاجتماعية
الذي يساهم في تعميم فكرة الاستدامة وربطها بعمليات وهياكل المؤسسة ومن ثم ربطها بالأهداف 
الاستراتيجية مما يؤدي إلى خلق مؤسسة مسؤولة اجتماعياً وهو ما يحافظ على ضمان استمرارية 

 التنمية المستدامة من جهة أخرى.  المؤسسة من جهة ومساهمتها في
 نتائج وتوصيات الدراسة:

 سولًا: النتائج
استنتاج انعكاس أسلوبي محاسبة تكلفة من خلال عرض الدراسات السابقة وإعداد الإطار النظري للدراسة و 

 المستدام على أبعاد التنمية المستدامة تم التوصل إلي النتائج التالية: تدفق المواد وبطاقة الأداء المتوزان
من أهم الدوافع والأسباب التي ساهمت في نشأة المحاسبة الإدارية البيئية وانتشارها في العديد من  .1

البلدان المتقدمة تزايد حجم وقوة التشريعات البيئية، المبادرات الحكومية، الضغوط الكبيرة من أصحاب 
المصالح وجماعات حماية البيئة، تزايد حجم وأهمية التكاليف والالتزامات البيئية، وفشل النظم 

 .المحاسبية التقليدية في معالجة الكثير من القضايا البيئية
بترشيد المتعلقة  ماليةالمالية وغير المعلومات التقليدية في توفير ال المحاسبة الإداريةأن قصور  .9

استخدام الموارد الأساسية، الحد من الانتهاكات البيئية وتقليل الانبعاثات الضارة، تخفيض تكاليف 
أدى إلى ظهور المحاسبة الإدارية البيئية  الطويل، وتحقيق الوفورات الماليةالمنتجات على المدى 

في تحسين الأداء  ةالمؤسسمساعدة والتي تلعب دوراً مهماً من خلال استخدام أدواتها وأساليبها في 
 .التنمية المستدامة بما يحقق والإجتماعي الاقتصادي والبيئي
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أن المحاسبة الإدارية البيئية تعتبر نظام معلومات مكمل للمحاسبة الإدارية وليست نظام مستقل  .2
في ولكنها تضيف تحسينات للمحاسبة الإدارية وذلك بإعداد التقارير البيئية والمساهمة بشكل فعال 

 .ترشيد وتحسين عملية اتخاذ القرارات الإدارية
 التنمية المستدامة كما يلي:أبعاد على تحقيق ينعكس  محاسبة تكلفة تدفق الموادأسلوب أن استخدام  .2

 دعم عملية صنع القرارالتكلفة البعد الاقتصادي من خلال رفع الكفاءة الانتاجية، تخفيض ،، 
 .دعم القدرة التنافسيةو 

  ق وأساليب جديدة للحد البيئي من خلال الحد والتقليل من النفايات والانبعاثات، وابتكار طر البعد
 .تحسين الكفاءة البيئية، و تعزيز جودة تقارير الاستدامةمن الخسائر، 

  وتحسين صورة تعزيز مشاركة العاملينتوليد منافع اجتماعية، من خلال البعد الاجتماعي ،
 المؤسسة أمام المجتمع.

ينعكس على تحقيق أبعاد التنمية المستدامة كما  بطاقة الأداء المتوزان المستدامن استخدام أسلوب إ .2
 يلي:

 تخفيض التكاليف وتحسين الانتاجية، الاحتفاظ بالعملاء واكتساب عملاء  البعد الاقتصادي من خلال
 سية.المساهمة في تحقيق ميزة تنافلربحية والقيمة السوقية للمؤسسة، جدد، تعظيم ا

 ترشيد المواد الخام والطاقة اللازمة لعملية الانتاج، التقليل من النفايات  البعد البيئي من خلال
 والانبعاثات الصادرة، زيادة فرص إعادة التدوير، تحقيق الفعالية البيئية للمؤسسة.

  اءة الصورة والسمعة الجيدة للمؤسسة في المجتمع، تحسين وتطوير كفالبعد الاجتماعي من خلال
 العاملين، دعم المسؤولية الاجتماعية.

 ثانياً: التوصيات
 ي:لبما ي اتوصي الباحثت، اهى النتائج التي تم التوصل إليلبالاعتماد ع

 ضرورة الاهتمام بتدريس المحاسبة الإدارية البيئية وأساليبها في المناهج الجامعية.   .1
رها في ودو  المحاسبة الإدارية البيئية وأساليبها لنشر ثقافة والمؤتمراتورش العمل الندوات و إقامة  .9

 .تعزيز التنمية المستدامة 
 للمحاسبةمية والتطبيقية حول الأساليب الحديثة يسات الاكاداالعمل على تكثيف البحوث والدر  .2
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بالتنوع والتشعب،  ، لما لها من قدرة على ترشيد تكاليف التنمية المستدامة والتى تتسمالادارية البيئية .2
 .البيئة الصناعية الحديثة ت التى حدتث فىار ير نظم التكاليف ومواكبة التطو ما يضمن تطو وب

اعتماد الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية البيئية وعلى رأسها أسلوبي محاسبة  ةيجب على المؤسس .2
 ةتدفق المواد وبطاقة الأداء المتوازن المستدامة لما لها من دور فعال في رفع كفاءة أداء المؤسس

 والاهتمام بالجوانب الاجتماعية والبيئية مما ينعكس ايجاباً على تحقيق التنمية المستدامة.  
ستخدام أسلوبي محاسبة تكلفة تدفق المواد وبطاقة الأداء المتوزان المستدام لقياس التكاليف ا .4

 والالتزامات البيئية الناتجة عن التلوث البيئي وتقييم الأداء البيئي للمؤسسات في مجال الصناعة.
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