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  أثر الضغوط الداخلية ı أداء فاحصي الضرائب

  دراسة تطبيقية ı ضرائب طرابلس

 

  ʛʡابلʝجامعة -Ȟلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الॽʶاسॽة ʷʺǼارك الʺʴاسॼة الأسʱاذ 

https://www.doi.org/10.58987/dujhss.v2i4.30 
 

 
: 06/07/2024  ؛      : 19/08/2024    ؛      : 01/09/2024  

  

ʝلʳʯʴʸال  

 ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙه الʚف هʙتهʖائʛʹي الʸة على أداء فاحॽاخلʙال ȋʨالʹغ ʝابلʛʡ ةʻيʙʺǼ هجʻʺاع الॼات ʦت ʙوق ،

 ʦصفي. تʨيالʸفاح ʚفي أخ ʖائʛʹال  ʖائʛʹةإدارات الʻيʙراسة  في مʙع للʺʱʳʺؗ ʝابلʛʡ بلغ ȑʚ180والʛʸʻت عʛʽʱواخ ،

، الॽʣʨفي جاءا مʛتفعʙʧʽاخلॽة والأداء أن مȑʨʱʶ الʹغȋʨ الالي تʨصلʗ الʙراسة  .مفʛدة ʢॽʶǼ123ة بلغ قʨامها  عʻʽة عʨʷائॽة

، وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة بʚل الʳهʨد مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي فيʹغȋʨ الʙاخلॽة كʺا ʷؗفʗ وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لل

    Ǽʺا ǽعʜز أدائهʦ الॽʣʨفي. فاحʸي الʹʛائʖالʱي يʱعʛض لها ʧ ضغȋʨ العʺل داخل الإدارات الʹॽʰȄʛة للازمة للʙʴ م

 .الॽʣʨفي، مʸلʴة الʹʛائʛʡ ،ʖابلʝة، الأداء ॽ: ضغȋʨ العʺل الʙاخلالؒلʸات الʗالة
  

Abstract:   

This study aims to identify the impact of internal job stress on the performance of tax examiners. 
The descriptive approach was followed. Tax examiners in the tax administrations in Tripoli were 
taken as the study population, which amounted to 180 participants, and a simple random sample 
of 123 individuals was selected. The study found that the level of internal stress and job 
performance were both high. It also revealed a statistically significant impact of internal stress on 
the level of job performance. The study recommended the necessity of making efforts to reduce 
work pressures within tax administrations faced by tax examiners to enhance their job 
performance. 

Keywords Internal job stress, Job performance, Tax authority, Tripoli. 
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  الإʟار العام للʗراسة

   الʸقʗمة

ومʻهʧ  ʦ تʙفعهʦ ضغȋʨ العʺل إلى الإنʳازفʺʻهʦ م سلॽʰة،آثار إʳǽابॽة وأخȐʛ لها العʺل  ن ضغȋʨإ  

ॽة سلॽʰة ʨؗة وسلȄʛؔة وفॽʶآثار نفǼ هॽد علʨتع ʧلف  مʱʵد  وهي تʛف ʧمʛو  لآخ ʧʽعلى أداء العامل ʛثـʕو ت ʧم

Șʽ لʙيهʦ الأخʢاء والȌॼء في تʴق فʨؔʱن  مȐʨʱʶ إنʱاجʱʽهʦ وأدائهʦ الʺهʻي الʱأثʽـʛ انʵفاضأهʦ مʤاهʛ هʚا 

 2012).علॽʺات ،(معʙلات الʱغʖʽ عʧ العʺل، وانʵفاض الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ  ، زȄادةالʺʢلȃʨةالʺهام 

وتعʛʰʱ ضغȋʨ العʺل إحȐʙ هʚه الʺʱغʛʽات و الʱي أصʗʴॼ  مʧ سʺات العʛʸ في حॽاة الإنʶان( العامل)، 

ʧ إن أداء العاملʽكʺا تʷهʙ الʺʕسʶة الʨاحʙة أشȞالا مʱʵلفة مʧ الʹغȋʨ في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة. 

الفاعلॽة  في ذلʥ والʶلॽʺة مʛاॽɺاالادارة الʱي ǽعʺل بها ǼالȄʛʢقة الʴॽʴʸة  الفʛد داحلهʨ الʶلʨك الǽ ȑʚقʨم Ǽه 

  .العʺل والؔفاءة في

  

  الʗراسة مȜʵلة

 الॽʣʨفي، حʘʽ سʚʰʽل العاملʨن  أدائهʦن تعʛض العاملʧʽ للʹغॽʺʳǼ ȋʨع انʨعها، مʺʧȞ أن يʕثـʛ على إ

 ʛـʱوالاح ʛتـʨʱالǼ رʨعʷال ʖʰʶت ȋʨه الʹغʚأن ه ʥلʚؗ ،ȋʨه الʹغʚمع ه ʅॽؔʱوال ʦȞʴʱاولة الʴفي م ʦهʙاق جه

 .الʻفʶي وعʙم الʙقة في الأداء وتأدǽة الʺهام الʺʢلȃʨة

  ʙعǽʖائʛʹاع الʢل  قʲʺʱʺيفي الإدارات الʰȄʛʹال ʖاتȞʺع  والʨʻʱالعʺل ل ȋʨضة لʹغʛالات عʳʺال ʛـʲأك ʧم

 ʛن مع الأفʨعاملʱي ʧيʚاد الʛن في االأفʨال فالعاملʳʺا الʚاد في ه ʧفاوتة مʱرجات مʙن لʨضʛعʱي ʖائʛʹل

ـǽʛhالقʢاع الʹʰȄʛي Ǽالعʺل، فالعʺل في الʹغȋʨ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة الʺʱعلقة  ʱي  عʱال ʧالʺه ʧة مʙواح

فاءة و  ȋʨ أكʲـʽʲؗ،ʛـʛة وضغ اَ تʧʺʹʱ مهام ʕȄدȑ ضعف الالʱـʜام الॽʣʨفي إلى إحʙاث أثـʛ وضʛر في فاعلॽة وؗ

الإدارة الʹॽʰȄʛة، وȄـʛتʖ علʽها ضॽاع الʛʽʲؔ مʧ الايʛادات الʹॽʰȄʛة، ومʧ أهʦ الأمʨر الʱي تʱـʛتʖ على 
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عف دافॽɻة ضعف الالʱـʜام الॽʣʨفي عʙم اللامॼالاة وخفʠ مȐʨʱʶ الإبʙاع والابʱؔار، وقʙ يʱـʛتʖ علॽه ض

، Ȏلى وحافʨفة (مॽʣʨك الʛ2019العامل، وتـ(.  

  :تʶعى هʚه الʙراسة إلى الإجاǼة عʧ الأسʯلة الʱالॽة

 ؟العʺل في مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي ءعʖهل هʻاك أثʛ ل -1

 ؟مȑʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي العʺل في ʛʤوفهل هʻاك أثʛ ل -2

 ؟ʱقʦॽʽ الأداء في مȑʨʱʶ الأداء الॽʣʨفيهل هʻاك أثʛ ل -3

  ؟لهȞॽل الॽʤʻʱʺي في مȑʨʱʶ الأداء الॽʣʨفيأثʛ ل هل هʻاك -4

ʗراسةهʗف ال 

      إدارة الʹʛائʖيهʙف هʚا الʘʴॼ إلى الʱعʛف على ضغȋʨ العʺل الʱي يʱعʛض لها العاملʨن في    

  . أداءهʦتأثʛʽ هʚه الʹغȋʨ في  Ȑمʙفʹلاً عʧ معʛفة 

  أهॻʸة الʗراسة

أحʙ الʺʨاضॽع الʨاسعة، وȃاعॼʱار إدارة الʹʛائʖ احȐʙ تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في هʚا الʺʨضʨع Ǽاعॼʱاره   
 ȋʨن لʹغʨضʛعʱها يʽف ʧʽة فان العاملॽʰȄʛʹادات الʛل الايʽʸʴʱم بʨتق ʘʽولة حʙات الʺهʺة في الʶسʕʺال

ॽة او خارجॽن داخلʨؔت ʙادر قʸʺدة الʙعʱخلال  ة؛م ʧم ʥع، وذلʨضʨʺا الʚالعلʺي في ه ʘʴॼالات للʳح مʱف
ات سة مʧ معلʨمات تʶاعʙ الॼاحʧʽʲ والʙارسʧʽ والʺهʨʺǼ ʧʽʺʱضʨع الʙراسة. نʙرة الʙراسما سʨʱفʛه هʚه الʙرا

ʘاحॼال ʦعل ʙعلى ح ʙجʨع، فلا يʨضʨʺا الʚه ʗاولʻي تʱة الॽلʴʺة الʯʽʰ؛ دراسات في ال ʛاع القʻص ʙʽتف ʙار ق
ʖائʛʹإدارة الǼ ا تʺǼʱائجʱن ʧف مʷؔ.   

  

  فʙضॻات الʗراسة

  والʱي تʟʻ على:الفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة 

 ʙجʨيʛفي أثॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶة في مॽاخلʙالعʺل ال ȋʨة لʹغॽائʸذو دلالة إح  

  فʛوض فॽɺʛة وذلʥ وفقاً لأǼعاد ضغȋʨ العʺل الʙاخلॽة: وتʦ تقʦॽʶ الفʛضॽة الʛئʶॽة الي   
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  الفʛضॽة الفॽɺʛة الاولى:

 ʙجʨيʛة  أثॽائʸءذو دلالة إحʖفي لـ عॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶالعʺل في م  

  الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة:

 ʙجʨيʛفي أثॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶوف العʺل في مʛʣ ة لـॽائʸذو دلالة إح 

  الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة:

 ʙجʨيʛفي أثॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶالاداء في م ʦॽʽة لـ تقॽائʸذو دلالة إح 

  الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة:

 ʙجʨيʛفي أثॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶي في مʺॽʤʻʱل الȞॽة لـ الهॽائʸذو دلالة إح  

   

  مʹهॻʱة الʗراسة: 

مة لفهǼ ʦعʙ اسʱقʛاء الأدب ॽɾʺا يʱعلʨʺǼ Șضʨع الʙراسة؛ لʻʰاء أساسها الȑʛʤʻ الʙʺǽ ȑʚ القارǼ ȏالʺعʛفة اللاز 

ʙيʙ والǽ ȑʚقʨم على وصف وتʴنʱائج الʙراسة وتفʛʽʶ تلʥ الʱʻائج، تʙʵʱʶم الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، 

 ʦث ʧاتها، ومॽضʛف ʛʰʱʵȄافها، وʙأه ȘقʴȄراسة وʙالعʺلي لل ʖانʳلل ʝسʕل يȞʷǼ روسةʙʺة الʛاهʤال ʟائʸخ

تʅॽʻʸ  الإجاǼة على اسʱلʱها. تʙʵʱʶُم الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات اللازمة لإجʛاء الʙراسة العʺلॽة؛ بهʙف

سʱʢها، ومʧ ثʦ اسʵʱلاص نʱائج مॽʻʰة على تʴلʽل، واقʛʱاح تʨصॽات وتʴلʽل وتفʛʽʶ الॽʰانات الʺʳʺعة بʨا

   مʙʻʱʶة إلى نʱائج مʵʱʶلʸة.
  

 ȏʙʢʹار الʟقة الاǺاʴراسات الʗوال  

   

 ȑدʕاته، مʺا يॽد في حʛض لها الفʛعʱي يʱة الʢة الʹاغॽاخلʙة والॽارجʵادر الʸʺال ʧعة مʨʺʳم" ȋʨالʹغ ʙتع

ॽة تʕثʛ على وما ʸǽاحʖ ذلʥ مʧ اضʛʢاǼات انفعالॽة وفʨʽʶلʨجإلى ضعف قʙرته على الاسʳʱاǼة للʺʨاقف 

ʛة الأخॽʸʵʷال ʖانʨج" ʙʺʴم ʙʺ45 :2020 ،(اح( ؛ʛʽʷȄو )ʦالعʺل أن ) 2016 ،سال ȋʨارةضغॼɺ  رʨشع
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شʸʵي ناتج عʧ الإجهاد في العʺل نʳॽʱة عʙم قʙرة الفʛد على تʴʺل الأحʙاث الʹاغʢة والʅॽؔʱ معها، مʺا 

 Șوقل ʛتʨإلى ت ȑدʕة يʳن ناتʨؔت ʙد قʛبها الف ʛعʷǽ يʱال ȋʨعلى أن الʹغ ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙالع ȘفʱȄو .ʧيʙيʙش

ا ناتʳة عʧ مʨاقف إʳǽابॽة تʧʺʹʱ وجʨد  ً́ ǽن أʨؔت ʙوق ،ʖالʢقات أو مʨد معʨوج ʧʺʹʱة تॽʰاقف سلʨم ʧع

  .فʛص معʻʽة

  :)84ص  ،2014قʨرارȑ حʻان(مʺا يلي  أهॻʸة دراسة ضغȉʦ العʸل 

الʨجʙاني، . حʺاǽة مʚʵʱ القʛار والʺʷʻأة مʧ اتʵاذ قʛارات خاʯʡة ناجʺة عʧ انفعالات اللʤʴة والʱأثʛʽ العاʡفي و 1

  أو عʧ ردود الفعل العॽʰʸة للʺʨاقف الॼɻʸة الʱي يʨاجهها مʚʵʱ القʛار.

  ة.مج الʻʱفǽʚʽ. تأكʙʽ رॽʴȃة الʺʷʻأة وتʴقȘʽ أهʙافها ǼالȞʷل الʶلʦॽ ووفقاً لʺا هʨ مȌʢʵ ومʙʴد في الʛʰا2

3 ʛر الʨʸق ʧة عʳاتʻة الॽارات الازدواجʛاسات والقॽʶة الॽالʳار وارتʛة القॽائʨʷع ʧم ʧيʚفʻʺة الǽة . حʺاȄؤ

  وضȘʽ دائʛتها أمام مʚʵʱ القʛار نʳॽʱة سʛʢॽة الʹغȋʨ والʨساوس القهȄʛة علॽه.

4ʶǽ أة، مʺاʷʻʺة العʺل داخل الʯʽي في بʴʸال ʨʳة والॼاسʻʺوف الʛʤال ʛʽفʨعʺل أفʹل . ت ʨج Șفي خل ʦاه

  لؔل مʙيʛ وʻȞʺȄه مʧ اتʵاذ القʛارات ومʺارسة سلʢاته ومهامه الإدارȄة ȞʷǼل أفʹل.

ʨاجهة م. زȄادة الإنʱاج وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة مʧ خلال تȌॽʶॼ دوافع مȑʚʵʱ القʛار في الʺʷʻأة ورفع قʙراتهʦ على 5

  ضغȋʨ العʺل والʺʨاقف الॼɻʸة.

ȃالʱالي و . تॽʺʻة مهارات الʨʱافȘ والʱعامل الفعال مع الʹغȋʨ الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي يʨاجهها مʚʵʱ القʛار، 6

  ʕسʶة.تॽʺʻة مهارات الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʨʱجॽه والʛقاǼة في ʣل سॽادة جʨ مʧ الʹغȋʨ على مʚʵʱ القʛار في الʺ

ة الإʳǽابॽ. تعʜȄʜ روح الʱعاون وسॽادة روح الفȘȄʛ بʧʽ الʛؤساء 7 ة والʻʰاءة والʺʛؤوسʧʽ، وزȄادة الʱفهʦ والʺʷارؗ

ʱʶوم ʦهʛع حاضʻة الفعالة في ص قʰلهʦ في رفع الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ في الʺʕسʶة، مʺا ǽعʜز شعʨرهǼ ʦالʺʷارؗ

  الॽʣʨفي.

سʢى، و لॽا، . تʴقȘʽ الʛقاǼة الفعالة والʺʱاǼعة الʲʽʲʴة للʶلॽؗʨات الإدارȄة للʺʙيʧȄʛ في ؗافة الʺȄʨʱʶات (ع8

  تʻفǽʚʽة)، مʺا يʙؗʕ تʻفʚʽ الȞʷǼ Ȍʢʵل صॽʴح وفعال.
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ʔائʙʷإدارة ال ʦفʡʦاجهها مʦأن ي ʥȜʸǻ يʯة الॻاخلʗة الॻلʸالع ȉʦغʷ2019،(صالح ال(:  

ʘاع هʦأن ʞعǺ ʣॻة. إلॻاخلʗة الॻلʸالع ȉʦغʷال ʥعة مʦʹʯعة مʦʸʱن مʦاجهʦي ʔائʙʷإدارة ال ʦفʡʦه م

ȉʦغʷال:  

ʶائل مʣʨفʨ الʹʛائʖ غالॼًا ما ʨȞǽن لʙيهʦ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺهام الʱي تʷʺل م مهام مʱعʙدة ومʨʻʱعة:-1

ʙالق ʦهʻم ʖلʢʱȄالعʺل و ȋʨضغ ʧم ʙȄʜأن ي ʧȞʺǽ عʨʻʱا الʚه .ʧʽعʨʻʱعامل مع عʺلاء مʱلفة والʱʵة مॽʰȄʛرة ض

  على الʱعامل مع تǽʙʴات مʱعʙدة.

الʜمॽʻة ǽعʙ  الʹॽʰȄʛة في الʨقʗ الʺʻاسʖ والامʲʱال للʺهلمʨاعʙʽ تقʦǽʙ الإقʛارات: الʱأكʙ مʧ تقʦǽʙ الإقʛارات -2

  مʧ الʹغȋʨ الʺهʺة الʱي ʖʳǽ على مʣʨفي الʹʛائʖ مʨاجهʱها لʴʱقȘʽ الأداء الʙʽʳ في الʨقʗ الʺʙʴد.

ॽانات ع زȄادة حʦʳ الʰتعقʙʽات الॽʰانات: تॽʺʳع وتʴلʽل الॽʰانات الʹॽʰȄʛة ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن تǽًʙʴا، خاصة م-3

  وتعقʙʽاتها

الʹʛائʖ  تغʛʽʽات الȄʛʷʱعات واللʨائح: الʱغʛʽʽات الʺʛʺʱʶة في القʨانʧʽ الʹॽʰȄʛة واللʨائح تʢʱلʖ مʧ مʣʨفي-4

  مʨاكॼة الʙʴʱيʲات وتॽʰʢقها على الأوضاع الʴالॽة.

مʺا ǽʹع ضغʢًا  الʱعامل مع الأخʢاء: خʢأ واحʙ في تقʙيʛ الʹʛائʧȞʺǽ ʖ أن يʕدȑ إلى مȞʷلات ʛʽʰؗة،-5

  على تʖʻʳ الأخʢاء

ʜًʽا وتفʛًʽؔا دॽʀقًا لفهʦ وتȘʽʰʢ القʨانʧʽ والل-6 ʛؗت ʖلʢʱي ʖائʛʹال الʳي: العʺل في مʻهʚال Ȍائح، مʺا الʹغʨ

  يʕدȑ إلى ضغȌ ذهʻي.

  :)2003 ،نʹال ؛ 2023 ،حʧʽʶ(مʶادر ضغȉʦ العʸل 

 :مʸادر ضغȋʨ العʺل الʵارجॽة . 1

ʛʽات يʕدȑ إلى شعʨر الأفʛاد ǼالʹغȌ. الʱغعʙم الاسʱقʛار الॽʶاسي ʧȞʺǽ أن  :الʺʱغʛʽات الॽʶاسॽة والقانʨنॽة

ا تʕثʛ على الʯʽʰة العاملة ً́ ǽائح أʨوالل ʧʽانʨفي الق. 

 .ʻفʶيالʴالة الاقʸʱادǽة العامة ومȄʨʱʶات الʧȞʺǽ ʦʵʹʱ أن تʕدȑ إلى زȄادة الʹغȌ ال :الʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة 
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 .ن ضغʡًʨايʨلʙا الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي والʺʻافʶة :الʨʢʱرات الʱقॽʻة والʨʻؔʱلʨجॽة

  ..عʙم تʨفʛ أدوات العʺل ȞʷǼل ؗافٍ يʕدȑ إلى زȄادة الʹغȌ على العاملʧʽ :نقʟ مʱʶلʜمات العʺل

 :مʸادر ضغȋʨ العʺل الʙاخلॽة . 2

   .اني مʧ ضغȌ العʺل أكʛʲ مʧ غʛʽهاǼعʠ الʣʨائف تع :ॽʰʡعة العʺل

 .الʹغȌزȄادة أو انʵفاض حʦʳ معʙل العʺل الʺȞلف للفʛد يʕثʛ على مȐʨʱʶ  :عʖء الʙو

 .عʙم تʨفʛ الʺعلʨمات اللازمة لأداء العʺل يʙȄʜ مʧ الʹغȌ :غʺʨض الʙور

 .تعʙد الأدوار الʺʢلȃʨة مʧ الفʛد وتعارضها يʕدȑ إلى زȄادة الʹغȌ :صʛاع الʙور

 .الʹغȋʨ الʻاجʺة عʧ الʴاجة لاخॽʱار بʧʽ بʙائل مʱاحة للقʛار :اتʵاذ القʛار

 .الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة يʕثʛ على شعʨر الأمان عʙم تʨفʛʽ شʛوȋ :الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة

 :مʸادر ضغȋʨ العʺل الॽʸʵʷة . 3

 .تفاوت الʻاس في شॽʸʵاتهʦ وسʺاتهʦ وقʙرتهʦ على الʅॽؔʱ مع الʹغȋʨ :نʺȌ الॽʸʵʷة

 .عʙم الʨʱافʧȞʺǽ Ș أن يʕدȑ إلى زȄادة الʹغȌ :الʨʱافȘ بʧʽ قʙرات الفʛد وحاجات العʺل

  .ة الʙʽʳة تʶاعʙ في الʱعامل مع الʹغȋʨالʴʸ :الʴالة الʻفॽʶة والʙʰنॽة
  

  :مفهʦم الأداء الॻʡʦفي

 .ʦعلى أداء أعʺاله ʦرتهʙها وقʽف ʧʽفاءة العاملȞǼ ةʶسʕم ȑة أॽفعال Șعلʱأهو ي ʖʶالأداء ح Ȑʨʱʴلف مʱʵȄ افʙ

ॼل الʰق ʧا مʛًʽʰؗ امًاʺʱاه ʗي نالʱالʺهʺة ال ʦॽʂالʺفا ʧفي مॽʣʨالأداء ال ʙعǽُ .هاتهاʽجʨة وتʶسʕʺخاصة ال ،ʧʽʲاح

في العʛʸ الʙʴيʘ. فالʺʕسʶات، سʨاء ؗانʗ تعلॽʺॽة أم غʛʽها، تعʙʺʱ على أداء مʣʨفʽها لʴʱقȘʽ أهʙافها. 

ʱعاون لʱالǼ نʨفʣʨʺعʺل الǽ افʙالأه Șʽقʴأجل ت ʧالأداء م ʧʽʶʴةॽʶسʕʺال  ،ʙʺ2020(اح.(  
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  :تعʃȂʙ الأداء الॻʡʦفي

 ُǽ ارʷ فيॽʣʨققهاعلى أنه إلى الأداء الʴʱي يʱة الʳॽʱʻه الʤǽ .له في عʺلهʚʰي ȑʚال ʙهʳة للʳॽʱد نʛالأداء الف ʛ

اته، وتلʺʴॽاته. ǽُعʛʰʱ مʕشʛًا لؔفاءة الʺʣʨف وفعالʱʽه في تʴقȘʽ أهʙا ʛؗف، حʣʨʺفات الʛʸفي في تॽʣʨف ال

تقȃ  ʦॽʽالʱالي، ʖʳǽ أن ʨȞǽن الأداء الॽʣʨفي مʨʱافقًا مع مʢʱلॼات الॽʣʨفة وأهʙاف الʺʕسʶة. ǽعʛʰʱو  .الʺʤʻʺة

 .)2019، دواسو ( بʨحلॽʺة  الॽʣʨفي أداة هامة لʙʴʱيʙ نقاȋ القʨة والʹعف وتʛȄʨʢ الʺʣʨفʧʽ الأداء

 :أهॻʸة الأداء الॻʡʦفي

ȋة نقاʙلى في عʳʱت ʖائʛʹال الʳفي في مॽʣʨة للأداء الॽʶॽئʛة الॽʺعي،:( الأهȃوʜ2018 ال(  

الʹॽʰȄʛة، مʲل جʺع  ʶǽاهʦ الأداء الॽʣʨفي في تʴقȘʽ أهʙاف الإدارة :تʴقȘʽ الأهʙاف الʹॽʰȄʛة . 1

 .الإيʛادات الʹॽʰȄʛة وتȘʽʰʢ القʨانʧʽ الʹॽʰȄʛة Ǽفعالॽة

2 . ʧʽلفȞʺة والॽʰȄʛʹالإدارة ال ʧʽقة بʲال: ʽقة بʲال ʧم ʙȄʜازًا، يʱʺفي مॽʣʨن الأداء الʨȞǽ ماʙʻع ʧʽلفȞʺال ʧ

 .والإدارة الʹॽʰȄʛة. هʚا يʕدȑ إلى تʴقȘʽ الامʲʱال الʨʢعي وتقʦǽʙ الʺعلʨمات بʙقة

ʶǽاهʦ الأداء الॽʣʨفي في تʛȄʨʢ أنʤʺة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا  :لأنʤʺة والʨʻؔʱلʨجॽاتʛȄʨʢ ا . 3

 .الʺʙʵʱʶمة في مʳال الʹʛائʖ. هʚا ǽعʜز الؔفاءة والʙقة في معالʳة الॽʰانات الʹॽʰȄʛة

4 . ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال: ʶʴت ʧȞʺǽ يʱالات الʳʺال ʙيʙʴا للعʺل وتʛًʺʱʶا م ً̋ Ȅʨفي تقॽʣʨالأداء ال ʖلʢʱها. يʻʽ

ǽةॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴʱازن لʨʱʺاقة الأداء الʢǼ لʲرة مʨʢʱة مȄإدار ʖʽام أسالʙʵʱاس ʧȞʺ. 
  

  الʗراسات الʴاǺقة

 Ȑʛأج  ʛॻة  )2023(حلॽاخلʙالعʺل ال ȋʨفة ضغʛراسة على معʙت الʜ في مǼʙغة في ضʨاء أداء الʺʣʨفʧʽ رؗ

وتʺʠʵ عʧ الʙراسة وجʨد مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مǼ  ʧالʳلفة، واتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي ، الهʹاب العلॽا

ʜت دراسة .ضغȋʨ العʺل الʙاخلॽة  على أثـʛ ضغȋʨ العʺل على الالʱـʜام  )2022( خʙون آو  عʸʰانة ورؗ

وقʙ تʨصلʗ الʙراسة ، الॼاحʲان الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽليالॽʣʨفي في الʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة في الأردن، اتॼع 

الي عʙة نʱائج أهʺها بʨجʨد مȑʨʱʶ عالي مʧ  ضغȋʨ العʺل الȑʚ تʱعʛض له الʺʺʛضات في الʺॽɿʷʱات 
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ضغȋʨ العʺل الʱي يʱعʛض لها  ) 2021( الȏʙʻʷʲ و درʦȁك دراسةفي حʧʽ تʻاولʗ  .الʳامॽɻة الاردنॽة

أداء العاملʧʽ، والʱعʛف على مʸادر العاملʨن في الʺʛʸف الʳʱارȑ الʻʡʨي ʰʶǼها وتأثʛʽ هʚه الʹغȋʨ في 

هʚه الʹغȋʨ، حʗʽ تʻاول وȞʷȃل رئʶॽي إلى الʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ العʨامل الʺʲʺʱلة في (عʖء العʺل، 

 ʧؗلا م ʧʽة بǽدʛʡ د علاقةʨإلى وج ʘʴॼصل الʨوت .ʧʽها في أداء العاملʛة العʺل)، وأثʯʽي، بʺॽʤʻʱل الȞॽاله

العʺل وأداء العاملʧʽ الʺʱʶقʸي مʻهʦ.  على نʱائج الʘʴॼ: تʦ اقʛʱاح عʖء العʺل، الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، بʯʽة 

Ǽعʠ الʨʱصॽات للʺʛʸف مʴل الʘʴॼ للاسʱفادة مʻها في معالʳة الʺȞʷلات الʱي تʖʰʶ عʺلॽة ضغȋʨ العʺل 

ȞʷǼلً  واعʱʺادا يʕثʛ في أداء العاملʧʽ مʱʶقʰلا وخلʗʸ الʙراسة إلى العʙيʙ مʧ الʨʱصॽات أهʺها: ضʛورة 

م الإدارة ʨʺǼضʨع ضغȋʨ العʺل لȐʙ العاملʧʽ، مع تʨفʛʽ بʯʽة عʺل تʹʺʧ رضاهʦ وǽȂʹاح الʺهام اهʱʺا

  ॼاع الʺʨضॽɺʨة في تقʦॽʽ أدائهʦ. الॽɿॽʣʨة لهʦ وات

 ʗقʛʢعلا دراسة وت ʥة، ؗʺا ا )2021(بʶسʕʺفي ال ʧʽالعʺل على أداء العامل ȋʨضغ ʛف على أثʛعʱلى ال

ʦॽʺʸ تʦ اسقاȋ الʳانʖ الॽʰʢʱقي ʙʺǼيȄʛة سʨنلغاز بʨʺॽʺॽʱن، ولʴʱقȘʽ اهʙاف الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها، تʦ ت

ʺا اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي  والʴʱلʽلي   ارتوقʙ أش؛ اسॽʰʱان مʨجه الى مʣʨفي الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، وؗ

 ʧʽعلى أداء العامل ʛالعʺل لها أث ȋʨائج الى ان ضغʱʻوأنهالʧʽفي أداء العامل ʦء مهʜة.في  ا جʶسʕʺا ب الʺʻʽ

واشʱʺل مʱʳʺع  بʰʽلʨسأداء العاملʧʽ في مʛʸف  علىعʺل ضغȋʨ التأثʛʽ  )2019( وئامو ʦʹʟس درس 

ʧم ʛفʨʱراسة ما يʙات الȄʨʱʶʺام وؗافة الʶؗافة الأق ʧم ʧʽالعامل ɿॽʣʨنها الʨغلʷǽ يʱال ʖاصʻʺة والॽدارة الا

 ʦدهʙالغ عॼوال Șʷس في دمʨلʰʽب ʥʻوع بʛوع 4العامة وفʛجʺع  ف ʦت ʙاناتوقॽʰة  الॽخلال أدا الأول ʧة م

د ʨ عʙم وج؛ أداء العاملʧʽ علىضغȋʨ العʺل وجʨد تأثʛʽ  صلʗ الʙراسة الي عʙة نʱائج أهʺهاوقʙ تʨ  .الاسॽʰʱان

ॽائʸفعلاقة ذات دلالة إح عʙم وجʨد اǽة الأجʛ الʷهȑʛ الȑʚ يʱقاضاه. ة بʧʽ الʺʖʸʻ الॽʣʨفي للعامل وؗ

ʽاعي بʺʱالاج ʨʳفي للعامل والॽʣʨال ʦʶالق ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʦʶالق ʝملاء في نفʜال ʧ ʧم

   .الʺʛʸف
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والʺʨʻʱعة في مʨاضॽعها وأهʙافها  -جʗȄʛ في بʯʽات مʱʵلفة أوالʱي  -مʧ خلال اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة
لʖ الʰلʙان أوضʗʴ في عʺʨمها أن هʻاك اهʱʺاماً واسعاً ومʜʱايʙاً لأغوأدواتها بʨʻʱع الʨʳانʖ الʱي عالʱʳها والʱي 

وتؔʺʧ الفʨʳة ودورها في أداء الافʛاد والʺʤʻʺات،  ضغȋʨ العʺلمʨضʨع الʙراسات في الʱي أخʚت مʻها هʚه 
 ʛʽغʱراسة مʙة بॽʲʴॼهʺا في الʻʽراسة والعلاقة بʙال ȑ ȑʨʽاس وحʶوح ʦاع مهʢاع آقʢق ʨلا هʖائʛʹمʺا  ، ال

  لʺʨضʨع والॽʰʢʱقي الʺعʛفيالʳانʖ  إثʛاء في والإسهام الॽʲʴॼة الʲغʛة هʚه لǼ ʙʶاحʘ لأȑ مفʨʱحاً  الॼاب ʳǽعل
ʨ سʨف تʨؔن نقʢة انʢلاقة نʴ الʙراسة الʴالॽة أنأǽʹاً عʱقʙ الॼاحȄ ʘ، و  مʸلʴة الʹʛائʖ بʯʽة الʙراسة في

ʧ مدراسات لاحقة تʻʱاول جʨانʖ أخȐʛ مهʺة، ʚؗلʥ مʧ الʺʺʧȞ أن تʹʅॽ هʚه الʙراسة للʙراسات اللॽʰʽة فائʙة 
 الȑʛʤʻ  الإʡار إثʛاء في الʶاǼقة الʙراسات على ʡلاعهاا مʧ الॼاحʘهام، و قʙ اسʱفاد أجل إحॽاء هʚا القʢاع ال

الʴالॽة،   الʙراسة عʻها كʷفʗ الʱي الʱʻائج على الʱعقʖʽ وفي ،الʙراسة أداة  تʚؗ ،  ʛȄʨʢلʥ للʙراسة الʴالॽة
 Șʰة لʺا سʙيʙضافة جȂاف، وʙأه ʧض مʛافها لʺا عʙلة في أهʺȞم ʛʰʱة تُعॽالʴراسة الʙفإن ال ʥلʚȃضه.وʛع  

  الʗراسة الʗʻʸانॻة

ʧʽ في الʙراسة والʨʸʴل على الॽʰانات الʺʢلȃʨة، تʦ تف Ȅʛغها Ǽعʙ الانʱهاء مʧ تʨزȄع الاسॽʰʱانات على الʺʷارؗ

Ǽاسʙʵʱام الʴاسʨب مʧ اجل معالʱʳها حʖʶ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لʨʱجهات الʙراسة، Ǽقʙʸ بلʨغ 

  الʱʻائج واخॼʱار الفʛضॽات الʱي تʦ صॽاغʱها.

 والʛʡȑʚابلʱʳʺؗ ʝʺع للʙراسة  ʺʙيʻةǼإدارات الʹʛائʖ  الʹʛائʖ في أخʚ فاحʸيتʦ : مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة

 rejcie & K)1970(لى جʙول اسʻʱادا إ مفʛدة 123، واخʛʽʱت عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة بلغ قʨامها 180بلغ 

Morgan ) ولʙʳل.1؛ والʽلʴʱة للʴالʸلʺة والʱʶʺارات الʺʱد الاسʙضح عʨي (  
) ʤول رقʗل) 1جʻلʲʯة للʲʶلة والʸʯʵʸارات الʸʯد الاسʗع  

ʱʶلʺة  الʺʨزعة  الʺʙيʻة ةɹ للʴʱلل̔    غʛ̔ ال̋ ʱʶلة̋ والʸال   % الʹॺʴة ال̋

ʝابلʛʡ 123  23  100     81 %  
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ʥʻ في الʗراسة:   وصف خʶائʝ الʵʸارؕ

 جʺع بॽانات الʱي ʧȞʺǽ مʧالقʦʶ الأول مʧ قائʺة الاسॽʰʱان تʦ تʸॽʸʵه للأسʯلة العامة، والʱي تهʙف إلى 

  خلالها الʱعʛف على خʸائʟ عʻʽة الʙراسة، ولقʙ تʦ تʙʴيʙ هʚه الʸʵائʟ وॽȃانها ؗالʱالي:

  

 الʓʸهل العلʸي

) ʦول رقʙʳال ʝȞعǽ2 هلʕʺات الȄʨ ɦـــʶم ʦॽـــʶتق ʦت ʙهل العلʺي، وقʕʺال ʖـــʶراســـة حʙفي ال ʧʽ ) تʨزȄع الʺʷـــارؗ

ــȄʨʱات (دبلʨم مʨʱســــȌ، دبلʨم عالي، ȞǼالʨرʨȄس، ماجʶــــʛʽʱ)، يلاحȎ مʧ الॽʰانات الʨار  دة العلʺي الى ارȃعة مʶــ

 لى نॼʶة.% تقॼȄʛاً وهي أعǼ60الʙʳول الʺʨؗʚر، وان نॼʶة الʚيʴǽ ʧʺلʨن مʕهل (ȞǼالʨرʨȄس) وصلʗ الى
  

) ʦول رقʙهل العلʺي2جʕʺال ʖʶراسة حʙفي ال ʧʽ   ): تʅॽʻʸ الʺʷارؗ

  % الॼʶʻة العʙد  

Ȍسʨʱم مʨ13   8  دبل%  

  20.0  12  دبلʨم عالي

  ȞǼ   36   60%الʨرʨȄس

ʛʽʱʶ6.7  4  ماج  

  100.0  60  الإجʺالي

 :الʗʳمةعʗد سʹʦات 

ʦول رقʙʳال ʝȞعǽ)3 اتʨʻــــ ـــة حʶــــــʖ عʙد ســ ʧʽ في الʙراســـ ــــʦॽ فʯات عʙد الʙʵمة) تʨزȄع الʺʷــــــارؗ ، وقʙ تʦ تقʶــ

ـــʨʻات  ــــʨʻات، مʧ  5الى ثلاثة فʯات (اقل مʧ  الʙʵمةســ ــــʻة، مʧ  14الى  10ســـــʨʻات، مʧ  9الى  5سـ  15سـ

ـــʻة فأكʛʲ)، يلاحȎ مʧ الॽʰانات الʨاردة Ǽالʙʳول الʺʨؗʚر، أن  ــة 35ســـ ʧʽ في الʙراســــ ة مʙ% تقॼȄʛاً مʧ الʺʷــــــارؗ

  سʻة)، وهي أعلى نॼʶة. 14الى  10ضʺʧ الفʛʱة (مʧ  خʙمʱهʦ تقع
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) ʦول رقʙات 3جʨʻد سʙع ʖʶراسة حʙفي ال ʧʽ   الʙʵمة): تʅॽʻʸ الʺʷارؗ

 % الॼʶʻة العʙد  فʯات سʨʻات الʙʵمة

 ʧات 5اقل مʨʻ8.3  5 س  

 ʧات 9الى  5مʨʻ23.3  14  س  

 ʧة 14الى  10مʻ35.0  21  س  

 ʧ15م ʛʲة فأكʻ33.3  20  س  

  100.0  60  الإجʺالي

ʧʽ في الʙراســة 33يلاحȎ ان نʶــॼة  ســʻة فأكʛʲ)، في  15ضــʺʧ الفʛʱة (مʧ  مʙة خʙمʱهʦ% تقॼȄʛاُ مʧ الʺʷــارؗ

  سʨʻات) وهي اقل نॼʶة. 5(اقل مʧ  ضʺʧ الفʛʱة خʙمʱهʦ% تقॼȄʛاً مʻهʦ 8حʧʽ سʳلʗ نॼʶة 

ʝʶʳʯال: 

) ʦول رقʙʳال ʝȞعǽ4 ʖــʶراســة حʙفي ال ʧʽ Ȅʨات الʸʵʱـــʟ ) تʨزȄع الʺʷــارؗ ɦــʶم ʦॽــʶتق ʦت ʙوق ،ʟــʸʵʱال

ــॼة، ادارة اعʺال، اخȐʛ)، يلاحȎ مʧ الॽʰانات الʨاردة Ǽالʙʳول الʺʨؗʚر، وان ن Ȅʨات (مʴاســ ɦــــʶة الى ثلاثة مॼــــʶ

  % تقॼȄʛاً وهي أعلى نॼʶة.57الʚيʧ تʸʸʵهʦ (مʴاسॼة) وصلʗ الى 
) ʦول رقʙ4جʟʸʵʱال ʖʶراسة حʙفي ال ʧʽ   ) تʅॽʻʸ الʺʷارؗ

 % الॼʶʻة العʙد  

  %57   34 مʴاسॼة

  %33   20  ادارة اعʺال

 Ȑʛ10.0  6  أخ  

  100.0  60  الإجʺالي
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  صʗق مقايʛॻ الʗراسة 

  مʯغʙʻ الʷغȉʦ الʗاخلॻة :  -أولاً 

ʗعॺل. الʸء العʔالأول: ع  

) ʦول رقʙʳــــــح ال ـــــ  ، والȑʚللॼعʙ) معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺʨʴر الأول والʙرجة الؔلॽة 5يʨضـــ

ـــȐʨʱ الʺعȄʨʻة  ـــائॽاً عʙʻ مʶــ ʨʴر ، وʚȃلǽ ʥعʛʰʱ الʺ0.05يʧʽʰ أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة Ǽالʙʳول دالة إحʸــ

  صادق لʺا وضع لॽʁاسه.

  

  

  
) ʦول رقʙات 5جʛفق ʧة مʛؗل فق ʧʽب ȋاॼمعامل الارت :(ʙعॼر الʨʴʺة للॽرجة الؔلʙالأول وال  

  الفقʛة  ت
 ȋاॼمعامل ارت

  بʛʽسʨن 

الʙلالة 
  الإحʸائॽة
P-Value 

 * 0.000  0.566 وقʗ العʺل الʺʟʸʵ لا ʶǽʺح Ǽأداء ؗل ما هʨ مʢلʨب مʻي  1
 * 0.000  0.805 أشعǼ ʛالʱعʖ والارهاق لʛʲؔة ما ʢǽلʖ مʻي مʧ واجॼات ومهام 2
 * 0.000  0.550 الاعʺال الʺȞلف بها غʛʽ واضʴة 3

4 
 ʗقــــʨــــازه في الʳان ʧȞʺǽ ي ولاʱـــاق ـــل الى فʨق ʡـ ـ ʨؗʺــل ال العʺــ

 الʺʙʴد
0.804  0.000 * 

 * 0.000 0.771 أثʻاء الʙوام لʝॽ هʻاك وقʗ للʛاحة. 5

 * 0.000  0.699 اعاني مʧ تʨتʛ الاعʸاب ʖʰʶǼ العʺل الȑʚ أقʨم Ǽه 6
 * 0.000  0.768 تʙʸر لي تعلॽʺات مʱعارضة مʧ اكʛʲ مʧ مʕʶول 7
 * 0.000  0.545 اشعǼ  ʛالʺلل  نʛʤ لʛؔʱار نفʝ الʺهام وعʙم تʙʳيʙ في عʺلي 8

    0.05* الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  
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ʗعॺل. الʸوف العʙʡ :انيʰال  

يʧʽʰ  ، والȑʚللॼعʙالʲاني والʙرجة الؔلॽة  الॼعʙ) معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات ʦ6 (يʨضـــــح الʙʳول رق

Ȑʨ الʺعȄʨʻة  ɦـــʶم ʙʻاً عॽــائ ق صـــاد الॼعʙ، وʚȃلǽ ʥعʛʰʱ 0.05أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة Ǽالʙʳول دالة إحʸـ

  لʺا وضع لॽʁاسه.
) ʦول رقʙر6جʨʴʺة للॽرجة الؔلʙاني والʲر الʨʴʺات الʛفق ʧة مʛؗل فق ʧʽب ȋاॼمعامل الارت :(  

  الفقʛة  ت
 ȋاॼمعامل ارت

  بʛʽسʨن 

  الإحʸائॽةالʙلالة 

P-Value 

 * 0.000  0.863 أعاني مʧ سʨء الإضاءة في مȞان عʺلي 1

 * 0.000  0.877 أعاني مʛʲؗ ʧة الʹʨضاء في مȞان عʺلي 2

3 ʧʽفʣʨʺد الʙمع ع ʖاسʻʱف لا تʛاحات الغʶ0.000  0.932 م * 

 * 0.000  0.720 نʤام الʱهȄʨة غʛʽ ملائʦ في مȞان عʺلي 4

 * ʖʰʶǼ 0.836  0.000 نقʟ في الاحॽʱاجات الʺʢلȃʨةكʛʽʲا ما  يʨʱقف العʺل  5

 * 0.000  0.826 عʙم ملائʺة الاثاث والʳʱهʜʽات لॽʰʢعة عʺلي 6

    0.05* الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  
  

ʗعॺالاداء. ال ʤॻʻتق :ʖالʰال  

) ʦول رقʙʳضــــح الʨات 7يʛفق ʧة مʛؗل فق ʧʽب ȋاॼمعامل الارت (ʙعॼة  الॽرجة الؔلʙوال ʘالʲالʙعॼللȑʚوال ،  ʧʽʰي

Ȑʨ الʺعȄʨʻة  ɦـــʶم ʙʻاً عॽــائ ق صـــاد الॼعʙ، وʚȃلǽ ʥعʛʰʱ 0.05أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة Ǽالʙʳول دالة إحʸـ

  لʺا وضع لॽʁاسه.
) ʦول رقʙات 7جʛفق ʧة مʛؗل فق ʧʽب ȋاॼمعامل الارت :(ʙعॼر الʨʴʺة للॽرجة الؔلʙوال ʘالʲال  

  الفقʛة  ت
ارتॼاȋ معامل 

  بʛʽسʨن 

  الʙلالة الإحʸائॽة

P-Value 

 * 0.000  0.650  لا يʦʱ تقʦॽʽ الاداء بʻاء على اسʝ علʺॽة ومعايʛʽ واضʴة 1

2  
 ʝفʻمعي ب ʧʽزملائي العامل ʧلف عʱʵقة تȄʛʢǼ ادائي ʦॽʽتق ʦʱي

  الॽʣʨفة
0.731  0.000 * 
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  الفقʛة  ت
ارتॼاȋ معامل 

  بʛʽسʨن 

  الʙلالة الإحʸائॽة

P-Value 

3  ʦلʤالǼ رʨعʷال ʙلʨالاداء ي ʦॽʽاهة تقʜم نʙ0.000  0.829  ع * 

 * 0.000  0.801  لا ʻʴʻʺǽي رئʶॽي الʺॼاشʛ ما اسȘʴʱ في تقʦॽʽ ادائي   4

5  ʦॽʽقʱة الʳॽʱاض على نʛʱي الاعʻʻȞʺǽ 0.000  0.806  لا * 

6   ȑʨʻاو مع ȑماد ʜʽفʴʱة بʢॼتʛم ʛʽالاداء غ ʦॽʽائج تقʱ0.000  0.771  ن * 

 * 0.000  0.776  يʙʱخل اكʛʲ مʛʡ ʧف في تقʦॽʽ الاداء لʝॽ لهʦ صلة Ǽعʺلي  7

    0.05* الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  

  الʙاǺع: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي. لॺعʗا
) ʦول رقʙʳــــح ال يʧʽʰ  ، والȑʚللॼعʙالʛاǼع والʙرجة الؔلॽة  الॼعʙ) معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات 8يʨضــــ

Ȑʨ الʺعȄʨʻة  ɦـــʶم ʙʻاً عॽــائ ق صـــاد الॼعʙ، وʚȃلǽ ʥعʛʰʱ 0.05أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة Ǽالʙʳول دالة إحʸـ
  لʺا وضع لॽʁاسه.

) ʦول رقʙات 8جʛفق ʧة مʛؗل فق ʧʽب ȋاॼمعامل الارت :(ʙعॼة  الॽرجة الؔلʙوال ʛالعاشʙعॼلل  

  الفقʛة  ت
 ȋاॼمعامل ارت

  بʛʽسʨن 

الʙلالة 

  الإحʸائॽة

P-Value 

 * 0.000  0.850  الهȞॽل الॽʤʻʱʺي  في ادارة الʹʛائʖ لا يǼ ʦʶʱالʨضʨح 1

 * 0.000  0.893  عʙم ملائʺة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʴالي لفʛص الॽʀʛʱة  2

 * 0.000  0.911  هʻاك صʛاعات بʧʽ الʙوائʛ والاقʶام  3

4  
ǽعȘʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وصʨل الافؔار مʧ الʺʣʨفʧʽ الى 

  الادارة العلॽا
0.719  0.000 * 

5  
عʙم وضʨح العلاقة بʧʽ الʙوائʛ والاقʶام يʕدȑ الى 

  ضعف الفاعلॽة
0.631  0.000 * 

    0.05* الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  

  



 z¥ـ }���£
zŏ |�Ʈ«وا z¥ـ }� yƑ�� y�Ʈٕ«م ا© �ħ� z¥ـ yدر� z¥�Ĝ� |� z¥ــ  |�¼ ȿ

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 ȿ

 |�Èŋ
Ǝ{ ــــــا

yų� {��ß ȿـ ا�
�ا�Üěد  |ēا�ëا 

� |ï£
zŏ |��  2024 ȿ

 

 Vol. 2, No. 4, Sep.2024                   794  

 

  الأداء الॻʡʦفي. - ثانॻاً 

) ʦول رقʙʳــــــح ال ـــــ ، للʺʱغʛʽالʵامʝ والʙرجة الؔلॽة  الʺʱغʛʽ) معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات 9يʨضـــ

Ȑʨ الʺعȄʨʻة  ـɦـ ـــــ ــائॽاً عʙʻ مʶـ ـــــ ʛʰ ، وʚȃلǽ ʥع0.05ʱوالȑʚ يʧʽʰ أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة Ǽالʙʳول دالة إحʸـ

ʛʽغʱʺاسه. الॽʁصادق لʺا وضع ل  
) ʦول رقʙات 9جʛفق ʧة مʛؗل فق ʧʽب ȋاॼفي): معامل الارتॽʣʨالأداء ال ʛʽغʱʺة  الॽرجة الؔلʙوالʛʽغʱʺلل  

  الفقʛة  ت

معامل 

 ȋاॼارت

  بʛʽسʨن 

الʙلالة 

  الإحʸائॽة

P-Value 

 * 0.000  0.687  الʜʱم بʻʱقʙʽ الʨاجॼات والʱعلॽʺات الʺʤʻʺة لعʺلي 1

 * 0.000  0.752  اراعي الʨʱقʗʽ الʺʢلʨب لا نʳاز الاعʺال الʺȞلف بها   2

 * 0.000  0.840  احʛص على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ ادائي  3

 * 0.000  0.803  اخȌʢ جʙʽاً للأعʺال قʰل تʻقʙʽها   4

 * 0.000  0.865  انفʙ الاعʺال الʺʢلȃʨة ȞǼفاءة وفاعلॽة  5

 * 0.000  0.880  الاعʱʺاد على الʚات في انʳاز الاعʺال   6

 * 0.000  0.724  افʹل انʳاز الʺهام الॽɿॽʣʨة مʧ خلال فʛق العʺل  7

 * 0.000  0.822  اواجه مȞʷلات تعȘʽ ادائي الॽʣʨفي  8

 * 0.000  0.857  الʜʱم Ǽأوقات الʙوام الʛسʺي  9

 * 0.000  0.812  الʙقة في انʳاز الاعʺال Ǽالʨقʗ الʺʙʴد  10

 * 0.000  0.926  القʙرة على الʅॽؔʱ وانʳاز الاعʺال في الʴالات الʢارئة  11

 * 0.000  0.825  القʙرة على الʨʴار وادارة الʻقاش والʨʱاصل مع الʜملاء  12

    0.05الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة *  
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  مقايʛॻ الʗراسةثॺات 

 ʝنف ʗʴة تʛم ʧم ʛʲعها أكȄزʨإعادة ت ʦت ʨائج لʱʻال ʝانة نفॼ ɦـــــ ॼانة أن تعʢي هʚه الاســــ ɦــــ ــــʙ بॼʲات الاســـــ ــــ ǽقʸـ

ȞʷǼل  الʛʤوف والʛʷوȋ، أو ॼɻǼارة أخȐʛ أن ثॼات الاسॼʱانة ǽعʻي الاسʱقʛار في نʱائج الاسॼʱانة وعʙم تغʛʽʽها

ــائ .عʙة مʛات خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽةكॽɾ ʛʽʰʺا لʨ تʦ إعادة تʨزȄعها  ي لʺعʛفة وقʙ اتॼَّعَ الॼاحʘ الॽʁاس الإحʸـــ

ــʥ مʧ خلال Ȅʛʡقـــثॼـــات أداة الॽʁـــاس ( ــة)، وذلـ ــانـ ــــــॼʱـ ــــ ــ ــة ةالاســ ـــــʢـ ـــــ ــ ـــاق الـــʙاخلي بʨاســ ـــ ـــ ـــ معـــامـــل ألفـــا  الاتʶـــــ

  ، وذلʥ ؗʺا يلي: )Sekaran,2006(كʛونॼاخ

  :(Cronbach's alpha Coefficient)معامل ʙؕونॺاخ ألفا 

ॼانة)، Ȅʛʡقة ʛؗونॼاخ ألفا  ɦـــ ــــــائي لʺعʛفة ثॼات أداة الॽʁاس (الاســــ  Cronbach's)اتॼَّعَ الॼاحʘ الॽʁاس الإحʸـ

alpha Coefficient):ةॽالʱالʺعادلة ال ȘȄʛʡ ʧاخ عॼونʛؗ اب معامل ألفاʶʱاح ʦʱها يʽوف ،  
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 :ʘʽح  
ttR:   .ألفا ȋاॼإلى معامل ارت ʛʽʷتn: .اسॽʁات الʛد فقʙإلى ع ʛʽʷت  

2
TSd:  .ار الؔليॼʱالاخ ʧايॼإلى ت ʛʽʷت  2Sd: .اتʛات الفقʻايॼع تʨʺʳإلى م ʛʽʷت  

ه %، ومقʨʰلاً إذا ؗانʗ ه60ʚمʧ وتʨؔن الاســॼʱانة ذات ثॼات ضــʅॽɻ إذا ؗانॽʀ ʗʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ أقل 

 ʧة (مʛʱالف ʧʺـــــ ـــــ ــʺʧ الفʛʱة 70% أو أقل مʧ 60الॽʁʺة ضـ ـــــ %)، وجʙʽ إذا ؗانॽʀ ʗʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ ضــــ

 ʧ70(م ʧأو80% أو أقل م ʧم ʛʰة أكʺॽʁه الʚه ʗأما إذا ؗان ،(%  ȑــــاو ــــ ــ ـــ ــʛʽ ذلʥ إلى أن ʶǽ80ــ ـــــ ــــ % ʷǽـــ

ॼانة تʨؔن ذات ثॼات مʺʱاز، وؗلʺا اقʛʱب الʺॽʁاس  الʱʻائج الʵاصــة Ǽالاخॼʱار أفʹــل. % تع100ʛʰʱمʧ  الاسـɦـ

ـــاب معامل ʛؗونॼاخ ألفا لʺʱغʛʽات ال ــॼʱانة)، فقʙ تʦ احʶʱـــ ـــة، أما ॽɾʺا يʱعلȘ بॼʲات أداة هʚه الʙراســــــة (الاســــ ʙراســـ

 وʨȄضح الʙʳول الʱالي ʦॽʀ معاملات ألفا ʛؗونॼاخ لؔل مʨʴر مʧ مʴاور الʙراسة.
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  الʙراسة مقايʝॽمʧ  مॽʁاس): ʦॽʀ معامل الॼʲات لؔل 10جʙول (

  الʛمʜ الʺॽʁاس  ت
عʙد 

 الفقʛات

معامل الॼʲات 

%  

 X01 8  0.836 عʖء العʺل 1

 ʛʣ X02 6  0.916وف العʺل 2

3  ʦॽʽالأداءتق X03 7  0.865 

 X04 5  0.888 الهȞॽل الॽʤʻʱʺي 4

 Y 12  0.948 الأداء الॽʣʨفي 5

 0.908 38   اجʺالي الفقʛات 

ــح ـــــ ــــ ـــابȘ أن ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ ؗانʗ مʛتفعة لؔل  يʱʹـ ــــ  مقايʝॽمʧ  مॽʁاسمʧ الʱʻائج في الʙʳول الʶـــــ

ʚلॽʀ ʥʺة ألفا لॽʺʳع الفقʛات  ــائي90.8الʙراســــة. وؗ  .%، وهي ʦॽʀ ثॼات عالॽة جʙاً ومقʨʰلة في العʛف الإحʸــ

ʲʺتفعة وهي تʛار مॼʱالاخ ʦॽʀ عॽʺأن ج Ȏقة، يلاحǼــا ـــــ ــــ ــــʛات جʙʽة ومʻʯʺʢة Ǽالʛʤʻ إلى الʺعاملات الʶــ ـــــ ل مʕشــــ

ـــــة، وʧȞʺȄ الʨثʨق بها وتʙل ــــــȞل جʙʽ. لأغʛاض الʙراســـ وʚȃلʨȞǽ ʥن الॼاحʘ قʙ تأكʙ  على ثॼات أداة الॽʁاس ʷǼــ

  الاحʶائي.مʧ صʙق وثॼات اسॼʱانة الʙراسة مʺا ʳǽعله على ثقة تامة ʴʸǼة الاسॼʱانة وصلاحʱʽها لʴʱلʽل 

 فʙضॻاتهالʹʯائج والإجاǺة على أسʭلة الʗراسة واخॺʯار ا

  الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة الʲʯلʻل 

ــʨب  ـــــ ــــ ــʨب، وقʙ تʦ إدخالها للʴاســـ ـــــ ـــــ ـــة، قام الॼاحʛʺǼ ʘاجعʱها تʺهʙʽاً لإدخالها للʴاســ ـــــ ــ ــ Ǽعʙ جʺع بॽانات الʙراســ

 Șافʨم ʛʽة "غǼالإجا ʗʽʢء أعʜʳا الʚة، وفي هॽʺة إلى رقॽʤات اللفǼل الإجاȄʨʴʱب ȑة، أʻʽائها أرقاماً معʢإعǼ

ـــــʙة" درجة واحʙة،  ـــــ درجات للإجاǼة "مʨافȘ"،  4درجات،  3"غʛʽ مʨافȘ" درجʧʽʱ، وأعʗʽʢ الإجاǼة "مʴايʷǼ "ʙــ

ــــʙة"  ــــ ــــ درجات، ʘʽʴǼ ؗلʺا زادت درجة الإجاǼة زادت درجة الʺʨافقة علʽها  ॽɾ5ʺا أعʗʢ الإجاǼة "مʨافʷǼ Șـــ

ʧʽ في الʙراســــة على الأســــʯلة الʨاردة Ǽقائʺة  ॽح. وهʚه الʙرجات تʺʲل إجاǼات الʺʷــــارؗ ɹصــــ ʝȞانة والعॼ ɦـــ الاسـ

مʛʵجات الʙراسة الʺʙʽانॽة، وهي ذاتها تعʙ مʙخلات الʴʱلʽل الإحʸائي، والȑʚ يهʙف إلى اسʵʱلاص الʱʻائج 

ɻʺافات الʛʴات، والانʢــــ ــــ ـــــاب الʺʨʱسـ ــ ــائॽاً احʶʱــ ـــــ ــــॼة مʧ خلال تʴلʽل هʚه الʺʙخلات، وقʙ تʦ إحʸــ ॽارȄة، ونʶـــــ
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ــــــʙʵʱم الॼاحʘ اخॼʱار ،  الإجاǼات لؔل فقʛة ــــ ــ ، وذلʥ لاخॼʱار One Sample T-Testللعʻʽة الʨاحʙة  Tواســ

ʧʽ في الʙراســـة على مȐʨʱʴ ؗل  ॼانة، ومعʛفة معȄʨʻة (دلالة) آراء الʺʷـــارؗ ɦالات الاســـʳم ʧال مʳات ؗل مʛفق

ـــــة مʨافقʧʽ على مʨʱʴاهــا إذا ؗــانــॽʀ ʗʺــة الــʙلالــة  ـــــ ــــ ـrـابॽــة Ǽʺعʻى أن أفʛاد عʻʽــة الــʙراســ ǽة اʛن الفقʨؔة، وتʛفق

 Ȑʨʱـــʶم ʧم ʛة أصـــغʛة للفقॽــائ ـʁــابي الʺʛجح للفقʛة أكʛʰ مʧ  0.05الʺعȄʨʻة الإحʸـ ʴال Ȍســـʨʱʺن 3والʨؔوت ،

الفقʛة ســـلॽʰة Ǽʺعʻى أن أفʛاد عʻʽة الʙراســـة غʛʽ مʨافقʧʽ على مʨʱʴاها إذا ؗانॽʀ ʗʺة الʙلالة الإحʸـــائॽة للفقʛة 

ʛʰة  أكȄʨʻالʺع Ȑʨʱـــــــʶم ʧ0.05م  ʧم ʛــغ ــــابي الʺʛجح للفقʛة أصـــــ ــȌ الʶʴـــ ة ، وتʨؔن أراء أفʛاد ع3ʻʽوالʺʨʱســـــ

Ȑʨ الʺعȄʨʻة  ɦــــ ـــائॽة أكʛʰ مʧ مʶـ ــة مʴايʙ إذا ؗانॽʀ ʗʺة الʙلالة الإحʸــ ، وهʚا يȘʰʢʻ على جʺॽع 0.05الʙراســـ

  الفقʛات في اسॼʱانة الʙراسة.

  :فاحʶي الʙʷائʗʔاخلॻة لȎʗ مʯغʙʻ الʷغȉʦ ال -اولاً 

 عʔء العʸل: -

ʜ هʚا الʜʳء على دراسة عʖء العʺل، مʧ خلال الفقʛات الʱي اسʢʱاع الॼاحʘ تॽʺʳعها والʱي تʺʲل  ʛؗا هيʚ

ʙعॼخلالال ʧم ʧʽʰʱي ʘʽح ، ) ʦول رقʙʳالǼ اردةʨانات الॽʰار 11الʷʺات الǼائي لإجاʸل الإحʽلʴʱفي ) ال ʧʽؗ

  .الॼعʙالʙراسة حʨل فقʛات هʚا 
) ʦول رقʙ11ج Ȍسʨʱʺابي): الʶʴار والان الॼʱائج اخʱون ȑارॽɻʺاف الʛʴT  اتʛلفقʙعॼالأول ال  

X01 ةʛالفق 
 Ȍسʨʱʺال

 الʺʛجح

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 

إحʸاءة 

 الاخॼʱار

الʙلالة 

 الإحʸائॽة

الاتʳاه 

ʙائʶال 

  مʨافȘ  * 0.000  6.500  1.033  3.87  وقʗ العʺل الʺʟʸʵ لا ʶǽʺح Ǽأداء ؗل ما هʨ مʢلʨب مʻي  1

  مʨافȘ  * 0.000  3.752  1.170  3.57  ما ʢǽلʖ مʻي مʧ واجॼات ومهامأشعǼ ʛالʱعʖ والارهاق لʛʲؔة   2

  مʨافȘ  * 0.015  2.496  1.345  3.43  الاعʺال الʺȞلف بها غʛʽ واضʴة  3

ل الى فʨق ʡاقʱي ولا  4 ʨؗʺد العʺل الʙʴʺال ʗقʨازه في الʳان ʧȞʺǽ  3.70  0.997  5.441  0.000 *  Șافʨم  

  مʨافȘ  * 0.006  2.840  1.227  3.45  لʝॽ هʻاك وقʗ للʛاحة أثʻاء الʙوام  5

  مʨافȘ  * 0.006  2.835  1.184  3.43  اعاني مʧ تʨتʛ الاعʸاب ʖʰʶǼ العʺل الȑʚ أقʨم Ǽه  6
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X01 ةʛالفق 
 Ȍسʨʱʺال

 الʺʛجح

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 

إحʸاءة 

 الاخॼʱار

الʙلالة 

 الإحʸائॽة

الاتʳاه 

ʙائʶال 

  مʴايʙ  0.557  0.590  1.094  3.08  تʙʸر لي تعلॽʺات مʱعارضة مʧ اكʛʲ مʧ مʕʶول  7

  مʨافȘ  * 0.001  3.572  1.157  3.53  اشعǼ  ʛالʺلل  نʛʤ لʛؔʱار نفʝ الʺهام وعʙم تʙʳيʙ في عʺلي  8

       0.05* دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

ـــابȘ أن عʙد الفقʛات الʱي تʺʗ الʺʨافقة علʽها  ــح مʧ خلال الॽʰانات الʨاردة Ǽالʙʳول الʶـــ  حʘʽ ،فقʛات 7يʱʹــــ

 ʧم ʛة لها أصغॽائʸلالة الإحʙة الʺॽʀ ʗلʳضـي 5سʛالف Ȍسʨʱʺال ʧم ʛʰابي لها أكʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀو %

3ʧم ʛʰة لها أكॽائʸلالة الإحʙة الʺॽʀ ʗلʳس ʘʽح ʙايʴلها م ʙائʶاه الʳالات Ȍة فقʙة واحʛ5، وفق.%  

 ʙʡوف العʸل: - 

ʜ هʚا الʜʳء على دراســـة ʛʣوف العʺل، مʧ خلال الفقʛات الʱي اســـʢʱاع الॼاحʘ تॽʺʳعها والʱي تʺʲل هʚا  ʛؗي

ʧʽ 12الॽʰانات الʨاردة Ǽالʙʳول رقʦ (الʺʨʴر، حʘʽ يʧʽʰʱ مʧ خلال  ي ف) الʴʱلʽل الإحʸائي لإجاǼات الʺʷارؗ

  .الॼعʙالʙراسة حʨل فقʛات هʚا 
) ʦول رقʙ12ج Ȍسʨʱʺابي): الʶʴار  الॼʱائج اخʱون ȑارॽɻʺاف الʛʴوالانT  اتʛلفقʙعॼاني الʲال  

X02 ةʛالفق 
 Ȍسʨʱʺال

 الʺʛجح

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 

إحʸاءة 

 الاخॼʱار

الʙلالة 

 الإحʸائॽة

الاتʳاه 

ʙائʶال 

  مʨافȘ  * 0.000  5.944  1.151  3.88  أعاني مʧ سʨء الإضاءة في مȞان عʺلي  1

  مʨافȘ  * 0.000  4.490  1.236  3.72  أعاني مʛʲؗ ʧة الʹʨضاء في مȞان عʺلي  2

3  ʧʽفʣʨʺد الʙمع ع ʖاسʻʱف لا تʛاحات الغʶ0.000  6.684  1.062  3.92  م *  Șافʨم  

  مʨافȘ  * 0.000  4.777  1.216  3.75  نʤام الʱهȄʨة غʛʽ ملائʦ في مȞان عʺلي  4

  مʨافȘ  * 0.000  6.142  1.177  3.93  كʛʽʲا ما  يʨʱقف العʺل ʖʰʶǼ نقʟ في الاحॽʱاجات الʺʢلȃʨة  5

  مʨافȘ  * 0.000 5.815 1.132  3.85 عʙم ملائʺة الاثاث والʳʱهʜʽات لॽʰʢعة عʺلي  6

       0.05* دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
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ـــــابȘ أن جʺॽع الفقʛات تʺʗ الʺʨافقة علʽها وعʙدها  ـــــ ــــ  ،فقʛات 6يʧʽʰʱ مʧ خلال الॽʰانات الʨاردة Ǽالʙʳول الʶـ

 ʧم ʛة لها أصــــغॽــــائʸلالة الإحʙة الʺॽʀ ʗل rســــ ʘʽ5ح Ȍســــʨʱʺال ʧم ʛʰــابي لها أك % وॽʀʺة الʺʨʱســــȌ الʶʴــ

  .3الفʛضي 

 تقʤॻʻ الاداء: - 

ʚل هʲʺي تʱعها والॽʺʳت ʘاحॼاع الʢʱــ ـــــ ـــة تقʦॽʽ الاداء، مʧ خلال الفقʛات الʱي اســ ـــ ʜ هʚا الʜʳء على دراســـ ʛؗا ي

Ǽ13 ʧʽالʙʳول رقʦ (الʺʨʴر، حʘʽ يʧʽʰʱ مʧ خلال الॽʰانات الʨاردة  ي ف) الʴʱلʽل الإحʸائي لإجاǼات الʺʷارؗ

  .الॼعʙالʙراسة حʨل فقʛات هʚا 
) ʦول رقʙ13ج Ȍسʨʱʺابي): الʶʴار  الॼʱائج اخʱون ȑارॽɻʺاف الʛʴوالانT  اتʛلفقʙعॼال ʘالʲال  

X03 ةʛالفق 
 Ȍسʨʱʺال

 الʺʛجح

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 

إحʸاءة 

 الاخॼʱار

الʙلالة 

 الإحʸائॽة

الاتʳاه 

ʙائʶال 

  مʨافȘ  * 0.000  3.822  1.081  3.53  لا يʦʱ تقʦॽʽ الاداء بʻاء على اسʝ علʺॽة ومعايʛʽ واضʴة  1

2  
 ʝفʻمعي ب ʧʽزملائي العــامل ʧلف عʱʵقــة تȄʛʢǼ ادائي ʦॽʽتق ʦʱي

  الॽʣʨفة
3.53  1.214  3.403  0.001 *  Șافʨم  

3  ʦلʤالǼ رʨعʷال ʙلʨالاداء ي ʦॽʽاهة تقʜم نʙ0.000  5.818  1.043  3.78  ع *  Șافʨم  

  مʨافȘ  * 0.003  3.125  1.157  3.47  لا ʻʴʻʺǽي رئʶॽي الʺॼاشʛ ما اسȘʴʱ في تقʦॽʽ ادائي  4

5  ʦॽʽقʱة الʳॽʱاض على نʛʱي الاعʻʻȞʺǽ 0.000  3.714  1.251  3.60  لا *  Șافʨم  

6   ȑʨʻاو مع ȑماد ʜʽفʴʱة بʢॼتʛم ʛʽالاداء غ ʦॽʽائج تقʱ0.000  4.759  1.139  3.70  ن *  Șافʨم  

  مʨافȘ  * 0.010  2.664  1.211  3.42  يʙʱخل اكʛʲ مʛʡ ʧف في تقʦॽʽ الاداء لʝॽ لهʦ صلة Ǽعʺلي  7

       0.05* دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

ــــح أن جʺॽع الفقʛات الʱي تʺʗ الʺʨافقة علʽها ــابȘ يʱʹـ ــʳلʗ  ،مʧ خلال الॽʰانات الʨاردة Ǽالʙʳول الʶـــ حʘʽ ســـ

 ʧم ʛة لها أصغॽائʸلالة الإحʙة الʺॽʀ5 ضيʛالف Ȍسʨʱʺال ʧم ʛʰابي أكʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ3% و.  
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 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي: - 

ـــʢʱاع الॼاحʘ تॽʺʳعها والʱي تʺʲل ـــــة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، مʧ خلال الفقʛات الʱي اســـ ʜ هʚا الʜʳء على دراسـ ʛؗي 

ʧʽؗ ) الʴʱلʽل الإحʸائي لإجاǼات الʺʷار 14الॽʰانات الʨاردة Ǽالʙʳول رقʦ ( هʚا الʺʨʴر، حʘʽ يʧʽʰʱ مʧ خلال

  .الॼعʙفي الʙراسة حʨل فقʛات هʚا 
) ʦول رقʙ14ج Ȍسʨʱʺابي): الʶʴار  الॼʱائج اخʱون ȑارॽɻʺاف الʛʴوالانT  اتʛلفقʙعॼع الǼاʛال  

X04 ةʛالفق 
 Ȍسʨʱʺال

 الʺʛجح

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 

إحʸاءة 

 الاخॼʱار

الʙلالة 

 الإحʸائॽة

الاتʳاه 

ʙائʶال 

  مʨافȘ  * 0.000  6.087  1.145  3.90  الهȞॽل الॽʤʻʱʺي  في ادارة الʹʛائʖ لا يǼ ʦʶʱالʨضʨح  1

  مʨافȘ  * 0.000  4.163  1.178  3.63  عʙم ملائʺة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʴالي لفʛص الॽʀʛʱة  2

  مʨافȘ  * 0.000  4.324  1.134  3.63  هʻاك صʛاعات بʧʽ الʙوائʛ والاقʶام  3

4  
ǽعȘʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وصʨل الافؔار مʧ الʺʣʨفʧʽ الى الادارة 

  العلॽا
3.73  1.118  5.081  0.000 *  Șافʨم  

5  
عʙم وضʨح العلاقة بʧʽ الʙوائʛ والاقʶام يʕدȑ الى ضعف 

  الفاعلॽة
4.02  0.948  8.310  0.000 *  Șافʨم  

       0.05* دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

ــــح أن جʺॽع الفقʛات الʱي تʺʗ الʺʨافقة علʽهامʧ خلال الॽʰانات  ــابȘ يʱʹـ ــʳلʗ  ،الʨاردة Ǽالʙʳول الʶـــ حʘʽ ســـ

 ʧم ʛة لها أصغॽائʸلالة الإحʙة الʺॽʀ5 ضيʛالف Ȍسʨʱʺال ʧم ʛʰابي أكʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ3% و. 

  

 :لȎʗ فاحʶي الʙʷائʔ مʲل الʗراسة  الأداء الॻʡʦفيمʯغʙʻ  - ثانॻاً 

ʜ هʚا الʜʳء على دراسة  ʛؗل يʲʺي تʱعها والॽʺʳت ʘاحॼاع الʢʱي اسʱات الʛخلال الفق ʧفي، مॽʣʨا هالأداء الʚ

) ʦول رقʙʳالǼ اردةʨانات الॽʰخلال ال ʧم ʧʽʰʱي ʘʽر، حʨʴʺ15ال ʧʽ ي ف) الʴʱلʽل الإحʸائي لإجاǼات الʺʷارؗ

  .الʺʱغʛʽالʙراسة حʨل فقʛات هʚا 
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) ʦول رقʙ15ج Ȍسʨʱʺابي): الʶʴار  الॼʱائج اخʱون ȑارॽɻʺاف الʛʴوالانT  اتʛفيلفقॽʣʨالأداء ال ʛʽغʱم   

Y ةʛالفق 
 Ȍسʨʱʺال

 الʺʛجح

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 

إحʸاءة 

 الاخॼʱار

الʙلالة 

 الإحʸائॽة

الاتʳاه 

ʙائʶال 

  مʨافȘ  * 0.000  8.038  0.948  3.98  الʜʱم بʻʱقʙʽ الʨاجॼات والʱعلॽʺات الʺʤʻʺة لعʺلي 1

2   ʗʽقʨʱلف بهااراعي الȞʺاز الاعʺال الʳب لا نʨلʢʺ0.000  6.280  1.028  3.83  ال *  Șافʨم  

  مʨافȘ  * 0.000  9.139  0.833  3.98  احʛص على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ ادائي  3

  مʨافȘ  * 0.000  6.890  0.993  3.88  اخȌʢ جʙʽاً للأعʺال قʰل تʻقʙʽها  4

  مʨافȘ  * 0.000  5.586  0.948  3.68  انفʙ الاعʺال الʺʢلȃʨة ȞǼفاءة وفاعلॽة  5

  مʨافȘ  * 0.000  5.093  0.988  3.65  الاعʱʺاد على الʚات في انʳاز الاعʺال  6

  مʨافȘ  * 0.000  4.925  1.022  3.65  افʹل انʳاز الʺهام الॽɿॽʣʨة مʧ خلال فʛق العʺل  7

  مʨافȘ  * 0.000  3.822  1.081  3.53  اواجه مȞʷلات تعȘʽ ادائي الॽʣʨفي  8

  مʨافȘ  * 0.000  4.328  1.253  3.70  الʜʱم Ǽأوقات الʙوام الʛسʺي  9

  مʨافȘ  * 0.000  4.047  1.180  3.62  الʙقة في انʳاز الاعʺال Ǽالʨقʗ الʺʙʴد  10

  مʨافȘ  * 0.006  2.873  1.213  3.45  القʙرة على الʅॽؔʱ وانʳاز الاعʺال في الʴالات الʢارئة  11

  مʨافȘ  * 0.000  4.113  1.193  3.63  القʙرة على الʨʴار وادارة الʻقاش والʨʱاصل مع الʜملاء  12

       0.05* دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

ــــح أن جʺॽع الفقʛات الʱي تʺʗ الʺʨافقة علʽها ــابȘ يʱʹـ ــʳلʗ  ،مʧ خلال الॽʰانات الʨاردة Ǽالʙʳول الʶـــ حʘʽ ســـ

 ʧم ʛة لها أصغॽائʸلالة الإحʙة الʺॽʀ5 ضيʛالف Ȍسʨʱʺال ʧم ʛʰابي أكʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ3% و. 
  

فقـــــʗ حʻʢـــــʕ مـــــʥ خـــــلال الʲʯلʻــــل الʦصـــــفي لʯʸغʻـــــʙات ومقــــايʛॻ الʗراســـــة ، علـــــى مـــــا تقــــʗموتأسʴॻــــاً 

ــــــة  ॻاخلʗال ȉʦــــــغʷــــــابي (الʴح ȊســــــʦʯʸǺ3.676 و (تفعــــــةʙارســــــة مʸʸȁ ) يʮــــــʴزن نʦــــــȁ73.52و(% ،

وȁــــــــʦزن نʴــــــــʮي  ةمʙتفعــــــــ ) وʸʸȁارســــــــةʦʯʸǺ3.715ســــــــȊ حʴــــــــابي (بʸʹʻــــــــا نــــــــال الأداء الــــــــॻʡʦفي 

ــــــʙات الʗراســــــ ةلʴʲــــــابॻيʦضــــــح الʦʯʸســــــʠات ا) 16()، والʱــــــʗول 74.30%( ʻغʯʸة لॻʮــــــʴʹة والاوزان ال

  .وأǺعادها
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  ): الʺʨʱسȌ الʶʴابॽة والاوزان الॽʰʶʻة لʺقايʝॽ الʙراسة16جʙول (

  الʺʺارسة  الʨزن الʰʶʻي  الʺʨʱسȌ الʶʴابي  الʺॽʁاس

  مʛتفعة  %70.14  3.507  عʖء العʺل

 مʛتفعة ʛʣ  3.841  76.82%وف العʺل

 مʛتفعة %71.50  3.575  تقʦॽʽ الاداء

 مʛتفعة %75.64  3.782  الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

 مʛتفعة %73.52  3.676  الʹغȋʨ الʙاخلॽة

 مʛتفعة %74.30  3.715  الأداء الॽʣʨفي

  
  

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة

  ضغȉʦ العʸل الʗاخلॻة وأثʙها في مȎʦʯʴ الأداء الॻʡʦفي: 

ʜ هʚه الʜʳء على دراسة ضغȋʨ العʺل الʙاخلॽة (عʖء العʺل ي ʛؗX1 وف العʺلʛʣ ،X2 الاداء ʦॽʽتق ،X3 ،

ــــة والʱيX4الهȞॽل الॽʤʻʱʺي  ـــॽة الʛئʶॽـــــــॽة للʙراســـ ـــȐʨʱ الأداء الॽʣʨفي وذلǼ ʥاخॼʱار الفʛضــــ  ) وأثʛها على مʶــــ

  تʟʻ على:

  ʙجʨيʛفي أثॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶة في مॽاخلʙالعʺل ال ȋʨة لʹغॽائʸذو دلالة إح  

ʘــ ــى  وقــــــʙ قــــــام الॼاحــــ ــــʛض إلــــ ــــʚا الفــ ـــʦॽ هــ ـــع بʱقʶـــ ــــॽاتأرȃـــ ــغȋʨ العʺــــــل  فʛضــ ــــاد ضــــ ــاً لأǼعــ ـــʥ وفقــــ ـــة وذلـــ فॽɺʛـــ

  الʙاخلॽة:

  الفʛضॽة الفॽɺʛة الاولى:

 ʙجʨيʛة لـ  أثॽائʸفي ذو دلالة إحॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶء العʺل في مʖع  

  الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة:

 ʙجʨيʛفي أثॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶوف العʺل في مʛʣ ة لـॽائʸذو دلالة إح 
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  الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة:

 ʙجʨيʛفي أثॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶالاداء في م ʦॽʽة لـ تقॽائʸذو دلالة إح 

  الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة:

 ʙجʨيʛفي أثॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶي في مʺॽʤʻʱل الȞॽة لـ الهॽائʸذو دلالة إح  

 

  : عʗم عʔء العʸل وأثʙها في مȎʦʯʴ الأداء الॻʡʦفي -

 Ȍॽـــــʶॼار الʙʴل الانʽلʴب تʨـــل لʺعʛفة دور عʖء العʺل  Simple linear regressionاســـــʙʵʱم الॼاحʘ أســ

ــȐʨʱ الأداء الॽʣʨفي (كʺʱغʛʽ تاǼع) وذلʥ بʨʱفȘʽ نʺʨذج انʙʴار الʺʱغʛʽ الʱاǼع عل قل) في مʶـــ ɦــــ ى (كʺʱغʛʽ مʶـ

ʵʱــــــ ــــ ــ ــــʱقل، وقʙ قام الॼاحʘ بʨʱفȘʽ هʚا الʨʺʻذج، ولاخॼʱار معȄʨʻة (دلالة) الʨʺʻذج الʺʨفȘ اسـ ــــ ــــ ʙم الʺʱغʛʽ الʺʶـ

ʴب تʨأســــــل ʘاحॼال ʧايॼʱل الʽلANOVA ــــاءه ــʳلॽʀ ʗʺة إحʸــ ، مʧ خلال الॽʰانات الʨاردة Ǽالʙʳول الʱالي، ســــ

ـــائॽة  F 54.417اخॼʱار  ــــ Ȑʨ دلالة احʸـــــ ɦـــــ ـــــ ــʛʽ إلى أن الʨʺʻذج الʺʨفȘ معȑʨʻ (دال ʶʺǼ0.000ــ ـــــ ، مʺا ʷǽـــــ

  .)17، والʺʨضʴة Ǽالʙʳول(إحʸائॽاً)
  لقة بʹʦʸذج انʗʲاروȁعʞ الإحʶاءات الʯʸع (ANOVA)): اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ 17جʗول (

  معامل

ارتॺاȉ بʙʻسʦن 

R 

R Square 

معامل 

ʗيʗʲʯال 

Std. Error of the 

Estimate 

ʙيʗقʯلل ȏارॻɹʸأ الʠʳال  

F-Test 

أحʶاء 

  الاخॺʯار

P-value 

  الʗلالة الاحʶائॻة

0.696  0.484  0.615  54.417  0.000 *  

 ʛيʙقʱلل ȑارॽɻʺأ الʢʵال Ȍســʨʱة مʺॽʀ أن ،Șــابʶول الʙʳالǼ اردةʨانات الॽʰال ʧم ʧʽʰʱكʺا يStandard Error 

of the Estimate ȑاوʶȄأ بها وॼʻʱʺال ʦॽʁرجة دقة الʙاس لॽʁم ʨه ،"ʛيʙقʱأ الʢــــ "خ ـــ ــ  0.615، أو ما ʶǽʺى ب

ʙʵم في ال ɦــــ ــॽʰاً، مʺا يʙل على جʨدة الʨʺʻذج الʺʶــــ ـــــ ــــغʛʽ نʶـ ـــــʚؗ ʛʽلʥ الʱʻائج الʨاردة وهʨ مقʙار صــــ ʕʰʻʱ. وتʷـــ

لॽʀ ʗʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽســـʨن  rســـ ʘʽح ،ʙيʙʴʱن ومعامل الʨســـʛʽب ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ ول إلىʙʳالǼ0.696 
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 ʙيʙʴʱمعامل ال ʥلʚ % مʧ الॼʱايʻات في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي)، 48.4وهʚا ǽعʻي  0.484وؗ

 ʛʽغʱʺفي ال ʧايॼʱها الʛʶفǽُقʱʶʺءل الʖالعʺل).  (ع  

لʺʱغʛʽ ولاخॼʱار معȄʨʻة معامل انʙʴار الʨʺʻذج الʺʨفȘ لانʙʴار الʺʱغʛʽ الʱاǼع (مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي) على ا

)، حʘʽ 18وتʸʴل على الʱʻائج الʺʙونة Ǽالʙʳول رقʦ ( Tالعʺل)، اسʙʵʱم الॼاحʘ اخॼʱار  (عʖءالʺʱʶقل 

 ، مʺا ʛʽʷǽ إلى معȄʨʻة0.000الاحʸائॽة الʺʻاʛʣة لها وॽʀʺة الʙلالة  7.377سʳلॽʀ ʗʺة إحʸاءه الاخॼʱار 

Ȑʨ الʱاǼع (مʱʶ عʖء العʺل) له تأثʛʽ معȑʨʻ على الʺʱغʛʽ معامل الانʙʴار، وȄعʻي ذلʥ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (

  .الأداء الॽʣʨفي)
): نʱائج تقʙيʛ معاملات انʙʴار الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع 18جʙول ( 10

ˆ,ˆ   

 
  معاملات

 Bالانʙʴار 

 ȑارॽɻʺأ الʢʵال 

Std. Error 

  معاملات

 ȑارॽɻʺار الʙʴالان

Beta   

  ॽʀʺة إحʸاءة

 Tالاخॼʱار 

الʙلالة 

  الاحʸائॽة

P- Value 

)Constant) 1.091  0.365      2.993  0.004  

  0.000  7.377  0.696  0.101  0.748  عʖء العʺل

 0.05*   دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة     

ॼجʨم Șفʨʺذج الʨʺʻار في الʙʴأن إشـــارة معامل الان Șـــابʶول الʙʳالǼ ونةʙʺة الॽـــائʸائج الإحʱʻال ʧـــح مʹʱة ي

 (+))0.748 ʛʽغʱʺفي (كॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱـــ ) ʷǽـــــʛʽ ذلʥ إلى أن تأثʛʽ عʖء العʺل (كʺʱغʛʽ مʶـــــʱقل) في مʶــ

" ʦॽʀ ʗؗلʺا ارتفع ȑأ ،ʖجʨع) مǼء العʺل" ارت  تاʖع Ȑʨʱـــ ــــ ـــــ قʨʰل وعلॽه، يʦʱ  الأداء الॽʣʨفي". فعʦॽʀ ʗ "مʶــ

ــॽة الفॽɺʛة الأولى والʱي تʟʻ عل ـــــ ــائॽة لالفʛضــ ـــــ Ȑʨ الأداء ى وجʨد أثʛ ذات دلالة احʸــ ɦـــــ عʖء العʺل في مʶــــ

  الॽʣʨفي.
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  :ʙʡوف العʸل وأثʙها في مȎʦʯʴ الأداء الॻʡʦفي  -

 Ȍॽـــʶॼار الʙʴل الانʽلʴب تʨأســـل ʘاحॼم الʙʵʱاســـSimple linear regression  وف العʺلʛʣ فة دورʛلʺع

ــȐʨʱ الأداء الॽʣʨفي (كʺʱغʛʽ تاǼع) وذلʥ بʨʱفȘʽ نʺʨذج انʙʴار الʺʱغʛʽ الʱاǼع عل قل) في مʶـــ ɦــــ ى (كʺʱغʛʽ مʶـ

ʵʱــــــ ــــ ــ ــــʱقل، وقʙ قام الॼاحʘ بʨʱفȘʽ هʚا الʨʺʻذج، ولاخॼʱار معȄʨʻة (دلالة) الʨʺʻذج الʺʨفȘ اسـ ــــ ــــ ʙم الʺʱغʛʽ الʺʶـ

 ʧايॼʱل الʽلʴب تʨأســــــل ʘاحॼالANOVA ــــاءه ــʳلॽʀ ʗʺة إحʸــ ، مʧ خلال الॽʰانات الʨاردة Ǽالʙʳول الʱالي، ســــ

ـــائॽة  F 40.530اخॼʱار  ــــ Ȑʨ دلالة احʸـــــ ɦـــــ ـــــ ــʛʽ إلى أن الʨʺʻذج الʺʨفȘ معȑʨʻ (دال ʶʺǼ0.000ــ ـــــ ، مʺا ʷǽـــــ

  .)19والʺʨضʴة Ǽالʙʳول ( إحʸائॽاً)

  
  روȁعʞ الإحʶاءات الʯʸعلقة بʹʦʸذج انʗʲا (ANOVA)): اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ 19جʗول (

 معامل

 Rارتॼاȋ بʛʽسʨن 

R Square 

معامل 

ʙيʙʴʱال 

Std. Error of the 

Estimate 

ʛيʙقʱلل ȑارॽɻʺأ الʢʵال  

F-Test 

أحʸاء 

  الاخॼʱار

P-value 

  الʙلالة الاحʸائॽة

0.641  0.411  0.657  40.530  0.000 *  

 ʛيʙقʱلل ȑارॽɻʺأ الʢʵال Ȍســʨʱة مʺॽʀ أن ،Șــابʶول الʙʳالǼ اردةʨانات الॽʰال ʧم ʧʽʰʱكʺا يStandard Error 

of the Estimate ȑاوʶȄأ بها وॼʻʱʺال ʦॽʁرجة دقة الʙاس لॽʁم ʨه ،"ʛيʙقʱأ الʢــــ "خ ـــ ــ  0.657، أو ما ʶǽʺى ب

ʙʵم في ال ɦــــ ــॽʰاً، مʺا يʙل على جʨدة الʨʺʻذج الʺʶــــ ـــــ ــــغʛʽ نʶـ ـــــʚؗ ʛʽلʥ الʱʻائج الʨاردة وهʨ مقʙار صــــ ʕʰʻʱ. وتʷـــ

لॽʀ ʗʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽســـʨن  rســـ ʘʽح ،ʙيʙʴʱن ومعامل الʨســـʛʽب ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ ول إلىʙʳالǼ0.641 

 ʙيʙʴʱمعامل ال ʥلʚ ، % مʧ الॼʱايʻات في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي)41.1وهʚا ǽعʻي  0.411وؗ

  ل (ʛʣوف العʺل). ǽُفʛʶها الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʺʱʶق

 ʛʽغʱʺعلى ال (فيॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶم) عǼاʱال ʛʽغʱʺار الʙʴلان Șفʨʺذج الʨʺʻار الʙʴة معامل انȄʨʻار معॼʱولاخ

)، حʘʽ 20(وتʸʴل على الʱʻائج الʺʙونة Ǽالʙʳول رقT ʦالʺʱʶقل (ʛʣوف العʺل)، اسʙʵʱم الॼاحʘ اخॼʱار 

، مʺا ʛʽʷǽ إلى معȄʨʻة 0.000وॽʀʺة الʙلالة الاحʸائॽة الʺʻاʛʣة لها  6.366سʳلॽʀ ʗʺة إحʸاءه الاخॼʱار 
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 Ȑʨʱʶع (مǼاʱال ʛʽغʱʺعلى ال ȑʨʻمع ʛʽله تأث (وف العʺلʛʣ) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺأن ال ʥي ذلʻعȄار، وʙʴمعامل الان

  الأداء الॽʣʨفي).

الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع ): نʱائج تقʙيʛ معاملات انʙʴار 20جʙول( 10
ˆ,ˆ   

 
  معاملات

 Bالانʙʴار 

 ȑارॽɻʺأ الʢʵال 

Std. Error 

  معاملات

 ȑارॽɻʺار الʙʴالان

Beta  

  ॽʀʺة إحʸاءة

 Tالاخॼʱار 

الʙلالة 

  الاحʸائॽة

P- Value 

)Constant) 1.577  0.347      4.548  0.000  

  ʛʣ  0.557  0.088  0.641  6.366  0.000وف العʺل

 0.05*   دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة     

ॼجʨم Șفʨʺذج الʨʺʻار في الʙʴأن إشـــارة معامل الان Șـــابʶول الʙʳالǼ ونةʙʺة الॽـــائʸائج الإحʱʻال ʧـــح مʹʱة ي

 (+))0.557 ʛʽغʱʺفي (كॽʣʨالأداء ال Ȑʨ ɦـــʶفي م (قلʱـــʶم ʛʽغʱʺك) وف العʺلʛʣ ʛʽإلى أن تأث ʥذل ʛʽـــʷǽ (

Ȑʨ الأداء الॽʣʨفي".اʳǽابي، أȑ ؗلʺا ارتفعʛʣ" ʦॽʀ ʗوف العʺل الʙʽʳة" ارتتاǼع)  ɦــــ ـــــ ـــ  ʦوعلॽه يʱ فعʦॽʀ ʗ "مʶــ

 Ȑʨʱــʶوف العʺل في مʛʣ ـــ ــــ ــــ ـــ ــ قʨʰل الفʛضــॽة الفॽɺʛة الʲانॽة والʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذات دلالة احʸــائॽة لـ

  الأداء الॽʣʨفي.

  : تقʤॻʻ الاداء وأثʙها في مȎʦʯʴ الأداء الॻʡʦفي -

 Ȍॽــــــʶॼار الʙʴل الانʽلʴب تʨـــــل ــʙʵʱم الॼاحʘ أسـ لʺعʛفة دور تقʦॽʽ الاداء  Simple linear regressionاســــ

ــȐʨʱ الأداء الॽʣʨفي (كʺʱغʛʽ تاǼع) وذلʥ بʨʱفȘʽ نʺʨذج انʙʴار الʺʱغʛʽ الʱاǼع عل قل) في مʶـــ ɦــــ ى (كʺʱغʛʽ مʶـ

ــــʱقل، وقʙ قام الॼاحʘ بʨʱفȘʽ هʚا الʨʺʻذج، ولاخॼʱار معȄʨʻة  ــــ ــــ ــــــʵʱالʺʱغʛʽ الʺʶـ ــــ ــ ʙم (دلالة) الʨʺʻذج الʺʨفȘ اسـ

 ʧايॼʱل الʽلʴب تʨأســــــل ʘاحॼالANOVA ــــاءه ــʳلॽʀ ʗʺة إحʸــ ، مʧ خلال الॽʰانات الʨاردة Ǽالʙʳول الʱالي، ســــ

ـــائॽة  F 17.107اخॼʱار  ــــ Ȑʨ دلالة احʸـــــ ɦـــــ ـــــ ــʛʽ إلى أن الʶʺǼ0.000ʺʻــ ـــــ ʨذج الʺʨفȘ معȑʨʻ (دال ، مʺا ʷǽـــــ

  ).21والʺʨضʴة Ǽالʙʳول( إحʸائॽاً)
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  وȃعʠ الإحʸاءات الʺʱعلقة بʨʺʻذج انʙʴار (ANOVA)): اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ 21جʙول (

 معامل

 Rارتॼاȋ بʛʽسʨن 

R Square 

معامل 

ʙيʙʴʱال 

Std. Error of the 

Estimate 

ʛيʙقʱلل ȑارॽɻʺأ الʢʵال  

F-Test 

أحʸاء 

  الاخॼʱار

P-value 

  الʙلالة الاحʸائॽة

0.642 0.412  0.656  40.602  0.000 *  

 ʛيʙقʱلل ȑارॽɻʺأ الʢʵال Ȍســʨʱة مʺॽʀ أن ،Șــابʶول الʙʳالǼ اردةʨانات الॽʰال ʧم ʧʽʰʱكʺا يStandard Error 

of the Estimate ȑاوʶȄأ بها وॼʻʱʺال ʦॽʁرجة دقة الʙاس لॽʁم ʨه ،"ʛيʙقʱأ الʢــــ "خ ـــ ــ  0.656، أو ما ʶǽʺى ب

ʙʵم في ال ɦــــ ــॽʰاً، مʺا يʙل على جʨدة الʨʺʻذج الʺʶــــ ـــــ ــــغʛʽ نʶـ ـــــʚؗ ʛʽلʥ الʱʻائج الʨاردة وهʨ مقʙار صــــ ʕʰʻʱ. وتʷـــ

لॽʀ ʗʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽســـʨن  rســـ ʘʽح ،ʙيʙʴʱن ومعامل الʨســـʛʽب ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ ول إلىʙʳالǼ0.642 

 ʙيʙʴʱمعامل ال ʥلʚ ، % مʧ الॼʱايʻات في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي)41.2وهʚا ǽعʻي  0.412وؗ

  ل (تقʦॽʽ الاداء). ǽُفʛʶها الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʺʱʶق

لʺʱغʛʽ ولاخॼʱار معȄʨʻة معامل انʙʴار الʨʺʻذج الʺʨفȘ لانʙʴار الʺʱغʛʽ الʱاǼع (مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي) على ا

)، حʘʽ 22رقʦ(وتʸʴل على الʱʻائج الʺʙونة Ǽالʙʳول  Tالʺʱʶقل (تقʦॽʽ الاداء)، اسʙʵʱم الॼاحʘ اخॼʱار 

 ، مʺا ʛʽʷǽ إلى معȄʨʻة0.000لالة الاحʸائॽة الʺʻاʛʣة لها وॽʀʺة الʙ 6.372سʳلॽʀ ʗʺة إحʸاءه الاخॼʱار 

مȐʨʱʶ معامل الانʙʴار، وȄعʻي ذلʥ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (تقʦॽʽ الاداء) له تأثʛʽ معȑʨʻ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (

  الأداء الॽʣʨفي).

): نʱائج تقʙيʛ معاملات انʙʴار الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع 22جʙول ( 10
ˆ,ˆ   

 
  معاملات

 Bالانʙʴار 

 ȑارॽɻʺأ الʢʵال 

Std. Error 

  معاملات

 ȑارॽɻʺار الʙʴالان

Beta  

  ॽʀʺة إحʸاءة

 Tالاخॼʱار 

الʙلالة 

  الاحʸائॽة

P- Value 

)Constant) 1.457  0.365      3.995  0.000  

 ʦॽʽ0.000  6.372  0.642  0.099  0.632  الأداءتق  

     ʙʻاً عॽائʸة *   دال إحȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶ0.05م 
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ॼجʨم Șفʨʺذج الʨʺʻار في الʙʴأن إشـــارة معامل الان Șـــابʶول الʙʳالǼ ونةʙʺة الॽـــائʸائج الإحʱʻال ʧـــح مʹʱة ي

 (+))0.632 ʛʽغʱʺفي (كॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱـــ ـــʱقل) في مʶــــ ـــʛʽ ذلʥ إلى أن تأثʛʽ تقʦॽʽ الاداء (كʺʱغʛʽ مʶــــ ) ʷǽــــ

Ȑʨ الأداء الॽʣʨفي".اء" ارتتــاǼع) اʳǽــابي، أȑ ؗلʺــا ارتفعــʦॽʀ ʗ "تقʦॽʽ الاد ɦــــ ـــــ ـــ ʨل قʰ وعلॽــه، يʦʱ فعــʦॽʀ ʗ "مʶــ

Ȑʨ الأدا ɦــــʶالاداء في م ʦॽʽـــ تق ـــ ـــــ ـــــ ــائॽة لـــ ء الفʛضــــॽة الفॽɺʛة الʲالʲة والʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذات دلالة احʸــ

  الॽʣʨفي.
  

  : الهȜॻل الʸॻʢʹʯي وأثʙها في مȎʦʯʴ الأداء الॻʡʦفي -

 Ȍॽــــــ ــــ ـــلʨب تʴلʽل الانʙʴار الʶॼـــ ـــــ ـــʙʵʱم الॼاحʘ أســـــ ـــــ لʺعʛفة دور الهȞॽل  Simple linear regressionاســـــ

 ʛʽغʱʺار الʙʴذج انʨʺن Șʽفʨʱب ʥوذل (عǼتا ʛʽغʱʺك) فيॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱــ ـــــ ــــʱقل) في مʶــ الॽʤʻʱʺي (كʺʱغʛʽ مʶـــــ

ــʱقل، وقʙ قام الॼاحʘ بʨʱفȘʽ هʚا الʨʺʻذج، ولاخॼʱار معȄʨʻة (دلالة) الʨʺʻذج  ــــ لʺʨفȘ االʱاǼع على الʺʱغʛʽ الʺʶـــــ

ـــ ــــʙʵʱم الॼاحʘ أســــ لॽʀ ʗʺة ANOVAلʨب تʴلʽل الॼʱايʧ اســـ rــــــ ، مʧ خلال الॽʰانات الʨاردة Ǽالʙʳول الʱالي، سـ

ــــاءه اخॼʱار  ـــائॽة  F 28.419إحʸـ ــȐʨʱ دلالة احʸــ ـــʛʽ إلى أن الʨʺʻذج الʺʨفȘ معʶʺǼ0.000 ȑʨʻـــ ، مʺا ʷǽــ

  .)23، والʺʨضʴة Ǽالʙʳول ( (دال إحʸائॽاً)
  وȃعʠ الإحʸاءات الʺʱعلقة بʨʺʻذج انʙʴار (ANOVA)): اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ 23جʙول (

 معامل

 Rارتॼاȋ بʛʽسʨن 

R Square 

معامل 

ʙيʙʴʱال 

Std. Error of the 

Estimate 

ʛيʙقʱلل ȑارॽɻʺأ الʢʵال  

F-Test 

أحʸاء 

  الاخॼʱار

P-value 

  الʙلالة الاحʸائॽة

0.573 0.329  0.701  28.419  0.000 *  

 ʛيʙقʱلل ȑارॽɻʺأ الʢʵال Ȍســʨʱة مʺॽʀ أن ،Șــابʶول الʙʳالǼ اردةʨانات الॽʰال ʧم ʧʽʰʱكʺا يStandard Error 

of the Estimate ȑاوʶȄأ بها وॼʻʱʺال ʦॽʁرجة دقة الʙاس لॽʁم ʨه ،"ʛيʙقʱأ الʢــــ "خ ـــ ــ  0.701، أو ما ʶǽʺى ب

ʙʵم في ال ɦــــ ــॽʰاً، مʺا يʙل على جʨدة الʨʺʻذج الʺʶــــ ـــــ ــــغʛʽ نʶـ ـــــʚؗ ʛʽلʥ الʱʻائج الʨاردة وهʨ مقʙار صــــ ʕʰʻʱ. وتʷـــ

لॽʀ ʗʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽســـʨن  rســـ ʘʽح ،ʙيʙʴʱن ومعامل الʨســـʛʽب ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ ول إلىʙʳالǼ0.573 
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 ʙيʙʴʱمعامل ال ʥلʚ % مʧ الॼʱايʻات في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي)، 32.9وهʚا ǽعʻي  0.329وؗ

  ل (الهȞॽل الॽʤʻʱʺي). ǽُفʛʶها الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʺʱʶق

لʺʱغʛʽ ولاخॼʱار معȄʨʻة معامل انʙʴار الʨʺʻذج الʺʨفȘ لانʙʴار الʺʱغʛʽ الʱاǼع (مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي) على ا

ʘ حʽ )24رقʦ ( لى الʱʻائج الʺʙونة Ǽالʙʳول وتʸʴل ع Tالʺʱʶقل (الهȞॽل الॽʤʻʱʺي)، اسʙʵʱم الॼاحʘ اخॼʱار 

 ، مʺا ʛʽʷǽ إلى معȄʨʻةॽ0.000ʺة الʙلالة الاحʸائॽة الʺʻاʛʣة لها وʀ 5.331سʳلॽʀ ʗʺة إحʸاءه الاخॼʱار 

Ǽاʱال ʛʽغʱʺعلى ال ȑʨʻمع ʛʽله تأث (يʺॽʤʻʱل الȞॽاله) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺأن ال ʥي ذلʻعȄار، وʙʴع معامل الان

  (مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي).

): نʱائج تقʙيʛ معاملات انʙʴار الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع 24جʙول ( 10
ˆ,ˆ   

 
  معاملات

 Bالانʙʴار 

 ȑارॽɻʺأ الʢʵال 

Std. Error 

  معاملات

 ȑارॽɻʺار الʙʴالان

Beta  

  ॽʀʺة إحʸاءة

 Tالاخॼʱار 

الʙلالة 

  الاحʸائॽة

P- Value 

)Constant) 1.717  0.386      4.452  0.000  

  0.000  5.331  0.573  0.099  0.528  الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة *   دال إحʸائॽاً     

ॼجʨم Șفʨʺذج الʨʺʻار في الʙʴأن إشـــارة معامل الان Șـــابʶول الʙʳالǼ ونةʙʺة الॽـــائʸائج الإحʱʻال ʧـــح مʹʱة ي

ــȐʨʱ الأداء الॽʣʨفي 0.528((+)  ـــــ ــــ ــــــʱقل) في مʶـ ــــ ــــʛʽ ذلʥ إلى أن تأثʛʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي (كʺʱغʛʽ مʶــ ـــــ ) ʷǽـــ

علॽه، و ؛ تفعʦॽʀ ʗ "مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي"هȞॽل الॽʤʻʱʺي " ار (كʺʱغʛʽ تاǼع) اʳǽابي، أȑ ؗلʺا ارتفعʦॽʀ ʗ " ال

 ʦʱي فييʺॽʤʻʱل الȞॽـــ اله ـــــ ــــ ــ ـــ  قʨʰل الفʛضــــॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة والʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذات دلالة احʸــــائॽة لـ

  مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي.
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- ʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯاخॻة : ʙجʨيʛالأداء  أث Ȑʨʱʶة في مॽاخلʙالعʺل ال ȋʨة لʹغॽائʸذو دلالة إح

  :الॽʣʨفي

ــائॽة  ــــॽة الإحʸـــ ــــʙʵʱم الॼاحʘ اخॼʱار  أعلاه،لاخॼʱار الفʛضـ ــــل على الʱʻائج الʺʙونة  F (ANOVA)اسـ وتʸʴـ

) ʦول رقʙʳالǼ25 ارॼʱاءه الاخʸة إحʺॽʀ ʗلʳس ʘʽح ،(  030.48F 554,   ةॽائʸلالة الاحʙمʺا 0.000وال ،

 ʛʽعة لها تأثʺʱʳقلة مʱــــــʶʺات الʛʽغʱʺأن ال ʥي ذلʻعȄو ،(مʙض العʛف) ةȄʛــــــفʸة الॽضــــــʛل الفʨʰم قʙل على عʙي

ــــــʛʽ ذلʥ إلى أن الʨʺʻذج الʺʨفȘ معȑʨʻ (دال  ــــ ــ Ȑʨ الأداء الॽʣʨفي) و ʷǽــ ɦــــ ـــــ ـــ معȑʨʻ على الʺʱغʛʽ الʱـاǼع (مʶــ

  إحʸائॽاً).
  ʛʽ الʱاǼععلى الʺʱغلʺʱʶقل مʱʳʺعة الʺʱغʛʽ ااǼعاد لʨʺʻذج انʙʴار  (ANOVA)يʧ ): جʙول تʴلʽل الॼʱا25جʙول (

 
Sum of 
Squares 

 مʨʺʳع الʺȃʛعات

Mean 
Square 

 مʨʱسȌ الʺȃʛعات

F-Test 
أحʸاء 
  الاخॼʱار

P-value 
الʙلالة 

  الإحʸائॽة

Regression 
 الانʙʴار

33.022 8.255 48.030 0.000  * 

Residual 
 الʨʰاقي

9.453 0.172   

Total 
 الإجʺالي

42.475    

 

ــʺى بॼʱاي ــــ ــȌ مȃʛعات الʨʰاقي أو ما ʶǽـ ـــابȘ أن ॽʀʺة مʨʱســـــ ʧ كʺا يʧʽʰʱ مʧ جʙول الॽʰانات الʨاردة Ǽالʙʳول الʶــــ

، وȃأخʚ الʚʳر الॽȃʛʱعي لهʚا الʺقʙار نʸʴــــل على 0.172تʶــــاوMean Square of Residual  ȑالʨʰاقي 

 ʛيʙقʱلل ȑارॽɻʺأ الʢʵالStandard Error of the Estimate  ȑــاوʶأ 0.415تʢــــ " خ ـــــ ـــ ، وʶȄــʺى ʚؗلʥ بـــــ

ـــॽʰاً، مʺا يʙل على جʨدة الʨʺʻذج  ـــــ ــــ ـــغʛʽ نʶــ ــ ـــ ــ ـــ الʱقʙيʛ"، هʨ مॽʁاس لʙرجة دقة الʦॽʁ الʺॼʻʱأ بها وهʨ مقʙار صـ

.ʕʰʻʱم في الʙʵʱʶʺال  
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  ʛ الʱاǼعالʺʱغʽعلى الʺʱʶقل مʱʳʺعة الʺʱغʛʽ اǼعاد ): Ǽعʠ الإحʸاءات الʺʱعلقة بʨʺʻذج انʙʴار 26جʙول (

 معامل

 Rارتॼاȋ بʛʽسʨن 

R Square 

معامل 

ʙيʙʴʱال 

Std. Error of the 

Estimate 

ʛيʙقʱلل ȑارॽɻʺأ الʢʵال  

0.882 0.777 0.415 

ʗلʳســ ʘʽح ،ʙيʙʴʱن ومعامل الʨســʛʽب ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ إلى Șــابʶول الʙʳالǼ اردةʨائج الʱʻضــح الʨي 

ʚلॽʀ0.882 ʥʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽســʨن  % مʧ الॼʱايʻات 77.7وهʚا ǽعʻي  0.777معامل الʙʴʱيʙ  وؗ

ـــــــȐʨʱ الأداء الॽʣʨفي)، ǽُفʶــــــــــʛها الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽات الʺʶــــــــــʱقلة الʺʳʱʺعة  ي ففي الʺʱغʛʽ الʱاǼع (مʶـــ

.Șفʨʺار الʙʴذج الانʨʺه،  نॽوعلʦʱة  يॽضʛل الفʨʰة قॽʶॽئʛاالʸذات دلالة اح ʛد أثʨعلى وج ʟʻي تʱة والॽئ

  في مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي. للʹغȋʨ الʙاخلॽة

  

  الʹʯائج والʦʯصॻات

  نʯائج الʗراسة :

 .ًتفعاʛجاء م ʖائʛʹي الʸفاح Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶراسة أن مʙال ʗʻʽب 

  عادهاǼة واॽاخلʙال ȋʨالʹغ Ȑʨʱʶراسة الى أن مʙال ʗʸتفعاً خلʛم.  

  ةॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨراسة وجʙال ʗفʷعادكǼفي،  لأॽʣʨة على الأداء الॽاخلʙال ȋʨالʹغʧʽʰا تʺؗ 

لة وʧȞʺȄ تفʛʽʶ وجʨد أثʛ ذو دلاالॽʣʨفي؛  Ǽعاد تأثʛʽا على الأداءكʛʲ الأعʙ عʖء العʺل ؗان أن Ǽُ أ

أن الʹغȋʨ الʙاخلॽة قʙ تʴفʜ الʺʣʨف على إحʸائॽة ʛʡدȑ بʧʽ الʹغȋʨ الʙاخلॽة والأداء الॽʣʨفي، 

ʱʽاجʱإن Ȑʨʱʶأدائه ورفع م ʧʽʶʴدافعت ȋʨن الʹغʨؔأن ت ʧȞʺǽ ʘʽه اً ه، حʳادة الȄالأداء وز ʧʽʶʴʱد لʨ

راسة مع ما تʨصلʗ إلॽه د الʴالॽة واتفقʗ نʳॽʱة الʙراسة؛ الʺʚʰولة لʴʱقȘʽ الأهʙاف والʺهام الʺʢلȃʨة

) ʝॽك (2023حلʨȃودر ȑʛʽʹʴ2021)، دراسة ال.(  
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  الʦʯصॻات

ـــــȐʨʱ الأدا -أولاً  ـــــȌॽ الإجʛاءات الء الॽʣʨفي وذلʥ مʧ خلال الʱالي : تعʜȄʜ مʶـ ــॽʰȄʛة العʺل على تʶॼـ ʹــــ

ʧ ســـʛعة وتʠॽɿʵ الʛʽʰوقʛاॽʡة لʶـــهʨلة الʱعامل معها مʧ قʰل الʺʨاʧʽʻʡ والʺȞلفʧʽ، مʺا ʶǽـــ هʦ في تʶʴـــ̔

ʚلʥ ودقة الʺعاملات ضــʺان وضــʨح الإجʛاءات الʹــॽʰȄʛة وتعʜȄʜ الʷــفاॽɾة في الʱعامل مع الʺʛاجعʧʽ ؛ وؗ

ـــ ــــاً املة حʨل الأداء الʺالي والإدارȑ والʺȞلفʧʽ. تقʦǽʙ تقارʛȄ دورȄة وشـــــ ـــل ؛ اǽʹــــ ع متʛȄʨʢ قʨʻات الʨʱاصـــــ

ــ ارات الʺȞلفʧʽ، مʲل مʛاكʜ خʙمة العʺلاء والʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة، لʨʱفʛʽ اســـʳʱاǼات ســـȄʛعة وفعالة للاســـʱفʶـ

.ȐاوȞʷوال ʧʽفʣʨʺة للॽʰȄرʙة وتॽʺॽص تعلʛف ʛʽفʨت ʖائʛʹة الʴلʸʺǼ ʽʶʴʱلʧȞʺǽ .ʦهʱفʛومع ʦمهاراته ʧ 

ــات مʱقʙمة. تعʜȄʜ ثقافة العʺل الʳʺاعي  أن ʷǽــــʺل ذلʥ ورش عʺل، دورات تʙرॽʰȄة، أو حʱى بʛامج دراســ

 ʖائʛʹة الʴلʸʺǼ في ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ اʚة. هʶسʕʺلفة في الʱʵʺق الʛالف ʧʽعاون بʱع الॽʳʷخلال ت ʧم

ـــــل وزȄادة الإنʱاجॽة. ـــ ـــʧʽ الʨʱاصـ ʜاً. ومعȄʨʻة للʺʣʨفʧʽ الʚيʤǽ ʧهʛون أداءً مʽʺʱتقʦǽʙ مȞافآت مادǽة  تʶʴــــــ

.ʦازاتهʳإنǼ يʻاف العلʛʱى الاعʱات، أو حॽʀʛʱة، الॽافآت الʺالȞʺال ʥـــــʺل ذل ʧʽ تʺʧʽȞ الʺʣʨف ʧȞʺǽ أن ʷǽــــ

 ʖائʛة الʹــʴــلʸʺǼ ،نةʛارات عʺل مॽخ ʛʽفʨخلال ت ʧة مॽــʸ مʧ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة الʷـɻـ

ــــاعات ع ــ ॽع الʺʣʨفʧʽ  ʺل مʛنة.مʲل العʺل عǼ ʧعʙ أو سـ rـــ ـــــʛائʖ تʷــــ ـــــلʴة الʹــ على الʴفاȍ على ʸʺǼــ

 وتʴقȘʽ أداء أفʹل.والʹغȋʨ الʨʱازن بʧʽ حॽاتهʦ الॽʸʵʷة والʺهॽʻة لʖʻʳʱ الإرهاق 

إجʛاء تقʦॽʽ دورȑ  تعʜȄʜ أســالʖʽ الʙʴ مʧ الʹــغȋʨ الʙاخلॽة ʸʺǼــلʴة الʹــʛائʖ بʨاســʢة الاتي :  -ثانॻاً 

الʜائʙة، عʙم وضـــʨح الأدوار، أو نقʟ  الاॼɺاءلʙʴʱيʙ الʺʸـــادر الʛئʶॽـــॽة للʹـــغȋʨ داخل الʺʤʻʺة، مʲل 

ــــاعʙة الʺʣʨفʧʽ على ʚؗلʥ  الʺʨارد، والعʺل على معالʱʳها. ـــʛʱاتॽʳॽات إدارة الʨقʗ الفعالة لʺʶـــ تȘʽʰʢ اســــ

ʧȞʺǽ .Ȍـــغ ـــʙʵʱام  تʦॽʤʻ مهامهʦ وتʖʻʳ الʛʱاكʺات الʱي تʕدȑ إلى الʹـ ـــʛʱاتॽʳॽات اسـ أن تʷــــʺل هʚه الاسـ

إنʷاء بʛامج دعʦ نفʶي وȂرشادȑ لʺʶاعʙة الʺʣʨفʧʽ على اǽʹاً  أدوات تȌॽʢʵ الʺهام وتʙʴيʙ الأولȄʨات.

ʷـــارȄة أو  ɦـــات اســـʶامج جلʛʰه الʚـــʺل هʷأن ت ʧȞʺǽ .ةॽʻة والʺهॽـــʸʵـــʷات الʛتʨʱوال ȋʨعامل مع الʹـــغʱال

.ȋʨـــغ ـــلا عʧ  ورش عʺل حʨل إدارة الʹــ ــــʧʽفʹــ ــʨح  تʶʴـ ــــل داخل الʺʤʻʺة لʹـــــʺان وضـــ قʨʻات الʨʱاصـ
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 ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ȑʚال ʦء الفهʨــــ ــــات وســ الʺعلʨمات وتॼادل الأفؔار Ǽفعالॽة. هʚا ʧȞʺǽ أن ǽقلل مʧ الالॼʱاســ

ـــاॽɾة. ـــغȋʨ إضـــ ــ ــــاعʙهʦ علاوة على  إلى ضـ تقʦǽʙ ملاحʤات بʻاءة ودورȄة للʺʣʨفʧʽ حʨل أدائهʦ، مʺا ʶǽــ

دعʦ الʺʣʨفʧʽ في تʴقȘʽ تʨازن ʚؗلʧȞʺǽ ʥ  حॼاȋ والʹــغȌ.على تʶʴــʧʽ مهاراتهʦ وȄقلل مʧ مʷــاعʛ الإ

ـــــॽة مʧ خلال تقʦǽʙ خॽارات عʺل مʛنة مʲل العʺل عǼ ʧعʙ أو  ـــــ ــʸʵــ ــــ ـــــ ي بʧʽ حॽاتهʦ الʺهॽʻة والʷـ ɹــــ ـــــ صـــ

ـــــاعات العʺل الʺʛنة. ـــا  ســـ ـــ ــعʛ الʺʣʨفʨن أǽʹــ ـــ ع على الʱعاون والإʳǽابॽة، حʷǽ ʘʽـــ rـــ بʻاء بʯʽة عʺل تʷـــــ

 لال تʦॽʤʻ فعــالॽــات اجʱʺــاॽɺــة أو تقــʦǽʙ الʺȞــافــآت والʴʱفʜʽات.Ǽــالʱقــʙيʛ والــʙعʧȞʺǽ .ʦ تʴقȘʽ ذلــʥ مʧ خ

ʧ ؗفاءتها وأخʛʽاً  ـــ̔ ـــــ ـــــȞل دورȑ لʶʴʱـــ ــــ ـــــʛائʷǼ ʖــ ــــ ــلʴة الʹــ ــــ مʛاجعة العʺلॽات والإجʛاءات الʺॼʱعة في مʸـــــ

.ʧʽفʣʨʺة على الॼتʛʱʺال ȋʨاء والʹغॼɺالأ ʧقلل مǽ ها، مʺاʢॽʶॼوت  

ــة ف -ثالʰاً  ــات في هʚا الʳانʖ وʵȃاصــ Ȑʨ اجʛاء مʙȄʜ مʧ الʙراســ ɦــــʷة في مॽاخلʙال ȋʨــغ ــʛت الʹــ لأداء اʶــ

ʱه  hـــــʶفي ما نॽʣʨة 78الʴات صـــــॼلإث Ȑʛـــــات أخʶـــ ـــة بʛمʱها على مʕســ %، وȃالʱالي إمȞانॽة إعادة الʙراســ

ॽɿॽʣʨة والॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱʺال ʠعॼه بʢȃفي ورॽʣʨـــة الأداء ال ـــ ــ ــا إمȞانॽة دراســ ـــــ ة الʱʻائج مʧ عʙمها؛ أǽʹـــ

.Ȑʛالأخ  
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  لʙʸاجعا

 ʙʺأح ،ʙʺʴة).2020( مॽȃʛالع ʛʷʻاة، دار الॽʴال ȋʨوضغ ʝفʻال ʦعل. 

 ʛʸن ʛهاج ʙʺة  ).2020(أحॽɾʛونة الʺعʛʺهاالʱالأداء وعلاقǼ  اضȄمعلʺات ر Ȑʙي لʻفالالʺهʡالأ  ʛʴॼة الʤافʴʺǼ

ʛʺة  الأحȄʨȃʛʱم الʨلة العلʳم ،ȑادʨب الʨʻدقة ، جامعة جʛالغǼ ةॽȃʛʱة الॽ3(2، ، ؗل.(  

  ونʛواخ ʛجاب ،ʞॽȃة  ).2021( اوॽʻʡʨة الʶسʕʺة لॽانʙʽدارسة م ʧʽفي للعاملॽʣʨالعʺل عʺى الأداء ال ȋʨضغ ʛأث

ارȄة مʛؗʚة تʛʵج تʙخل ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ   ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱ، للأملاح 

ȑادʨال ʛʹʵحʺه ل ʙʽهʷجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨوعل  

  ʞعلا عائ ʧ2021بȋʨضغ ʛن  اثʨʺॽي مʱنلغاز بʨة سȄʛيʙدراسة حالة م  ʧʽالعʺل على أداء العامل  

  ȑارʳʱف الʛʸʺالǼ ʧʽقي على العاملॽʰʢت ʘʴǼ :ʧʽالعʺل في أداء العامل ȋʨضغ ʛʽك جʺعة تأثʨȃودر ،ʙʺʴم ،ȑʛʽʹʴال

  الʻʡʨي فʛع سʰها/ لॽʰʽا، مʳلة الʨʴॼث الأكادॽʺǽة (العلʨم الॽʰʢʱقي

 ʷوال ȑاد هادʨع ʦعي، سالȃوʜال) .ʙȄز ʙان، رعʨداود وعل ʧʽʶان حʺǽع، إʛ2018“ .(ه في الأʛفي وأثॽʣʨال ʛȄوʙʱداء ال

.ʖائʛʹة العامة للʯʽقي في الهॽʰʢت ʘʴǼ :يʰȄʛʹة، مج. ” الॽة ومالॽʰاسʴلة دراسات مʳ44، ع. 13م. 

  ،ʦسال ) ʙʺعامل). 2016احʱق الʛʡفي وॽʣʨفة "الإجهاد الʛمعه"، دار الʺع. 

 ) وردة ،ʝॽلة دراسات ). 2023حلʳلفة، مʳغة الهʹاب الǼʙف في مʣʨʺفي للॽʣʨة والأداء الॽاخلʙالعʺل ال ȋʨضغ

  .237-226) :1(15واʴǼاث، الʺʳلة العॽȃʛة في العلʨم الإنʶانॽة، 

 ) .امعي.2019صالح، م. حʳال ʛʷʻدار ال .ʖائʛʹة في إدارات الॽɿॽʣʨات الǽʙʴʱال .(  

  س ، وئامʨʻʡ)2019( . ʶالعʺل في م ȋʨضغ ʛأدأث Ȑʨʱفيʛʸʺاع الʢفي الق ʧʽة على : اء العاملॽانʙʽدراسة م

ʱامعة الافʳي ، الʸʸʵʱفي إدارة الأعʺال ال ʛʽʱʶل درجة الʺاجʽʻم لʙمق ʘʴǼ ،  ةȄرʨس  سʨلʰʽب ʥʻفي ب ʧʽة العاملॽاضʛ

     .الʨʶرȄة

  ونʛواخ ʅॽانة، سʺʲضات  . )2022(عʛʺم Ȑʙفي لॽʣʨام الʜـʱالعʺل على الال ȋʨضغ ʛأثـʶʺة في الॽɻامʳات الॽɿʷʱ

 ).1(42، الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة ،الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة ، الأردن 

 .ʙات، خالʺॽة .  )2012(علॽانʙʽفي الأردن: دراسة م ʧʽȄام الإدارȞʴالعʺل وأث رها على أداء ال ȋʨضغ ،ʻʺلة الʳارة. م

18 )4:(73-105 .  

 انʻح ȑرارʨي )2014( قʻالʺه Ȍه، الʹغʱة  وعلاقॽɻافʙازبʳالإن  ʛʽغ ʛʽʱʶة ، رسالة ماجॽمʨʺة العʴʸاء الॼʡأ Ȑʙل

  .، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ، ʛʹॽة والإنʶانॽة الاجʱʺاॽɺةمʨʷʻرة ، ؗلॽة العلʨم 



 z¥ـ }���£
zŏ |�Ʈ«وا z¥ـ }� yƑ�� y�Ʈٕ«م ا© �ħ� z¥ـ yدر� z¥�Ĝ� |� z¥ــ  |�¼ ȿ

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 ȿ

 |�Èŋ
Ǝ{ ــــــا

yų� {��ß ȿـ ا�
�ا�Üěد  |ēا�ëا 

� |ï£
zŏ |��  2024 ȿ

 

 Vol. 2, No. 4, Sep.2024                   815  

 

 ʙʺʴم، ʧʽʶالعʺل)2023( ح ȋʨفة.. إدارة ضغʛدار الʺع ،  

 علي ʧʽʶح ،Ȏ؛ وحافʙȄʕلى، سʺاح مʨʺفي .  )2019(الʛارك الʺعʷʱال ʛʽودورة في تأث ȑʜالىع ʱالال ʜ في: درॽʣʨاسة ام ال

  .34 -13: )120(42مʳلة الإدارة والاقʸʱاد، لعامة لʗ رॽȃة الʛصافة الʲالʲة ،تॽʁॽʰʢة في الʺȑʙ رȄة ا

 نʹال،  ʗاد ثابʨالعʺل ). 2003(ع ȋʨهاضغʱة ، رسالة  وعلاقʜات غʤافʴʺǼ ʧʽʺالʺعل Ȑʙل ʝȄرʙʱة الʻمه ʨʴاه نʳاتǼ

  .، غʜةالأزهʛماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ، جامعة 


