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ʟلʵʱʶʺال:  
ـــʛاتـة مʧ الʛقʺي في الʨʴʱلجʨدة الʵـʙمـات الʱعلॽʺॽــة أثʛ هـʙف الʴॼـʘ إلى الʱعʛف على  ؗلॽــة  وجهـة نʡ ʛʤلॼـة ʳǼـامعـة مʸـــــــــــ

تʨصـــل و  ؛مفʛدة )235(عʻʽة الʘʴॼ مʨؔ ʧنʗ وت وتʦ جʺع الॽʰانات عȘȄʛʡ ʧ اســـʱʺارة الاســـॽʰʱان. الʶـــॽاســـॽة،الاقʸʱـــاد والعلʨم 
ؗʺا جاءت أǼعاد جʨدة ، اً مʨʱســʢجاء الʘʴॼ إلى أن مʶــȐʨʱ جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة ȞǼلॽة الاقʸʱــاد والعلʨم الʶــॽاســॽة مʸــʛاتة 

ــȐʨʱ مʨʱســــȌالʙʵمات الʱعلॽʺॽة جʺॽعها  ات ʙمجʨدة الʵأن  الʘʴॼ وʗʻʽȃ نʱائج ،اً ضــــॽɻفجاء مʶــــȐʨʱ الʨʴʱل الʛقʺي بʻʽʺا  ،ʶʺǼــ
ʧ الʯʽʰة الʺادǽة للؔلॽة، ودعʦ مॼادرات الʨʴʱل  الʱعلॽʺॽة تأثʷǼ ʛــــــȞل اʳǽابي ومعȑʨʻ في الʨʴʱل الʛقʺي، وʨȄصــــــي الʘʴॼ بʶʴʱــــــ̔

ـــــــــʵʱـʙام الʨʻؔʱلʨجॽــا في العʺلॽـة الʱعلॽʺॽــة،  ــــــات الʛʱؔونॽـة للالʛقʺي مʧ خلال اســـــ ـــــ للʛفع مʧ جʨدة الʵــʙمــات  ،ʢلॼـةوتʨفʛʽ مʸʻــــ
  .الʱعلॽʺॽة

  .، ؗلॽة الاقʸʱاد جامعة مʛʸاتةجʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة، الʨʴʱل الʛقʺي الؒلʸات الʗالة:

Abstract: 
 

The research aimed to identify the impact of the quality of educational services on digital 
transformation at the University of Misrata from the point of view of students of the Faculty of 
Economics and Political Science, and data was collected through a questionnaire form. The 
research sample consisted of 235 individuals. The research concluded that the level of quality of 
educational services at the Faculty of Economics and Political Science, Misurata, is average. The 
dimensions of the quality of educational services were all at an average level, and the level of 
digital transformation was weak. The results of the research showed that the quality Educational 
services are positively and morally affected by digital transformation, and the research 
recommends improving the physical environment of the college, supporting digital transformation 
initiatives through the use of technology in the educational process, and providing electronic 
platforms for students, to raise the quality of educational services. 

Keywords: quality of educational services, digital transformation, Faculty of Economics, Misurata 
University. 
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  الʸقʗمة.1  

    ʙعǽ  قʺيʛل الʨʴʱزالʛأب ʙاة أحॽʴـــʺات ال ـــــ ـــʛة ســــ ـــــ ــعى  ،والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺعاصــــ ـــ ــــ جʺॽع وهʨ اتʳاه تʶـــ
 والʳـامعـات أن تلعـʖ دورا مهʺـا في تعʜȄʜ للؔلॽـاتʺʧȞ لॽʁʴʱفـه، وȄ الʱعلʦॽ الʳـامعي Ǽʺـا في ذلـʥ ،القʢـاعـات
  .ةॽفعالتعلॽʺॽة أكʛʲ  خʙمات الʙʱرʝȄ وتقʦǽʙ هʯʽةبʧʽ الʢلॼة وأعʹاء  ʱفاعلالʱعاون وال

ــــــʺل  ــʛورȑ أن تقʨم الʳامعات بʅॽʽؔʱ نʤام الʱعلʦॽ الʵاص بها مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، وهʚا ʷǽــ ــــ لʚا، مʧ الʹــ
 ʖʽفي أسال ʛʤʻالإضافة إلى إعادة الǼ ،ةʢʷوالأن Ȑʨʱʴʺاف والʙالأه ʘʽح ʧة مॽʺॽعلʱاهج الʻʺاغة الॽإعادة ص

ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʨʴʱل الʛقʺي أســــاســــॽًا لʱعʜȄʜ جʨدة الʱعلʦॽ وزȄادة وȃالʱالي مʧ قʰل الأســــاتʚة.  الʙʱرʝȄ الʺॼʱعة
وتʧʽʶʴ الʙʵمات الʱعلॽʺॽة  الʢلॼةسʻʽعʝȞ ذلʥ إʳǽابॽًا على رضا مʺا الʱعلॽʺॽة في الʳامعات، كفاءة العʺلॽة 

ʦمة لهʙفى .الʺقʢʸ2024،  (م(.  
ــʲʱʺار في تʛȄʨʢ الॽʻʰة ال ॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة لʨʱفʛʽ بʯʽة تعلॽʺॽة Ǽالإضــــافة إلى ذلʥ، يॼʻغي على الʳامعات الاســ

 ʦعهॽ rـــــ ـــــʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في الʱعلʦॽ، وتʷـــــ حʙيʲة ومʨʢʱرة. ؗʺا ʖʳǽ تعʜȄʜ تʙرʖȄ الʨؔادر الʱعلॽʺॽة على اســـــ
 .على تʻʰي أسالʖʽ تʙرʝȄ مʛؔʱʰة تʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات العʛʸ الʛقʺي

ʳلل ʧȞʺǽ ،ʥذل ʖــــل مع إلى جان ـــʨق العʺلامعات تعʜȄʜ الʨʱاصـ ذلʥ الʺʱغʛʽة و ه احॽʱاجاتمʧ خلال مʱاǼعة  ،ســ
ʻاء مʱʳʺع في بسʶʱاهʳ  ʦهʨدإن هʚه ال؛ للازمة لʨʶق العʺل الʙʴيʘالʺهارات ا ʱʺǽلʨؔن  ʡلॼةʹʺان تȄʛʵج ل

ـــــʧʽ  مʧ خلال تعʜȄʜ الʱعلʦॽ الʛقʺي و، أكʛʲ تʨʢرًا وازدهــارًا ـــــ ــ (عʰــʙ الله والʳॽʁॽʳي جʨدة العʺلॽــة الʱعلॽʺॽــةتʶʴــ
،2024(.    
  
  .الʗراسات الʴاǺقة:2  

 الʦʲʯل تاسʙʯاتॻʱॻاالʗʳمات الʯعلॻʸॻة في ʡل  جʦدة )، Ǻعʹʦان "2024دراسة عʗʮ الله والॺʱقʱي (  -أ
  "الʙقʸي

ʗفʙــة ه ــــ ــــ ــ ــʛʱاتॽʳॽاالʙʵمات الʱعلॽʺॽة في ʣل  جʨدة ʱعʛف علىلل الʙراســ ــــ ـــــ ــة ،الʛقʺي الʨʴʱل تاســـ ــ ـــــ  دراســـــ
ـــʢʱلاॽɺة  ــــ ــʧʽʽعʻʽة مʧ  لآراءاسـ ــــ ـــــل الʙʱرʶȄــ ) مفʛدة، واتॼاع 100، وتʨؔنʗ العʻʽة مʧ (في جامعة الʺʨصـــ

لى الʨʴʱل الʛقʺي له أهʺॽة ʛʽʰؗة في تʴقȘʽ جʨدة الʙʵمات وتʨصــلʗ الʙراســة إالʺʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلي، 
  الʱعلॽʺॽة.
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دور الʙقʸʹة في تʴʲــʥʻ جʦدة الʗʳمات داخل الاقʴــام العلॻʸة  )، Ǻعʹʦان"2024( دراســة مʶــʠفى  -ب
  "ȜǺلॻة الॻȁʙʯة سʦق الʛॻʸʳرؤساء الاقʴام ʙʢ مʥ وجهة ن

ʗفʙــــة إ ه ــ ـــــام العلʺॽة مʧ لى الʱعʛف على الʙراسـ ــــʧʽ جʨدة الʙʵمات داخل الاقʶــ دور الʛقʺʻة في تʶʴـــ
ـــاء ʛʤ وجهة ن ــام Ǽالʺعارف الʛقʺॽة، واخʛʽʱت رؤســ ـــاء الأقʶـــ ـــام، والʷؔـــــف عʧ مȑʙ معʛفة رؤســ الأقʶــ

ـــǽʙة وȃلغ عʙدها ( ــل الʘʴॼ أن ال )22العʻʽة ȄʛʢǼقة قʸـــ ــاهʷǼ ʦــــــȞل مفʛدة، وتʨصــــ ʛقʺʻة الʺعॽɾʛة تʶــــ
  فعال في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات داخل الؔلॽات. 

) Ǻعʹʦان: "أثʙ الʦʲʯل الʙقʸي على جʦدة الʯعلʤॻ في الʸʸلؒة 2023(وآخʙون  دراســـــــــة الȏʗʻȁʚ  -ت
 العॻȁʙة الʴعʦدǻة" 

ʚلʥ  هʙفʗ الʙراســـة إلى معʛفة أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على جʨدة الʱعلʦॽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــعʨدǽة، وؗ
الʱي تʕثʛ على جʨدة الʨʴʱل الʛقʺي في الʱعلǼ ʦॽـــالʺʺلؔـــة  والʺعʨقـــاتدواعي تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي 

 ʛʽʰؗ،وقʙ تʨصـــلʗ الʙراســـة أن مʨقف الʺعلʺʧʽ اتʳاه الʱعلʦॽ الʛقʺي اʳǽابي ʷǼـــȞل  الʶـــعʨدǽة،العॽȃʛة 
ʚل   وأسʛع.ʥ تقʦǽʙ دعʦ للؔادر الʱعلॽʺي لʳعل الانʱقال إلى الʛقʺॽة أسهل وؗ

) Ǻعʹʦان: "أثʙ الʦʲʯل الʙقʸي للʗʳمات الʱامॻɹة في تعʚȂʚ رضــا 2022دراســة أســعʗ، جʹʮلاȉ (  -ث
  الʗراسات العلॻا في جامعة تʟ (ʥȂʙʵلॺة" (دراسة تʲلʻلॻة على الʠلॺة

ــــة إلى الʱعʛف على الʨʴʱل الʛقʺي وأهʺʱʽه في الʳامعات، وॽʀاس أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي  ـــــ ــ ــ هʙفʗ الʙراســ
 ʡلॼةفي جامعة تʧȄʛʷ، وتʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة في الʙراسة، وتʨزȄعها على عʻʽة مʧ  الʢلॼةعلى رضا 

ʺاد على بʛنامʳي ) اسॼʱانة، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽالاع375ʱالʙراسات العلॽا في جامعة تʧȄʛʷ، بʨاقع (
)SPSS) و (SMATPLS قʺيʛل الʨʴʱة للॽــائʸذو دلالة إح ʛد أثʨراســة إلى وجʙال ʗصــلʨت ʙوق .(

في جامعة تʧȄʛʷ، وʚؗلʥ وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة الȄʨʴʱل العʺلॽات الʛقʺॽة في  الʢلॼةفي رضا 
  في جامعة تʧȄʛʷ. الʢلॼةرضا 

قʤॻʻ جʦدة الʗʳمات الʯعلॻʸॻة في معهʗ الإرشـــــاد ) Ǻعʹʦان: "تǺ )2022أخॺازȏ دراســـــة أمʙ الله،   -ج
 ".الʠلॺةمʥ وجهة نʙʢ  ةǺإنʗونॻʴॻا. دراسالإسلامي 

ـــॽا مʧ وجهة  ــلامي. Ǽإنʙونʶॽــ هʙفʗ الʙراســـــة إلى تقʦॽʽ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة مʧ معهʙ الإرشـــــاد الإســـ
 ʛʤةنॼلʢال) ʧنة مʨȞة مʻʽار عॽʱاخ ʦنة 150، وتʨȞانة مॼʱراسة في اسʙأداة ال ʗلʲʺة، وتॼالʡا وॼًالʡ (
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) ʧمة لل20مʙة الʺقॽʺॽعلʱمات الʙʵـــة أن ال ـــ ـــــʢة،  ʢلॼة) فقʛة، وʗʻʽȃ نʱائج الʙراســـ جاءت بʙرجة مʨʱســــ
ʚلʥ مȐʨʱʶ تقʦॽʽ جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة جاءت بʙرجة مʨʱسʢة.  وؗ

" الʠلॺةن "تأثʙʻ الʦʲʯل الʙقʸي وجʦدة الʗʳمة الʯعلॻʸॻة على رضــا ) Ǻعʹʦا2021دراســة ســॺع (  -ح
  جامعة الʦʶʹʸرة: ʟلॺةدراسة تॻɿॻʮʠة على 

 ʘʴॼف الʙــا ه ــʛ لؔل مʧ الʨʴʱل الʛقʺي وجʨده الʙʵمة الʱعلॽʺॽة على رضــــ ـــة الʱأثʛʽ الʺॼاشــــ إلى دراســـ
ــॼʱانة على عʻʽة مʡ  ʧلॼة ــــــʨرة.  وتʦ تʨزȄع الاســــــ ـــʨرة بلغʗ (جامعة ال ʡلॼةجامعة الʺʸʻــ ) ʸʻʺ384ـــــ

ــــʨرة ʡلॼةمفʛدة مʨزعة على  ــʗ ؗلॽات ʳǼامعة الʺʸʻـ ــــلʗ الʱʻائج إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ . ســـ وقʙ تʨصـ
 ʦॽعلʱمات، الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽــــــ ــــ ــ ــــاســ ـــــ إʳǽابي لॼعʠ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي الʺʲʺʱلة في (الॽʻʰة الأســــــ

ـــا  ـــ ــ ـــ ، ؗʺا ؗان لॼعʠ أǼعاد جʨدة الʙʵمة الʱعلॽʺॽة الʺʲʺʱلة الʢلॼةالʛقʺي، الʺॼʱȞات الʛقʺॽة) على رضـــ
  .الʢلॼةفي (الʨʳانʖ الʺادǽة الʺلʺʨسة، الاعʱʺادǽة، الأمان) تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي على رضا 

 "الʯعلॻʸॻة لʦʲʯل الʙقʸي ودوره في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة)،Ǻعʹʦان "ا2021(حʗʸاوȏ دراسة حʞȂʙ و   -خ

ـــة  ʧ جʨدة الʙʵمة لʨʴʱللʱعʛف على الهʙفʗ هʙه الʙراســ ــــ̔ مʧ وجهة نʛʤ  الʱعلॽʺॽة الʛقʺي ودوره في تʶʴـ
) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔامعات وتʳة الʚلي،34أساتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاع الॼدة، واتʛراسة إ ) مفʙال ʗصلʨلى وت
  ʳǼامعة ادرار. الʱعلॽʺॽةوجʨدة الʙʵمة لʨʴʱل الʛقʺي وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ ا

" دراسة الʠلॺةرضا  -ʹʦان أثʙ جʦدة الʗʳمات الʯعلॻʸॻة على مǺ ( Ȏʦʯʴع2019دراسة ثابʕ (  -د
  تॻɿॻʮʠة على الʱامعات الفلॻʹʻʠʴة ع مʥ مʲافʢات قʠاع غʚة:

ــــة إلى معʛفة أثʛ جʨدة الʙʵمة الʱعلॽʺॽة ǼأǼعادها (الإمȞانات الʺادǽة، الاعʱʺادǽة،  ـــــ ــــ هʙفʗ هʚه الʙراسـ
، وذلʥ مʧ خلال الȘʽʰʢʱ على الʢلॼةى مȐʨʱʶ رضا ) علالʢلॼةالاسʳʱاǼة، الأمان، الʱفاني في خʙمة 

) ʧنة مʨȞة مʻʽ297ع ʧم ʖالʡ (ةॼلʡ  ائجʱن ʗʴـــ ـــʧʽʢ، وقʙ أوضـــ ؗلॽة الʺال والأعʺال ʳǼامعة فلʶـــ
ـــة أن أǼعاد جʨدة الʙʵمة الʱعلॽʺॽة (الأمان، الʱفاني) فقȌ دون ॽʁǼة الأǼعاد تʕثʛ معȄًʨʻا وʳǽȂابॽًا  ــــ الʙراسـ

  .الʢلॼةعلى رضا 
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ؕلॻة الॻȁʙʯة جامعة الॻɼʦʹʸة عʥ جʦدة الʗʳمات  ʟلॺة) Ǻعʹʦان: "رضــــــــا 2019علي (دراســــــــة   -ذ
  .الʠلॺةالʯعلॻʸॻة الʸقʗمة لهʤ" دراسة لآراء 

ــا  ــــ ــ ـــ ؗلॽة الॽȃʛʱة جامعة الʺॽɾʨʻة عʧ جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة  ʡلॼةهʙف الʘʴॼ إلى الʱعʛف على رضـ
ʺॽʂــار الʺفــاʡف على الإʛعʱخلال ال ʧم ʥوذلــ ،ʦمــة لهʙـــــا الʺقــ ـــــ ــ ــ عʧ جʨدة  الʢلॼــةي ومʨȞنــات رضــ

) ʧــــة م ) ʡالॼا وʡالॼة، ولʴʱقȘʽ أهʙاف 337الʙʵمات الʱعلॽʺॽة الʺقʙمة لهʦ، وقʙ تʨؔنʗ عʻʽة الʙراســــــ
ـــا  ـــــ ــ ॼانة ؗأداة للʱعʛف على درجة رضـ ɦــــ ـــــ ــــــʺʦॽ اســ ــــ عʧ تʨافʛ الʙʵمات  الʢلॼةالʘʴॼ قامʗ الॼاحʲة بʸʱـ

ــا  ــــ ـــــ ــــل الʘʴॼ إلى أن رضــــ ـــ ـــــ ॽة الॽȃʛʱة جامعة الʺॽɾʨʻة عʧ جʨدة ؗل ʡلॼةالʱعلॽʺॽة Ǽالؔلॽة. وقʙ تʨصـــ
 الʙʵمات الʱعلॽʺॽة الʺقʙمة لهʦ جاءت بʙرجة مʨʱسʢة.

) Ǻعʹʦان "جʦدة الʗʳمات في الʯعلʤॻ العالي وأثʙها على رضــــا 2018( يالʶــــǻʗقو  دراســــة أبʦ مالح.  -ر
   الʠلॺة ودرجة ولائهʤ". (دراسة على ʟلॺة ؕلॻة العلʦم الإدارȂة والʸالॻة ʱǺامعة الʠائف).

ــا  ــــة إلى الʱعʛف على جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة في جامعة الʢائف، وأثʛها على رضــــ هʙفʗ هʚه الʙراســ
ॼانة في هʚه الʙراسـة، وȃلغ حʦʳ عʻʽة الʘʴॼ (الʢلॼة ɦام الاسـʙʵ ɦاسـ ʦت ʙوق .ʦ534، ودرجة ولائه ʧم (

) ʦهʻــائف، مʢــامعــة الʳǼ ــةॽـة والʺــالȄم الإدارʨــة العلॽــة ؗلॼلʡ305 (ــةॼلʡ ) دʙ229وعـ ( ʙــات. وقـॼـالʡ
أشــارت الʱʻائج إلى أن مʶــȐʨʱ جʨدة الʙʵمات Ǽالؔلॽة مʧ وجهة نʛʤ الʢلॼة حʸــل على مʨʱســȌ عام 

ـــا 3.2( ـــ ــ ـــة أن رضـ ـــ ــ له تأثʛʽ جʜئي على جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة مʧ جامعة  الʢلॼة). ؗʺا بʗʻʽ الʙراسـ
 الʢائفة. 

ʗمات الʯعلॻʸॻة" دراســـــة ) Ǻعʹʦان "رضـــــا الʠلॺة الʱامعʥʻʻ عʥ جʦدة ال2017ʳدراســـــة علة والʦد (  -ز
:ȉاʦلفة والأغʱي الʯامعʱǺ ةॻانʗʻم 

 ʗفʙــة إلىه ــــ ـــʨر وجامعة  الʙراســـ ــــ ــــا الʢلॼة عʧ جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة ʳǼامعة زȄان عاشــ ॽʀاس رضـــــ
) ʡالʖ، وأʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ الʛضا 347عʺار إثلʳॽي وقʙ أجʗȄʛ الʙراسة على عʻʽة قʨامها (

ʙل Ȍسʨʱة مॽʺॽعلʱمات الʙʵال ʧي.عʳॽر وعʺار إثلʨان عاشȄي زʱة جامعॼلʡ Ȑ 
)، Ǻعʹʦان: "ॻɾاس جʦدة الʗʳمات الʯعلॻʸॻة ȜǺلॻة الاقʶʯــــــاد 2016دراســــــة الʶــــــالʲي، جاب الله (  -س

 والعلʦم الॻʴاسॻة ʱǺامعة مʙʶاتة" دراسة مʥ وجهة نʙʢ الʠلॺة.
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ʨم الॽʶاسॽة مʛʸاتة، هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة ȞǼلॽة الاقʸʱاد والعل
مʧ وجهة نʡ ʛʤلॼة الأقʶام العلʺॽة في الؔلॽة، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ اخॽʱار 

ــــʨائॽة بلغ حʳʺها ( ـــــ ॼانة مʧ أجل الʱعʛف على جʨانʖ 345عʻʽة ॽʁॼʡة عʷــ ɦــــــ ــــ ـــــʺʺʗ اسـ ـــــ ) مفʛدة، وقʙ صـ
ʗ الʙراســـة إلى أن مʶـــȐʨʱ جʨدة الʙʵمات القʸـــʨر والقʨة في جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة الʺقʙمة. وقʙ تʨصـــل

ــʢة، أما  ـــــ ــــ ــॽة) ؗان مʙʴودًا وʙȃرجة مʨʱســـ ـــــ ـــــ الʱعلॽʺॽة تॼعًا لأǼعاد (الاعʱʺادǽة، الأمان، الʱعاʡف، الʺلʺʨســ
  Ǽالॼʶʻة لॼعʙ(الاسʳʱاǼة) فقʙ ؗان مȐʨʱʶ الʨʳدة ضॽɻفًا.

  

 ،Șʰاً على ما سʶॽتأسʧʽة بॽʻمʜتها الʛʱاوح فʛʱوضة تʛراسات الʺعʙن إلى أن الʨʲاحॼال ʛʽʷǽ) 2016 
، وشʺلʗ عʙدًا مʧ الʰلʙان والأقʢار، مʺا يʙل على تʨʻعها الʜمʻي والʳغʛافي. ؗʺا عالʗʳ )2024و

ʺॽعلʱمات الʙʵدة الʨقة جǼاʶراسات الʙلفة، الʱʵʺعادها الǼخلال أ ʧة مॽ"،ة، الأمانǼاʳʱة، الاسǽادʺʱالاع 
)، 2024)، ودراسة مʢʸفى (2024، ؗʺا هʨ مʨضح في دراسة عʙʰ الله والʳॽʁॽʳي ("الʱعاʡف، والʺلʺʨسॽة

) ȑاوʙʺوح ʠȄʛ2021ودراسة ح ʛʽد تأثʨزها وجʛأب ʧدة، مʙعʱائج مʱراسات إلى نʙه الʚه ʗصلʨت ʙوق .(
  على الʨʴʱل الʛقʺي. ت الʱعلॽʺॽةلʨʳدة الʙʵما

 جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة Ǽالʨʴʱل الʛقʺيبʙراسʱه لعلاقة سات الʶاǼقة، ما ʜʽʺǽ الʘʴॼ الʴالي عʧ الʙراو 
 ʘʽاتة؛ حʛʸة جامعة مॽاسॽʶم الʨاد والعلʸʱة الاقॽلȞǼاʺॽدة، لا سʨجʨʺات الʛغʲلة للʺؔʱؗ ʘʴॼا الʚأتي هǽ 

ʱت ʦل ʘʽلي، حʴʺاق الॽʶق في الʛʢ  ةॽلʴʺراسات الʙقʺي لالʛل الʨʴʱالǼ ةॽʺॽعلʱمات الʙʵدة الʨعلاقة ج
ʧʽʲاحॼال ʦعل ʖʶʴǼ. 

4-:ʖʲॺلة الȜʵم  
ــــʛدȑ والʺʱʳʺعــــــي،  Ȑʨ الفــ ɦـــــ ــــى الʺʶـ ـــــة علــ ــȘ الॽʺʻʱـ ــــ ʽقʴــي ت ـــا فــــ ـــــة دورا مʨʴرȄـــ ـــــʙمات الʱعلॽʺॽـ ـــــʨدة الʵـ ــــل جـ ــ ʲʺت

ـــل،  ــʱقʰل أفʹـــ ــاء مʶــــ ـــــي بʻــــ ــاهʺة فـ ـــادر علــــــى الʺʶــــ ـــ ـــــل ق ــاء جʽـ ــا لʻʰــــ ـــʙ أساســــ ـــــʘ تعـــ ـــــارحʽـ ــʨل  وȃاعॼʱـ أن الʴʱــــ
ـــ ــʧ عʨامــــل الʺʤʻʺــــةالʛقʺــــي أصـ ʧ وتʢــــʛȄʨ خــــʙماتها ومــ ـʁـــ̔ ʴـــي ت ـــة فـ ــة الʺʤʻʺـ ــ ــॼ  Șح مــــʧ ثقاف ــ ʽقʴʱـــاح، ل الʳʻـ

ʙات  فقʶسʕʺقʺي في الʛل الȄʨʴʱال Șʽʰʢت ʦةساهॽʺॽعلʱبها. ال ʦॽعلʱدة الʨج ʧʽʶʴفي ت   

ــل الʨʢʱر الهائل في مʳالات الʨʻؔʱلʨجॽا، أصــــॼح تʛȄʨʢ مʨʤʻمة الʱعلʦॽ ضــــʛورة ملʴة في العالʷǼ ʦــــȞل  Ǽفʹــ
ــــȞل خاصعام  ـــــ ـــة في الʨʴʱل الʛقʺي، حʘʽ  ،وفي لॽʰʽا ʷǼـ ـــ ـــ تʨاجه لॽʰʽا تǽʙʴات ʛʽʰؗة في مʳال الʱعلʦॽ وخاصـ
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الǽʙʴʱات نقʟ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة، ونقʟ الʺهارات الʱقॽʻة، ومقاومة ثقافة الʨʴʱل الʛقʺي،  وتʷʺل هʚه
   له. وॽɼاب الȌॽʢʵʱ الفعّال

ʽؔʱامعات بʳم الʨأن تق ȑورʛــ ــــ ــــــʺل لʚا، مʧ الʹــ ʅॽ نʤام الʱعلʦॽ الʵاص بها مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، وهʚا ʷǽــ
 ʖʽفي أسال ʛʤʻالإضافة إلى إعادة الǼ ،ةʢʷوالأن Ȑʨʱʴʺاف والʙالأه ʘʽح ʧة مॽʺॽعلʱاهج الʻʺاغة الॽإعادة ص

ــاتʚة.  ــاســــــॽًا لʱعʜȄʜ جʨدة الʱعلʦॽ وزȄادة ؗفو الʙʱرʝȄ الʺॼʱعة مʧ قʰل الأســــ اءة ʖʳȄ أن ʨȞǽن الʨʴʱل الʛقʺي أســــ
ــا  ʻعʝȞ ذلʥ إʳǽابॽًا على رضــ ـــʧʽ الʙʵمات الʱعلॽʺॽة  الʢلॼةالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات، وȃالʱالي ســــ̔ وتʶʴـ

ʦمة لهʙالʺق. 
ــــʙ الله  ــ ʰـــــة ع ـــات ʙؗراسـ ــʙة دراســـ ـــائج عــــ ـــ ʱـــه ن ـــ ـــــا أكʙت ـــــʚا مـ ــيوهـ ـــــة مʸــــــʢفى) و 2024( والॼʳقʳــــ ) 2024( دراسـ

 ʠȄʛـــ ــــة حــ ــʙاوȑ و ودراسـ ـــي بʻʽـــــʗ وجـــــʨد 2021( حʺـــ ــ ʱوال ،(ʛــ ـــ ــة  أث ــ ـــʨدة الʙʵمـ ــȘ جــ ـــي تʴقʽـــ ــ لʴʱـــــʨل الʛقʺـــــي ف
  الʱعلॽʺॽة.

ـــʧ خــــلال عʺــــل الॼــــ ـــʙمات الʺقʙمــــة لل احʧʽʲومـ ــة أن معʤــــʦ الʵـ ــــة تــــʦ ملاحʤــ ॽالؔلǼـــة ـ̔ـــʢ  ȑʙلॼـ ــȞل تقل تقــــʙم ʷǼــ
ـــي،  ʽلوغʽـــــʛ الʛʱؔونــ rـــــʶـــــام تʤʻؗ ʺة، الॽــ ــة الʺقـــــʛرات الʙراســـ ــاهج، والʺॼʱȞـــ ــʧ الʵـــــʙماتʻـــ ـــا مـــ ــــالي و  ،وغʛʽهــ ȃالʱـ

 ȋقاʻفي ال ʘʴॼاؤلات الʶل تʲʺʱة:تॽالʱال  

 ما مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة الʺقʙمة في ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الॽʶاسॽة؟ . 1
 ما مȐʨʱʶ الʨʴʱل الʛقʺي في ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الॽʶاسॽة؟ . 2
ـــاك . 3 ـــ ــل هʻـــ ـــــ ــʛ هــ ـــــ ـــʙمات ل أثــ ـــــʨدة الʵــــــ ــة ʳــــ ـــ ـــا Ǽالʱعلॽʺॽــــ ــــــʳʱاǼة، (أǼعادهــــــ ــة، الاســـ ــــ ـــــاʡفالاعʱʺادǽـــ  ،الʱعــــ

 في ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الॽʶاسॽة؟ الʨʴʱل الʛقʺي في الأمان، والʺلʺʨسॽة)
5.ॻضʙتاف :ʖʲॺال  

 الʱعلॽʺॽة في) لʨʳدة الʙʵمات α≥0.05: يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (الفʙضॻة الʙئॻʴॻة
  ؗلॽة الاقʸʱاد ʛʸʺǼاتة. ʡلॼة الʛقʺي لȐʙالʨʴʱل 

  وȘʲʰʻȄ مʻها الفʛضॽات الʱالॽة:  
   .ʺيالʨʴʱل الʛق في) الاعʱʺادǽة α≥0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( الفॻɸʙة الأولى:
  ) الاسʳʱاǼة على الʨʴʱل الʛقʺي.α≥0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( الفॻɸʙة الʰانॻة:
  الʨʴʱل الʛقʺي. في) الأمان α≥0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( الفॻɸʙة الʰالʰة:
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   .ʺيالʨʴʱل الʛق في) الʱعاʡف α≥0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( الفॻɸʙة الʙاǺعة:
  ʺي.الʨʴʱل الʛق في) الʺلʺʨسॽة α≥0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( :الفॻɸʙة الʳامʴة

 6.:ʖʲॺاف الʗأه  

 على مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة في ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الॽʶاسॽة. الʨقʨف . 1

2 . ʙيʙʴة. تॽاسॽʶم الʨاد والعلʸʱة الاقॽقʺي في ؗلʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶم 
ـــى  . 3 ــʛف علـــــ ــʛ الʱعــــــ ــــةأثــــــ ـــʙمات الʱعلॽʺॽــــ ـــــʨدة الʵـــــ ـــــا جـــ ــʳʱاǼة،  ǼأǼعادهـــ ــــة، الاســــــ ــــــاʡف، (الاعʱʺادǽــــ الʱعــ

 الاقʸʱاد والعلʨم الॽʶاسॽة.في ؗلॽة الʨʴʱل الʛقʺي  والʺلʺʨسॽة) في، الأمان
ـــــʱقʰلॽة  . 4 ـــات الʺʶــ ـــʧ الʨʱصـــــــॽات والʺقʛʱحــــ ــــة مــــ ــــʨل إلـــــــى مʨʺʳعـــ ـــــʙالʨصـــ ـــي قــ ـــي تʽʰʢـــــــȘ  الʱــــ ــ ــــاهʦ فــ تʶـــ

 .ʙمات الʱعلॽʺॽةجʨدة الʵ مȐʨʱʶ رفع الʨʴʱل الʛقʺي مʧ أجل 
7.:ʖʲॺة الॻʸأه  

  في الʨʳانʖ الʱالॽة: الʘʴॼتʲʺʱل أهʺॽة   
  الأهॻʸة الʹȂʙʢة: - 

، فقʙ أصॼح مʨضʨع خلال الʨʴʱل الʛقʺي الʱعلॽʺॽة مʧجʨدة الʙʵمات تʲʺʱل أهʺॽة الʘʴॼ في تʻاوله لʺʨضʨع 
ــــॽة جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة ــــॼة الأهʺॽة غاǽة في قʹـ ــــʧʽ أجل وȂدارتها، وذلʥ مʧ للʳامعات Ǽالʶʻـ  أداء تʶʴـ

   .الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة: - 

ـــʛا  ـــة نʤــــ ـــات أهʺॽــــ ـــʛ القʢاعــــ ـــʙ مـــــــʧ أكʲــــ ـــــǽ ʨعــــ ـــــʦॽ، فهــ ــاع الʱعلــ ـــ ــــى قʢــ ـــــه علـــ ـــــي تॽʰʢقــ ــــʘ فــ ــــة الʴॼـــ ـــــʧ أهʺॽـــ تؔʺــ
ــلال تʵــــȄʛج  ــʧ خــ ــةللʵــــʙمات الʱــــي ǽقــــʙمها للʺʱʳʺــــع مــ ـــʙفع هــــʚا الʴॼــــʘ الؔلॽــــة  الʢلॼــ إلــــى ســــʨق العʺــــل. قــــʙ يـ

Șʽʰʢت ʧمة لل مʙماتها الʺقʙدة خʨفي ج ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱقʺي والʛل الʨʴʱةالॼلʢ.  

  الʖʲॺ:مʹهॻʱة .8  
ــʙʵʱاماً فـــــي  ـــʛ اســـ ــــʻهج الأكʲــ ــــه الʺـ ــʘ، نʤـــــʛاً لʨؔنـ ـــʙاف الʴॼـــ ــفي لʴʱقʽـــــȘ أهــ ــʻهج الʨصـــ ـــى الʺـــ ــʦ الاعʱʺـــــاد علــ تـــ
ــــعها فــــــي  ـــاهʛة الʴॼــــــʘ ووضــ ــــى ʣـــ ـــي الʱعــــــʛف علــ ـــاعʙ فـــ ــــʶǽ ʨـــ ـــة، فهــ ــــة الʤــــــاهʛة ʸǼــــــʨرة نॽɺʨــــــة أو ؗʺॽـــ دراســ
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ـــــي ʱـــــائج ال ʱʻــى ال ـــ ــʨل إل ـــــة الʨصـــ ǽاʙب ʥـــــ ــʙ ذل ـــة بهـــــا، وȄعـــ ــــʛʽ الʤـــــʛوف الʺʢॽʴــ ــॽʴح وتفʶـ ــــا الʸـــ تʱعلـــــȘ  إʡارهـ
  .)2010،(سȞॽارانالʨʱصॽاتǼالʘʴॼ، وȃلʨرة الʴلʨل الʱي تʲʺʱل في 

  
9.ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم  

 ʦدهʙــ ـــالغ عـــــ ــــ ॼاتة الʛـــــ ـــة مʸــ ـــॽة ʳǼامعــــ ـــــʨم الॽʶاســــ ــ ـــــاد والعل ــــة الاقʸʱــ ـــ ॽــــة ؗل ــي ʡلॼـــ ــــ ــــʘ فـ ــع الʴॼـــ ـــل مʱʳʺـــــ تʺʲــــ
ـــʦ تʙʴيــــــʙ العʻʽــــــة 3022( ـــة، وتـــ ʽل Ǽالؔلॽـــ rــــ ــــʖ الʶʱــ ــʖ مʱȞــ ـــة عʷــــــʨائॽة Ǽ) حʶــــ ــــʢॽة؛ لان خʸــــــائȄʛʢǼ ʟقـــ ʶــ

ــة،  ــــع مʳʱانʶـــــ ـــــʨر و الʺʱʳʺـــ ــــʧ ذؗــ ــــʙمات انـــــــȂمـــ ـــʨدة الʵـــ ـــــʝ جــــ ـــʘ تلقـــــــʽهʦ نفــ ـــة مـــــــʧ حʽــــ ث وتʸʸʵـــــــات علʺॽــــ
ــʘ ؗانـــــʗ عʻʽـــــة لʴॼـــــʘ  الʱعلॽʺॽـــــة. ــع (حʽـــ ــʨن 341بʨاقـــ ـــॽʱفʧ ثامʶॼـــ ـــʖ، مـــــʧ خـــــلال معالـــــة ســ ة ) ʡالــ ɹضـــــʨʺال

  الʱالي: في

  

  

  حʖʻ أن:
 N =حʤʱ الʸʯʱʸع 

1.96وتʴاوȏ    0.95=الʗرجة الॻɹʸارȂة الʸقابلة لȎʦʯʴʸ الʗلالة    Z 
  ȏاوʴأ  وتʠʳة الॺʴ0.05=ن d 

P= = ةʗايʲʸة والॻاصʳال ʙفʦة تॺʴ0.50ن  
 11. :ʖʲॺذج الʦʸن  

  يʲʺʱل نʺʨذج الʘʴॼ في الȞʷل الʱالي:

  

التحول 
الرقمي

الاعتمادية

الاستجابة

التعاطف

الملموسية

الأمان

 
     ppzdN

ppN
n





11

1
22



 z¥ـ }���£
zŏ |�Ʈ«وا z¥ـ }� yƑ�� y�Ʈٕ«م ا© �ħ� z¥ـ yدر� z¥�Ĝ� |� z¥ــ  |�¼ 

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

 |�Èŋ
Ǝ{ ــــــا

yų� {��ß ȿـ ا�
�ا�Üěد  |ēا�ëا 

� |ï£
zŏ |��  2024 ȿ

  

   Vol. 2, No. 4, Sep.2024  633 

 

) ʦل رقȞ1شʘʴॼذج الʨʺن (  
  ʨن عʙاد الॼاحʲإ الʺʙʸر: 

، حǽ ʘʽعʙʺʱ هʚا Croin,Taylor,1999,1994 الʺعʙ بʨاسـʢة  Servperfتʦ اسـʙʵʱام نʺʨذج الأداء الفعلي 
ـــلȃʨاً معʙلاً  الʨʺʻذج في ॽʀاس جʨدة الʙʵمة على الأداء الفعلي للʙʵمة الʺقʙمة للعʺلاء،  وȄعʙ هʚا الʨʺʻذج أســــ

ـــॼʱعʙ فʛؔة الفʨʳة بʧʽ الأداء والʨʱقعات ـــʛ  مʧ نʺʨذج الفʨʳات، حʶǽ ʘʽـ ــʙʻʱ هʚا الʺॽʁاس إلى الʱقʦॽʽ الʺॼاشـ وʶȄــ
العʻاصـــʛ الʺلʺʨســـة، (للأســـالʖʽ والعʺلॽات الʺʸـــاحॼة لأداء الʙʵمة اعʱʺاداً على الأǼعاد الʶʺʵـــة للʨʳدة وهي 

) Ǽالʶॼـــاʡة مʧ حServperf ʘʽالاعʱʺادǽة، ســـʛعة الاســـʳʱاǼة، الأمان، الʱعاʡف)، حʱʺǽ ʘʽاز هʚا الʨʺʻذج (
وتʦ تʴلʽل  ). وتʦ رȌȃ هʚه الأǼعاد ʨʳǼد الʨʴʱل الʛقʺي ؗʺʱغʛʽ تاǼع.2016الʙيʧ،  الॽʁاس والʴʱلʽل. (صـــلاح
ــʢة بʛنامج ( حʨل تʶʴــــʧʽ جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة  ʡلॼةللʨقʨف على آراء وتʢلعات )،  JASPالॽʰانات بʨاســ

  علي ضʨئهʺا. الاقʸʱاد والعلʨم الॽʶاسॽة ومʧ خلال الʨʴʱل الʛقʺي، والʛʵوج بʨʱصॽات   ȞǼلॽة
10 ȏʙʢʹار الʟالإ.  
  جʦدة الʗʳمات الʯعلॻʸॻة -اولاً 

 ʛʰʱتع  ʦॽʂالʺفــا ʧــة مॽʺॽعلʱمــات الʙــʵدة الʨيجʱال  ،ʧʽʲــاحॼال ʧم ʛʽʲؔوأفؔــار ال ʛʤلهــا وجهــات نʨلف حʱʵت
Ȑʚف الʙه الهʙʶʳǽ ةॽʺॽعلʱمات الʙʵدة الʨʳم الأساسي لʨوالʺفه  ʧه مॽل إلʨصʨقه والॽʁʴامعة إلى تʳعى الʶت

ॽʁʴت ʦʱف يʙا الهʚوه ،ʦॽعلʱجات الʛʵخلالخلال م ʧه مॽل إلʨـــ ــــ ـــــ ــʛ ت قه والʨصــ ـــــ ـــــ ؔامل وتفاعل جʺॽع العʻاصــ
ʱʽʰوتل ʙʽفʱʶʺحاجات ال ʙيʙʴاه تʳاتǼ ةॽʺॽʤʻʱة، الॽفاءة وفاعلȞǼ هاʙع  وتعॽʺة جॽولʕʶة مॽʺॽعلʱمات الʙʵدة الʨج

ةالعاملʧʽ في الʳامعة،  ا في تʴقȘʽ هʚه الʨʳدة عȘȄʛʡ ʧ الʺʷارؗ ً́ ǽة أॼلʢارك الʷȄو.  

ـــʨء على تلॽʰة حاجات  ـــــ ــــ ـــلȌॽ الʹــ ــــ ـــــ تلॽʰة  مʧ خلال العʺلاءوقʙ عʛفʗ جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة مʧ خلال تʶــ
ʧائȃʜال ʙيʙʴت ʦॽعلʱــهل في ال ـــــ ـــ ــ ــــــʺلʨن الʢلॼة والʺʤʻʺات  ،حاجات الȃʜائʧ مع العلʦ أنه لʝॽ مʧ الʶــ ــــ ــ فهʷǽ ʦــ

ــــابȘ مع تعʅȄʛ آخʛ لʨʳدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة Ǽالʳامعة وهʨ تلॽʰة والʺʱʳʺع Ȟؗل،  ــــ ـــــ ؗʺا يʨʱافȘ الʱعʅȄʛ الʶــ
ʜʽ على  ʛؗʱاوزها والʳة وتॼلʢقعات الʨاجاتتॽʱة احॼلʢال  ʦفه ʘʽح ʧاجاتمॽʱة احॼلʢال  ʛʽفʨة وتǽدʛةالفʯʽب 
  )2010. (رزق الله.  ؗالʺʻاهج الʙراسॽة الʙʴيʲة وʛʡق تʙرʝȄ فعالة :تعلॽʺॽة داعʺة وتقʦǽʙ تعلʦॽ عالي الʨʳدة

ـــفات الإجʺالॽة الʱي يॼʻغي أن تʨʱفʛ في الʙʵمة الʱعلॽʺॽة  ـــائʟ والʸــ ا Ǽأنها "مʨʺʳعة مʧ الʸʵــ وعʛفʗ أǽʹـــــً
 ʘʴॼات الʨʻـــ ـــــ ــــ ʘʽʴǼ تʨؔن هʚه الʙʵمة قادرة على تأهʽل الʢالʖ وتʜوʙȄه Ǽالʺعʛفة والʺهارات والʛʰʵات أثʻاء سـ
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ــʨرة خȄʛج جـامعي مʜʽʺʱ قـادر على تʴقȘʽ أهـʙافـه وأهـʙاف الʺʱʳʺع الȄʨʺʻʱـة". (أبʨ فـارة  ــــ ـــــ العلʺي، وȂعـʙاد صـــ
2006 :251(  

  ) في الʱالي:2013ؗʺا وضʴها (سلॽʺان،  تʲʺʱل أǼعاد جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة

الاعʱʺــادǽــة: وتعʛʰ عʧ قــʙرة الʳــامعــة مʧ وجهــة الʢــالــʖ على تقــʦǽʙ الʵــʙمــة في الʨقــʗ الــʢǽ ȑʚلʰهــا  . 1
ــــــي ʨʺʡحه، ʚؗلʥ تعʛʰ عʧ مȐʙ وفاء الʳامعة Ǽالʜʱاماتها تʳاه  ــــ ــ ، وتʨفʛʽ جʺॽع الʢلॼةوʙȃقة تʛضــ

 .الʸʸʵʱات العلʺॽة الʺʢلȃʨة
ـــــʳʱاǼة: وهي القʙرة على الʱعامل الفعال مع ؗل مʢʱلॼات ال . 2 ʳاǼة الفʨرȄة لاحॽʱاجاتهʦ الاســـ ɦـــــ ʢلॼة والاســـ

فاءة بها ǽقʻع الʢلॼة Ǽأنهʦ مʴل تقʙيʛ واحʛʱام  ــاكلهʶǼ ʦـــʛعة وؗ والعʺل على اســـॼʁʱال شـــʨȞاهʦ وحل مʷـ
 ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧمة مʙʵال ʦǽʙادرة في تقॼʺال ʧع ʛʰن معها. ؗʺا أنها تعʨعاملʱي يʱامعة الʳل الʰق ʧم

.ʖر رحʙʸǼ 
ــــــʥ الأمان: وهʨ الاʻʯʺʡان مʧ ق . 3 ــــ ʰل الʢالǼ ʖأن الʙʵمة الʺقʙمة له تʵلʨ مʧ الʢʵأ أو الʛʢʵ أو الʷــ

ــــي والʺادȑ، إذ أنها تعʻى حʛص العاملʧʽ على غʛس الʲقة في نفʨس الʢلॼة  ـــ ــــاملاً الاʻʯʺʡان الʻفʶـ ــ شــ
 . عاملʧʽ وأثʻاء تʨاجʙهʦ في الؔلॽةوشعʨرهǼ ʦالأمان في تعاملهʦ مع ال

ـــʙاقة والʛʴص ع . 4 ـــعاره Ǽأهʺʱʽه والॼɼʛة في تقʦǽʙ الʙʵمة الʱعاʡف: وهʨ إبʙاء روح الʸـــ ــ لى الʢالʖ وȂشـ
 حʖʶ حاجاته ورॼɼاته ووضع مʸلʴة الʢالʖ في مقʙمة اهʱʺام العاملʧʽ والإدارة.

ـــة والʺʱعلقة Ǽالʙʵمات الʺقʙمة مʧ جانʖ الʳامعة للʢلॼة مʲل:   . 5 ــ ـــــॽاء الʺلʺʨســـ ــــــॽة: وتʺʲل الأشـــ الʺلʺʨســ
ــهʽلات  ــــــ ــــ الʙاخلॽة للأبॽʻة، والʳʱهʜʽات اللازمة لʱقʦǽʙ الʙʵمة، (مʨقع الʳامعة، الʺॼاني الʳامॽɻة، والʶʱــ

 والʺʣʨفʧʽ. ومʤهʛ الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة
  الʦʲʯل الʙقʸي ثانॻاً:

أصــʗʴॼ ؗل الʺʤʻʺات في العالʦ تʶــعى و تॼادل الأفؔار ونقل الʺعلʨمات،  في تʶــهʽل ســاهʦ الʨʴʱل الʛقʺي   
ــــʱفادة مʧ مʜاǽا وʳǽȂابॽات الʛقʺʻة، ومʻها ـــــ ـــــǼ ʗʺعʜل عʧ هʚه الʨʢʱرات  جاهʙة إلى الاســــ ــــ الʳامعات، الʱي لʶॽــــ

ـــهʽل تʙاولها" (الʙʻاو الʛقʺॽة. وȄعʛف الʨʴʱل الʛقʺي Ǽأنه "تȄʨʴل الʨثائȘ الʨرॽʀة إلى وثائȘ إل ــ ـــ ــ ـــ ، ʛʱؔ ȑونॽة لʶʱـ
 ،Ȑʛʽهʜ3:  2020ال(  
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ــــــا الʨʴʱل الʛقʺي Ǽأنه: العʺلॽة الʱي يʦʱ فʽها تȄʨʴل  ــــ ـــ الʖʱؔ، والʺʡʨʢʵات،  الʺʨاد الʱقلǽʙʽة مʲلوȄعʛف أǽʹــ
 ʦʱة يॼــ ʙʵام تقॽʻات الʨʴسـ ɦاســـǼ عامل معهاʱة قابلة للॽʺل ملفات رقȞة إلى شـــȄʛـــʸॼة، والॽɻʺـــʶاد الʨʺوال ʙائʛʳوال

ات  ɹــــ ــــʨئॽة أوذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اســـــʙʵʱام ماسـ ــــॽغ رقʺॽة  ومعʙات أخȐʛ أجهʜة  ضـ لȄʨʴʱل الʺʨاد الʱقلǽʙʽة إلى صـ
 ʛʰعامل بها عʱجاع والʛʱوالاس ʧȄʜʵʱة قابلة للॼسʨʴة الʺʤلفة أنʱʵʺزرارة، (ال ʧل،بʽجʨ2022 ق(  

 ʥلʚؗ فʛعȄأنه: وǼ"ــــلة ـــــ ـــلʶـ ــــ مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على العʺلॽات والʲقافات والʳʱارب نʳॽʱة لʻʰʱي الʱقॽʻات  ســـ
ــــʨق،الأعʺال والʅॽؔʱ مع الʨʴʱلات في  احॽʱاجاتبهʙف تلॽʰة  الʛقʺॽة، ــॽا لʻʰاء  الʶــ ــــاســــ وȄعʛʰʱ هʚا الʨʴʱل أســ

 )16:  2022(شʴادة، "في عʛʸ الʱقॽʻة الʛقʺॽة والازدهاروقادرة على الʱفاعل  مʕسʶة مʨʢʱرة

ـــــȄʛة والإدارȄة وقʙرته على تعʜȄʜ الॽʺʻʱة  ـــــ ــ ـــــȞلات الʷॼــ ـــــ ــ تؔʺʧ أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺॽة في قʙرته على حل الʺʷــ
ــʙʱامʱها في الʺʱʳʺع، وذلʥ في جʺॽع الʨʳانʖ الاقʸʱــــادǽة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والॽʯʽʰة، وتؔ ʺʧ أهʺॽة في واســ

عʛʰ وʶȄــهل الʨصــʨل إلى الʺعلʨمات والʺعʛفة  الʢلॼةالʱعلʦॽ مʧ خلال تʨفʛʽ فʛص للʱعلʦ الʺʛن والʺʛؔʱʰ لؔل 
ة  ʗالإنʛʱن ـــارؗ ـــــ ــــ ) أǼعاد 2022(ॼʽʡة ، خلʽل ، ذʛؗ ، و )ǽ 2022ة (رحʖ،الʢلॼةوʚؗلʥ تعʜȄʜ الʱفاعل والʺʷـــ

  :تيالآلʨʴʱل الʛقʺي ؗʺا مʨضʴة في ا

  الॺعʗ الʯقʹي:  -أ
ʛʽــʷت  ʛتʨʽʰʺؔة الʜة (أجهॽʻقʱة الʜقʺي هي الأجهʛل الʨʴʱة للॽʻقʱمات الʨقة إلى الʺقǼــاʶات الॽــاشــات  -الأدبʷال

  معʙات الʘʰ). -الؔامʛʽات  -الʱفاعلॽة 
 الॺعʗ الȏʙʵॺ:  -ب

ـــغȋʨ والǽʙʴʱات الʱي  ــ ـــائل مʨاجهة الʹــ ـــ ــــȄʛة مʧ أهʦ مقʨمات الʨʴʱل الʛقʺي لأنها مʧ أهʦ وسـ تعʙ الʺʨارد الʷॼـــ
 ʕʺاجه الʨات.تʶس  

  الॺعʗ الʸॻʢʹʯي:  -ت
 ʧول عʕــʶم ʧʽʽة وتعॽʻقʱات الʙعلى الʺع ʛــʸʱقǽ ا لاʚــة، وهʶســʕʺات شــاملة في الʛʽʽة تغʻʺقʛة الॽعʺل ʖلʢʱت
ـــʙʱامة وثقافة تॽʺॽʤʻة  ـــــʛʱاتॽʳॽة مʶــــ الʨʻؔʱلʨجॽا للʺعلʨمات فقȌ، بل يʱعȐʙ ذلʥ إلى الʱغʛʽات عʺॽقة وقʛارات اســ

 ʛʰʱعȄقʺي ، وʛل الʨʴʱم الʙʵاحتʱإدخال  الانفǼ Șعلʱا يʺॽɾ اʺॽولا ســـــ ȑورʛضـــــ ʛار أمʛع القʻة في صـــــॽɾـــــفاʷوال
 )2022الʱقॽʻات الʙʳيʙة. (ॼʽʡة، خلʽل، 
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   .الʱانʔ العʸلي11
 ȃ300لغʗ جʨدة الʙʵمات و  مʢॽʶǼ Ȑʨʱʶة نʛʤاً لʱلقي الʢلॼة Ǽالؔلॽة نفʝ  تʦ تʨزȄع اسॽʰʱان على عʻʽة عʨʷائॽة

اسॽʰʱانات ؗانʗ غʛʽ صالʴة  4فʟʴ الاسॽʰʱانات، تʧʽʰ أن اسॽʰʱان مʻهǼ .ʦعʡ239  ʙالʖ، وتʦ اسʛʱداد 
  .اسॽʰʱان 235للʴʱلʽل الإحʸائي، لॼʸॽح عʙد الاسॽʰʱانات الʸالʴة 

  ةॻɾاʗʶʸار درجة الॺʯاخ(Validity)  اتॺʰوال(Reliability) .ʖʲॺانات أداة الॻʮل 

 ʧʽاخ بॼونʛؗ ة ألفاʺॽʀ ʙلة 70.0تعʨʰة وأعلى مقʺॽʁال ʛʰʱتع ʧʽفي ح ،. ʧع ʙȄʜما تʙʻاً عʙة جॽ90.0العال 
  ).George.2003وأعلى (

 ألفا لؔل Ǽعʙ مʧ الأǼعاد معامل ʛؗونॼاخ) 1رقʦ (جʙول 
ʘʴॼات الʛʽغʱاور ومʴم  Alpha 

  جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽةاǼعاد 

 827. الاعʱʺادǽة

 827. الاسʳʱاǼة

 824. الأمان

 816. الʱعاʡف

 819. الʺلʺʨسॽة

 0.951  الʱعلॽʺॽةجʨدة الʙʵمات 

 815. الʺʱغʛʽ الʱاǼع : الʨʴʱل الʛقʺي

  JASPالʺʙʸر: مʧ اعʙاد الॼاحʨʲن Ǽالاعʱʺاد على نʱائج

)ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱاخ1يॼونʛؗ معامل ألفا ʦॽʀ أن (  )ʧʽاوح بʛʱت ʘʴॼات الʛʽغʱع مॽʺʳ0.827و 0.815ل ،(
وهي ʦॽʀ مʛتفعة وتʛʽʷ إلى درجة عالॽة مʧ الاتʶاق الʙاخلي للʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة في الʘʴॼ. وهʚا ǽعʻي أن 

  .الʺقايʝॽ تʱʺʱع بॼʲات داخلي مʛتفع وأنها صالʴة لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛضॽات
  :ʛॻقايʸاخلي للʗق الʗʶال 
 ʙعǽ دʨʸمق ʨاس ما لʺا هॽʁاس مॽʀ Ȑʙإلى م ʛʽʷǽ ʨالعلʺي، وه ʘʴॼم أساسي في الʨاخلي مفهʙق الʙʸال

ʙ في ॽʀاس الʻʰاء ǽعʛʰ عʧ مȐʙ اتʶاق العʻاصʛ الʱي تȞʷل الʺॽʁاس الʨاحفهॽʀ  ʨاسه ȞʷǼل دقȘʽ ومʨثʨق.
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Ș مع Ǽعʹها ʧʽ تʱفǼʺعʻى آخʛ، هل الأسʯلة أو العʻاصʛ الʱي تʙʵʱʶم لॽʁاس مفهʨم مع ؛الȑʛʤʻ الʺقʨʸد
 .الॼعʠ وتʝॽʁ نفʝ الʷي

) ʦول رقʙل) معام2ج   ʝॽق مقايʙصʘʴॼال  
 ʝॽاخلي  الʺقايʙق الʙʸمعامل ال 

 0.909 الاعʱʺادǽة

 0.909 الاسʳʱاǼة

 0.908 الأمان

 0.903 الʱعاʡف

 0.905 الʺلʺʨسॽة

 ʛʽغʱʺةالॽʺॽعلʱمات الʙʵدة الʨ0.975  ج 

 0.903  الʺʱغʛʽ الʱاǼع : الʨʴʱل الʛقʺي

  JASPالʺʙʸر: مʧ اعʙاد الॼاحʨʲن Ǽالاعʱʺاد على نʱائج                       
 

)ʦول رقʙʳال ʧم Ȏأن 2نلاح ( ʧʽاوح بʛʱاخلي تʙق الʙʸمعامل ال ʦॽʀ عॽʺ0.951و  0.903ج  ʦॽʀ وهي
ʧة مॽإلى درجة عال ʛʽʷǽ تفعة، مʺاʛال م ʝॽاخلي في مقايʙق الʙʸالʘʴॼ.  ʛهʣ ʘʽح ʛʽغʱʺقالʱʶʺدة الʨل "ج

الʺʱغʛʽ الʱاǼع "الʨʴʱل الʛقʺي" لǽʙه معامل و .0.951أعلى معامل صʙق داخلي ॽʁǼʺة Ǽالʙʵمات الʱعلॽʺॽة" 
تʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الʙʸق الʙاخلي وأنها مʻاسॼة  ʘʴॼن مقايʝॽ الأ أȑ .0.903صʙق داخلي مʛتفع ॽʁǼʺة 
  .لॽʁاس الʺفاʦॽʂ الʺʱʶهʙفة

 اناॻʮائي لʶل الإحʻلʲʯال :ʖʲॺة الʹʻت ع  
  :وهي ؗالʱاليوجʖ دراسة صفات العʻʽة ، لʗʺʘʴॼ علʽها اتلʙراسة عʻʽة الʘʴॼ الʱي 

 تʨزȄع العʻʽة حʖʶ الʝʻʳ)3رقʦ(جʙول                   الʝʻʳ  .أ

ʝʻʳار الʛؔʱة الॼʶʻال 

 ʛؗ 136 57.9ذ

 42.1 99 ىنʲأ

 100.0 235 الʺʨʺʳع 

 JASPالʺʙʸر: مʧ اعʙاد الॼاحʨʲن Ǽالاعʱʺاد على نʱائج                                     
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 99%) بʻʽʺا عʙد الإناث هʨ 57.9بॼʶʻة (  136أن عʙد الʨؗʚر في العʻʽة هʨ  )3رقʦ(يʱʹح مʧ الʙʳول  
الاقʸʱاد  ॼʶة الإناث في عʻʽة الʢلॼة ȞǼلॽة، وهʚا الʨʱزȄع ʛʽʷǽ إلى أن نॼʶة الʨؗʚر أعلى مʧ ن(%42.1)بॼʶʻة

  .والعلʨم الॽʶاسॽة 

ʔʴة حʹʻام ال ب.العʴةعالأقॻʸل  

ــح  )235(ة الॼالغ عʙدهʦ ؔلॽعʻʽة ʡلॼة ال     ʡالʖ وʡالॼة، مʨزعʧʽ على مʱʵلف الأقʶــــام العلʺॽة. ؗʺا يʨضــ

 :الʙʳول أدناه

 تʨزȄع العʻʽة حʖʶ الأقʶام العلʺॽة Ǽالؔلॽة ) 4رقʦ ( جʙول                                     
 الॼʶʻة الʛؔʱار  Ǽالؔلॽة لʺॽةعقʶام الالأ

 20.0 47 القʦʶ العام

 19.1 45 قʦʶ ادارة الاعʺال

 5.5 13 قʦʶ الادارة العامة

 7.2 17 قʦʶ العلʨم الॽʶاسॽة

 35.3 83 قʦʶ الʺʴاسॼة

 6.0 14 قʦʶ الȄʨʺʱل و الʺʸارف

ȘȄʨʶʱال ʦʶ2.1 5 ق 

 3.0 7 قʦʶ الʳʱارة الʙولॽة

 1.7 4 قʦʶ الاقʸʱاد
 100.0 235 اĐموع

  JASPالʺʙʸر: مʧ اعʙاد الॼاحʨʲن Ǽالاعʱʺاد على نʱائج                                 

ʳال ʧول مʙ)ʦ4رق( ن ʙʳ) ةॼــــ ـــــʦ الʺʴاســـ ــــــॼة مʧ الʢلॼة تʱʻʺي إلى قʶــ ـــʦ العام 35.3أن أكʛʰ نʶـ %)، تلॽه القʶــــ

)20 ʦــــʶة  ،.(%19.1) إدارة الأعʺال%) وقॽاســــॽــ ــʦ العلʨم الʶــ بʻʽʺا تُʺʲل الأقʶــــام الأخȐʛ نʶــــॼًا أقل، مʲل قʶــ

  .(%6) %) وقʦʶ الȄʨʺʱل والʺʸارف7.2(
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 ة لʹʻاد العʙاه أفʱاس اتॻɾاراتॺɹ ʖʲॺال:  
الʺʱعلقة ʳʺǼال مʙʴد مʧ الʘʴॼ، وʙʵʱʶȄم  ʨʴ مʨʺʳعة مʧ الॼɻاراتهʨ عʺلॽة ॽʀاس تʨجه الأفʛاد في العʻʽة ن

هʚا الʨʻع مʧ الॽʁاس في العʙيʙ مʧ الʺʳالات الأكادॽʺǽة والإحʸائॽة والاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة، حʶǽ ʘʽاعʙ في 
 & ,.Fishbein, Mتʙʴيʙ مʨاقف الأفʛاد تʳاه مʨضʨع مʙʴد، وفهʦ مȐʙ اتʳاههʦ العام ʷǼأن هʚا الʺʨضʨع  

Ajzen, I. (2010).  

 مʜʽان تقʙيȑʛ وفقا لʺॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي) 5رقʦ(جʙول 

  الاسʳʱاǼة  الʺʨʱسȌ الʺʛجح و الاوزان  الاسʳʱاǼة

  ضʅॽɻ  1.79إلي      1مʧ  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة

Șافʨم ʛʽ2.59إلي     1.80  غ  

ʙايʴم     ʧ3.39الي   2.60م  Ȍسʨʱم  

Șافʨم   ʧعالي  4.19الي  3.40م 
5.00الي  4.20مʧ  مʨافʙʷǼ Șة  

  .Fishbein, M., & Ajzen, I. (2010)الʺʙʸر

الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة وأǼعاده الʶʺʵة (الاعʱʺادǽة، الاسʳʱاǼة، ॼɺارات لʴʱلʽل و 
هʚه الأǼعاد. وذلʥ لʙʴʱيॼɺ  ʙاراتمॼɺ ʧارة الأمان، الʱعاʡف، الʺلʺʨسॽة)، تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لؔل 

ʦॽʽتق Ȑʨʱʶاول  مʙʳعاد الǼه الأʚخلال ه ʧمة مʙة الʺقॽʺॽعلʱمات الʙʵدة الʨʳة لʻʽاد العʛة:أفॽالʱال  
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 ) الأول ʗعॺة)الǻادʸʯالاع   
 الاعʱʺادǽة)اتʳاه العʻʽة للॼعʙ الأول ( )6( رقʦجʙول 

الʛؔʱار    ॼɻارةال
و 

 ॼʶةʻال

 ʛʽغ
 Șافʨم
  ʙʷǼة

 ʛʽغ
Șافʨم 

ʙايʴم Șافʨم 
 Șافʨم
 ʙʷǼة

 الʺʨʺʳع 
Ȍسʨʱʺال 
 الʶʴابي

الʺʺارسة 
  أو
 ʨʱʶʺال Ȑ  

تʺʻʴʻي إدارة الؔلॽة 
يمʷاكل الاʻʯʺʡان في حل  

 مʨʱسȌ 3.2 235 33 78 63 25 36 الʛؔʱار 

 100 14.04 33.191 26.809 10.638 15.319 الॼʶʻة 

 ʖاسʻʱة تॽراسʙاول الʙʳال
 ʨلʵة وتॼلʢال ʙʽاعʨمع م

 مʧ الʱعارض

 مʨʱسȌ 2.84 235 40 35 52 64 44 الʛؔʱار 

 100 17.021 14.894 22.128 27.234 18.723 الॼʶʻة 

ʛʴǽص الʺʣʨفʨن على 
تʜوʙȃ الʢلॼة Ǽالإرشادات 
 اللازمة لإتʺام تȄʜʻل الʺʨاد

 مʨʱسȌ 3.247 235 50 59 57 37 32 الʛؔʱار 

 100 21.277 25.106 24.255 15.745 13.617 الॼʶʻة 

تʱʴفȎ الؔلॽة Ǽʺلفات 
ومʨثقة وسʳلات دॽʀقة 

لؔل العʺلॽات الʺʱعلقة 
 Ǽالʢلॼة.

 235 53 86 55 21 20 الʛؔʱار 
 مʛتفع 3.557

 100 22.553 36.596 23.404 8.936 8.511 الॼʶʻة 

 مʨʱسȌ 3.20 الʺʨʱسȌ الؔلي للاعʱʺادǽة

  JASPالʺʙʸر: مʧ اعʙاد الॼاحʨʲن Ǽالاعʱʺاد على نʱائج

 Ȏولنلاحʙʳال ʧم ) ʦج) 6رقʻʱʶارةالأن  نॼɻ  ابيʶʴال Ȍسʨʱʺل  3.2الأولى: الȞʷǼ ʧʽʰʽʳʱʶʺإلى أن ال ʛʽʷǽ
ʦاكلهʷان في حل مʻʯʺʡة الاॼلʢح الʻʺة تॽن" على أن إدارة الؔلʨافقʨارةال، و عام "مॼɻ  ابيʶʴال Ȍسʨʱʺة: الॽانʲال

2.84 ॼلʢال ʙʽاعʨة مع مॽراسʙاول الʙʳال ʖاسʻت Ȑʙأن مʷǼ "ونʙايʴل عام "مȞʷǼ ʧʽʰʽʳʱʶʺإلى أن ال ʛʽʷǽ ة
ʛʽʷǽ إلى أن الʺȞʷǼ ʧʽʰʽʳʱʶل عام  3.247الʶʴابي  الʲالʲة جاءت ʨʱʺǼسॼɻ Ȍارةالأما   .وخلʨها مʧ الʱعارض

الʛاǼعة:  ॼɻارةال ."مʨافقʨن" على أن الʺʣʨفʛʴǽ ʧʽصʨن على تʜوʙȄ الʢلॼة Ǽالإرشادات اللازمة لإتʺام تȄʜʻل الʺʨاد
عام "مʨافقʨن ʙʷǼة" على أن الؔلॽة تʱʴفǼ Ȏʺلفات  ʛʽʷǽ إلى أن الʺȞʷǼ ʧʽʰʽʳʱʶل 3.557الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

أȑ أن الاتʳاه العام لʺʨʱسȌ الؔلي للॼعʙ الاعʱʺادǽة هʨ  .وسʳلات دॽʀقة ومʨثقة لؔل العʺلॽات الʺʱعلقة Ǽالʢلॼة
  .، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʻاك درجة مʨʱسʢة لॼعʙ الاعʱʺادǽة في الؔلॽة3.20
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 ( ةǺاʱʯالاس) انيʰال ʗعॺال  
 اتʳاه العʻʽة لॼعʙ الʲاني الاسʳʱاǼة )7رقʦ (جʙول 

الʛؔʱار    ॼɻارةال
و 

 ॼʶةʻال

 ʛʽغ
 Șافʨم
  ʙʷǼة

 ʛʽغ
Șافʨم 

ʙايʴم Șافʨم 
 Șافʨم
 ʙʷǼة

 الʺʨʺʳع 
 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

الʺʺارسة 
  أو

 Ȑʨʱʶʺال  

 يȑʙʰ الʺʣʨفʨن في الؔلॽة
الʙائʦ للʱعاون مع  الاسʱعʙاد

 الʢلॼة 

 مʛتفع 3.43 235 41 87 66 17 24 الʛؔʱار 

 100 17.447 37.021 28.085 7.234 10.21 الॼʶʻة 

تʛʴص إدارة الؔلॽة على 
 ʧʽامة بʱاواة الʶʺةالॼلʢال 

 ʜʽʽʺʱال الȞؗل أش ʠفʛوت
 ʦهʻʽب 

 مʨʱسȌ 2.71 235 29 31 62 69 44 الʛؔʱار 

 100 12.34 13.191 26.383 29.362 18.723 الॼʶʻة 

 ȑرʨد الفʛالǼ نʨفʣʨʺم الʨقǽ
وشȞاوȐ  اسʱفʶاراتعلى 

 الʢلॼة 

 مʨʱسȌ 3.19 235 30 63 85 36 21 الʛؔʱار 

 100 12.766 26.809 36.17 15.319 8.936 الॼʶʻة 

تʛʴص إدارة الؔلॽة على 
حل الʺȞʷلات الʱي تʨاجه 

 دون تأخʛʽ  الʢلॼة

 ضʅॽɻ 2.51 235 37 29 29 62 78 الʛؔʱار 

 100 15.745 12.34 12.34 26.383 33.191 الॼʶʻة 

 مʨʱسȌ 2.96 الॼعʙ الؔلي الاسʳʱاǼة

  JASPالʺʙʸر: مʧ اعʙاد الॼاحʨʲن Ǽالاعʱʺاد على نʱائج

الأولى: الʺʨʱسȌ الʶʴابي  ॼɻارةال نالʱالॽة أ) نʱʻʱʶج الʱʻائج 7(رقʙʳ ʦولبʻاءً على تʴلʽل Ǽعʙ الاسʳʱاǼة في ال
ʛʽʷǽ إلى أن الʺȞʷǼ ʧʽʰʽʳʱʶل عام "مʨافقʨن" على أن الʺʣʨفʧʽ في الؔلॽة لʙيهʦ اسʱعʙاد دائʦ للʱعاون  3.43

   .مع الʢلॼة

ʛʽʷǽ إلى أن الʺȞʷǼ ʧʽʰʽʳʱʶل عام "مʴايʙون" ʷǼأن مȐʙ حʛص  2.71الʲانॽة: الʺʨʱسȌ الʶʴابي  ॼɻارةال
 .وعʙم الʜʽʽʺʱ بʻʽهʦ الʢلॼةالʱامة بʧʽ إدارة الؔلॽة على الʺʶاواة 

ʛʽʷǽ إلى أن الʺȞʷǼ ʧʽʰʽʳʱʶل عام "مʨافقʨن" على أن الʺʣʨفʧʽ  3.19الʲالʲة: الʺʨʱسȌ الʶʴابي  ॼɻارةال
ʛʽʷǽ إلى أن  2.51الʛاǼعة: الʺʨʱسȌ الʶʴابي  ॼɻارةال .ǽقʨمʨن Ǽالʛد الفʨرȑ على اسʱفʶارات وشȞاوȐ الʢلॼة
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ʴل عام "مȞʷǼ ʧʽʰʽʳʱʶʺاجه الʨي تʱلات الȞʷʺة على حل الॽص إدارة الؔلʛح Ȑʙأن مʷǼ "ونʙةايॼلʢدون  ال
ʛʽتأخ. 

" ʨʱسʢة، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺȞʷǼ ʧʽʰʽʳʱʶل عام "م2.96العام للʺʨʱسȌ الؔلي لॼعʙ الاسʳʱاǼة هʨ  الاتʳاه
  .ʷǼأن مȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة في الؔلॽة

 ) ʖالʰال ʗعॺالأمان)ال   
 الاتʳاه العام لॼعʙ الأمان )8رقʦ(جʙول 

  ॼɻارةال
الʛؔʱار 

و 
 الॼʶʻة

 ʛʽغ
 Șافʨم
  ʙʷǼة

 ʛʽغ
Șافʨم 

ʙايʴم Șافʨم 
 Șافʨم
 ʙʷǼة

 الʺʨʺʳع
 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

 Ȑʨʱʶʺال  

يʦʶʱ سلʨك الʺʣʨفʧʽ في الؔلॽة 
 الʢلॼةǼالأدب وحʧʶ الʺعاملة مع 

 مʛتفع 3.56 235 43 100 58 15 19 الʛؔʱار

 100 18.298 42.553 24.681 6.383 8.085 الॼʶʻة

تʺʱاز الؔلॽة ʶǼʺعة ومȞانة جʙʽة 
 لȐʙ أفʛاد الʺʱʳʺع

 مʛتفع 3.52 235 44 94 63 10 24 الʛؔʱار

 100 18.723 40 26.809 4.255 10.213 الॼʶʻة

Ǽعʙالة  الʢلॼةيʦʱ تقʦॽʽ أعʺال 
ومʨضॽɺʨة دون الʛʤʻ للعلاقات 

 الॽʸʵʷة

 ضʅॽɻ 2.48 235 38 25 31 60 81 الʛؔʱار

 100 16.17 10.638 13.191 25.532 34.468 الॼʶʻة

اشعǼ ʛالأمان الʸʵʷي أثʻاء 
 تʨاجǼ ȑʙالؔلॽة.

 مʛتفع 3.42 235 39 89 64 18 25 الʛؔʱار

 100 16.596 37.872 27.234 7.66 10.638 الॼʶʻة

تʨفʛ الؔلॽة ؗل مʢʱلॼات الʴʸة 
ʖʽʰʡ) ارئةʢالات الʴالعامة لل- 

 اسعاف)سॽارة 

 مʨʱسȌ 2.63 235 26 46 41 60 62 الʛؔʱار

 100 11.064 19.574 17.447 25.532 26.383 الॼʶʻة

 مʨʱسȌ 3.12 الॼعʙ الؔلي (الأمان)

  JASPاعʙاد الॼاحʨʲن Ǽالاعʱʺاد على نʱائجالʺʙʸر: 

ʛʽʷǽ  3.56الأولى: الʺʨʱسȌ الʶʴابي  ॼɻارةالنʱʻʱʶج  أن  )8رقॽɾ )ʦʺا يʱعلȘ بॼعʙ الأمان ومʧ خلال الʙʳول
إلى أن الʺȞʷǼ ʧʽʰʽʳʱʶل عام "مʨافقʨن" على أن سلʨك الʺʣʨفʧʽ في الؔلॽة يǼ ʦʶʱالأدب وحʧʶ الʺعاملة مع 

 .الʢلॼة
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ʛʽʷǽ إلى أن الʺȞʷǼ ʧʽʰʽʳʱʶل عام "مʨافقʨن" على أن الؔلॽة تʱʺʱع  3.52الʲانॽة: الʺʨʱسȌ الʶʴابي  ॼɻارةال
ʙʽانة جȞعة ومʺʶǼعʺʱʳʺاد الʛأف Ȑʙارةال .ة لॼɻ  ابيʶʴال Ȍسʨʱʺة: الʲالʲ2.48ال  ʧʽʰʽʳʱʶʺإلى أن ال ʛʽʷǽ

 .Ǽعʙالة ومʨضॽɺʨة دون الʛʤʻ للعلاقات الॽʸʵʷة الʢلॼةȞʷǼل عام "مʴايʙون" ʷǼأن مȐʙ تقʦॽʽ أعʺال 

أنهʷǽ ʦعʛون  ʛʽʷǽ إلى أن الʺȞʷǼ ʧʽʰʽʳʱʶل عام "مʨافقʨن" على 3.42الʛاǼعة: الʺʨʱسȌ الʶʴابي  ॼɻارةال
ʛʽʷǽ إلى أن الʺʧʽʰʽʳʱʶ  2.63الʵامʶة: الʺʨʱسȌ الʶʴابي  ॼɻارةال .Ǽالأمان الʸʵʷي أثʻاء تʨاجʙهǼ ʦالؔلॽة

أȑ أن الاتʳاه  .ȞʷǼل عام "مʴايʙون" ʷǼأن مȐʙ تʨفʛʽ الؔلॽة لؔل مʢʱلॼات الʴʸة العامة للʴالات الʢارئة
 ʨالأمان ه ʙعॼالؔلي ل Ȍسʨʱʺ3.12العام للʷǽ إلى أن ، مʺا ʛʽ اهʳل عام "اتȞʷǼ ʧʽʰʽʳʱʶʺالȌسʨʱعلى م "

  .مȐʨʱʶ الأمان في الؔلॽة

 ( فʟعاʯال) عǺاʙال ʗعॺال  
 الاتʳاه العام للॼعʙ الʛاǼع الʱعاʡف)9رقʦ(جʙول 

  ॼɻارةال
الʛؔʱار 

و 
 الॼʶʻة

 ʛʽغ
 Șافʨم
  ʙʷǼة

 ʛʽغ
Șافʨم 

ʙايʴم Șافʨم 
 Șافʨم
 ʙʷǼة

 الʺʨʺʳع
 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

 Ȑʨʱʶʺال  

ʱʺǽلʥ الʺʣʨفʨن في الؔلॽة الʺعʛفة والʙراǽة 
 الʢلॼةǼاحॽʱاجات ورॼɼات 

 235 25 86 71 23 30 الʛؔʱار
3.226 

Ȍسʨʱم 

 100 10.638 36.596 30.213 9.787 12.766 الॼʶʻة

ʙشʛمʛʽفʨة على تॽʺام العلʶة والأقॽتعʺل الؔل 
أكادǽʺي لʱقʦǽʙ العʨن والʺʨʷرة  إلى الʢلॼة قʰل 

 بʙء عʺلॽة تȄʜʻل الʺʨاد وأثʻائها

 235 34 84 67 25 25 الʛؔʱار

3.328 

Ȍسʨʱم 

 100 14.468 35.745 28.511 10.638 10.638 الॼʶʻة

تهʦʱ إدارة الؔلॽة بʦॽʤʻʱ مʨاعʙʽ الʺʴاضʛات Ǽʺا 
 الʢلॼةيلائʦ مʸلʴة 

 235 33 86 66 19 31 الʛؔʱار
3.302 

Ȍسʨʱم 

 100 14.043 36.596 28.085 8.085 13.191 الॼʶʻة

 تʹع الؔلॽة مʸلʱʴي ضʺʧ أولȄʨاتها.
 235 38 72 66 24 35 الʛؔʱار

3.23 
Ȍسʨʱم 

 100 16.17 30.638 28.085 10.238 14.894 الॼʶʻة

تʱعاʡف إدارة الؔلॽة مع مʷاكلي وتʶاعʙني في 
 اʳǽاد الʴلʨل الʺʻاسॼة.

 235 42 69 64 19 41 الʛؔʱار
3.221 

Ȍسʨʱم 

 100 17.872 29.362 27.234 8.085 17.447 الॼʶʻة

 مʨʱسȌ 3.276 الॼعʙ الؔلي (الʱعاʡف)

  JASPاعʙاد الॼاحʨʲن Ǽالاعʱʺاد على نʱائجالʺʙʸر: 
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"تعʺل الؔلॽة  ॼɻارةالحʨل الॼعʙ الʛاǼع (الʱعاʡف)، حʸلʗ  )9(رقʦ الʙʳول  بॽانات فيمʧ خلال تʴلʽل  
ʛʽفʨة على تॽʺام العلʶائها"  والأقʻاد وأثʨʺل الȄʜʻة تॽء عʺلʙل بʰة قॼلʢرة إلى الʨʷʺن والʨالع ʦǽʙقʱي لʺǽأكاد ʙشʛم

 ॼɻارةالفي حʧʽ تʸʴلʗ  .، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʻاك تعاʡف نʰʶي في هʚا الʳان3.328ʖعلى أعلى مʨʱسȌ بـ 
، مʺا 3.221"تʱعاʡف إدارة الؔلॽة مع مʷاكلي وتʶاعʙني في اʳǽاد الʴلʨل الʺʻاسॼة" على أدنى مʨʱسȌ بـ 

ʖانʳا الʚف في هʡعاʱال ʟإلى نق ʛʽʷǽ.اه العام  كʺا اتʹح أنʳالاتȌسʨʱʺرجة لʙف  الؔلي لʡعاʱة الʢسʨʱم
 ʦقʛل الإدارة مع ا،  3.276بʰق ʧود مʙʴف مʡاك تعاʻإلى أن ه ʛʽʷǽ اʚاكل هʷاجات ومॽʱةحॼلʢال.  

  (ةॻسʦʸلʸال) ʛامʳال ʗعॺال  
 العام لॼعʙ الʺلʺʨسॽة ه) الاتʳا10رقʦ (جʙول 

الʛؔʱار    ॼɻارةال
و 

 ʺॼʶةلʻا

 Șافʨم ʛ̔غ
  ʙʷǼة

Șافʨم ʛ̔غ 
ʙايʴم 

Șافʨم 
 Șافʨم

 ʙʷǼة
 الʺʨʺʳع 

 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

الʺʺارسة 
  أو

 Ȑʨʱʶʺال  

تʨفʛ الؔلॽة قاعات دراسॽة نॽʤفة 
اॽɾؗة    ومॽȞفة و

 ضʅॽɻ 2.51 235 38 34 23 56 84 الʛؔʱار 

 100 16.17 14.468 9.787 23.83 35.745 الॼʶʻة 

 ȑذو ʧة مॽالؔلǼ ʝȄرʙʱة الʯ̔أعʹاء ه
 الؔفاءات العلʺॽة

 مʛتفع 3.451 235  43 85 67 15 25 الʛؔʱار 

 100 18.298 36.17 28.511 6.383 10.638 الॼʶʻة 

هل  Ȅʁو ʦقع ملائʨ Ǽ̋ ةॽل عɦ̋ الؔ ʱت
هʨلة Ǽʁ هاʽل إلʨصʨال 

 مʨʱسȌ 2.75 235 49 32 32 56 66 الʛؔʱار 

 100 20.851 13.617 13.617 23.83 28.085 الॼʶʻة 

تȑʨʱʴ الؔلॽة على مॼʱȞة حʙية̡ 
. علॽʺॽة ɦامج الʛʰالǼ ةʢॼتʛوم 

 مʨʱسȌ 2.64 235 38 29 42 63 63 الʛؔʱار 

 100 16.17 12.34 17.872 26.809 26.809 الॼʶʻة 

. اॽɾؗة Ǽالؔلॽة  مʨʱسȌ 2.74 235 33 44 47 53 58 الʛؔʱار  يʨجʙ مʨاقف سॽارات 

 100 14.043 18.723 20 22.553 24.681 الॼʶʻة 

( (الʺلʺʨسॽة  مʨʱسȌ 2.81 الॼعʙ الؔلي 

  JASPاعʙاد الॼاحʨʲن Ǽالاعʱʺاد على نʱائجالʺʙʸر: 

% غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة 35.7% غʛʽ راضʧʽ (59تʨفʛ القاعات الʙراسॽة: أكʛʲ مʧ  )10رقʦ(لاحȎ مʧ الʙʳول ي
فاǽة القاعات الʙراسॽة. ʛʽʷǽ هʚا إلى أن الا23.8و  الʺʨافقة .  Ǽعʙمʳاه العام ت% غʛʽ مʨافȘ) عʧ نʤافة وؗ

ʯʽالي كفاءة أعʹاء هʨح :ʝȄرʙʱ54.5ة الʢال ʧة% مॼن على ؗفاءة أ  لʨافقʨم) ʝȄرʙʱة الʯʽ36.2عʹاء ه %
 .% مʨافʙʷǼ Șة). هʚا ǽعʻي أن الغالॽʰة تȐʛ أن هʻاك ؗفاءة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱر18.3ʝȄمʨافȘ و 
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% غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة و 28.1% غʛʽ راضʧʽ عʧ مʨقع الؔلॽة وسهʨلة الʨصʨل إلʽها (52مʨقع الؔلॽة: حʨالي 
23.8.(Șافʨم ʛʽغ % 

% غʛʽ مʨافȘ 26.8عʧ الʺॼʱȞة الʙʴيʲة والʺʛتʢॼة Ǽالʛʰامج الʱعلॽʺॽة (% غʛʽ راضʧʽ 53.6الʺॼʱȞة: حʨالي 
% غʛʽ راضʧʽ عʧ ؗفاǽة مʨاقف الॽʶارات 47.2مʨاقف الॽʶارات: حʨالي و  % غʛʽ مʨافʙʷǼ26.8 .(Șة و 
 .% غʛʽ مʨافȘ)22.6% غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة و Ǽ24.7الؔلॽة (

 الʺȐʨʱʶ العام لॼعʙ الʺلʺʨسॽة مʨʱسȌ. أن ، مʺا ʛʽʷǽ إلى2.81الʺلʺʨسॽة هॼ  ʨعʳʙاه العام الʺʨʱسȌ الؔلي لتالا
)ʦول رقʙʳابي لأ11والʶʴال Ȍسʨʱʺضح الʨي (ʙʵدة الʨعاد جǼةॽʺॽعلʱح مات الॽضʨت ʧȞʺǽ Șʰومʺا س ،

  :الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والاوزان الॽʰʶʻة لأǼعاد جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة

  الاوزان الॽʰʶʻة لأǼعاد جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة و  ) :11جʙول (
  الȎʦʯʴʸ   الʦزن الʹʮʴي  الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الاǺعاد والॻɿʸاس

  مʨʱسȌ  %64  3.20  الاعʱʺادǽة
  مʨʱسȌ  %59  2.96  الاسʳʱاǼة
  مʨʱسȌ  %65  3.27  الʱعاʡف
  مʨʱسȌ  %56  2.81  الʺلʺʨسॽة

  مʨʱسȌ  %62  3.12  الأمان
  مʨʱسȌ  %61  3.06  الʙʵمات الʱعلॽʺॽةجʨدة 

  JASPاعʙاد الॼاحʨʲن Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺʙʸر: 

ـــح مʧ الʙʳول  ـــــ ــــ ــʢةؗانʗ  الʘʴॼأن اتʳاهات أفʛاد عʻʽة  )11(رقʦ يʱʹــ ــــ ـــــ مات ʙجʨدة الʵاǼعاد  حʨل  مʨʱســـ
ॽʺॽعلʱل ةالȞؗ ʗبلغ ʘʽــــــابي ( )3.06( ح ـــــ Ȑʨ جʨدة الʙʵمات  مʺا ǽعʻي %)61بʨزن حʶـــ ɦــــ ـــــ ـــ الʱعلॽʺॽة أن مʶــ

  .مʨʱسȞǼ Ȍلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الॽʶاسॽة
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  لʻلʲاراتتॺɸ يʸقʙل الʦʲʯال  
 )الʛقʺيمʱغʛʽ (الʨʴʱل  ॼɻاراتالاتʳاه العام ل)12رقʦ(جʙول 

  ॼɻارةال
الʛؔʱار 

و 
 الʺॼʶة

 ʛʽغ
 Șافʨم
  ʙʷǼة

 ʛʽغ
Șافʨم 

ʙايʴم Șافʨم 
 Șافʨم
 ʙʷǼة

 الʺʨʺʳع
 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

الʺʺارسة 
  أو

 Ȑʨʱʶʺال  

تʶعى الؔلॽة لأتʺʻة اجʛاءات 
 ȑالعʺل الادار 

 

 235 63 91 63 8 10 الʛؔʱار
3.804 

 

 مʛتفع

 100 26.809 38.723 26.809 3.404 4.255 الॼʶʻة

ʳʷǽع الʨʴʱل الʛقʺي على 
الʱعامل مع الʛʰمॽʳات 
 وأسالʖʽ الʙعʦ الفʻي

 235 10 12 48 58 107 الʛؔʱار
1.97 

 

ʅॽɻض 

 100 4.255 5.106 20.426 24.681 45.532 الॼʶʻة

 ʧد الؔافي مʙة العॽالؔل ʛفʨت
الʺʨارد الʺʕهلة لʳʻاح الʨʴʱل 

 الʛقʺي

 235 30 29 47 61 68 الʛؔʱار
2.54 

ʅॽɻض 

 100 12.766 12.34 20 25.957 28.936 الॼʶʻة

ʱʺǽلʥ مʣʨفʨ الؔلॽة الʺعارف 
الʱقॽʻة الʱي تʶاعʙهʦ على 

 مʨاكॼة الʨʴʱل الʛقʺي

 235 21 23 30 81 80 الʛؔʱار
2.25 

 

ʅॽɻض 

 100 8.936 9.787 12.766 34.468 34.043 الॼʶʻة

تʨʱفʛ في الؔلॽة مʸʻات 
 رقʺॽة

 235 40 38 42 54 61 الʛؔʱار
2.75 

 

Ȍسʨʱم 

 100 17.021 16.17 17.872 22.979 25.957 الॼʶʻة

 ʗنʛʱة انȞॼة شॽفي الؔل ʛفʨʱت
 بʙʱفȘ عال

 2.85 235 41 40 50 51 53 الʛؔʱار
 

Ȍسʨʱم 

 100 17.447 17.021 21.277 21.702 22.553 الॼʶʻة

يʨʱفʛ في الؔلॽة عʙد ؗافي 
مʧ الʨʴاسʖʽ الʺʶاعʙة 

 لʳʻاح الʨʴʱل الʛقʺي

 235 39 46 49 49 52 الʛؔʱار
2.76 
 

Ȍسʨʱم 

 100 16.596 19.574 20.851 20.851 22.128 الॼʶʻة

 ضʅॽɻ 2.36 الʨʴʱل الʛقʺي

  JASPاعʙاد الॼاحʨʲن Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺʙʸر: 

مʱغʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص  ॼɺاراتحʨل  )12( رقʦمʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʨاردة في الʙʳول 
، حॼɻ ʘʽارةالأن الؔلॽة تʶعى لأتʺʱة إجʛاءات العʺل الإدارʤǽ :ȑهʛ أن غالॽʰة الʺʧʽȃʨʳʱʶ مʨافقʨن على هʚه 

، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن الؔلॽة تʻʰʱى سॽاسات وȂجʛاءات تهʙف إلى الʨʴʱل الʛقʺي 3.804الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ 
 .في العʺلॽات الإدارȄة
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ʳʷǽع على الʱعامل مع الʛʰمॽʳات وأسالʖʽ الʙعʦ الفʻي: تʤهʛ الʱʻائج ) أن الʨʴʱل الʛقʺي 12وأوضح الʙʳول (
لا يʛون  الʢلॼة. هʚا ʛʽʷǽ إلى أن 1.97، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي ॼɻارةالأن غالॽʰة غʛʽ مʨافقʧʽ على هʚه 

 ʚؗلʥ تʧʽʰ أن الؔلॽة تʨفʛ .أن الʨʴʱل الʛقʺي في الؔلॽة ʳʷǽع على اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات وأسالʖʽ الʙعʦ الفʻي
ʺا ʛʽʷǽ ، مॼɻ 2.54ارةالللعʙد الؔافي مʧ الʺʨارد الʺʕهلة لʳʻاح الʨʴʱل الʛقʺي: بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚه 

أǽʹا لʨحȎ  .مʴايʙون ʷǼأن تʨفʛʽ الؔلॽة للʺʨارد الʺʕهلة اللازمة لʳʻاح عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي الʢلॼةإلى أن 
، مʺا ǽعʻي 2.25لʺعارف الʱقॽʻة اللازمة لʺʨاكॼة الʨʴʱل الʛقʺي: بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي أن الʺʣʨفʱʺǽ ʧʽلʨؔن ا

 .ʱقॽʻة الؔاॽɾة للʨʴʱل الʛقʺيغʛʽ مʨافقʧʽ على أن لʙيهʦ الʺعارف ال الʢلॼةأن 

، مʺا ʛʽʷǽ 2.75بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي  ، حʘʽفي الؔلॽةمʨʱفʛة ʛقʺॽة الʺʸʻات ) أن ال12تʧʽʰ مʧ الʙʳول (
، Ȟॼة إنʛʱنʗ بʙʱفȘ عال في الؔلॽةʨʱفʛ شبʻʽʺا ي .مʴايʙون ʷǼأن تʨفʛ الʺʸʻات الʛقʺॽة في الؔلॽة الʢلॼةإلى أن 
 ʘʽابي حʶʴال Ȍسʨʱʺأن 2.85بلغ الʷǼ ونʙايʴم ʧʽفʣʨʺي أن الʻعǽ عال في ، مʺا Șفʙʱب ʗنʛʱة إنȞॼش ʛفʨت
بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ  ،عʙد ؗاف مʧ الʨʴاسʖʽ الʺʶاعʙة لʳʻاح الʨʴʱل الʛقʺيبʻʽʺا هʻاك  .الؔلॽة
، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʣʨفʧʽ مʴايʙون ʷǼأن تʨفʛ عʙد ؗاف مʧ الʨʴاسʖʽ الʺʶاعʙة لʳʻاح عʺلॽة 2.76
 .الʛقʺي الʨʴʱل

ــــــابي  ) أن12وخلʟ الʙʳول ( ــــــȌ الʶʴـــ ــʛʽ إلى أن، 2.36 ، بلغ الʨʴʱل الʛقʺيالعام لʺʱغʛʽ الʺʨʱســـ ــــ  مʺا ʷǽـــ
  الʺȐʨʱʶ العام للʨʴʱل الʛقʺي ضǼ ʅॽɻالؔلॽة.

  
 عيॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯاخ  

 أن ॽʀʺةǼأن الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي، حʱʻʱʶ  ʘʽج مʻهالȑʚ ن ʦ Shapiro-Wilk اسʙʵʱام  اخॼʱارت   
sig  ʧم ʛʰ0.05أك ،Brown, R., & Davis, S. (2015)  ،اليʱول الʙʳفي ال ʥح ذلॽضʨت ʦʱȄو:  

 ʘتʨزȄع الॽʰʢعي لʺʱغʛʽات الʴॼ )13رقʦ (جʙول 
  
  
  
  

 JASPعʙاد الॼاحʨʲن Ǽالاعʱʺاد على نʱائجإ   :الʺʙʸر              

ʘʴॼات الʛʽغʱم Test Statistic Sigةȃʨʶʴʺة الॽالʺʱالاح 

  0.138 0.131  جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة

 0.143     0.142 الʨʴʱل الʛقʺي
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)ʦول رقʙʳخلال ال ʧج ن )13مʱʻʱʶارأॼʱائج اخʱن ن Shapiro-Wilk ةʺॽʀو sig  ʛʰانات أكॽʰه الǼ ʛهʤي تʱال
 ʧعي . 0.05مॽʰʢانات الॽʰع الȄزʨاناتها تॽب ʛʰʱات تعʛʽغʱʺال ʧغʱف ʥلʚو ب  

)ʦول رقʙʳخلال ال ʧار) 13مॼʱائج اخʱج ان نʱʻʱʶن Shapiro-Wilk ةʺॽʀو sig  ʛʰانات أكॽʰه الǼ ʛهʤي تʱال

 ʧ0.05م  ʥلʚعي . فانو بॽʰʢانات الॽʰع الȄزʨاناتها تॽب ʛʰʱات تعʛʽغʱʺال  
  Tolerance ) واخॼʱار الॼʱايʧ الʺʨʺʶح VIF): اخॼʱار معامل تʹʦʵ الॼʱايʧ (14جʙول (             

 VIF  Tolerance  الأǼعاد

 0.516 1.937  الاعʱʺادǽة

 0.445 2.248  الاسʳʱاǼة

 0.409 2.445  الʱعاʡف

 0.485 2.063  الʺلʺʨسॽة

 0.429 2.443  الأمان

  JASPاعʙاد الॼاحʨʲن Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺʙʸر: 

، مʺا ʛʽʷǽ إلى عʙم وجʨد 5أقل مʧ  (VIF) جʺॽع ʦॽʀ معامل تʹʦʵ الॼʱايʧ) أن 14لاحȎ مʧ الʙʳول رقʦ (ي

، مʺا يʙؗʕ 0.1أكʛʰ مʦॽʀ Tolerance  ʧ الॼʱايʧ الʺʨʺʶح عجʺॽ .الʺʱʶقلةمȞʷلة ازدواج خʢي بʧʽ الʺʱغʛʽات 

ا ً́ ǽي أʢلة ازدواج خȞʷد مʨم وجʙأن .على ع ȑأ  ʧʽي بʢʵلة الازدواج الȞʷم ʧائي خال مʸذج الاحʨʺʻال

  .الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة
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 ل اʻلʲʯات:لॻضʙار الفॺʯائي لاخʶالاح  

  ةॻضʙار الفॺʯة:اخʴॻئʙال    
 للفʛضॽة الʛئॽʶॽة): تʴلʽل اخॼʱار الانʙʴار الȌॽʶॼ 15جʙول (

  JASPاعʙاد الॼاحʨʲن Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺʙʸر: 

نʙʳ أن هʻاك علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة وقȄʨة بʧʽ جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة والʨʴʱل، حʘʽ  )15رقʦ(مʧ الʙʳول 

 ȋاॼمات و  ،.0.706بلغ معامل الارتʙʵدة الʨج ʛʶه تفʱʰʶة ما نॽʺॽعلʱل، وهي 49.8الʨʴʱفي ال ʧايॼʱال ʧم %

، مʺا ǽعʻي أن نʺʨذج الانʙʴار Ȟؗل 0.000دالة إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ॽʀ Fʺة اخॼʱار .نॼʶة مʛتفعة

 ȑʨʻمع.ʥلʚȃة ف وॽضʛة القائلة الفॽʶॽئʛأنالǼ :") لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05ي≤α (

ʛʰʱ علॽه تع .ʙʗ تʴققق "مʛʸاتةʳامعة ؗلॽة الاقʸʱاد ॼǼة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة في الʨʴʱل الʛقʺي لʡ Ȑʙللʨʳدة 

 Ȑʨʱʶة ورفع مॽʺॽعلʱة الॽجات العʺلʛʵم ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶي تʱة الॽامل الأساسʨالع ʙة أحॽʺॽعلʱمات الʙʵدة الʨج

هʚه الʨʳدة ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ خلال مع الʨʴʱل الʛقʺي، أصॼح ǼالإمȞان تʧʽʶʴ الʢلॼة وذوȑ العلاقة رضا 

ʧؗ للʨʴʱل الʛقʺي أن يلعʖ دوراً حȄʨʽاً في تʧʽʶʴ جʨدة ؛ ॽا لʱعʜȄʜ عʺلॽة الʱعلʦॽ والʱعلʦاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨج

الʙʵمات الʱعلॽʺॽة مʧ خلال تقʦǽʙ حلʨل مʛؔʱʰة وفعالة تعʜز مʧ تȃʛʳة الʱعلʦ والʱعلʦॽ وتʳعلها أكʛʲ مʛونة 

 لʙʴيʘوملائʺة لاحॽʱاجات العʛʸ ا

  

  

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقـل
معامل 
ȋاॼالارت  

R 

معامل 
ʙيʙʴʱال  

R 
Square 

 ॽʀFʺة 
معامــلات 
الانʴــʙار 
  βالʺقــʙرة  

  ॽʀtʺة 
ॽʀʺة الʙلالة 

Sig. 

 0.000  9.201 0.706  84.562  0.498  0.706   الʱعلॽʺॽة جʨدة الʙʵمات

ʗابʲ0.000        ال  
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  اتॻضʙار الفॺʯةاخॻɸʙالف:    

ؗʺا في  يالʛقʺ الʨʴʱلتʴلʽل اخॼʱار الانʙʴار الȌॽʶॼ للʨقʨف على أثʛ أǼعاد جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة على 

  الʙول الʱالي:

 لفʛضॽات الفॽɺʛةلتʴلʽل اخॼʱار الانʙʴار الȌॽʶॼ ): 16جʙول (

 ʛʽغʱʺعاد الǼأ
 الʺʱʶقل

معامل 
ȋاॼالارت R 

 ʙيʙʴʱمعامل الR 
Square 

 ॽʀ Fʺة
معاملات الانʙʴار 

 β الʺقʙرة
 ॽʀ tʺة

 ॽʀʺة الʙلالة
Sig. 

 0.000 7.018 0.606 49.191 0.367 0.606 الاعʱʺادǽة

 0.000 7.856 0.649 61.726 0.422 0.649 الاسʳʱاǼة

 0.000 7.388 0.626 54.636 0.393 0.626 الʱعاʡف

 0.000 7.867 0.667 49.192 0.491 0.706  الأمان

 0.000 6.544 0.579 42.783 0.336 0.579 الʺلʺʨسॽة

  JASPعʙاد الॼاحʨʲن Ǽالاعʱʺاد على نʱائجإ  الʺʙʸر:

دالة إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  F اخॼʱارأǼعاد جʨدة الʙʵمات  جʺॽع ʦॽʀ نʱʻʱʶج  )16رقʦ (مʧ الʙʳول 

عʙʻ مǼ Ȑʨʱʶʺعʻى أن ؗل اǼعاد جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة لها تأثʛʽ دال احʸائॽاً في الʨʴʱل الʛقʺي  ،0.000

في الʨʴʱل الʛقʺي، تʺʲل تأثʛًʽا  جʨدة الʙʵمات أكʛʲ الأǼعاد) أن 16؛ ʚؗلʥ اتʹح مʧ الʙʳول ( 0.01معȄʨʻة 

، ولعل ǽعȐʜ ان الأمان أكʛʲ الاǼعاد الʺلʺʨسॽة Ǽعʙ ، وأخʛًʽاالʱعاʡفǼعʙ ، ثʦ الاسʳʱاǼةǼعʙ  ، تلॽهالامان عǼʙُ في 

ʜʽة أساسॽة في عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي، حȞʷǽ ʘʽل أمان جʨدة الʙʵمات ، وذلʥ لأن تأثʛʽا في الʨʴʱل الʛقʺي  رؗ

يʛتȞʷǼ Ȍॼل وثǼ Șʽقʙرة الʺʕسʶات على تقʦǽʙ خʙمات رقʺॽة فعالة ومʨثʨقة. ǽعʙʺʱ أمان جʨدة الʙʵمات في 

مʨʺʳعة مʧ العʨامل والʙʱابʛʽ الʱي تهʙف إلى حʺاǽة الॽʰانات، وضʺان اسʛʺʱارȄة الʙʵمة،  الॽʶاق الʛقʺي على

ʧʽانʨوالق ʛʽال للʺعايʲʱه، والامʡ2022(العازمي و.(  
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   ʖʲ:الॺنʯائج .12
   :الʱالॽة: الʱʻائج مʧ خلال الʴʱلʽل الاحʸائي تʦ الʨʱصل الى

 ائجʱʻت الʛهʣما أʙʵدة الʨج Ȑʨʱʶمة تأن مʙة الʺقॽʺॽعلʱل  الʰق ʧامʸʱة الاقॽة  دؗلॽاسॽʶم الʨوالعل
 .)2022دراسة أمʛ الله، Ǽاخॼازȑ ( و )2018أبʨ مالح، الǽʙʸقى (، اتفاقاً مع دراسة مʨʱسȌ  جاء

 ʗʻʽالعام  كʺا ب Ȍسʨʱʺائج أن الʱʻالʙعॼة  لॽسʨʺة و الʺلǼاʳʱالاس ʙعȃة وǽادʺʱالاع ʙعȃ،فʡعاʱوالأمان وال 
الʱي  )2016جاب الله (و  دراسة الʸالʴيجʺॽعها جاءت بʙرجة مʨʱسʢة وهʚا ما اتفقॽɾ ʗه مع نʱائج 

 Ȑʨʱʶت أن مʛهʣأ (ةॽسʨʺف، الʺلʡعاʱة، الأمان، الǽادʺʱالاع) عادǼعًا لأॼة تॽʺॽعلʱمات الʙʵدة الʨج
 ةʵǼلاف الʙراس اǼعʙ(الاسʳʱاǼة) فقʙ ؗان مȐʨʱʶ الʨʳدة ضॽɻفً  Ǽاسʻʲʱاءكان مʙʴودًا وʙȃرجة مʨʱسʢة، 

 الʴالॽة.
  ائجʱʻت الʛهʣاد أʸʱة الاقॽة ؗلॼلʡ ʛʤوجهة ن ʧم ʅॽɻض ȐʨʱʶʺǼ قʺي جاءʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶأن م

  ).2023ودراسة الȑʙʽȃʜ والʵالȑʙ ( )2021(سॼع دراسة والعلʨم الॽʶاسॽة. وهʚا ما لʦ تʱفॽɾ Șه مع نʱائج 
  ةॽʺॽعلʱمات الʙʵدة الʨʳابي للʳǽإ ʛʽد تأثʨائج وجʱʻت الʛهʣعادها أǼقʺي فيواʛل الʨʴʱا ما ، الʚوه

حʠȄʛ ) ودراسة 2024( ) ودراسة مʢʸفى2024اتفقॽɾ ʗه مع نʱائج دراسة عʙʰ الله والʳॽʁॽʳي (
 ȑاوʙʺفي )2021(وح ʛʽة تأثʺॽعلʱمات الʙʵدة الʨعاد جǼأ ʛʲراسة أن أكʙال ʗʻʽل القʺي ؛ ؗʺا بʨʴʱال

  تʺʲل في الأمان .
13.ʖʲॺات الॻصʦت  

 ʘʴॼائج الʱاءً على نʻوضعب ʦت  ȋقاʻات في الॽصʨʱة:الॽالʱال 
1 . ॽـــــ ـــॽة مع الʨʢʱرات العلʺॽة  تʙʴيʘة و تʛȄʨʢ الʺʻاهج الʙراســــــ ـــــ ـــــॽة Ǽانʤʱام لʨؔʱن مʱʺاشـــ الʺʻاهج الʙراســــــ

ـــʨق العʺل لʨʱفʛʽوالʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة،  ــــ ـــʛʺʱة ، و احॽʱاجات ســ ــــاء هʯʽة تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة مʶــــــ ــ لأعʹـــ
ʝȄرʙـʱـة الॽـالؔلǼ نʨفʣʨʺق  ، ووالʛʢث الʙلاع على أحـʡـة، والاȄʨȃʛʱـة والॽʺॽعلʱال ʦمهـاراته ʧʽـــــ ــــ ـــ تʶʴــ

ʦॽعلʱفي ال ʖʽوالأسال. 
2 . ʢال ʧʽة ب ـــارؗ ــــ ـــــʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة لʱعʜȄʜ الʱفاعل والʺʷــــ ــــ ــــاء هʯʽة  و لॼةاســ ــ ـــ لأعʹــ

ʝȄرʙʱيو  ،الʺॽعلʱال Ȑʨʱʴʺاء الʛثȂ  ة، ت، وॽʺॽعلʱة الʯʽʰال ʧʽــــــ ــــــॼة ومʴȄʛة  وʶʴـ تʨفʛʽ بʯʽة تعلॽʺॽة مʻاسـ
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افيوتʨفʛʽ   و، للʢلॼة ـــʖ وؗ ــــ ــʖʽ داخل معامل الؔلॽة، و  عʙد مʻاســ ـــــ ـــــॽة للʨʴاســ تʳهʜʽ القاعات الʙراســــ
 .Ǽالأدوات الʱعلॽʺॽة الʙʴيʲة

لॽات الʨʴʱل الʛقʺي بʧʽ ؗ في وتأثʛʽها الʱعلॽʺॽةأǼعاد جʨدة الʙʵمات إجʛاء دراسة مقارنة للʱعʛف على  . 3
 .جامعة مʛʸاتة

 الʨʴʱل الʛقʺيفي تȘʽʰʢ  الʳامعاتإجʛاء ʨʴǼث مʱʶقʰلॽة تʘʴॼ في العॼʁات والʸعȃʨات الʱي تʨاجه  . 4
 .في لॽʰʽا

ـــة  . 5 ـــॽاحة في مʳالات مʱʵلفة، مʲل الʸـــــʴة و  علاقة جʨدة الʙʵمات Ǽالʨʴʱل الʛقʺيكʺا ʧȞʺǽ دراســ الʶــ
ــارف  ـــــ ـــــȞل ʛʽʰؗ أǼعاد جʨدة الʙʵمات ʛʽها، لʙʴʱيʙ وغوالʺʸــ في هʚا الʨʴʱل الʛقʺي  فيالʱي تʕثʷǼ ʛــــ

 .الʺʳال
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