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 المستخلص: 
علا   ( اُارعلّاة  الأجهاة  اللكررنيياةو نالمراايا  و نأاام العللواا  بأبل دها   تكنولوجيا  العللواا   أثر تحليل هدفت الدراسة     

الأداء العا ل،و فا، دلاد    اح فاااة الكارس و ناسارددات الدراساة العاانهل الولا ، الرحليلا، لرحدياس أهااداب الدراساة نا ج باة عاام 
راسة ن تكو  قد ن   ع المي ي   الأنلية ام العبحوثيم وتس ؤلته  و ناسرددات السرب ية كأدا  لاع الل اليم فا، دلاد     اماُارعع الدِّ

راساة  اح فاة الكرس و ضاعم العساعي    الوفيةياة الر لياةد  اادلر اا ل،و اح سا و اادتل دي يا  ( و  ( 70نبلا  عادد اُارعاع الدِّ
او بساا  الرداا رار العاا در  عاام نةار  ا دار  العحليااة الأردي ب عرعاا د أساالوم العسااد العيااداي، ال اا ال فاا،  ثااةالب ب تو نق ااايااة فاارد 

راسة لوجد أثر ذن دللة إبع ئية توللت الدراسة إل  ااعوعة ام النر ئل أهعه  د نجود أثر  .جعع المي ي   ام أفراد اُارعع الدِّ
الكاارسو نتااده هااتي النرياااة علاا  أن  و لبُلااد المرااياا   علاا  الأداء العاا ل، و فاا، دلااد    اح فاااة(α≤ 0.0.عنااد اساارول دللااة  

الهرعاا ب ب لمرااياا   الحدلثااة بن فااة أيواعهاا  و ااام لأااأيا تحساايم الأداء العاا ل، و فاا، دلااد    اح فاااة الكاارس و أنلاات الدراسااة 
ة لادع  بضرنر  اهرع ب دلد    اح فاة الكرس ب لعرع د عل  تكنولوجي  العللوا   بن فة أبل ده  و نتوفير ك فة العرطلب   اللاةاا

ععليااة الرحااوه الرقعاا، ااام الأععاا ه اليدناااة إلاا  الأععاا ه اللكررنييااة بن فااة اااا ل  ععلهاا  و نت لااة ااا  لرللااس انهاا  ب لدساا  
 الع ل،و

 د تكنولوجي  العللوا   و الأداء الع ل، و دلد    اح فاة الكرسوالكلمات الدالة
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Abstract : 

     The study aimed to analyze the impact of information technology with its dimensions 

(electronic devices, software, and information security) together on the financial performance in 

the municipalities of Karak Governorate. The study used the descriptive analytical approach to 

achieve the objectives of the study and answer its questions. The study consisted of workers in 

the municipalities of Karak Governorate, with the following job titles: (financial manager, 

accountant, data entry), and the study population numbered (70) individuals, according to reports 

issued by the Jordanian Ministry of Local Administration, and the researcher adopted the 

comprehensive field survey method in collecting Data from the study population 0 The study 

reached a set of results, the most important of which are: There is a statistically significant effect 

at the level of significance (0.05 ≥α), for the software dimension on financial performance, in the 

municipalities of Karak Governorate. This result indicates that paying attention to modern 

software of all kinds will improve financial performance in the municipalities of Karak 

Governorate. In all areas of its work, especially those related to the financial department0 

Keywords: information technology, financial performance, municipalities of Karak Governorate0 

 

 . الاطار العام للدراسة :1
 المقدمة  1.1

ف، فل ثور  تكنولوجي  العللوا   و الر، ألبحت فيه  العللواة لدد الرغييرا  الر،  عر ده  القرع د تر   
ألبد و نانرل أس س، ليس ف، الدط ع القرع دي فدط و دل عل  جعيع العسروا   ؛ لتلك عنعر رئيس، 

قرارا  سليعة و اع   لن،  إل  ألح م الدرار ب لوقت العن س  و لتد ذهن س اهرع ب ارةالد دردد   العللوا   
را  ا داراة و لتا ألبحت أقل الاءاة ف، تدد   العللوا   إل  اردتي الدراأن يا  العللوا   الردليد ة 

و إض فة إل  ئة الح ضنة لركنولوجي  العللوا   اع المينجود يا ب اللوا   جدلد لرلاءب درة  الح جة إل  
لعدل تمرا  الرفية قد  حر جه  سوق نقدر  عل  القي ب ب لدرك ر نا دداع نجود عنعر ب ري لد ا ادوا   

عل  الحي   القرع د ة و نالجرع عية و نالب راة و اع  هو تنعية اقرع د ة تنلنس ا ا دي   اللعل و نالهدب 
   (و2222ان ه والرنعية ال  الة نالعسردااة ف، تحديس  س ه  

ف، اع رس تا اليواية عل  اترلاب اا ل  العللواة اللع  العحرس لأي ي  ط  دوب با اليس ن هتا نت نل 
الر، تعثل ععر العللوا   إل  اللعر التي تدود ق طرتا تدنية العللوا   الحدلثة اسرددااه  و نا ير 

بهتا العدد ت نل ن الحوسبة نالتع ل  و نال بن   ب نل ارس رع و اليدا ج للد ةا  اله ئلة ف، تدنية 
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عع ب  دروفير العللوا   العلاءاة لعردت الدرار و نب لوقت العن س  تكنولوجي  العللوا   ع الا  اح ة ا 
 و (2222و

ام أكثر العوضوع   أهعي ة ف، لهتا الرطور الركنولوج، الكمير التي   هدي الل ل  و ألبحت العلرفة نيار ا 
دينه  نعل  نجا و نبؤر  لاتم أطراب ارلدد  عل  الرغ  ام الترلاب ف، نجه   النار نقرن  الح ضر 

أفرة  اارعع   اليوب الدعوص الل اليم ف، اا ه إدار  الأعع ه و نأن الثور  العللوا تية الر، يعي ه
و الأار التي نالعورد العه  لأداء فل لي   ادرلف العناع   العللوا   لكون العللوا   تعثل بار الأس س 
اللعل ف، اا ه ا دار  ننف ئ ه  تغيير ا الحوف  و نس عد  أجمره  عل  اسردداب الردني   الحدلثة الر، غير  
 (و2202احعودولرحديس أهداب العناعة  رعية عل  الولوه للعللوا   بر  ألبحت نس ئل ب

كع   لد اوضوع الأداء الع ل، ا هوا   جوهرا   ب لنسبة لعناع   الأعع هو نهو ُ عثل الهدب الأسع  التي 
تسل  إل  دلوغاو نان د أن  نون الا هر لاعيع بدوه ا دار  بع  فيه  ا داراة السرراتياية؛ نذلك لأهعيرا 

ناسرعراره  ف، ديئة الأعع هو نل تةاه ا دار  الللي  ف، اناع   الأعع ه اسرعر  ف، الر كير ف، بد ء العناعة 
بعوضوع الأداء الع ل،و نتسل  إل  تحسيم نتطوار عن لر هتا الأداء التي  عننه  ام السردداب الأاثل 

 (و2222للعوارد العر بة  بس بو 
 

 مشكلة الدراسة  1.1
ال رك   نالعناع   عل  اترلاب أيواعه  بأهعية ارةالد  ام قمل الب بثيمو   حا  الأداء الع ل، ف،   

نا دارايمو نالعدلرامو نالعسرثعرام؛ لأن الأداء الع ل، العرعية هو السميل الوبيد لعواجهة الرحد    الميئية 
ا   الدقيدة لعد رية العرغير و كع   لرمر الأداء الع ل، الععدر الأس س، لروفير يا ب اللوا   ارك ال للعللو 

الأداء ال لل، لك فة أي طة العناعة ام تلاه اؤلأرا  لرحدلد اليحراف   عم الأهداب العحدد  اسبد  و 
ناتد ذ ا جراءا  اللاةاة لعل لاة اليحراف   السلمية إن نُجد و إض فة إل  ذلك  لرمر الأداء الع ل، أدا  

 ول تحقيده  لأهدافه  ب ل ليةاهعة للحن  العوضوع، عل  ك  ء  ال ركةو ناد
تميم أن ا  كل الملد    تكعم ف، الع در  عم نةار  ا دار  العحلية نام تلاه الطلاع عل  الن را  
اليون دلن ر اردي، و ف، نقت نللت اسرحد ق ته  عل  العواطنيم  022ادلوييره  العرت لة الر، تةاد عم 

بسم  الهارا  الدسراة با  الرنات  و ناةد  د أعداد السن ن ب نل كمير نالد ارت  ع و ا ض   اب ل  كمير  جدا  
و نسط ضلف ام أدرة الرحد    الر، تواجا اواةي   الملد    و ف، العح فا   ام دنه العنطدة و 
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الروفيف الل وائ، ام الملد    و ب  ض فة إل  و نته لك اللي   لدي الكثير الرحعيلا  و نةا د  الن د   
تلاه الرس ؤه الرئيس الآت،د ا   البحث امنلتلك فإن ا نلة  والتي تُل ي، ام الكثير ام دلد    الععلكة 

 الكرس؟ف، دلد    اح فاة  الع ل،ووجي  العللوا   عل  الأداء تكنول أثر
 

  الدراسة:تساؤلات  1.1
 تكنولوجي  العللوا   ا  أثر الآت،دا ج بة عم الرس ؤه الرئيس  ا نلره وتسل  الدراسة ام تلاه    

ف، دلد    اح فاة  والع ل،عل  الأداء  ( اُارعلّة  نأام العللوا   نالمرااي  و اللكررنييةوالأجهة  بأبل ده   
  الآتيةدالأسئلة ال رعية  الرس ؤهوعم هتا  و نانمثس؟الكرس

 ف، دلد    اح فاة الكرس؟ الع ل،ولد الأجهة  اللكررنيية عل  الأداء بُ  ا  أثر و0
 دلد    اح فاة الكرس؟ ف،عل  الأداء الع ل،و ا  أثر بُلد المرااي    و2
 دلد    اح فاة الكرس؟ ف،عل  الأداء الع ل،و  أام العللوا  ا  أثر بُلد  و0

 أهداف الدراسة :  1.1

الأجهة  اللكررنييةو نالمرااي  و نأام بأبل ده   تكنولوجي  العللوا   أثر تحليل تهدب هتي الدراسة إل  
نانمثس عم هتا الهدب الرئيس  الكرسوف، دلد    اح فاة  وعل  الأداء الع ل، ( اُارعلّة  العللوا  

 الأهداب ال رعية الر ليةد
 والكرسف، دلد    اح فاة بُلد الأجهة  اللكررنيية عل  الأداء الع ل،و تحليل أثر  و0
 ودلد    اح فاة الكرس ف،أثر بُلد المرااي   عل  الأداء الع ل،و تحليل أثر  و2
 ودلد    اح فاة الكرس ف،أثر بُلد أام العللوا   عل  الأداء الع ل،و تحليل  و0

 أهمية الدراسة:  1.1
تكنولوجي   دراس   الدليلة الر، تبحث ف، أثرتنطلس أهعية الدراسة الح لية ام كويه  نابد  ام ال    

ف،  وعل  الأداء الع ل، ( اُارعلّة  الأجهة  اللكررنييةو نالمرااي  و نأام العللوا  بأبل ده   العللوا   
اع تةالد الهرع ب درطميس تكنولوجي  العللوا   و نالردني   الحدلثة و نالرحوه دلد    اح فاة الكرس و ت لة 

لكررنيية و ف، فل الرطور التي ت هدي الععلكة الأرديية اله لأعية الردليد ة إل  الأعع ه الام الأعع ه الورقية 
 اسرراتياي   الرحوه الرقع، و نالرركية عل  تدد   الددا   الكررنيي   لعرلد، الدداة ب سرعراروف، اا ه تمن، 
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اة الكرس اح فكع  نتكعم أهعية هتي الدراسة ام أهعية الدط ع التي تن نلرا و نهو قط ع الملد    الل الة ف، 
نالر، تدع ضعم اترع له  و فه،  و هتي الملد    الر، تؤدي الدنر الكمير ف، تدد   الددا   للعواطنيم

تناي  العدن و نال وارع نتلميده  و نالعح فاة عل  النا فة الل اة للعدن و نتناي  الأسواق العسؤنلة عم 
  اة ونالرق بة عليه  ام ي بية الرةااه  بعرطلب   العحة الل

تكنولوجيا  اح نلة تسليط الضوء عل  العرغيرا  الر، ت  دراسره  نبحثه  نالعرعثلاة تكعم أهعية هتي الدراسة كع   
يا ح نتطوار اللدلد ام العناع   الحنواية نالد لة ف، فال الرغييارا   نالر، ألبحت ت نل سرّ  العللوا  

لرلةااة اوق ها  العا ل، و نتعنينها  اام   تسل  إليا اللدلد ام العناعا   هدف   ب   نالأداء الع ل،الميئية السرالةو 
ت نل هتي الدراسة يدطة ايطلاق لللدلاد اام الأكا د عييم نالبا بثيم لدراساة القي ب بأعع له  عل  أكعل نجا و كع  

لدراسااة بااار أن تكااون هااتي ا الب بثااة تأااالو لااتلك  دركنولوجياا  العللوااا   نالأداء العاا ل،جواياا  أتاارل ارللدااة 
   للدراس   الس بدة دهتا العوضوعو أس س للايطلاق انه  نربطه  بعرغيرا  أترل لرعثل ارجل  

 : الدراسة أنموذج 1.1
الأجهاااااة  اللكررنيياااااةو نالمراايااااا  و نأاااااام بأبل دهااااا   تكنولوجيااااا  العللواااااا   لركاااااون أيعاااااوذج الدراساااااة اااااام  

 الدراسةدأيعوذج  ناوضد ال نل الر ل، الع ل،ونالأداء  و(العللوا  

 
 (1الشكل )

 .المعتمدأنموذج الدراسة 
( and Olimov et.al,2020; Park الر ليةد* ت  إعداد أيعوذج الدراسة ال رض، دن ء  عل  الدراس   الس بدة 

et.al,2022) Hasanah,2022; Mamurova 
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 . الجزء الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 1
 تكنولوجيا المعلومات 1.2

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات 1.1.2
بيث إن تكنولوجي   ؛ لرمر الحدلث عم الركنولوجي  أار ا ضرنراّ   اع تطور نتددب كل ان ب، الحي     

العللوا   نالتع ل  تلرا ه  ناا لته  كثير ا ا  ياده  احور ا أس سيًّ  ف، الكثير ام الندنا  نالعؤتعرا و 
 (و2022Hawkridge, الح ل، نف، العح فل الللعيّة لع  له  ام أهعية كمير  ف، بي   الاعيع ف، الدرن 

و هتي الكلعة ”تكنولوجي ” هوبيث  حروي عل  لأديمو الأنه  اعطلد تكنولوجي  العللوا   لرردد كثير ا   
الر، ” لوجي ” هوأي العه ر  نالحرفة نفم الرل ال اع الأاورو نالث ي، ”د تكنو” الأنهالعنوية ام ادطليم 

ت ير إل  الدراسة نالبحث ناللل    ير اعطلد تكنولوجي  العللوا   نالتع ل  إل  ااعوعة ام الطرق 
نالأس لي  الر،  عنم اسرددااه  للروالل نتاعيع نتب ده العللوا   ب سردداب ك فّة الطرق الركنولوجيّة 

 و(2019immons, & FitzsimmonsBordoloi, Fitzs, نأبا اا العر بة نأهعه  الكعميوتر بنل ألأن لا 
التع ه ادرداء ام الألي ب الضوئية  ننس ئلتليط ام أجهة  الكعميوتر  بأيه دنتلرب تكنولوجي  العللوا   

و تعثل ااعوعة كمير  ام الترراع   التي نالسرنس خ نالدلعيةالععغرا   نالردني  إل  الأقع ر العن عية 
 (و2021Avery,  ري الب سرددب العللوا   ت رج اللدل 

 ا داراة العناع   ضوئه  ف، تمن  الر، الأس سية الد عد  أيه دنتلرب تكنولوجي  العللوا   عل      
 أن  عنم الر، نالرطميقية نالللعية ال نية العلرفة أيواع كل ب لركنولوجي  نادعد الرن فسية"و ايةته  نالعن آ 

 نالأداء الل لية الك  ء  ذا  نا لكررنيية العين يينية الأجهة و العلدا و الآل و توفير الوس ئل ف، تسه 
نف علية  بن  ء  نالكعيةالنوعية  أهدافه  للعناعة نتحدس الوقت نتوفير الاهد للإيس ن تسهل الر، الأفضل

 ,2019Haamann & Basten)و 
 

 أهمية تكنولوجيا المعلومات: 2.1.2
العحيحة ف، ععلية اتد ذ الدرارا  نبن ء الدطط نالسرراتياي   ف، دنر العللوا   عل  أهعية ل  د      

نتةداد هتي الأهعية عندا  يركل  عم اواجهة اد طر الهاع   ا لكررنيية نالرعدي و ك فة اا ل  اللعل
فاعيع ام  لعل ف، إدارا  أام العللوا    حر ج اللوا   ُ حدد ام تلاله   الترراقولعح نل  
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العن سبة نامن، عل  أس سه  السي س   نالضوابط العحيحةو اع  لؤدي إل  تدليل العد طر الر، السرراتياية 
 و(2019Tallon, Queiroz, Coltman, & Sharma, تواجهه  العناع  

نتوافر العللوا   العحيحة نالعوثوقة لؤدي إل  إج ب   للأسئلة الر، تدنر ف، أذه ن الل اليم عل     
اللوا   الينة ف، ليغة احدد  ليمن، ناردت عل  إل  فكل اسرول ف، ا دار   حر ج  وادرلف اسروا ته 

عللوا   ندنره  ف، دن ء السرراتياي   نالدطط الام هتا العنطلس تأت، أهعية دراال  وأس سه  تططا نأفل لا
ثلاثة أقس بد اللوا   ناعنم تدسي  العللوا   الر، توفره  هتي المراال إل   والعسردملية نالأعع ه الر غيلية

اسرراتيايةو اللوا   ت غيليةو ناللوا   تدنيةو نل ف ئد  تُرج  ام هتي العللوا   إن ل  تعل إل  ام 
 و(2019Davies-Beynon,  حر جه  ب لعيغة نالوقت العن سب ن

إير جيره  ام أن تكنولوجي  العللوا   بعور  ع اة تس عد العناع   ف، تلةاة قدراته  الرن فسية نةا د     
تلاه توفير العللوا   الر، تس عد جعيع الل اليم نف، ادداره  اردتي الدرار ف، تن يت اه اه  عل  أكعل 

تكنولوجي  العللوا    ( أن2021Ali, Shrestha, Osmanaj, & Muhammed,نبهتا العدد لرل  نجاو 
اهعة بسم  العللوا   الر، توفره  نالر، تس عد اردتي الدرار ف، العناعة عل  تحديس الأهداب نب لر ل، 
تس عده  عل  تحسيم أسلوبه  ف، إدار  أعع ه اناع ته  "أا  رنبنسون فيرل إن لركنولوجي  العللوا   دنرا  

 .اهع   ف، اا ه العن فسة
جي  الحدلثة نتدني   العللوا   نالرحوه الرقع، ف، تطوارو نتسهيل نا سراع ب لرنعية أسهعت الركنولو كع  

الوف ئف  كل نف،ا داراة ف، الأجهة  الحنواية؛ فدد قدات اللدلد ام ال وائد عل  ادرلف العسروا   
نالأدنار الر، تع رسه  ا دار  الحدلثةو ف، هتا الردرار يرلرب عل  إسه ا   الردنية ف، دع  الرنعية 

 و(2020Park, Choi, & Ko, ا داراة

 ابعاد تكنولوجيا المعلومات:  3.1.2
هن س اللدلد ام الأبل د لركنولوجي  العللوا   الر، ت  اسرددااه  ام قمل الب بثيم ف، دراس ته  نبن ء  عل  

 ذلك ت  اسردداب الأبل د الآتية للدراسة الح لية نه،د 
  :الأجهزة الإلكترونية 1.3.1.2

 اع لأتير و فهر  ااعوعة كمير  يرياة الثور  العن عيّة نالركنولوجيّة اله ئلة الر، غة  الل ل  ف، الآنية ا 
ُ لرب ب لأجهة  ا لكررنييّة الر، طوّر عليه  ا يس ن نا  ةاه  طوّر برّ  تلم، ابري ج تا الكثير  نالعدرل ة بنل 
سهولة ناسر نبأقل نقت نجهدو نقد س هعت ف، تطوار اللدلد ام العا ل و نام أدرةه  التّع ه نالروالل 
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ُ لرب عل  ا لكررنيي   عل   وتا ذب   نتواللا  نكأيهّ  ف، بدلة لغير  جعيله  ال   التي جلل الل ل  أكثر 
أيّا عل   درصّ ب لأجهة  ا لكررنييّة نكيةيّة ععله و نالعمدأ الأس س، التي  لرعد عليا هو سرا ن الريّ ر 

الأس سية الر، تركوّن انه و الكهرب ئ، ف، تلك الأجهة و كع  أيّا لهرّ  درععي  الأجهة  ا لكررنييّة نالدطع 
 & ,Olimov نتسرددب ا لكررنيي   ف، اا ل  عدلد  اثل لن عة الرادلو نالح سوم نغيره 

,2022Mamurova)و 
  :البرمجيات 2.3.1.2

العسردداة لر غيل الكعميوتر نتن يت اه ب إل  ااعوعة ام الرلليع   أن المي ي   أن المراال  المرااي   ت ير
إيا اعطلد ع ب  سرددب للإلأ ر  إل   وبعب را  أبسط و  دمر المري ال الكعميوتر كيف  لعل واحدد 

الرطميد   نالنعوص نالمراال الر، تلعل عل  أجهة  اثل أجهة  الكعميوتر نالهواتف العحعولة نالأجهة  
  و(2022anah, Shino, & KosasihHas, اللوبية نالأجهة  التكية الأترل 

ارع د الوا  هو تطميس  العث هوعل  سميل  وسركون الا  أجهة  الكعميوتر عد عة ال  ئد  درااي  وددنن 
ددنن دري ال ارع د الوا  و لم تكون قراء  هتي  ودراا،  سعد للعسرددايم ب لولوه إل  ا يرريت

 و(t,2021Thuneiba-Al اعننة اث در الع حة عل 
 :أمن المعلومات 3.3.1.2

 لرّب أام العللوا   بأيا ااعوعة اللعلي   نالعع رس   الر، تهدب إل  بع  ة العللوا   نالعح فاة عليه  
العللوا   ب نل رئيس، عل  بع  ة  لرعد أام الردرا و ام الأتط ر الد رجيةو اثل ا تلاب أن السرقة أن 

 .العللوا   بن فة أيواعه  نألنع  نجد و ب نل تحددي سي سة ال ركة أن ال رد الع لك له 
فهر اعطلد أام العللوا   انت ددا    الروالل نتب ده العل    نالعللوا   أي انت ددا ة الب راةو إذ 

سيع  اللسنراة انه  ام الرلرض للاترراق أن السرقة ام قمل تعثل ذلك ت رادي   بحع  ة العللوا   السراة نل 
 (و2018Fadzil & Zraiq, جه   غير اعرح له و نتعول   الأعداء

 

 الأداء المالي 2.2
 الأداء الماليمفهوم  1.2.2

 لرمر ا هوب الأداء الع ل، ام الع  هي  العهعة ف، اا ه ا دار  دوجا ع بو نالعح سبة دوجا ت صو التي  
ي ه اهرع ب الب بثيم نالكر مو نيارا  للرغييرا  العسرعر  فإن اوضوع الأداء الع ل، ابرل العدار  ف، اهرع ب 

ح ال ركة نت وقه و ناسرعراره  ف، العدل ال رك  و بيث أن قي سا نتدييعا ب سرعرار ُ لد اؤلأرا  عل  يا 

https://motaber.com/software/
https://motaber.com/


 

ةـوالاجتماعية ـة للعلوم الإنسانيـمجلــة جامعة درن  
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/  

  لأولا دـالمجل 

 الثانـي العدد

 2023 سبتمبر

 

 Vol. 1, No. 2, Sep. 2023 56             سحر قلجة ...أثر تكنولوجيا المعلومات على تحسين الأداء المالي

 

الطوالو نلتلك ياد اترلاف   ف، نجه   يار الب بثيم لرحدلد ا هوب الأداء الع ل،و نفيع  لل، عرض لبلض 
 الع  هي  الر، تن نلت ا هوب الأداء الع ل،د

لف جوايمه  ا داراةو ُ لرب الأداء الع ل، ب نل ع ب بأيا ك  ء  العناعة نقدرته  عل  إدار  أي طره  ف، ادر
نا ير جيةو نالع ليةو نكتلك قدرته  عل  تحوال العدتلا  إل  ادرج   ذا  يوعيةو نب لكعية العطلوبةو اع 

 (و2222و اشالسرغلاه الأاثل للعوارد العر بة سواء  الع د ة أن الب راة  درن 
عة لعلرفة ادل قدرته  عل  إض فة كع  عُرب الأداء الع ل، بأن ععلية تحليل نت ديص الوضع الع ل، للعنا

 قيعة ام تلاه ةا د  الده يعو الأرب حو نإيا ة السي س   الع ليةو نت ض الرك ليفو
نكتلك  لن، الأداء الع ل، بأيا اسردداب اؤلأرا  ا لية احدد  اسبد   لقي س ادل تحديس هتي الأهدابو 

    ألح م العع لد نتحديس أهدافه ونتحليل اليحراف   السلمية لةا د  الأرب حو نتلمية ابري ج
كع  ناُلرب الأداء الع ل، عل  أيا ادل يا ح العناعة ف، اسرغلاه ك فة العوارد لدله  ام اوارد ا لية نب راة 

 و(و2202بطرادة اثل و نأفضل اسرغلاهو لرحديس أهدافه  السرراتيايةو نتحديس النعو نالةده ر  بطرسو 
 أهمية الأداء المالي: 2.2.2

 لرعد الأداء الع ل، عل  امدأ السرغلاه الأاثل نالعر وق لعوارد العناعةو ناسرثع ره  بأفضل السردداب دهدب 
تلاي  السر  د  انه و اع   عنم العناعة ام أن تعبد نابد  ام أفضل العناع   ف، ايدان ي  طه و 

الععلحة فيه  ام الع لكيم  ب ضرا  ناسرقبلا و نبع  لؤدي إل  اي  ء أن إض فة قي  لاعيع ألح م
نالعس هعيم التي لهدفون إل  تلاي  الأرب ح نتحسيم العداتل الع ليةو نالل اليم التي  سلون إل  تحسيم 
فرنفه  الع د ة نالعلنواةو ناللعلاء هدفه  الحعوه عل  جود  ع لية ام العنرا   نتلاي  العن لةو نام 

لعر بلة لأعع ه العناعةو ناراقبة أنض عه و نتديي  اسروا   أدائه  هن  تاهر أهعية الأداء الع ل، ف، ععلية ا
نتوجيا الأداء الع ل، يحو التا ي العحيد نالعطلوم لرحديس أهداب العناعةو نأهداب ألح م الععلحة 

 و(و2222 انرعفو 
  جواي  ارلدد و كع  نتنبع أهعية الأداء الع ل، ب نل ع ب لدنري العه  ف، ععلية تديي  أداء ال رك   نام عد

الأار التي لهيئ لعسرددا، المي ي   الع لية اعم له  اع لد ا لية ف، ال رك   لرحليل يد ط الدو  نالضلف 
فيه و فضلا  عم السر  د  ام المي ي   الع لية الر، لوفره  الأداء الع ل، لررلأيد الدرارا  ا داراة نالع لية 

 (و2202 و ناوس للرحديس أهداب ال ركة بن  ء   يوف
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نتأت، أهعية الأداء الع ل، ب نل ت ص للعسرثعرام للرأكد ام ادل يا ح اسرثع راته  الع ليةو نالرحدس ام 
قدر  ال ركة عل  تحديس ير ئل ا لية ارعية  تُلم، طعوب ته و نتحدس له  أفضل ع ئد عل  اسرثع راته و ت لة 

 (د2202و دطي الآتية  النأن الأداء الع ل،  عنم أن  حدس للعسرثعرام الأهداب 
 عنم العسرثعر ام ار بلة ي  ط ال ركةو نتحليل دي ي ته  الع ليةو نار بلة أدائه  ف، فل الارنب  -

القرع د ة نالع لية نتحليل دي ي ته  الع ليةو نار بلة أدائه  الع ل، العدرل ة ام ربحيةو نسيولةو 
 نادلويية نتوةال   الأرب ح عل  سلر السه و

 س عد الأداء الع ل، العسرثعر ف، اجراء ععلي   الرحليل الع ل، نالعد رية لأنض ع ال ركة اع  -
أفضله  لرحديس أعل   أسه اثيلاته  دن س الدط عو لتد ذ الدرار العلائ  لأنض ع ال رك  و ناتري ر 

 ع ئد عل  السرثع رو
ادلويية ال ركةو نتوةال   الأرب حو  تديي  ربحية ال ركةو نكتلك تديي  سيولة ال ركةو نتحليل تطور -

نام تلاه العؤلأرا  الع لية الر، لوفره  الأداء الع ل، لرعنم العسرثعر ام الحن  عل  نضع ال ركة 
 نادل يا به  ف، ديئة اللعلو

 الدراسات السابقة  3.2
 الدراسات السابقة باللغة العربية 1.3.2

بلنوان د أثر السرثع ر ف، تكنولوجي  العللوا   نالتع ه عل  الأداء  (و2220و عثع ن نلأطي   دراسة  
الل الة ف، الاةائر و هدفت الدراسة إل  الرفة أثر السرثع ر ف، تكنولوجي  العللوا   الع ل، للمنوس الرا راة 

و  2202-2222لينة ام المنوس الرا راة الل الة ف، الاةائر تلاه ال رر  نالتع ه عل  الأداء الع ل، ل
عينة ناسرددات الدراسة العنهل الول ، الرحليل، و ناسرددات السرب ية كأدا  لاعع المي ي   الأنلية ام 

ا و توللت الدراسة إل  نجود أثر ذن دللة إبع ئية لركنولوجي  العللوا    222الدراسة نالر، تكويت ام  فرد 
 والاةائراة  الأداء الع ل، و ف، المنوس الرا راةنالتع ه عل  
و دراسة و بلنوان د أثر اسردداب تكنولوجي  العللوا   ف، تحسيم الأداء الععرف، (2202دراسة س ل   

هدفت الدراسة الرلرب عل  أثر اسردداب و ايدايية عل  العع رب اليعنية الل الة ف، نادي بضراو  
  العع رب اليعنية الل الة ف، نادي تكنولوجي  العللوا   ف، تحسيم الأداء الععرف، و دراسة ايدايية عل

نقنوا  الروةاع اللكررنيية و نبي ن أثرهع  عل  الأداء ام تلاه اسردداب نس ئل الدفع اللكررني،  بضراو 
لر ديص الللاقة ديم هتلم العرغيرام و ناُسرددات و اسرددا   ف، ذلك العنهل الول ، الرحليل، الععرف، 
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نتكويت عينة الدراسة ام كأسلوم لاعع المي ي   لآراء عينة ام الل اليم ف، العع رب العبحوثة و السرب ية 
ا و ت  اتري ره  بطرادة اللينة الل وائية البسيطة و  222 نبلد الرحليل توللت الدراسة إل  ااعوعة ام فرد 

را   اللعل الععرف، و كع  ألبد ام ضرن الركنولوجي  ف، اللعل الععرف، النر ئل ام أهعه  أن اسردداب 
اسردداب تكنولوجي  العللوا   نتحسيم الأداء الععرف، توللت الدراسة إل  نجود علاقة ارتب ط إ ا دية ديم 
 و ف، العع رب اليعنية الل الة ف، نادي بضراو  و

 الدراسات السابقة باللغة الانجليزية 2.3.2
 The Relationship between the Ownership Structureو بلنواندThuneibat (2018  دراسة  

Capital Structure and Performance. 

عل  الللاقة ديم هينل العلكية نهينل رأس الع ه نالأداء الع ل،  تارام،الدراسة  دليل  تقدا               
لل رك   العس هعة العدرجة ف، دورلة عع نو ت  قي س هينل رأس الع ه ب سردداب الرافلة الع لية و نقي س 

نا عل اارعع الدراسة جعيع ال رك   نقي س العرغير العسردل  (ROAالأداء ب سردداب الل ئد عل  الألوه  
 22و نتركون عينة الدراسة ام 2202إل   2202 عية نالدداية العدرجة ف، دورلة عع ن لل رر  ام العن

لأركة  اارعع الدراسة( للدب توفير المي ي   العطلوبة  020لأركة ام ال رك   العن عية نالدداية ام ألل 
نل العلكية ب نل ع ب الللاقة ديم هيتوللت الدراسة إل  أن د لحس م جعيع العرغيرا  ل ررا  الدراسةو 

 العد س ب لل ئد عل  الألوه علاقة اوجبة نذن دللة إبع ئي  و  الع ل، نالأداء

 The Impact of Ownership Structure on Firm:و بلنوانFadzil and Zraiq (2018)دراسة 

Performance: Evidence from Jordan. 

الرئيس، لهتي الدراسة هو فحص الللاقة ديم هينل العلكية نالأداء العؤسس، لل رك   الأردييةو ان الهدب     
بيث ت  الحعوه عل   2202-2202لأركة لن عية نتداية تلاه ع ا،  222ترألف عينة الدراسة ام بيث 

ل ئد عل اللوه (و ناسرددب  الب بث الASEدي ي   ال رك   ام الرد رار السنواة العاعلة ف، دورلة عع ن  
 ROA لقي س الأداء الع ل، لل رك   لكويا قي س اح سم،  لنس توقل   العس هعيم فيع  لرللس ب لأداء )

( ا ض  أداء ROAالعسردمل، لل ركة و نالتي  لرعد عل  الأداء الس دس أن الح ل، كإجراء تدليدي و ناقيس  
نتح نه هتي الدراسة سد ال او  ف، الأددي   الح لية ام تلاه الرحديس  الطوالو كع ال ركة العروقع عل  العدل 
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ف، الللاقة ديم هينل العلكية نأداء ال ركة ف، السوق الن لأئة ف، الأردنو بيث ألأ ر  النر ئل إل  نجود علاقة 
  0إ ا دية كمير  ديم هينل العلكية  الأسر  نالأجنمية( نأداء ال رك   الرديية

                                                                                        

 المنهجية والتصميم. 1
راسة: 1.1  منهج الد ِّ
راسااااة نا ج بااااة عاااام تساااا ؤلته و لغاااارض        راسااااة الح ليااااة العاااانهل الولاااا ، تحديااااس أهااااداب الدِّّ اعرعااااد  الدِّّ

راسااة  لرعااد علاا  العاانهل الولاا ، فاا، البحااو  ا يساا ييةنااام ثاا  فااإن تعااعي  الرحليلاا،و   ااام أجاالنذلااك  والدِّّ
راساةو الرا، ترعثال فا،  ونلف الدع ئص دولا ا ارغيار ا  تكنولوجيا  العللواا  نالعرغيّرا  العرللدة بع نلة الدِّّ

ااا  نالأداء العااا ل،اساااردلا و  راساااة العااانهل الر حليلااا،  ودولااا ا ارغيااار ا ت بل  أثااار  بغااارض تحدلااادو كعااا  تسااارددب الدِّّ
 و عل  تحسيم الأداء الع ل، تكنولوجي  العللوا  

راسة: 1.1  مُجتمع الد ِّ
راسااة ن تكااو  قاد ن      الوفيةياة الر ليااةد   و ضاعم العسااعي   دلااد    اح فااة الكاارساللاا اليم فا،  ااماُارعاع الدِّّ

راسااة  و  ااادتل دي ياا  (و اح ساا و  ااادلر ااا ل، او بساا  الرداا رار العاا در  عاام ( 70نبلاا  عاادد اُارعااع الدِّّ فاارد 
ب عرعا د أسالوم العساد العياداي، ال ا ال فا، جعاع المي يا   اام  ثاةالب ب تو نق اا الأردييةنةار  ا دار  العحلية 
راسة  .أفراد اُارعع الدِّّ

راسااة بطرادااة العسااد ال اا الو  ةاساارب ي( 70تااّ  توةاااع  قااد ن      ةواساارب ي (65 نتاا  اسااررداد علاا  أفااراد اُارعااع الدِّّ
 نجااود مي  م اا و ت  لااد فحااص الساارب ي   العُسااررد  نبعااةو وة  ااام إجعاا ل، عاادد الساارب ي   العُ  %(92.8دنساابة دلغاات  

نبتلك ألبد إجع ل، عدب اسركع ه العللوا   الوارد  فيه و بسم   وغير ل لحة للعلية الر حليل   اسرب ي( 5 
 وعةوة  %( ام إجع ل، عدد السرب ي   العُ 85.7دنسبة دلغت  ةو اسرب ي( 60حليل   لحة للر  عدد السرب ي   الع  

 أداة الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات: 1.1
راسة ب دّ ام أجل        يم لاعاع إلا  اعادرام أس ساي  ثاة الب ب  لاأ ورطميد،يه د الناري نالتحديس أهداب الدِّّ

ة نالعراجاااع اللربي ااا والكرااا  علااا  الععااا در الث يوااااة نتلرعاااد نهااا،دراساااةو نالعللواااا   الضااارنراة للدِّّ  والمي يااا  
راسااا   السّااا بِّد ة   و   نالعدااا ل  نالردااا رارنا ياليةاّاااة ذا  الللاقاااةو نالااادنراّ   دنالععااا در النلياااة ونالأبحااا   نالدِّّ

 وراسةدول ه  أدا  رئيسة للدِّّ و ت لة ةاسرب يتطوار  عّمنترض
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راسة: 1.1  ثبات أداة الد ِّ
راساة أبااد العؤلأاارا  الد لاة باا لرحدّ        اا   وها س ااام دقرّ ُ لاد ثباا   أدا  الدِّّ نالرن سااس داايم أجةائها و ناُ ااير أ ض 

ي  باا اام عادّ عا  ت  و لِّ نالتسا ق ونا تدا ن وةق اةو كع   ا  أن تكون الأدا  عل  درجة ع لية ام الدِّّ إل  العوضوعيّ 
نااام أجاال الحعااوه علاا  أدا  قاا در  علاا  و باا  ثّ يااة ااام اللوكاو نبدرجااة ع لاللوااا   عاام أداء العضااعون نسُاا

الحعاوه   ناام أجال أن تكون تِّلك الأدا  ق در  عل  إعط ء إج ب   ث درة يساميًّ ام  دّ ل دُ  وجعع اللوا   دقيدة
اتل، ساا ق الاادّ قاا ب الب بثاا ن بااإجراء اترباا ر ااادل التِّّ  وراد قي سااه الساارب ية تقاايس اللواااال العُاا أنّ علاا  دُرهاا ن باا

الرعااد هااتا الأساالوم علاا  ااادل تااوافر و ن ساا م  كرنيباا خ أل اا (حِّ قياا س بِّ تديااي  تع سااك العِّ   ّ ر  ف اا وقياا سل داارا  العِّ 
اام ثبا    س  د اح  نللر   وسا ق فا، فدارا  السارب يةو نهاو ُ  اير إلا  قاو  الرتبا ط نالرع ساك دايم فدارا  العقيا سالتِّّ 

راسة دهتي الط    وأبل د الدراسة الرئيسةرنيب خ أل  ( عل  ل دلة  كبدت اُ طُ  ورادةأدا  الدِّّ
 ≤ Alpha) فإن   ول ال كرنيب خ أل  (ن سبة لعُ ي  العُ ة بدعوص القِّ ي  ي سِّ نعل  الرغ  ام عدب نجود قواعد قِّ     

 م  يِّّ م ا( لُ 4نالاادنه   والدول  ف، البحاو  العرللداة با لللوب ا دارااة نا يسا يية  دّ ل  ة  ُ طميقي  ام الن بية الر   (0.70
راسةو  ير ئل ثب   أدا  الدِّّ

 
 (4جدول رقم )ال

راسة  تقييم درجة معامل ثبات الاتساق الداخلي بين محتويات المقاييس المستخدمة في الد ِّ

 (Alpha)قيمة معامل الثبات عدد الفقرات البُعد

 0740. 4 الأجهة  ا لكررنيية

 07.0. 4 المرااي  

 0700. 4 أام العللوا  

 0888. 8 الع ل،الأداء 

 
-07.4.ترانبت ديم   تكنولوجي  العللوا  قي س أبل د لعِّ  وأل  (كرنيب خ   اُل ال أنّ  ونأفهر  ير ئل الر حليل

ااااا..08.-..07.ترانبااااات دااااايم   الأداء العااااا ل،(و نلعقيااااا س 08.0. ر علااااا  درجاااااة ع لياااااة اااااام (و نهاااااو اؤلأِّّ
راسااة ترعر ااداا ليس العُ نبناا ء  علاا  يراا ئل الر حلياال الساا دسو فااأن الع   وةالعرع د  اا ع ددرجااة ع ليااة ااام سااردداة فاا، الدِّّ

راساةو نالعرعا د عليها  فا، العرابال اللا  التِّّ  بداة س ق الاداتل، دايم احروا تها و نبدادرته  علا  تحدياس أهاداب الدِّّ
 ام الر حليلو
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 . عرض الن تائج ومناقشتها والتوصيات1
 بار الفرضي ات: اخت
و نكاتلك ال رضايّ   ال رعياة العنمثداة عام الرئيساة سرض  هتي الاةئية ام الرسا لة اتربا ر فرضايّ   الدّراساة    

 ال رضية الرئيسة و نتحليله  ب سردداب العل لا   ا بع ئية العن سبةو
نلكاام قماال الماادء درحلياال المي ياا   ناترباا ر ال رضاايّ  و ل داادّ ااام الرأكااد ااام الاءاااة يعااوذج الدّراسااة نالمي ياا    

 العسردداة للعل لا   ا بع ئيةو نالعرعثلة ب نل أس س ف، تحليل اليحدارو نذلاك عام طرااس إجاراء اتربا ر
 وعرغيّرا  العسردلةنال ال اللرواء للبا ال ال تضد  الرب لم نالرب لم العسعوح 

 :(Tolerance)، والتباين المسموح به(VIF)ختبار معامل تضخم البيانات ا
لأبلا د  Factor Inflation Variance (VIF))نللرأكد ام هاتي النريااةو تا  قيا س ال اال تضاد  المي يا    

العرغيّار العساردل ال رعياةو بياث تُ ااير ق عاد  الدارار إلا  أنّ المي يا   تكااون ت لياة اام ا انلة الرتبا ط الدطّاا، 
(و نقيعااة اترباا ر الرباا لم العسااعوح بااا 02-0ااا  داايم  (VIF)العرلاادّدو إذا جاا ء  قااي  ال ااال تضااد  المي ياا   

 Tolerance)   22و2أكمار اام  )Saunders, Lewis, &Thornhill,2015  7( و نفا، اا  للا، جادنه )
التي لوضد ير ئل اترب ر ا نلة الرتب ط الدطّ، ديم أبل د العرغيّر العسردل ال رعية ب ساردداب ال اال تضاد  

(؛ للرأكااد ااام أن المي ياا   Skewnessالمي ياا   نالرباا لم العسااعوح باااو نكااتلك يراا ئل اترباا ر ال ااال اللرااواء  
 تربع الروةاع الطميل،و 

 (:8)لجدول ا
 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح ومعامل الالتواء للمتغي رات المستقلة

 البُعد
معامل تضخم 

 VIFالتباين

التباين 
 Toleranceالمسموح

معامل الالتواء 
Skewness 

 0..0. 04.4. 412.2 الأجهة  ا لكررنيية

 ..00. 00.0. 218.4 المرااي  

 0.04. 0.253 .2192 أام العللوا  
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(و بياث إيها  02لكل بُلاد جا ء  أقال اام القيعاة  ، (VIF)قي  ال ال تضد  الرب لم  (8) اهر ام الادنه  
(و 22و2( أكماااار ااااام  Tolerance(و نكااااتلك قيعااااة الرباااا لم العسااااعوح بااااا  220و0-202و2ترانباااات داااايم  

المي ي   تدلاو اام ا انلة الرتبا ط الدطّا، ( نالدّ هتا اؤلأر ا عل  أن 202و2-220و2نترانبت قيعره  ديم  
 العرلدّد للعرغيّرا  العسردلةو
(و Skewnessإذ ك ياات قيعااة الاا الا  اللرااواء   ؛المي ياا   تربااع الروةاااع الطميلاا، كعا  ألأاا ر  النراا ئل إلاا  أن  

 عناام الدااوه بعاالابية  (8  نباا لرجوع إلاا  يراا ئل الااادنه و(..00.لاا  ترااا نة فاا، بااده  الأعلاا    ،اقليلااة جاادًّ 
 النعوذج ف، اتري ر فرضيّ   الدّراسةو
 النتائج المتعلقة باختبار الفرضي ات:
ل لوجاد أثار ذن دللاة إبعا ئية عناد  التي تننص  علنى : (H01) الأولى  النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسة

اللكررنيياااااة و نالمراايااااا   و نأاااااام الأجهاااااة  بأبل دهااااا    لركنولوجيااااا  العللواااااا  ( α≤ 22و2اسااااارول دللاااااة  
تاا  اسااردداب نلترباا ر هااتي ال رضااية  و فاا، دلااد    اح فاااة الكاارس و الأداء العاا ل،علاا   اُارعلّااة  ( العللوااا  

 نك يت النر ئل كع  لل،دنالرب لم للايحدار العرلدد لترب ر لحة هتي ال رضية تحليل اليحدار العرلدد 
                (Multiple Linear Regressionالمتعدد والتباين )اختبار الانحدار :(9الجدول )

 .(H01)الفرضية الرئيسة الأولى   - لتحليل
 (ANOVAتحليل التباين ) ملخص النموذج

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R
2

) 
 معامل التحديد

مجموع 
 المربعات

(DF) 
 درجات الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 (Fدلالة )

.07.8 .0..7 
 16.030 3 الانحدار 48.091

 0.489 56 البواقي 27.417 0.000 32.781
  59 المجموع 75.508

 معاملات الانحدار

 (Tقيمة ) الخطأ المعياري  (Bقيمة) أبعاد المتغي ر المستقل
مستوى 

 (T)دلالة
 ...0. 4.213 .0.8. 0.48. الأجهة  ا لكررنيية

 0..0. 3.953 0.84. ...0. المرااي  

 ...0. 00004 ...0. 00.0. أام العللوا  

  الأداء الماليالمتغير التابع : 
 .(0.05α ≥)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى     
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الأجهااة  بأبل دهاا   لركنولوجياا  العللوااا  دللااة إبعاا ئية  ي( إلاا  نجااود أثاار ذ2ت ااير يراا ئل الااادنه   
العحساوبة  (F)و بياث دلغات قيعاة  علا  الأداء العا ل، ( اُارعلّاة  نأاام العللواا  اللكررنيية و نالمراايا   و 

و نهاتا   اير إلا  قماوه الأثار اام الن بياة ا بعا ئيةو نبلا  ال اال (a≤0.05)و نبدللة إبعا ئية (32.781)
قيعاة  ب  ض فة إلا  أنّ و نهتا   ير إل  الللاقة ا  ا دية ديم العرغيّر العسردل نالر بعو (R=0.798)الرتب ط 

R) ال ال الرحدلد دلغت
2
( اام %63.7)فسّار  اا  اداداري  تكنولوجي  العللواا   ؛ اع  لده عل  أنّ (0.637=

  دلد    اح فاة الكرس والأداء الع ل، و ف، الرب لم ف، 
و نأن قيعاة (0.348)( قاد دلغات الأجهاة  اللكررنيياةلبُلاد   ( (B  الا الا  اليحادار فداد أفهار  أن قيعاة أاّا
(T)  ،و نبعساارول دللااة (4.213)عناادي هاا(a≤0.05) و نهاا، دالااة إبعاا ئيًّ  أااا  قيعااةB)  المرااياا  ( لبُلااد )

لبُلااد  ((Bو نهاا، دالااة إبعاا ئيًّ  و كعاا  دلغاات قيعااة (3.953)عناادي دلغاات  (T)و نأن قيعااة (0.333)فدااد دلغاات 
و نه، دالة إبع ئيًّ و نبهتي النرياة ترفض (00004)عندي دلغت  (T)و نأن قيعة  (0.202)( أام العللوا   

  .فرضية اللدب و نتدمل فرضية ا ثب   
 ويتفر ع عن الفرضي ة الرئيسة الفرضي ات الفرعية التالية: 

ل لوجاد أثار ذن دللاة إبعا ئية  :أن نه التني تننص  علنى (H011)الفرعينة الأولنى: النتائج المتعلقة بالفرضنية
 وو ف، دلد    اح فاة الكرس الأجهة  اللكررنيية عل  الأداء الع ل،لبُلد ( α≤ 22و2عند اسرول دللة  

 (9الجدول )
 .(H011)الأولى  الفرعية الفرضية  - والتباين لتحليل البسيطاختبار الانحدار 

 (ANOVAتحليل التباين ) ملخص النموذج

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R
2

) 
 معامل التحديد

مجموع 
 المربعات

(DF) 
 درجات الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 (Fدلالة )

.0..8 .0487 
 36.772 1 الانحدار 36.772

 0.667 58 البواقي 38.736 0.000 55.130
  59 المجموع 75.508

 معاملات الانحدار

 (Tقيمة ) الخطأ المعياري  (Bقيمة) المتغي ر المستقل
مستوى 

 (T)دلالة
 ...0. .0.0.. ...0. 07.0. الأجهة  اللكررنيية

  الأداء الماليالمتغير التابع : 
 .(0.05α ≥)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى     
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و  العا ل،الأجهاة  اللكررنيياة علا  الأداء  لبُلاددللاة إبعا ئية  ي( إلا  نجاود أثار ذ2ت ير ير ئل الاادنه     
و نهاتا   اير إلا  قماوه الأثار اام (a≤0.05)و نبدللاة إبعا ئية (55.130)العحساوبة  (F)بيث دلغات قيعاة 

و نهاااتا   اااير إلااا  الللاقاااة ا  ا دياااة دااايم العرغيّااار (R=0.698)الن بياااة ا بعااا ئيةو نبلااا  ال اااال الرتبااا ط 
R) قيعاة ال اال الرحدلاد دلغات العسردل نالر بعو ب  ضا فة إلا  أنّ 

2
بُلاد الأجهاة   ؛ اعا  لاده علا  أنّ (0.487=

  الأداء الع ل، و ف، دلد    اح فاة الكرس و( ام الرب لم ف، %48.7)فسّر  ا  ادداري  اللكررنيية
و نأن قيعاة (0.765)( قاد دلغات الأجهاة  اللكررنيياة  لبُلاد ( (B  الا الا  اليحادار فداد أفهار  أن قيعاة أاّا
(T)  ،و نبعساارول دللااة (11.023)عناادي هاا(a≤0.05) و نهاا، دالااة إبعاا ئيًّ و نبهااتي النرياااة تاارفض فرضااية

  .اللدب و نتدمل فرضية ا ثب   
ل لوجاد أثار ذن دللاة إبعا ئية  :أن نه التني تننص  علنى (H012):الثانينةالفرعينة  النتائج المتعلقة بالفرضنية

 و ف، دلد    اح فاة الكرسو الع ل،المرااي   عل  الأداء لبُلد ( α≤ 22و2عند اسرول دللة  
 

 (9الجدول )
 .(H012)  الفرعية الثانيةالفرضية  - والتباين لتحليل البسيطاختبار الانحدار 

 (ANOVAتحليل التباين ) ملخص النموذج

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R
2

) 
 معامل التحديد

مجموع 
 المربعات

(DF) 
 درجات الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 (Fدلالة )

.07.. .00.7 
 39.014 1 الانحدار 39.014

 0.629 58 البواقي 36.494 0.000 62.025
 62.025 59 المجموع 75.508

 معاملات الانحدار

 (Tقيمة ) الخطأ المعياري  (Bقيمة) المتغي ر المستقل
مستوى 

 (T)دلالة
 ...0. 8..0.. ...0. ..07. المرااي  

  الأداء الماليالمتغير التابع : 
 .(0.05α ≥)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى     
و بيث دلغت  المرااي   عل  الأداء الع ل، لبُلددللة إبع ئية  ي( إل  نجود أثر ذ2ت ير ير ئل الادنه    

و نهاااتا   اااير إلااا  قماااوه الأثااار اااام الن بياااة (a≤0.05)و نبدللاااة إبعااا ئية (62.025)العحساااوبة  (F)قيعاااة 
و نهاااتا   اااير إلااا  الللاقاااة ا  ا دياااة دااايم العرغيّااار العساااردل (R=0.719)ا بعااا ئيةو نبلااا  ال اااال الرتبااا ط 
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R) قيعة ال ال الرحدلد دلغت نالر بعو ب  ض فة إل  أنّ 
2
فسّار   بُلاد المراايا   ؛ اع  لاده علا  أنّ (0.517=

  الأداء الع ل، و ف، دلد    اح فاة الكرس و( ام الرب لم ف، %51.7)ا  ادداري 
عنادي  (T)و نأن قيعاة (0.736)( قاد دلغات المرااي    لبُلد ( (B  ال الا  اليحدار فدد أفهر  أن قيعة أاّ 

و نه، دالة إبع ئيًّ و نبهتي النرياة ترفض فرضية اللدب و نتدمل (a≤0.05)و نبعسرول دللة (11.698)ه، 
  .فرضية ا ثب   

 
ل لوجاد أثار ذن دللاة إبعا ئية  :أن نه التني تننص  علنى (H013):الثالثنة الفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية 

 اح فاة الكرسوو ف، دلد     أام العللوا   عل  الأداء الع ل،لبُلد ( α≤ 22و2عند اسرول دللة  
 

 (9الجدول )
 .(H013) الفرعية الثالثةالفرضية  - والتباين لتحليل البسيطاختبار الانحدار 

 (ANOVAتحليل التباين ) ملخص النموذج

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R
2

) 
 معامل التحديد

مجموع 
 المربعات

(DF) 
 درجات الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 (Fدلالة )

.0..7 .048. 
 36.668 1 الانحدار 36.668

 0.669 58 البواقي 38.840 0.000 54.181
  59 المجموع 75.508

 معاملات الانحدار

 (Tقيمة ) الخطأ المعياري  (Bقيمة) المتغي ر المستقل
مستوى 

 (T)دلالة
 ...0. ...0.. .0.4. ..00. أام العللوا  

  الماليالأداء المتغير التابع : 
 .(0.05α ≥)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى     
بيث  والع ل،أام العللوا   عل  الأداء  لبُلددللة إبع ئية  ي( إل  نجود أثر ذ2ت ير ير ئل الادنه    

و نهتا   ير إل  قموه الأثر ام الن بية (a≤0.05)و نبدللة إبع ئية (54.181)العحسوبة  (F)دلغت قيعة 
و نهتا   ير إل  الللاقة ا  ا دية ديم العرغيّر العسردل (R=0.697)ا بع ئيةو نبل  ال ال الرتب ط 

R) قيعة ال ال الرحدلد دلغت نالر بعو ب  ض فة إل  أنّ 
2
 أام العللوا  بُلد  ؛ اع  لده عل  أنّ (0.486=

 ف، دلد    اح فاة الكرس و الع ل،والأداء الرب لم ف،  ( ام%48.6)فسّر  ا  ادداري 
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 (T)و نأن قيعاة (0.539)( قاد دلغات أاام العللواا   لبُلاد  ( (B  ال الا  اليحدار فدد أفهار  أن قيعاة أاّ 
 اللادبوو نه، دالاة إبعا ئيًّ و نبهاتي النريااة تارفض فرضاية (a≤0.05)و نبعسرول دللة (10.993)عندي ه، 

  .نتدمل فرضية ا ثب   
 

 مناقشة النتائج : 

( α≤ 22و2لوجد أثر ذن دللة إبع ئية عند اسرول دللة  دلت ير ئل الدراسة عل  نجود أثر  و0
عل   ( اُارعلّة  الأجهة  اللكررنيية و نالمرااي   و نأام العللوا  بأبل ده    لركنولوجي  العللوا  

الكرس و نتده هتي النرياة عل  أن الهرع ب درطميس تكنولوجي  و ف، دلد    اح فاة  الأداء الع ل،
 العللوا   ام لأأيا أن  لةة ام تحسيم الأداء الع ل، و ف، دلد    اح فاة الكرسو

و لبُلد (α≤ 22و2لوجد أثر ذن دللة إبع ئية عند اسرول دللة  دلت ير ئل الدراسة عل  نجود أثر  و2
ع ل، و ف، دلد    اح فاة الكرسو نتده هتي النرياة عل  أن الأجهة  اللكررنيية عل  الأداء ال

الهرع ب ب لأجهة  اللكررنيية بن فة أيواعه  و ام لأأيا تحسيم الأداء الع ل، و ف، دلد    اح فاة 
 الكرسو

و لبُلد (α≤ 22و2لوجد أثر ذن دللة إبع ئية عند اسرول دللة  دلت ير ئل الدراسة عل  نجود أثر  و0
عل  الأداء الع ل، و ف، دلد    اح فاة الكرسو نتده هتي النرياة عل  أن الهرع ب المرااي   

 ب لمرااي   الحدلثة بن فة أيواعه  و ام لأأيا تحسيم الأداء الع ل، و ف، دلد    اح فاة الكرسو
و لبُلد (α≤ 22و2لوجد أثر ذن دللة إبع ئية عند اسرول دللة  دلت ير ئل الدراسة عل  نجود أثر  و2

أام العللوا   عل  الأداء الع ل، و ف، دلد    اح فاة الكرسو نتده هتي النرياة عل  أن الهرع ب 
درلةاة أام العللوا   للح  ظ عل  تعولية العرل اليم و ام لأأيا تحسيم الأداء الع ل، و ف، 

 دلد    اح فاة الكرسو
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 التوصيات : 

عل  تكنولوجي  العللوا   بن فة أبل ده  و نتوفير ضرنر  اهرع ب دلد    اح فاة الكرس ب لعرع د  و0
ك فة العرطلب   اللاةاة لدع  ععلية الرحوه الرقع، ام الأعع ه اليدناة إل  الأعع ه اللكررنيية 

 بن فة اا ل  ععله  و نت لة ا  لرللس انه  ب لدس  الع ل،و
ية و نالعلدا  اللاةاة و لدل ك فة ضرنر  اهرع ب دلد    اح فاة الكرس دروفير ك فة الأجهة  اللكررني و2

أقس اه  و نت لة للدس  الع ل، و نام هتي الأجهة  الط بل   الحدلثة و نأجهة  الح سوم ذا  
 السرع   الل لية و نالع سح   الضوئيةو

ضرنر  اهرع ب دلد    اح فاة الكرس دروفير و ك فة أيواع المرااي   الر، تُسه  ف، تطوار أعع له  و  و0
دد   الددا   للعواطنيم و اع ضرنر  توفير طرق الدفع اللكررني، اب لأر  و ام تلاه نتسهيل ت

توفير المرااي   اللاةاة لهتي الدداة و أ ض   الروسع ف، المرااية العطبدة ب لي   و لررع لأ  اع 
 العرطلب   و نالرغييرا  الركنولوجية الحدلثة دهتا العا هو

س ب لعح فاة عل  أام العللوا   و نعدد العةاد ام الدنرا  و ضرنر  اهرع ب دلد    اح فاة الكر  و2
ننرش اللعل و لروعية اسرددايم أياعة الح سوم بضرنر  العح فاة عل  الأرق ب السراة الد لة 
ب لدتوه عل  الأياعة العحوسبة و نعدب ا  ركة هتي العللوا   اع الغير و ب  ض فة إل  توفير 

للوا   نالمي ي   ام الرلف أن الضي ع و أن الرلرض للاترراق ام جدار بع  ة ان س  لحع  ة الع
 قمل الغيرو  
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