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ʝʳلʸال 

 ʗفʙارس الهʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙاع لʛʸحل ال ʖʽأسالǼ هʱفي وعلاقॽʣʨج الʹʻف على درجة مʺارسة الʛعʱراسة الى الʙه الʚة هȄʨانʲ

 .ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧا، م  تʦ تʛȄʨʢالॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي، و سʙʵʱمʗ افي مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

ʽئʜج ʧنه مʨȞانة مॼʱاسʽ:ʧ  ء الأولʜʳال) ʧن مʨȞزعة على ثلاث24مʨارة مॼɺ (الات ةʳم Ȅʜاهʳالعʺل، الǼ امʺʱالاه) ،ةॽɿॽʣʨة ال

) ʧن مʨȞاني مʲء الʜʳة)، والॽانʶارة17العلاقات الإنॼɺ ( ،ʗنʨؔة تʻʽعها على عȄزʨت ʦت ʘʽح ) ʧة في ومعلʺ) معلʺا 306م

ا. وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن درجة مʺارسة ا Ȅة في لʻʹج الॽʣʨفي لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانʨ الʺʙارس الʵاصة في لʨاء مارؗ

ا جاءت مʛتفعة ʱغʛʽ قا لʺاحʸائॽا وف ةلؔل مʳال والʺʳالات مʱʳʺعة، وعʙم وجʨد فʛوق دال مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

ي Ȅʨة فس الʲانؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج ان مʺارسة أسالʖʽ حل الʛʸاع لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙار  الʝʻʳ، والʺʕهل العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة.

ا  لʸالح لʛʰʵة و جاءت مʛتفعة، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج وجʨد فʛوق دالة احʸائॽا لʺʱغʛʽ سʨʻات امʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

 ʧاقل م ʦتهʛʰخ ʗؗان ʧات 5مʨʻة سॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨراسة الى وجʙال ʗʸخل ʥدرجة ، علاوة على ذل ʧʽة مʺارسب

 Ȑʙفي لॽʣʨج الʹʻاعالʛʸحل ال ʖʽأسالǼ هʱة وعلاقȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛيʙم.  

اʺʙارس الʲانȄʨة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء ماال، الؔلʺات الʺفʱاحॽة: الʻʹج الॽʣʨفي، أسالʖʽ حل الʛʸاع ، الأردن .رؗ  
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The degree of Job maturity practice of secondary principals and its Relation to conflict 
resolution methods from teacher’s point of view 

Reem Ahmed Jaber Gabr  

Abstract 

This study aimed to identify the degree of practicing functional maturity and its relationship to 
conflict resolution methods among secondary school principals in the Directorate of Education of 
the Marka District. The researcher used the descriptive approach. A questionnaire was developed 
consisting of two parts. The first part consists of 24 statements containing three fields: work 
interest. Work readiness and human relationships. The second part consists of 17 statements 
distributed to a sample of 306 teachers from private schools in Marka Education Directorate. The 
study findings showed that the degree of career maturity in the high school principals in Marka 
Education Directorate was high for each individual field and for all fields together. And there 
isn’t any statical differences in terms of sex. Qualification or years of experience. The findings 
also showed that conflict solutions in high school principals were high and the findings showed 
that there are significant statistical differences in the years of experience variant in favor of those 
who have less than five years of experience. 

 

 الʸقʗمة

     ʧن عʨولʕʶم ʦة، وهॽʺॽعلʱة الॽة في العʺلॽة الأساسʻʰارس اللʙʺال ȑʛيʙم ʛʰʱعǽ دةʨʷʻʺاف الʙالأه Șʽقʴض تʛغǼ ʧʽالعامل
 ʛȄʨʢʱوالعʺل على ال ،ʦوف عʺلهʛʣ مع ʦوتأقلʺه ʦفهॽؔخلال ت ʧفي مॽʣʨج الʹʻالǼ ʛيʙʺع الʱʺʱان ي ʙا ؗان لا بʚوعلى ه

في أداء الʺʙراء له تأثʛʽ ومʛدود سلʰي على جʙ وفاعلॽة، حʘʽ أن الانʵفاض في مȐʨʱʶ الʻʹج الॽʣʨفي ل ǼȞوتʴقȘʽ الأهʙاف 
ʧʽالعامل ʧʽاعات بʛʸء الʨʷالإضافة الى نǼ ،ʦجاتهʛʵوم ʦاجهʱان Ȑʨʱʶوم ʦوأعʺاله ʦح .مهامهॼا  أصॼًلʢفي مॽʣʨالُّ̒ʹج ال

في مʳال الʟʸʵʱ، وتʻʽʶʴها ʳʺǼالات أساسॽًا يʦʱʴʱ وجʨده في مʙيȑʛ الʺʙارس لعʙة أسॼاب مʻها مʱاǼعة امʱلاك الʺعارف 
الʱعلʦॽ، وتʧʽʶʴ الاتʳاهات والأسالʖʽ والʺهارات في العʺل و Ȃتقان مهارة اسʙʵʱام جʺॽع الʺʸادر العلʺॽة، والʶعي والإجʱهاد في 
تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ الأهʙاف الȄʨȃʛʱة، لأن الʱعلʦॽ يʱعʛض إلى تʨʢرات سȄʛعة ومʱقʙمة والʹʛورة ملʴة لʺʨاكॼة هʚه الʨʢʱرات ورفع 

 .(2012 ،ʛعام) ʘيʙʴد والʙʳʱʺع الʺʱʳʺفي ال ʦॽعلʱانة الȞم  

ة الʺʛجʨ و هʙاف الʺʨʷʻدة وʻȄعʝȞ الُّ̒ʹج الॽʣʨفي لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس مʧ خلال تॽّؔفهʦ وتأقلʺهʦ مع ʛʣوف عʺلهʦ، والأ     
ء ي لأدافي العʺلॽة الʱعلॽʺॽة والعʺل على تʛȄʨʢها وتॽʁʴقها ȞǼل جʙ وفاعلॽة، حʘʽ إن الانʵفاض في مȐʨʱʶ الُّ̒ʹج الॽʣʨف

ʦجاتهʛʵوم ʦهʱʽاجʱان Ȑʨʱʶوم ʦوأعʺاله ʦي على مهامهʰدود سلʛوم ʛʽراء له تأثʙʺة،  الॽʢ2020(ع           .(  
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حʘʽ  ،ةʺʻʱازعʛʸاع تفاعلاً بʧʽ الʺʙراء والʺعلʺʧʽ مʧ خلال الʨʱاصل اللفʤي وغʛʽ اللفʤي بʧʽ الأʛʡاف الوتʢʱلʖ إدارة ال     
ʚاع، والʛʸاجهة وحل الʨفي م ʛيʙʺال ʗووق ʙجه ʖلʢʱرسة، لأنها تʙʺقات داخل الʨالʺع ʦأه ʧم ʙاع تعʛʸة الʛاهʣ ور أنʙب ȑ ه

ʛثʕا أنه يʺؗ ،ʧʽʺي على أداء الʺعلʰل سلȞʷǼ ʝȞعʻاجهة  يʨخل لأن إغفال مʙʱاف، وعلى الإدارة الʙالأه Șʽقʴاع اعلى تʛʸل
  ).     2021(كعॽʰة،  الاهʙافوعʙم تʴقȘʽ  الؔفاءة،وتʙني العʺل يʕدȑ الى إعاقة 

ʧʽʶ لॽة وتʴالفعا إن اسʙʵʱام الإدارة الʻاجʴة اسʛʱاتॽʳॽات مʨʻʱعة لإدارة الʛʸاع وتȄʨʴلها الى قʨة إʳǽابॽة تعʺل على زȄادة     
، دارة الʛʸاعȑ في إوتʛȄʨʢ العʺلॽة الȄʨȃʛʱة. وأǽʹا مʧ الʺهʦ تʜوʙȄ الʺʙيʧȄʛ بʱغǽʚة راجعة لعʺلॽة تقȄʨʺهʦ الʚاتي لʶلʨؗهʦ الإدار 

 مʛؔʱʰةو والȑʚ سʨȞॽن مʛدوده ȞʷǼل مॼاشʛ على تʛȄʨʢ وتʙʴيʘ اسʛʱاتॽʳॽات لإدارة الʛʸاع في الʤʻام الʱعلॽʺي، ʛʢǼق جʙيʙة 
  ).  2005 وفاعلة (الʰلʶॽʰي،

  مȞʷلة الʙراسة:

لʺʙرسة اأهʺॽة تʺʱع مʙيȑʛ الʺʙارس Ǽالʻʹج الॽʣʨفي لʨصʨلهʦ الى الʴل الأمʲل والʷʱارك الʱعاوني بʧʽ العاملʧʽ في تʱʹح  
مʛؔʱʰة سلॽʺة وʳǽȂابॽة تʻعʝȞ اثارها على الʺʙرسة Ǽاسʙʵʱام ʛʡق جʙيʙة و  ȄʛʢǼقةبʧʽ الʺعلʺʧʽ دائʺا لʴل الʛʸاع  ʨن وʶȄع

عʺل  Șʲʰʻ مʧ الʻʹج الॽʣʨفي لʺʙيʛ الʺʙرسة لʺʨاجهة الʛʸاع وحله والقʹاء على مॼʰʶاته ȞʷǼل نهائي. ومʧ خلالوفاعلة ت
ʲل الॼاحʲة مʶاعʙة مʙيʛ في احȐʙ الʺʙارس الʵاصة، حʘʽ وجʙت الॼاحʲة الʛʽʲؔ مʧ الʛʸاعات بʧʽ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات م

 لإضافةوȃات. ʨزȄع الʺʻاوȃات والاشغالات في حالة ॽɼاب احȐʙ الʺعلʺاالعقȃʨات والاجازات وخʛوج الʺعلʺات مʧ الʺʙرسة، وت
لʱي أوصǼ ʗإجʛاء ، ا)2020لʺا سȘʰ جاءت هʚه الʙراسة بʻاءً على تʨصॽات Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة مʲل دراسة عॽʢة (

إجʛاء الʱي أوصǼ ʗ )،2017(جʛʰان . ودراسةدراسات مʷʱابهة في الʻʹج الॽʣʨفي والعʺل على رʢȃها مع العʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات
 Șعلʱإدارةدراسات تǼ ة وماسة إʴد حاجة ملʨجʨة بʲاحॼة الȄالإضافة إلى رؤǼ ،راساتʙال ʧم ʛʽʲؔها الʛʽاع، وغʛʸاالʛا لى إجʚء ه

  .الʨʻع مʧ الʙراسات لإضافة معʛفة جʙيʙة عʧ الُّ̒ʹج الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽأسالʖʽ حل الʛʸاع

  فʛضॽات الʙراسة

Ǽراسة الإجاʙال ʗلة حاولʯالأس ʧةة عॽالآت:  

ا يȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ لدرجة مʺارسة الُّ̒ʹج الॽʣʨفي لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الʵاصة في مʙ الʕʶال الأول: ما - لʨاء مارؗ
  مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ؟

ʹج الॽʣʨفي لȐʙ الُّ̒ في درجة مʺارسة ) =0.05αلالة إحʸائॽّة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة(دالʕʶال الʲاني: هل تʨجʙ فʛوق ذات  -
ا مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ وفقًا لʺʱغʛʽات ʝ، الʺʕهل (الʻʳ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الʵاصة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

  ؟العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة)



 z¥ـ }���£
zŏ |�Ʈ«وا z¥ـ }� yƑ�� y�Ʈٕ«م ا© �ħ� z¥ـ yدر� z¥�Ĝ� |� z¥ــ  |�¼ ȿ

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 ȿ

 |�Èŋ
Ǝ{ ــــــا

yų� {��ß ȿـ ا�
�ا�Üěد  |ēا�ëا 

� |ï£
zŏ |��  2024 ȿ

 

Vol. 2, No. 4, Sep.2024  279 

 

لʨاء لالʱعلॽȃʛʱ ʦॽة و الʕʶال الʲالʘ: ما مȐʨʱʶ مʺارسة أسالʖʽ حل الʛʸاع لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الʵاصة في مʙيȄʛة ال - 
ا مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ؟   مارؗ

أسالʖʽ حل الʛʸاع في مȐʨʱʶ مʺارسة ) =0.05αلالة إحʸائॽّة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة(دالʕʶال الʛاǼع: هل تʨجʙ فʛوق ذات  -
ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧا م الʛ ،ʝʻʳات (لʺʱغʽ وفقًا لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الʵاصة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

  ؟الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة)

 :ʝامʵال الʕʶلالة الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸة دالة إحॽʡاॼاك علاقة ارتʻ0.05(هل ه =α (ج الʹʻدرجة مʺارسة ال ʧʽفي بॽʣʨ
امʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء ومȐʨʱʶ مʺارسة أسالʖʽ حل الʛʸاع لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الʵاصة في  جهة نʛʤ و  مارؗ

ʧʽʺ؟الʺعل  

  اهʗاف الʗراسة 

سة مʺار وعلاقʱه ȐʨʱʶʺǼ للُّ̒ʹج الॽʣʨفي هʙفʗ هʚه الʙراسة الʱعʛف الى درجة مʺارسة مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الʵاصة 
ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧا م ما إذا  ʛفةمعو ، أسالʖʽ حل الʛʸاع لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

 Ȑʨʱʶراء، ومʙʺال Ȑʙفي لॽʣʨدرجة مʺارسة الُّ̒ʹج ال ʧʽة بॽّائʸوق ذات دلالة إحʛاك فʻحل الكان ه ʖʽاع مʺارسة أسالʛʸ
  )لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس تॼعاً لʺʱغʛʽات (الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة

  الʗراسة  أهॻʸة

ان  ʺااءت ʨʺǼضʨع الʻʹج الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽأسالʖʽ حل الʛʸاع، ؗتʲʺʱل أهʺॽة الʙراسة في نʙرة الʙراسات والʨʴॼث الʱي ج
 ʖʽأسالǼ هʱفي وعلاقॽʣʨج الʹʻالǼ امʺʱالى الاه ȑʨȃʛʱال الʳʺفي ال ʧʽʺوالقائ ʧʽʲاحॼار الʤجه انʨراسة تʙه الʚحه ʛʸاع، ؗʺا ل ال

Ǽ ل خاصȞʷǼ ةॽة الأردنॼʱȞʺل عام والȞʷǼ ةॽȃʛة العॼʱȞʺة الॽالʴراسة الʙال ȑʛʲت ʙراساوقʙالǼ ةʙيʙفة جʛإضافة معʤʻة ت الȄʛ
لʹʨء اتʶلʧ  Ȍ أهʺॽة الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة في ان نʱائʳهاʺوالʺعॽɾʛة الʺʱعلقة Ǽالʻʹج الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽأسالʖʽ حل الʛʸاع. وتؔ

علʙ ʦارس على أهʺॽة اللʺعلى الʻʹج الॽʣʨفي لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس، ولفʗ انʤار العاملʧʽ في الʺʙʽان الȑʨȃʛʱ، ومʙيȑʛ ا
لʤʻام Ǽالʻʹج الॽʣʨفي وعلاقʱه في اسʙʵʱام أسالʖʽ حل الʛʸاع وȂبʛاز أهʺॽة ذلʥ في تʛȄʨʢ ا لادارةوالʙراǽة ʢʱʺǼلॼات ا

لال خʦॽ مʧ الʱعلॽʺي لʨȞॽن خالॽا مʧ الʨʷائʖ. ؗʺا وʧȞʺȄ ان تفʙʽ نʱائج الʙراسة الʳهات الʺʕʶولة في وزارة الॽȃʛʱة والʱعل
 ن تʶاعʙالॽʣʨفي وأسالʖʽ حل الʛʸاع، ؗʺا وتقʙم Ǽعʠ الʨʱصॽات والʺقʛʱحات الʱي مʧ الʺʺʧȞ اة بʧʽ الʻʹج تعȄʛفهǼ ʦالعلاق

  في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الادراك لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس Ǽالʻʹج الॽʣʨفي وتʙʴيʘ اسالʖʽ لʴل الʛʸاع ʛʢǼق جʙيʙة وفاعلة.
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  مʠʶلʲات الʗراسة

  ॽɾʺا يلي تعǼ ʅȄʛأهʦ الʺʢʸلʴات الʨاردة في الʙراسة:

ʺل لʱي تعʹج الॽʣʨفي: هʨ اخॽʱار وتȌॽʢʵ الفʛد لʺا يʙȄʛ وʖʴȄ أن ǽعʺل، وȂلʺامه ॽʺʳǼع الʨسائل والغاǽات والأهʙاف االُّ̒ 
 ،ȑʙاعʸة (الॼائʸة والॼاسʻʺارات الʛاذ القʵل له لاتʰ ʁُّ   ).2012على تʛʽʶॽ ال

ɦّام ȞǼل ما يʱعلʕʷǼ Ș الʻʹج الॽʣʨفي  امȞاناته، ʜاتهِ و ون تʸʸʵهِ وعʺلهِ، وسʺاتهِ ومʺʽإجʛائॽاً: معʛفة مʙيʛ الʺʙرسة وادراكه ال
ي فلعʻʽة اوجʺॽع الʸʵائʟ الʱي تʳعله قادرًا على اتʵاذ القʛارات الʸائॼة والʶلॽʺة. وȄقاس Ǽالʙرجة الʱي حʸل علʽها أفʛاد 

  اسʳʱاǼاتهʦ على أداة الُّ̒ʹج الॽʣʨفي.

 ʧم Ȍॽاع: وهي خلʛʸحل ال ʖʽأسالʦʱي يʱات والʺʺارسات الॽام العʺلʙʵʱاسǼ هʱاجهʨاع ومʛʸعامل مع الʱخلالها ال ʧم  ʨب الأسل
الأمʲل  لʺȐʨʱʶ الʺلائǼ ʦعʙ فهʦ أسॼاب الʛʸاع وأǼعاده، وهي مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإدارȄة الʱي تʙʵʱʶمها الإدارة للʨصʨل الى ا

 ،ʙʺʴاع (مʛʸل الʴ2018ل.(  

لاهʱʺام لى تفʹʽل مʙيʛ الʺʙرسة لأسلʨب سلʨؗي مʨʱجه نʨʴ اǼأنها الʙّرجة الʱي تʛʽʷ اإجʛائॽاً: وتعʛف أسالʖʽ حل الʛʸاع 
ي حʸل جة الʱوȄقاس Ǽالʙر  .بʻفʶه، او نʨʴ الاهʱʺام Ǽالʺعلʺʧʽ، أو الإثʧʽʻ معًا، لاسʙʵʱامه وفقًا للʺʨقف عʙʻ إدارته للʛʸاع

  علʽها أفʛاد العʻʽة في اسʳʱاǼاتهʦ على أداة أسالʖʽ حل الʛʸاع.

 ȏʙʢʹار الʟالا  

ʧ ملعʙيʙ ʹج الॽʣʨفي القʙرة على إنʳاز الʺʢʱلॼات والʺʱʶلʜمات الॽɿॽʣʨة ضʺʧ مʛاحل الʨʺʻ الॽʣʨفي، وفي ʣل اǽعʛʰʱ الُّ̒  
لقʙرة ، وȄعʙ مʸʴلةً لؔل مʧ الُّ̒ʹج الʺʱعلǼ Șا(Salami, 2008)الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة ذات العلاقة ȞǼل مʛحلة مʧ مʛاحله 

ʻج الʹʻاد في الʙعʱفي على الُّ̒ʹج في العʺل، والاس ʦؗهʨائج سلʱل نʺʴالى ت ȑدʕوره يʙب ȑʚاد، والʛالأف Ȑʙي لʶعʺل داء الأف
  ).2008والȑʚ يʢʱلॽʀ ʖادة فاعلة (الʛʸايʛة، 

     ʶʳة، تॼارات فاعلة وصائʛل قʣ ة فيॽɿॽʣʨال ʦأداء مهامه ʧاد مʛالأف ʧȞʺǽ ȑʚال Ȑʨʱʶʺال ʨفي هॽʣʨلاالُّ̒ʹج الʱام ʙ ʦكه
ʨجʨدة والؔفاءات لʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ عالٍ ومȑʙʳ في العʺل، ؗʺا وȄعʙ الُّ̒ʹج الॽʣʨفي قʙرة ملʺʨʺʳعة مʧ الʛʰʵات والʺهارات 

  .)Ǽ ،2010الفʛد تʕدȑ الى اتʵاذ القʛار الʶلʦॽ وهʨ القʙرة على الȌॽʢʵʱ الʨʱجʽهي نʨʴ الاخॽʱار الॽʣʨفي الأمʲل (الॽʴالي

فاءة و  لإدارةأن اʗʸ الॼاحʲة وخل الʸعȃʨات  ن تʴʺلأفاعلॽة عالॽة لإدارة العʺل، حʘʽ الʻاجʴة تʱʴاج لʺʙراء ذو نʹجٍ وؗ
ॽات والʸفات الʱي ʙʳǽر Ǽالʺʙيʛ الʻاجح  ʨؗلʶال ʠعǼ ʧوم ʧʽʴاجʻراء الʙʺة للǽادॽʁفات الʸال ʧم ʙات تعǽʙʴʱقات والॽɻʺوال

  الʱʺʱع بها.

  



 z¥ـ }���£
zŏ |�Ʈ«وا z¥ـ }� yƑ�� y�Ʈٕ«م ا© �ħ� z¥ـ yدر� z¥�Ĝ� |� z¥ــ  |�¼ ȿ

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 ȿ

 |�Èŋ
Ǝ{ ــــــا

yų� {��ß ȿـ ا�
�ا�Üěد  |ēا�ëا 

� |ï£
zŏ |��  2024 ȿ

 

Vol. 2, No. 4, Sep.2024  281 

 

  أهॻʸة الʹʷج الॻʡʦفي

افي إدارتهʦ الʺʙراءʺا ʧȞʺǽ لʛؤȄة العʺل Ǽ هʛʱسʵॽب ʹج الॽʣʨفيتʤهʛ أهʺॽة الُّ̒     ً́ ǽأ ʙعȄق ا ، ؗʺا وʛʢال ʙة أحॽʶॽئʛلل ʧʽȞʺʱ
 ʹج الॽʣʨفي، ؗʺا وʶȄاعʙ الُّ̒ مʧ أجل الʨصʨل للأهʙاف الʺʛسʨمة ʜʱاملوالإ تʴقȘʽ الʛضا، و ةʸائॼلقʛارات الا مʧ اتʵاذ الʺʙراء

 ʨʴل دون الʱي توالعॼʁات والʺॽɻقات حل الʺȞʷلات لعʺل و ʱعʙدة والʺʱʵلفة في الأنʺاȋ الʺا الʺʙراء على الʱعʛف والʨصʨل الى
 Ȑʨʱʶورفع م ،ʦلʺهامه ʦقهॽʁʴارتʛقʱفي في العʺل الاسॽʣʨال )ॽحʛال ʙʰعʦ ،2019.(   

   ʟة أن  وخلʲاحॼةالॽʺلة، أهʨة والʺأمʨجʛʺائج الʱʻل إلى الʨصʨاسه على الȞانع ʛاشॼل مȞʷǼ ʧʺؔفي تॽʣʨج الʹʻال  ʧم ʥوذل
فاءات عالॽة تʺʻȞه مʧ الʺʹي في صʛحهِ الʱعلॽʺي إلى الأمام، وتʶاعʙه فيخلال مʙيʛ ي  ʱʺʱع بʻʹج وॽʣفي ومهارات وؗ

  الʨصʨل إلى مʛʵجات عالॽة الʨʳدة في الʯʽʰة والʤʻام الʱعلॽʺي.

  مȂʦʯʴات الʹʷج الॻʡʦفي

 وأسلȃʨه الॽʁادȑ الʺॼʱع  مع معلʺॽه، حʘʽ أن هʚا  يʻعʝȞ الُّ̒ʹج الॽʣʨفي على أداء الʺʙيȞʷǼ ʛل مॼاشʛ، وʙʴȄد عʺله     
الȌʺʻ الȑʚ يॼʱعه الʺʙيʛ له أرȃعة مȄʨʱʶات مʧ الُّ̒ʹج، أولا: الُّ̒ʹج الʺʵʻفʠ ومʙʱني الʺهارة مع  اهʱʺام مʛتفع Ǽالعلاقات 
 ʠفʵʻام مʺʱالعلاقات مع اهǼ ام عالʺʱة واه والعʺل، ثانॽا: الُّ̒ʹج الʺʛتفع Ǽالعʺل والعلاقات، ثالʲا: الʻʹج الʺǼ ʜʽʺʱالʺʷارؗ
ॽات الʺʙراء،  والʱي تعʨد أثارها على  ʨؗفʹة في سلʵʻرجة مʙفي بॽʣʨالُّ̒ʹج ال ʛهʤǽ ،(2008 ،ةʛايʛʸال) :عاǼالعʺل، راǼ
 ʦاهʶǽ ȑʚالُّ̒ʹج ال ʧتفع مʛر مʙن على قʨȞǽ أن ʛيʙʺعلى ال ʖجʨʱي ʘʽة، حॽʺॽعلʱة الॽادها وعلى العʺلʛة وأفȄʨȃʛʱة الʶسʕʺال
في اتʵاذه القʛارات الʸائॼة والॽȞʴʺة، ومʽل لإتॼاع مʙʰأ تفʠȄʨ الأعʺال والʺهام للʺعلʺʧʽ، حʘʽ أنه ؗلʺا زادت درجة الّ̒ʹج 

  الॽʣʨفي لȐʙ الʺʙراء ؗلʺا ارتقʗ الʺʙرسة وقامʗ على تʴقȘʽ أهʙافها ʨʸǼرة أفʹل (الॽʴالي، 2010).

    أبعاد النضج الوظيفي

   للُّ̒ʹج الॽʣʨفي أǼعادٌ مʱʵلفة أوردها العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ ؗالآتي:

سʱه والعاملʧʽ وتقʦॽʽ علاقʱه مع مʙر داخل الʺʨقف، وقʙراته وسʺاته إلى إدراك الفʛد لʚاته  الॼعʙهʚا  ʛʽʷǽحʘʽ الاسʷؔʱاف:  - 
ل معʛفة الفʛد لʚاته مʧ خلا)، Ǽأن الاسʷؔʱاف ǽعʙ 2020كʺا وأكʙت عॽʢة( ).Buys، 2014(فʽها مʧ خلال العʺل والʺʨقف

 ʧع ʥذل ʦʱȄقف وʨʺرسة وزملائه الʙʺعلاقاته مع ال ʦॽʽتق ȘȄʛʡ ʝالعʺلفي نف.  

 -  ɦّفي: الॽʣʨال ʖȄرʙة ال هيॽي عʺلʱاتالʛʽغʱاث الʙات والʺعارف والʺهارات لأحʛʰʵاب الʶʱعلى اك ʧʽفʣʨʺال ʙاعʶة تॽابʳǽالإ 
ʦه ʨؗالأداء (التو  ،في سل ʧʽʶʴالى ت ȑدʕة مʺا يȄʨʻوح الʺعʛفع الʛيʶॽʰلʰ،2005(.   
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 -  ɦّفي: الॽʣʨال Ȍॽʢʵʙعॼا الʚه ʙعȄة الُّ̒  وॽة لعʺلॽالأساس ʜائ ʛؗال ʙدأحʛدراك الفȂخلال وعي و ʧفي مॽʣʨله  ʹج الʨʽʺǼ
ʣاف وʙة لأهॽلʰقʱʶʺراته الʨʸة والʹعف في مهاراته وتʨالق ȋفة نقاʛفي ومعॽʣʨة الأساالʙالقاع ʨه Ȍॽʢʵʱه. والʱفॽة لاॽاذ سʵت

  .)2001القʛار(القʨȄʛتي، 

-اتʵاذ القʛار: وȄعʙ هʚا الॼعʙ الʳانʖ الʺعʛفي للُّ̒ ʹج الॽʣʨفي، ॽɾعʺل على ॽʀاس ثقة الفʛد Ǽʺهاراتهِ الʺهॽʻة، فهʱʷǽ ʨʺل على 
ّ̫ ॽʸʵة والأساسॽّ ة للʛȄʨʢʱ الॽʣʨفي (بʙرة، 2016).   ʁّ ʺات ال   ال

ॽة تʱʵلف في قʨتها وȂسه انʺاʡً أ حʘʽ يʱʻهجبلʨرة الاتʳاهات ʷǼأن العʺل: وهʨ أحʙ اǼعاد الʻʹج الॽʣʨفي  - ʨؗامها في سل
  ).2010 لॽʸʵʷة الفʛد (الॽʴالي، ا مʱȞʺلاً ل فهي تʺʲل جʜءً مʙʽان العʺ

  مفهʦم الʙʶاع 

 الʺʱʳʺعبʧʽ الأفʛاد في والʷʱاǼه و عʙم الإتʶاق أو الإخʱلاف ǽعʙ الʛʸاع عʺلॽة تفاعلॽة تʤهʛ عʧ عʙم الʨʱافȘ أ
(Wellington, 2011) ʛʰʱعȄف، ؗʺا وʣʨʺل الʰق ʧد مʨʸمق ʙف  جهʣʨد مʨجه ʝʺʢء اآلʨʳاللǼ ʛخ ʦʳʻي يʱال Șائʨلى الع

الʛʸاع سلʨك يʷʻأ  ). ؗʺا أن(Bhat& Rangne& Barua, 2013)تʴقȘʽ أهʙافه  وعʛقلʱه عʧخʛ حॼاȋ الʺʣʨف الآإعʻها 
 ʦهʛعʷǽ اʚوه ،ʦهʽلة إل ʨؗʺوالأعʺال ال ʦادئهॼوم ʦافهʙوأه ʦارب أفؔارهʹʱةً لʳॽʱرسة، نʙʺمعًا في ال ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛيʙʺتفاعل ال ʧع

ʱال ʧالة مʴǼ،اتيʚّال ȋاॼوالإح ʛتʨ  

ॽة تʙʴث على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ أو الʳʺاعي عʙʻما ʨȞǽن تعارض في الʺʸالح او الأفؔار بʧʽ الأʛʡاف   ʨؗة سلʛاهʣ ʨوه
ʱعامل علة للالʺʻʱازعة ʴǽاول ؗل فʛد تʴقȘʽ مʸالʴهُ حʱى وȂن ؗان لها أثʛ سلʰي على الʛʢف الآخʛ، هʻا ǽأتي دور الإدارة الفا

  )،2017رته والʅॽɿʵʱ مʧ حʙّته وآثاره الʶلॽʰة (جʛʰان، مع الʛʸاع وȂدا

 ʴالʸم ʙض ʛف الآخʛʢأن الǼ ʧʽالعامل ʙةً لإدراك أحʳॽʱأو ن ʧʽالعامل ʧʽم اتفاق بʙع ʧأ مʷʻة تʛاهʣ ʙعǽ اع ه. والؗʺا أنهʛʸ
ف مʛ  ʛʡ ʧاءات أو تʛʸفاتنʨع مʧ أنʨاع الʺʻافʶة بʧʽ الؔفاءات والʛʰʵات الʱي تʕدȑ الى اخʱلاف وجهات الʛʤʻ يʱʻج عʻها إج

 ،ʙʺʴأكʺلها (مǼ رسةʙʺا على الʺȃور ʛف الآخʛʢا على الॼًسل ʛثʕ2018ي        .(ʗʸة  وخلʲاحॼة أالʛاهʣ اعʛʸة سن الॽؗʨل
ʧʽازعʻʱʺرسة وعلى الʙʺه على الʛʽاع وتأثʛʸال ʦʳاك تفاوت في حʻه ʧؔرسة لʙʺمي في الʨه يॼمي او شʨل يȞʷǼ ثʙʴǽ.        

   أسॺاب الʙʶاع

بʧʽ الʺعلʺʧʽ: لعʙم وضʨح الʺʕʶولॽات والʺهام الॽɿॽʣʨة لؔل فʛد  الاعॽʱادǽة  )، ؗالآتي:2017مʱʵلفة ʖʶʴǼ ما أوردها جʛʰان(
ʦهʽؗلة إلʨʺالʺهام الǼ ʦهʱفʛم معʙرسة او لعʙʺازعة ، و داخل الʻʱʺاف الʛʡالأ ʧʽة بॽʸʵʷل العلاقات الʲʺة: تॽʸʵʷالعلاقات ال

تعارض الأهʙاف: لؔل وحʙة مʧ وحʙات العʺل داخل الʺʤʻʺة  ،الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة ʱʷǼى صʨرهابʙاǽة شʛارة الʛʸاعات في 
ʠعॼعʹها الǼ عارض معʱأن ت ʧȞʺǽ ةॽɺʛاف فʙاف  ،أهʛʡلفة للأʱʵʺال ʛʽؔفʱة الॽجʨلʙالايǼ فاوتʱة: الॽʸʵʷة والǽدʛالف ʦॽʁال
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ʛʽؔفʱات والʙقʱالʺعǼ لافʱازعة، والاخʻʱʺة: نʺ ،الȄادة الإدارॽʁالʦاصة بهʵال ʧʽانʨاعة والقʺʳلاف الʱاخǼ لفʱʵǽ ʙب القائʨوأسل Ȍ ،
الʷائعات: تʕدȑ الى عʙم الʲقة وȃالʱالي  ،الʱفʛʽʶ الʵاʡئ للأمʨر: Ǽالاعʱʺاد على الʳانʖ العاʡفي في عʺلॽة تقʙيʛ الأمʨر

  تʙʴث الʛʸاعات. 

 مȂʦʯʴات الʙʶاع

 ʨʱʶʺال ʧم ʙيʙارس في العʙʺات والʶسʕʺاع في الʛʸث الʙʴǽ:اليʱات ؗالȄ  

اته فه وتʨقعʙʴǽث هʚا الʛʸاع داخل الفʛد نفʶه عʙʻما ʱʵǽار ما بʧʽ الʙʰائل الʱي تʱعارض مع أهʙا: الʛʸاع داخل الفʛد نفʶه -
 Șʽقʴعلى ت ʛثʕؗه وعلاقاته مʺا يʨعلى سل ʝȞعʻʽأ فʧم ʖلʢال ʙʻة تعارض الأدوار عʳॽʱاع نʛʸث الʙʴȄة وʶسʕʺاف الʙه 

  ).2013 الأدوار الʱي لا تʨʱافȘ مع خʛʰاته ومهاراته وتʨقعاته (العȑʨȄʨ،الفʛد إنʳاز الʺهام او 

-  ʧʽاع بʛʸاد: الʛالأف ʦهȃارʳوت ʦلاف في آرائهʱواخ ʦجهاتهʨت ʧايॼة تʳॽʱن ʛʲاو أك ʧديʛف ʧʽاع بʛʸث الʙʴǽ
  ). 2005وآرائهʦ(الʰلʶॽʰي،

  الʗراسات الʴاǺقة ذات الʶلة

 )ʅॽناص ʨأب Ȑʛف عل2019أجʛعʱالع)، إلى الǼ هʱاصة وعلاقʵة الȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙفي لॽʣʨج الʹʻال Ȑʨʱʶالة ى مʙ
ؔʱة مʻʽي، وعʡاॼصفي الارتʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦا وتʺؗ ،ʦهʽʺمعل ʛʤوجهة ن ʧة العاصʺة عʺان مʤافʴة في مॽʺॽʤʻʱالʧنة مʨ 

ا ومعلʺة، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة ؗأداة، وأʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ ا135( ً̋ رس  لʻʹج الॽʣʨفي لȐʙ لʺʙراء في الʺʙا) معل
ॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽة إॽʡاॼد علاقة ارتʨالإضافة إلى وجǼ ،تفعًاʛة العاصʺة ؗان مʤافʴاصة في مʵة الȄʨانʲال ʧʽج اة بʹʻل

ʦهʽʺمعل ʛʤوجهة ن ʧارس مʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙفي والعॽʣʨال  

ʤة ى مȐʨʱʶ الʻʹج الॽʣʨفي لȐʙ مʙيʛات الʺʙارس الأساسॽة الʵاصّة في مʴاف)، دراسة هʙفʗ الʱعʛف إل2020وأجʛت عॽʢة (
انة الاسॼʱ الॽʤʻʱʺي، وتʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي، وؗانʗ الأداة الʺʙʵʱʶمة هي Ǽالالʜʱامالعاصʺة عʺان وعلاقʱها 

) ʗة بلغʻʽقها على عॽʰʢت ʦي تʱأن364الǼ راسةʙه الʚائج لهʱʻمعلʺة، وجاءت ال (  ʛيʙʺال Ȑʙفي لॽʣʨج الʹʻال Ȑʨʱʶات جاء م
ا، Ǽالإضافة إلى وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة دالة احʸ الالʜʱاممʛتفعًا، وأن درجة  ً́ ǽتفعة أʛي جاءت مʺॽʤʻʱا بالॽًائ Ȑʨʱʶم ʧʽ
فقًا فʛوق و  وعʙم وجʨد فʛوق في مȐʨʱʶ الʻʹج الॽʣʨفي وفقًا لʺʱغʛʽ الʟʸʵʱ، ووجʨدالॽʤʻʱʺي،  والالʜʱامالʻʹج الॽʣʨفي 

ʛʰته أقل خالȞॼالʨرʨȄس فʺا دون، ووجʨد فʛوق وفقًا لʺʱغʛʽ الʙʵمة الॽɿॽʣʨة ولʸالح مʧ ؗانʗ "لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي لʸالح 
 ʧات. 5مʨʻس  

)، إلى معʛفة درجة اسʙʵʱام الʺعلʺʧʽ لاسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع، ومȐʨʱʶ ؗفاءة 2019وهʙفʗ دراسة مʴاسʻة والعʤʺات (
فاءة الاتʸال لȐʙ الا تʸال لʙيهʦ، والʱعʛف على العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع، ومȐʨʱʶ ؗفاءة الʛʸاع وؗ

ا ومعلʺة مʧ 48، والاسॼʱانة الʱي وزعʗ على عʻʽة تʨؔنʗ مʧ (الارتॼاʡيالʺعلʺʧʽ، وتʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي  ً̋ ) معل



 z¥ـ }���£
zŏ |�Ʈ«وا z¥ـ }� yƑ�� y�Ʈٕ«م ا© �ħ� z¥ـ yدر� z¥�Ĝ� |� z¥ــ  |�¼ ȿ

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 ȿ

 |�Èŋ
Ǝ{ ــــــا

yų� {��ß ȿـ ا�
�ا�Üěد  |ēا�ëا 

� |ï£
zŏ |��  2024 ȿ

 

Vol. 2, No. 4, Sep.2024  284 

 

الʛʸاع هي اسʛʱاتॽʳॽة  ةر ادسة أن أكʛʲ اسʛʱاتॽʳॽة مʙʵʱʶمة لأفʛق، وأʣهʛت نʱائج الʙرامعلʺي مʙيȄʛة تॽȃʛة وتعلʦॽ مʴافʤة الʺ
 الʱؔامل، Ǽالإضافة إلى أن مȐʨʱʶ ؗفاءة الاتʸال لȐʙ افʛاد العʻʽة جاء مʨʱسʢًا. 

ي Ȑ معلʺ)، دراسة بهʙف معʛفة أثʛ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي على الʛضا الॽʣʨفي ل2021ʙوأجȐʛ ؗعॽʰة(     
ʱ ʗي ॼʡقمʙارس شʺال الأراضي الفلॽʻʽʢʶة الʺʱʴلة مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ، وتʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʰȄʛʳʱي، وȃلغʗ العʻʽة ال

انʗ الأداة الʺʙʵʱʶمة هي الاسॼʱانة والʱي تʨؔنʗ مʧ أقʶام ثلاثة، ا35علʽها أداة الʙراسة ( ا ومعلʺة، وؗ ً̋ لأول يʱعلȘ ) معل
ت إدارة اتॽʳॽافʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ الʺعلʺʧʽ،  والʜʳء الʲاني ʝॽʁǽ تقʙيʛات الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات لاسǼ ʛʱالʺعلʨمات الॽʸʵʷة لأ

ʧʽʺرات الʺعلʨʸف إلى تʛعʱف الʙح يهʨʱال مفʕس ʧارة عॼɺ ʨفه ʘالʲء الʜʳفي، أما الॽʣʨضا الʛي والʺॽʤʻʱاع الʛʸة لإدار  ال
  ة.اسة أن الʙرجات الؔلॽة الʱي حʸلʗ علʽها الʺʳالات ؗانʗ مʛتفعالʛʸاع الॽʤʻʱʺي داخل الʺʙرسة، وأʣهʛت نʱائج الʙر 

  مʹهج الʗراسة:

  لʺʻاسʱʰه لॽʰʢعة الʙراسة وأسʯلʱها وأهʙافها.اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي، 

  مʸʯʱع الʗّراسة:
      ʛʱة الȄʛيʙاصة في مʵة الȄʨانʲارس الʙʺمعلʺي ومعلʺات ال ʧراسة مʙّع الʺʱʳن م َّʨؔاء مار تʨلل ʦॽعلʱة والॽȃʙلغ عȃد ؗا، و

ا ومعلʺةً، وذلʥ بʻاءً على إحʸائॽات وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ( )1369(مʱʳʺع الʙّراسة الؔلي  ً̋   ).2021/2022معل

     ) ʗع الؔلي بلغʺʱʳʺال ʧة مॽʁॼʢة الॽائʨʷقة العȄʛʢّالǼ لةʲʺة مʻʽت عʛʽʱاخ ʙً̋ة في 322وق ا ومعل ً̋ ارس الʲانȄʨة الʺʙ) معل
ا ॼʱانة مʧ ) اس16(، وتʦ تȘʽʰʢ أداة الʙّراسة علʽها، وȃعʙ جʺع الॽʰانات اسʗʽʻʲʱ الʵاصة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

ا و 306سʳʱاǼات على ॼɺارات أداة الʙراسة، حʘʽ بلغʗ العʻʽة (أفʛاد العʻʽة، ما بʧʽ فاقʙ وعʙم اسॽʱفاء للا ً̋ ً̋ة في ) معل معل
ا، ونʱʰʶها مʧ الʺʱʳʺع الؔلي(الʺʙارس الʲانȄʨة الʵا ʻة الفعلॽة الʱي %) وهي الع22.4ʽصة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

  ) يʨضح تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙّراسة وفقًا لʺʱغʛʽاتها.1تʦ تȘʽʰʢ الʙّراسة علʽها والʙʳول (

  )1جʗول (
  تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقًا لʯʸغʙʻاتها.

ʙʻغʯʸاته  الȂʦʯʴدالع  مʗ  ةȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʛʹʱال  

ʙؕ46.1  141  ذ%  

  %53.9  165  أنʰى

  %100         306  الʦʸʱʸع

  ȜǺ  225  73.5%الʦرʦȂس  
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  الʓʸهل العلʸي
  
  

  %26.5  81  دراسات علॻا

  %100  306 الʦʸʱʸع

  سʹʦات الʙʮʳة

)ʥات5أقل مʦʹ32.4  99  ) س%  

 ʥ5م ʥات 10إلى أقل مʦʹ40.8  125  س%  

10ʙʰات فأكʦʹ26.8 82  س%  

  %100  306  الʦʸʱʸع

ة مȄʨʯة ) ب165ॼʶʻ) أن أكʛʲ أفʛاد عʻʽة الʙراسة ؗانʨا وفقًا لʺʱغʛʽ الʝʻʳ مʧ الإناث وȃلغ عʙدهʦ (1يʨضح الʙʳول (     
)ʗر(53.9بلغʨؗʚد الʙلغ عȃة (141%) وȄʨʯة مॼʶʻهل ا46.1) بʕʺال ʛʽغʱʺراسة وفقًا لʙة الʻʽاد عʛأف ʛʲوأما أك ،(% ʧʺلعلʺي م

) ʦدهʙان ع ॽا ) وȃلغ عʙد مʧ ؗان مʕهلهʦ العلʺي دراسات عل%73.5) بॼʶʻة مȄʨʯة (225كان مʕهلهʦ العلʺي ȞǼالʨرʨȄس وؗ
ان أكʛʲ أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقًا لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة مʺʧ ؗانʗ خʛʰتهʦ (مʧ %26.5) وॼʶʻȃة مȄʨʯة (81( لى أقل إ 5)، وؗ

 ʧ10م ) ʦدهʙلغ عȃو (اتʨʻة م125سॼʶʻة () بȄʨʯ40.8ʧاقل م) ʦتهʛʰخ ʗؗان ʧم ʦ( 5%) تلاه ʦدهʙلغ عȃات) وʨʻ99س (
ان عʙدهʦ (10%)، ثʦ مʧ ؗانʗ خʛʰتهʦ ( 32.4بॼʶʻة مȄʨʯة (   %).26.8) بॼʶʻة مȄʨʯة (82سʨʻات فأكʛʲ) وؗ
  أداة الʗراسة:

 ي لȐʙ مʙيȑʛ مʺارسة الُّ̒ʹج الॽʣʨفدرجة تʦ بʻاء أداة الʙراسة (الاسॼʱانة) والʱي  تʨؔنʗ مʧ جʜئʧʽ، الʜʳء الأول: لॽʁاس    
ا ʛاع لȐʙ حل الʸ مȐʨʱʶ مʺارسة أسالʖʽ، والʜʳء الʲاني: لॽʁاس الʺʙارس الʲانȄʨة الʵاصة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

 ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧاصة مʵة الȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛيʙام ʲ ʛȄʨʢة في ت، واعʙʺʱت الॼاحفي مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ
Ǽاʶراسات الʙّة في الʙʺʱاس الʺعॽʁأدوات ال ʧا م ً́ ʺʛتʢॼة قة والأداة الʙراسة على الأدب الȑʛʤʻ الʺʱعلʨʺǼ Șضʨع الʙراسة، وȃع

، وʚؗلʥ اسʱفادت الॼاحʲة مʧ دراسة الُّ̒ʹج الॽʣʨفي، لʺʱغʛʽ )2020عॽʢة(ʨʺǼضʨع الʙّراسة الʴالॽة، ʙؗراسة 
ॼارات ذات لʺʱغʛʽ أسالʖʽ حل الʛʸاع، وتʨصلʗ الॼاحʲة إلى أداة الʙراسة وتʙʴيʙ الɻ )،2017( ؗعॽʰة)، ودراسة 2013الʳعافʛة(

   .مʺارسة أسالʖʽ حل الʛʸاعومȐʨʱʶ الُّ̒ʹج الॽʣʨفي الارتॼاʳʺǼ ȋالات الʙراسة ومʱغʛʽاتها الʺʲʺʱلة بʙرجة مʺارسة 
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  ): مʳالات وॼɺارات أداة الʙراسة ʨʸǼرتها الʻهائॽة.2جʙول(

 ʙالʤق  ʸالالʱ ॺɹاراتال  ॺɹاراتعʗد ال   
1. 8- 1 الاهʸʯام Ǻالعʸل   8 
2. 16- 9 الʱاهȂʚة الॻɽॻʡʦة   8 
3. 24-17 العلاقات الإنʴانॻة   8 

24- 1 الʦʸʱʸع الؒلي  24 
17- 1  مȎʦʯʴ مʸارسة أسالʔʻ حل الʙʶاع  17 

  

 نʯائج الʗراسة

أهʙاف و ʢʱلॼات ا، Ǽعʙ إجʛاء الʺعالʳات الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لʺعʛضاً لʱʻائج الʙراسة وفقًا لʶʱلʶل أسʯلʱه الʜʳءيʧʺʹʱ هʚا     
  الʙّراسة، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي:
 ʱعلʦॽ للʨاءॽȃة والما درجة مʺارسة الُّ̒ʹج الॽʣʨفي لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة في مʙيȄʛة الʛʱ  الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʕʶال الأول:
ا مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ؟   مارؗ

ʹج الॽʣʨفي لʺعʛفة تʛتʖʽ مʳالات الُّ̒ الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات الʶʴابॽة، الʺʨʱسʢات اسʛʵʱاجتʦ  الʕʶال هʚا ʧع وللإجاǼة     
 ʛʤوجهة ن ʧراسة مʙّة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱاس ʖʶة والحॽȃʛʱة الȄʛيʙاصة في مʵة الȄʨانʲارس الʙʺلمعلʺي ومعلʺات ال ʦॽعلʱ اءʨل

ا   ، وॽɾʺا يلي عʛض الʱʻائج:مارؗ
ʹج ت الُّ̒ : الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة مʛتॼة تʻازلॽًا لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙّراسة حʨل مʳالا)2( جʙول

  الॽʣʨفي وفقًا لؔل مʳال والʺʳالات مʱʳʺعة.

ʤقʙال ʔʻتʙʯال الʱʸال 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

عʗد 
 الॺɹارات

لʗرجةا  

 مʙتفعة 8 0.66 3.99  الاهʸʯام Ǻالعʸل 1 1
.3 الʱاهȂʚة الॻɽॻʡʦة 2 2  مʙتفعة 8 0.63 90
.3 العلاقات الإنʴانॻة 3 3  مʙتفعة 8 0.71 89

ʸالات الʱʸالؒلي لل Ȋسʦʯ  3. 93 0.  مʙتفعة 24 62

  
لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الʵاصة في مʙيȄʛة  أنَّ درجة مʺارسة الُّ̒ʹج الॽʣʨفي) 3تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول (   
ا، ال ، حʘʽ )3.93(مʛتفعة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الؔلي للʺʳالات  لʺʳالات جʺॽعها جاءت بʙرجةولؔل اॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

 ) وهʲʺǽ ʨل الʙرجة3.99جاء في الʛʱتʖʽ الأول، وحʸل على مʨʱسȌ حʶابي بلغ ( الاهʱʺام Ǽالعʺلتʛʽʷ الʱʻائج إلى أن مʳال 
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) وʲʺȄل الʙرجة 3.90في الʛʱتʖʽ الʲاني، وحʸل على مʨʱسȌ حʶابي بلغ ( الॽɿॽʣʨةالʳاهȄʜة ، بʻʽʺا جاء مʳال الʺʛتفعة
) وʲʺȄل الʙرجة 3.89في الʛʱتʖʽ الʲالʘ وحʸل على مʨʱسȌ حʶابي بلغ ( العلاقات الانʶانॽةوأخʛʽاً جاء مʳال  الʺʛتفعة،
  .الʺʛتفعة
 وللʺʳال الُّ̒ʹج الॽʣʨفيॼɺارة مॼɺ ʧارات مʳالات  لؔل الʺॽɻارȄة، والانʛʴافات الʶʴابॽة، الʺʨʱسʢات وتʦ اسʛʵʱاج      
ء والʱعلʦॽ للʨا معلʺي ومعلʺات الʺʙارس الʲانȄʨة الʵاصة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة مʧ الʙراسة عʻʽة أفʛاد لاسʳʱاǼات وفقًا عام، ȞʷǼل
ا   .مارؗ

  الاهʸʯام Ǻالعʸلمʱال: 
  عʺل.الاهʱʺام Ǽالوفقًا لॼɻارات مʳال العʻʽة أفʛاد  لʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼاتا :)4جʙول (

 ʤقʙة الॺتʙارات الॺɹال 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 الʗرجة

7 1 ʤعلʯʸرها الʦʲة امʹه مॻʸॻة تعلʭʻرسة بʗʸال ʙيʗم ʙفʦ4  ي.  مʙتفعة 0.81 05
1 2 ʙيʗم ʗʸʯعǻ ةʲاف واضʗة وأهȂرسة على رؤʗʸ4  ال. 04 0.  مʙتفعة 82
6 3 ǻهʹيʸال ʙȂʦʠʯؒار والʯرسة الابʗʸال ʙيʗع مʱʵ  4. 01 0.  مʙتفعة 89

داخل  واللامʹهॻʱة الʸʹهॻʱةȊʠʳǻ مʗيʙ الʗʸرسة للأنʠʵة  4 5
  وخارج الʗʸرسة 

4.00 0.  مʙتفعة 82

4 4 ʸॻعلʯوال ʥʻانʦالق ʙʟأ ʥʸض ȖȂʙوح الفʙرسة بʗʸال ʙيʗل مʸعǻ 0 4.00  ات.  مʙتفعة 87
.3  سةقات العʸلॻة الإʱǻابॻة داخل الʗʸر ǻعʚز مʗيʙ الʗʸرسة العلا 6 2 98 0.  مʙتفعة 86
 مʙتفعة ʗʳʯʴǻ  3.96 0.87م مʗيʙ الʗʸرسة الʦسائل الʗʲيʰة في الأعʸال الإدارȂة 7 3
 مʙتفعة ʗʳʯʴǻ  3.89 0.95م مʗيʙ الʗʸرسة الʴلʦك الʸǻʗقʙاʟي    8 8

.0 3.99 الʦʯʸسȊ الؒلي للʱʸال  مʙتفعة 66

Ȅʛة الॽȃʛʱة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الʵاصة في مʙي الاهʱʺام Ǽالعʺل) أن درجة 3ردة في الʙʳول (تʛʽʷ الʱʻائج الʨا     
ا، للʺ ة لهʚا لʶʴابʳॽال Ȟؗل جاءت مʛتفعة وفقًا لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙّراسة، حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات اوالʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

) ʧʽال ما بʳʺا أش4.05 – 3.89الʺؗ ،(ائʱʻال ارت الʳʺابي الؔلي لʶʴال Ȍسʨʱʺالعʺلج إلى أن الǼ امʺʱالاه ) 3.99بلغ ʨوه (
  ʲʺǽل الʙرجة الʺʛتفعة. 

  
  الʱاهȂʚة الॻɽॻʡʦةمʱال: 
  ॽɿॽʣة.Ȅʜة الʨ مʳال الʳاه: الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙّراسة وفقًا لॼɻارات )5جʙول(
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 ʤقʙة الॺتʙارات الॺɹال 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 الʗرجة

.ǻ  3عʗʸʯ مʗيʙ الʗʸرسة الʙقاǺة لॻɾ ʤॻʢʹʯاس الأداء والʴلʦك 1 14  مʙتفعة  0.84 99
.ʯʸǻ  3لʣ مʗيʙ الʗʸرسة الʸقʗرة على تʦقع الȜʵʸلات  2 9  مʙتفعة 0.83 94
.3  يʘʳʯ مʗيʙ الʗʸرسة القʙار الʸʹاسʔ لʲل مȜʵلة ما 3 12  مʙتفعة 0.85 91
10 4 ʙفʦلات يȜʵʸل الʲائل الازمة لʗʮرسة الʗʸال ʙيʗ3  م.  مʙتفعة 0.78 90

ʲǻقȖ مʗيʙ الʗʸرسة الʙضا للʸعلʥʻʸ مʥ أجل الʦصʦل الى  4 13
  الأهʗاف الʙʸسʦمة

3.  مʙتفعة 0.91 90

.3  يʹʯهج مʗيʙ الʗʸرسة سॻاسة الॺاب الʸفʦʯح 6 15  مʙتفعة 0.85 89

11 7  ʚ ʙؕرسة اللامʗʸال ʙيʗم ʗʸʯعǻʸال ʞȂʦأجل تف ʥل مʸالعǺ ةȂتفعة 0.84 3.85  هامʙم 

ة في صʹع القʙارت  7 16  مʙتفعة 0.92 3,85  يʦفʙ مʗيʙ الʗʸرسة مʗʮأ الʵʸارؕ
 مʙتفعة 0.63 3.90 الʦʯʸسȊ الؒلي للʱʸال

ʙيȄʛة الॽȃʛʱة مصة في لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الʵا الʳاهȄʜة الॽɿॽʣʨة) أن درجة 5تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول (      
ا، للʺ جة ها الʙر ʳال Ȟؗل جاءت مʛتفعة وفقًا لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وقʙ أخʚت الॼɻارات جʺॽعوالʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

) ʧʽال ما بʳʺا الʚة لهॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽتفعة، حʛʺ3.99 – 3.85ال Ȍسʨʱʺائج إلى أن الʱʻا أشارت الʺؗ ،(
 ) وهʲʺǽ ʨل الʙرجة الʺʛتفعة.3.90بلغ ( الʳاهȄʜة الॽɿॽʣʨةʺʳال الʶʴابي الؔلي ل

  العلاقات الانʴانॻةمʱال: 
  نʶانॽة.قات الاالعلا: لʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙّراسة وفقًا لॼɻارات مʳال )6جʙول (

 ʤقʙة الॺتʙارات الॺɹال 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
ɹʸال ȏارॻ  

 الʗرجة

 مʙتفعة ǻ  3.96 0.91قʗر مʗيʙ الʗʸرسة الأعʸال الإبʗاॻɸة لȜॻافئ مȂʙؒʯʮها 1 21

.ʱʵǻ  3ع مʗيʙ الʗʸرسة الʯعاون الʸʱاعي والʵعʦر Ǻالʓʴʸولॻة 2 20  مʙتفعة 0.83 95

يʦفʙ مʗيʙ الʗʸرسة الʦʱ الʹفʴي والاجʸʯاعي الʸʹاسʔ داخل  3 17
 الʗʸرسة

3.  مʙتفعة 0.91 93

19 4 ʗيʥʻʸعلʸال ʥʻب ʤفاهʯد والʦرسة روح الʗʸال ʙيʗم ʤ3  ع.  مʙتفعة 0.88 90
18 5  ʥʻʸعلʸرسة اراء الʗʸال ʙيʗم مʙʯʲǻ 3.  مʙتفعة 0.89 89
 مʙتفعة ʲǻ  3.88 0.89ل مʗيʙ الʗʸرسة مȜʵلات الʸعلǺ ʥʻʸاسʗʳʯام أسالʔʻ تȂʦȁʙة 6 22
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 ʤقʙة الॺتʙارات الॺɹال 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
ɹʸال ȏارॻ  

 الʗرجة

 مʙتفعة ǻ  3.96 0.91قʗر مʗيʙ الʗʸرسة الأعʸال الإبʗاॻɸة لȜॻافئ مȂʙؒʯʮها 1 21

.ʱʵǻ  3ع مʗيʙ الʗʸرسة الʯعاون الʸʱاعي والʵعʦر Ǻالʓʴʸولॻة 2 20  مʙتفعة 0.83 95

ارج ʵǻارك مʗيʙالʗʸرسة الʸعلʥʻʸ في الʗورات الʗʯرॻʮȂة داخل وخ 6 23
  الʗʸرسة

 مʙتفعة 0.94 3.88

24 8 ʤهʗونق ʥʻʸعلʸم الʦل ʥعاد عʯالابǺ رسةʗʸال ʙيʗم مʦقǻ  3.71 1.00 تفعةʙم 

 مʙتفعة 0.71 3.89 الʦʯʸسȊ الؒلي للʱʸال

مʙيȄʛة الॽȃʛʱة  لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الʵاصة فينʶانॽة ) أن درجة العلاقات الا6لتʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳو       
ا، للʺ هʚا للʶʴابॽة حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات ا، ʳال Ȟؗل جاءت مʛتفعة وفقًا لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسةوالʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

) ʧʽال ما بʳʺا3.96 – 3.71الʳʺابي الؔلي لʶʴال Ȍسʨʱʺائج إلى أن الʱʻة بلغ ()، ؗʺا أشارت الॽانʶ3.89ل العلاقات الان (
  وهʲʺǽ ʨل الʙرجة الʺʛتفعة.

الُّ̒ʹج  في درجة مʺارسة) =0.05αهل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة( الʕʶال الʲاني:Ǽ الʱʻائج الʺʱعلقة
ا مʧ و  ʱغʛʽات قاً لʺجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ وفالॽʣʨفي لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الʵاصة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

 ؟(الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة)
ʧ الأحادȑ وللإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال فقʙ تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، واسʙʵʱام تʴلʽل الॼʱاي     

)One Way Anova) "ار "تॼʱام اخʙʵʱواس ،(t-test رʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱل درجة مʺارسة )، لاسʨفي، ااسة حॽʣʨلُّ̒ʹج ال
  وفقًا لؔل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʙّراسة، وʦʱȄ عʛض نʱائج الʕʶال وفقًا للآتي:

  
1 -ʛʹʱال ʙʻغʯم  

ـ̋ي ومعلʺـات الʺـʙارس  مـʧتʦ حʶـاب الʺʨʱسـʢات الʶʴـابॽة والانʛʴافـات الʺॽɻارȄـة لاسـʳʱاǼات أفـʛاد عʻʽـة الʙّراسـة       لʲانȄʨـة امعل
 ʛʱــة الȄʛيʙــافــي م Ǽات أفــʛاد عʻʽــة الʙّراســة، لʙʴʱيــʙ الفــʛوق بــʧʽ مʨʱســȌ اســʳʱا t-test، واســʙʵʱام اخॼʱــار " ت" ॽȃــة والʱعلــʦॽ للــʨاء مارؗ
  .)6لʙʳول (فقا لو  وفقًا لʺʱغʛʽ الʝʻʳ، الُّ̒ʹج الॽʣʨفيحʨل مʳالات 
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ʛʽ ا لʺʱغوفقً  الُّ̒ʹج الॽʣʨفيالات : الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ونʱائج اخॼʱار "ت" لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙّراسة لʺʳ)7جʙول (
.ʝʻʳال  

الʦʯʸسȊ  العʗد الʛʹʱ الʱʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

درجات  ʸॻɾة (ت)
 الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 0.32 1 0.993- 0.69 3.95 141 ذʙؕ الاهʸʯام Ǻالعʸل
 0.64 4.03 165 أنʰى

 0.32 1 0.994- 0.62 3.86 141 ذʙؕ الʱاهȂʚة الॻɽॻʡʦة
 0.65 3.94 165 أنʰى

 0.71 3.93 165 أنʰى 0.25 1 1.151- 0.70 3.84 141 ذʙؕ العلاقات الانʴانॻة

  1 1.138- 0.61 3.88 141 ذʙؕ الʱʸالات مʸʯʱعة
 0.62 3.97 165 أنʰى 0.25

سʳʱاǼات ) بʧʽ اα= 0.05الʙلالة () إلى عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ 6الʙʳول ( تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في     
االʲانȄʨة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨالȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس أفʛاد عʻʽة الʙراسة لʙرجة مʺارسة الʻʹج الॽʣʨفي  تعȐʜ  ،ء مارؗ

 لʺʱغʛʽ الʝʻʳ في جʺॽع الʺʳالات والʺʳالات مʱʳʺعة.
  مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي - 2

ـ̋ي ومعلʺـات الʺـʙارس ا مـʧنʛʴافـات الʺॽɻارȄـة لاسـʳʱاǼات أفـʛاد عʻʽـة الʙراسـة تʦ حʶـاب الʺʨʱسـʢات الʶʴـابॽة والا      لʲانȄʨـة معل
ــا Ǽات أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة، لʙʴʱيــʙ الفــʛوق بــʧʽ مʨʱســȌ اســʳʱا t-test، واســʙʵʱام اخॼʱــار " ت" فــي مʙيȄʛــة الॽȃʛʱــة والʱعلــʦॽ للــʨاء مارؗ

  ) يʨضح ذلʥ.6الʙʳول (و  وفقاً لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي،حʨل مʳالات الʻʹج الॽʣʨفي 
  

لʺʱغʛʽ  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ونʱائج اخॼʱار "ت" لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة لʺʳالات الʻʹج الॽʣʨفي وفقاً : )8جʙول (
  الʺʕهل العلʺي

الʦʯʸسȊ  العʗد الʓʸهل العلʸي الʱʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

درجات  ʸॻɾة (ت)
 الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة

لعʸلالاهʸʯام Ǻا  
 ȜǺ 225 3.97 0.68الʦرʦȂس

-0.886  1 
 

0.37 
 0.61 4.05 81 دراسات علॻا 

 الʱاهȂʚة الॻɽॻʡʦة
 ȜǺ 225 3.89 0.65الʦرʦȂس

-0.698 1 
 

0.48 
 0.57 3.95 81 دراسات علॻا 
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 العلاقات الإنʴانॻة
 ȜǺ 225 3.88 0.72الʦرʦȂس

-0.439 1 
 

0.66 
 0.68 3.92 81 دراسات علॻا 

 الʱʸالات مʸʯʱعة
 ȜǺ 225 3.91 0.64الʦرʦȂس

-0.725 1 
 

0. 46 
 0.55 3.97 81 دراسات علॻا 

اسʳʱاǼات  ) بαʧʽ= 0.05) إلى عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (7الʙʳول ( تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في       
االʲانȄʨة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاȑ الʺʙارس لȐʙ مʙيʛ أفʛاد عʻʽة الʙراسة لʙرجة مʺارسة الʻʹج الॽʣʨفي  تعȐʜ  ،ء مارؗ

  لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي في جʺॽع الʺʳالات والʺʳالات مʱʳʺعة.
3 -ʙʻغʯة: مʙʮʳات الʦʹس  

      ȑʛيʙم Ȑʙفي، لॽʣʨج الʹʻرجة مʺارسة الʙة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶح ʦارس تʙʺانالʲة في الȄʨ
ʙام   .ذلʥ يʨضح) 8( والʙʳولمʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقاً لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة، ، يȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

قاً ʙراسة وفالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʙرجة مʺارسة الʻʹج الॽʣʨفي مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة ال: )9جʙول (
  لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة.

لالʱʸا الʦʯʸسȊ  العʗد سʹʦات الʙʮʳة 
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 الاهʸʯام Ǻالعʸل
)ʥات5أقل مʦʹس (  99 4.01 0.64 

 ʥ5م  ʥات 10إلى أقل مʦʹس  125 3.98 0.70 
10 ʙʰات فأكʦʹس  82 3.99 0. 65 

 الʱاهȂʚة الॻɽॻʡʦة

)ʥات5أقل مʦʹس (  99 3.93 0.60 
 ʥ5م  ʥات 10إلى أقل مʦʹس  125 3.90 0.58 

10 ʙʰات فأكʦʹس  82 3.87 0. 75 

 العلاقات الإنʴانॻة
)ʥات5أقل مʦʹس (  99 4.00 0.57 

 ʥ5م  ʥات 10إلى أقل مʦʹس  125 3.82 0.77  
10 ʙʰات فأكʦʹس  82 3.87 0.75 

 الʱʸالات مʸʯʱعة
)ʥات )5أقل مʦʹس  99 3.98 0.54 

 ʥ5م  ʥات 10إلى أقل مʦʹس  125 3.90 0.64 
 ʥات 10مʦʹس ʙʰفأك  82 3.91 0.68 
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رسة الʻʹج لʙرجة مʺاأن هʻاك فʛوق ʣاهȄʛة بʧʽ اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ) إلى 7الʙʳول ( تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في     
الȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس  الॽʣʨفي ʦ لفʛوق تايʙ تلʥ ولʙʴʱ ، تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵةالʲانȄʨة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

  ) ؗʺا يلي:8إجʛاء اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ وجاءت الʱʻائج مʨضʴة في جʙول (
ة عʧ ) لʺعʛفة دلالة الفʛوق بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسANOVAنʱائج تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ (: )9جʙول (

  لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة. وفقًا تقʙيʛهʦ لʙرجة مʺارسة الُّ̒ʹج الॽʣʨفي

لالʱʸا  ʥايॺʯر الʗʶم 
مʦʸʱع 
 الȁʙʸعات

درجات 
 الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
 الȁʙʸعات

ʸॻɾة 
 (ف)

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 الاهʸʯام Ǻالعʸل
 0.016 2 0.033 بʥʻ الʦʸʱʸعات

0.036 
 

.0 303 136.744داخل  0.96 451 
    305 136.776 الʦʸʱʸع

 الʱاهȂʚة الॻɽॻʡʦة

   0.209 0.086 2 0.172 بʥʻ الʦʸʱʸعات
 0.411 303 124.477داخل  0.81

    305 124.649 الʦʸʱʸع

 العلاقات الإنʴانॻة
  0.893 2 1.786 بʥʻ الʦʸʱʸعات

1.773 
 

 0.504 303 152.628داخل  0.17
    305 154.414 الʦʸʱʸع

 الʱʸالات مʸʯʱعة
  0.184 2 0.368 بʥʻ الʦʸʱʸعات

 0.387 303 117.363داخل  0.62 0.474
    305 117.730 الʦʸʱʸع

ات ) بــʧʽ اســʳʱاαǼ= 0.05) إلــى عــʙم وجــʨد فــʛوق دالــة إحʸــائॽًا عʻــʙ مʶــȐʨʱ الʙلالــة (8الʳــʙول ( تʷــʛʽ الʱʻــائج الــʨاردة فــي     
ــامفــي مʙيȄʛــة الॽȃʛʱــة والʱعلــʦॽ للــʨاء  الʲانȄʨــةلــȐʙ مــʙيȑʛ الʺــʙارس  أفــʛاد عʻʽــة الʙّراســة لʙرجــة مʺارســة الُّ̒ʹــج الــॽʣʨفي ، تعــȐʜ ارؗ

  وفقًا للʺʳالات جʺॽعًا والʺʳالات مʱʳʺعة. لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة
 :ʖالʰال الʓʴالǺ علقةʯʸائج الʯʹة الالȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗم Ȏʗاع لʙʶحل ال ʔʻارسة أسالʸم Ȏʦʯʴاصة فيما مʳ  ةȂʙيʗم

ʙʢوجهة ن ʥا م   الʸعلʥʻʸ؟ الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ للʦاء مارؕ
Ȑʨ مʺارسة لʺعʛفة تʛتॼɺ ʖʽارات مʱʶالʺॽɻارȄة  والانʛʴافات الʶʴابॽة، الʺʨʱسʢات اسʛʵʱاجتʦ  الʕʶال هʚا عʧ وللإجاǼة     

 ʛʤوجهة ن ʧراسة مʙّة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱاس ʖʶاع حʛʸحل ال ʖʽة اأسالȄʛيʙة في مȄʨانʲارس الʙʺة معلʺي ومعلʺات الॽȃʛʱل
ا   ) يʧʽʰ ذلʥ:9، والʙʳول (والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

  
  



 z¥ـ }���£
zŏ |�Ʈ«وا z¥ـ }� yƑ�� y�Ʈٕ«م ا© �ħ� z¥ـ yدر� z¥�Ĝ� |� z¥ــ  |�¼ ȿ

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 ȿ

 |�Èŋ
Ǝ{ ــــــا

yų� {��ß ȿـ ا�
�ا�Üěد  |ēا�ëا 

� |ï£
zŏ |��  2024 ȿ

 

Vol. 2, No. 4, Sep.2024  293 

 

ʦل مȎʦʯʴ حʗّراسة : الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة مʙتॺة تʹازلॻا وفقًا لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة ال)10(جʗول 
  أسالʔʻ حل الʙʶاع.

ʤقʙة  الॺتʙال  نʝ الفقʙات 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 Ȏʦʯʴʸال 

.0 3.95  نʙʢه Ǻالʲلʦل الʙʠʸوحةيʗافع مʗيʙ الʗʸرسة عʥ وجهة  1 15  مʙتفع 77

.ʸʯʴǻ  3.95 0ع مʗيʙ الʗʸرسة ȜʵǺل جʗʻ للأʙʟاف الʯʸʹازعة 1 5  مʙتفع 90
.ǻ  3.89 0عʸل مʗيʙ الʗʸرسة على إʱǻاد مʹاخ إʱǻابي للأʙʟاف الʯʸʹازعة  3 1  مʙتفع 85
.0 3.88 يʯعامل مʗيʙ الʗʸرسة مع أسॺاب الʙʶاع ومعالʯʱه 4 11  مʙتفع 81
.ʯʳǻ  3.88 0ار مʗيʙ الʗʸرسة الʚمان والȜʸان الʸʹاسʔ لʲل الʙʶاع 4 12  مʙتفع 89
 مʙتفع ʷǻ  3.85 0.78ع مʗيʙ الʗʸرسة بʗائل ومقʙʯحات مʯعʗدة لʲل الʙʶاع 6 3
.ʴǻ  3.85 0عى مʗيʙ الʗʸرسة لʮʯʹي الأفؒار الʯي تʴاعʗ في حل الʙʶاعات 6 4  مʙتفع 83
.0 3.85  م Ǻأراء الʸعلǻʥʻʸقʦم مʗيʙ الʗʸرسة على الاهʸʯا 6 9  مʙتفع 93

6 9 
د ʗʲǻد مʗيʙ الʗʸرسة حاجات الأʙʟاف الʯʸʹازعة بʗقة ووضʦع لاʱǻا

 الʮʴل الؒفʻلة لʯلʯʻʮها 
3.84 0.  مʙتفع 83

13 10 ʔاسʹʸار الʙاذ القʳاتǺ ʥʻʸعلʸرسة الʗʸال ʙيʗارك مʵǻ  3.83 0.  مʙتفع 87

لʸǺ ʥʻʸا يʹاسǻ ʔعʸل مʗيʙ الʗʸرسة على إرضاء حاجات الʸع 10 16
  مʠʯلॺات العʸل

3.83 0.  مʙتفع 95

.ʴǻ  3.82 0هل مʗيʙ الʗʸرسة الʦصʦل الى اتفاق مʙʯʵك  12 2  مʙتفع 83

.0 3.82  يʗعʤ مʗيʙ الʗʸرسة الʸقʗرة على إدارة الʘات والانفعالات  12 8  مʙتفع 92

.ʗʳʯʴǻ  3.82 0م مʗيʙ الʗʸرسة ʙʟق بʹاءة لʲل الʙʶاع عȖȂʙʟ ʥ الʯفاوض  12 7  مʙتفع 92

17 15  ʥʻفʙʠالح الʶن لʦؒلة تȜʵʸل للʦة حلʗرسة عʗʸال ʙيʗح مʙʯقǻ  3.77 0.89 تفعʙم 

ȉ عʸلॻة لʯغʙʻʻ العلاقات الȁʙʠʷʸة بʥʻ خʦʠ يʘʳʯ مʗيʙ الʗʸرسة  16 14
ʥʻʸعلʸال  

 مʙتفع 0.91 3.74

 مʙتفع 0.82 3.71  يʔʹʱʯ مʗيʙ الʗʸرسة فʙض حل الʙʶاع 17 10

ʻالؒلي لأسال Ȋسʦʯʸاعالʙʶحل ال ʔ  3.77 0.  مʙتفع 89
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ʵاصة في الʺʙارس الʲانȄʨة اللȐʙ مʙيȑʛ  أنَّ مȐʨʱʶ مʺارسة أسالʖʽ حل الʛʸاع) 9تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول (     
ا،  ) 3.77( للॼɻارةȞؗل وللॼɻارات جʺॽعها جاء ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الؔلي مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

  .)0.89نʛʴاف مॽɻارȑ (وȃا

أسالʖʽ ة في مȐʨʱʶ مʺارس) =0.05αهل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة( الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʕʶال الʛاǼع:
ا مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽحل الʛʸاع  ʺʱغʛʽات فقاً لو  لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الʵاصة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

  ؟ʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة)(ال
دʧ ȑ الأحاواسʙʵʱام تʴلʽل الॼʱايوللإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال فقʙ تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة،      

)One Way Anova "ار "تॼʱام اخʙʵʱواس ،(t-test مʺارسة أس Ȑʨʱʶل مʨراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱحل لاس ʖʽال
لʕʶال وفقًا وفقًا لؔل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʙّراسة، وʦʱȄ عʛض نʱائج اللʺقارنات الॼعǽʙة،  (L.S.D) اخॼʱارواسʙʵʱام  الʛʸاع،
  للآتي:

1 -ʝʻʳال ʛʽغʱم  

ـ̋ي ومعلʺـات الʺـʙارس ا مـʧتʦ حʶـاب الʺʨʱسـʢات الʶʴـابॽة والانʛʴافـات الʺॽɻارȄـة لاسـʳʱاǼات أفـʛاد عʻʽـة الʙراسـة       لʲانȄʨـة معل
ــا الʵاصــة فــي ʙʵام اخॼʱــار " ت" مʙيȄʛــة الॽȃʛʱــة والʱعلــʦॽ للــʨاء مارؗ Ȍ اســʳʱاǼات أفــʛاد عʻʽــة لʙʴʱيــʙ الفــʛوق بــʧʽ مʨʱســ t-test، واسـɦـ

 ) يʨضح ذلʥ.10الʙّراسة، حʨل مȐʨʱʶ مʺارسة أسالʖʽ حل الʛʸاع وفقًا لʺʱغʛʽ الʝʻʳ، والʙʳول (
  )11جʙول (

  لʝʻʳ.وفقًا لʺʱغʛʽ ا أسالʖʽ حل الʛʸاعʛاد عʻʽة الʙراسة لʺȐʨʱʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ونʱائج اخॼʱار "ت" لاسʳʱاǼات أف

الʦʯʸسȊ  العʗد الʛʹʱ الʱʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

درجات  ʸॻɾة (ت)
 الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 أسالʔʻ حل الʙʶاع
ʙؕ0.67 3.82 141 ذ 

-0.559 1 
 

0.57 
 

 0.64 3.86 165 انʰى

ʧ ) بαʽ= 0.05) إلى عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (10الʙʳول ( يتʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة ف       
 ّʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱاع اسʛʸحل ال ʖʽمʺارسة أسال Ȑʨʱʶʺارس راسة لʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙة لȄʛيʙاصة في مʵة الȄʨانʲة االॽȃʛʱل

ا   ، تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ.والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ
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    ʓʸهل العلʸيمʯغʙʻ ال- 2
ـ̋ي ومعلʺـات الʺـʙارس  مـʧتʦ حʶـاب الʺʨʱسـʢات الʶʴـابॽة والانʛʴافـات الʺॽɻارȄـة لاسـʳʱاǼات أفـʛاد عʻʽـة الʙّراسـة       لʲانȄʨـة امعل

ــاالʵاصــة  ʙʵام اخॼʱــار " ت" فــي مʙيȄʛــة الॽȃʛʱــة والʱعلــʦॽ للــʨاء مارؗ اســʳʱاǼات أفــʛاد عʻʽــة  Ȍلʙʴʱيــʙ الفــʛوق بــʧʽ مʨʱســ t-test، واسـɦـ
 Ȑʨʱʶل مʨراسة، حʙول ( الʙʳهل العلʺي، والʕʺال ʛʽغʱʺاع وفقاً لʛʸحل ال ʖʽ12مʺارسة أسال.ʥضح ذلʨي (  

  لʺʱغʛʽوفقاً  أسالʖʽ حل الʛʸاعالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ونʱائج اخॼʱار "ت" لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة لʺȐʨʱʶ : )11جʙول (
  الʺʕهل العلʺي.

  
سʳʱاǼات ا) بα ʧʽ= 0.05جʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة () إلى عʙم و 11الʙʳول ( تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في     

لʨاء لʱعلʦॽ لالʲانȄʨة الʵاصة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس أفʛاد عʻʽة الʙراسة لʺȐʨʱʶ مʺارسة أسالʖʽ حل الʛʸاع 
ا   .، تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺيمارؗ

3 -ʙʻغʯة مʙʮʳات الʦʹس  
      

  
  
  
  
  
Ȅʨة الʲانالʺʙارس ، لȐʙ مʙيȑʛ لʺȐʨʱʶ مʺارسة أسالʖʽ حل الʛʸاعتʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة  

ا ) 12( ولوالʙʳ، مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙّراسة وفقاً لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة، الʵاصة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ
  .ذلʥ يʨضح

  )13جʙول (
ʱغʛʽ فقًا لʺد عʻʽة الʙراسة و مʧ وجهة نʛʤ أفʛا لʺȐʨʱʶ مʺارسة أسالʖʽ حل الʛʸاعالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة 

  سʨʻات الʛʰʵة

الʦʯʸسȊ  العʗد سʹʦات الʙʮʳة الʱʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 أسالʔʻ حل الʙʶاع
 ʥات 5أقل مʦʹس  99 3.97 0.57 

 ʥ5م  ʥ0.71 3.72 12 10إلى أقل م 
 ʥ10م ʙʰات فأكʦʹس  88 3.87 0. 62 

الʦʯʸسȊ  العʗد الʓʸهل العلʸي الʱʸال
يالʴʲاب  

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

درجات  ʸॻɾة (ت)
 الȂʙʲة

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة

أسالʔʻ حل 
 الʙʶاع

 ȜǺ 225 3.83 0.67الʦرʦȂس
-0.345 1 

 
0.73 

 0.60 3.86 81 دراسات علॻا 
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ʺارسة لʺȐʨʱʶ مأن هʻاك فʛوق ʣاهȄʛة بʧʽ اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ) إلى 12( الʙʳول تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في     
ا الʵاصة الʲانȄʨةلȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس أسالʖʽ حل الʛʸاع   ʛʰةʨʻات الʵ، تعȐʜ لʺʱغʛʽ سفي مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

  ) ؗʺا يلي:13لʱʻائج مʨضʴة في جʙول (ولʙʴʱيʙ تلʥ الفʛوق تʦ إجʛاء اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ وجاءت ا
سة عʧ ) لʺعʛفة دلالة الفʛوق بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراANOVAنʱائج تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ (: )14جʙول (

 ʦهʛيʙاعتقʛʸحل ال ʖʽمʺارسة أسال Ȑʨʱʶʺة وفقًا لʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱʺل  

 مʗʶر الॺʯايʥ الʱʸال
مʦʸʱع 
 الȁʙʸعات

درجات 
Ȃʙʲةال  

 Ȋسʦʯم
 الȁʙʸعات

ʸॻɾة 
 (ف)

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة

أسالʔʻ حل 
 الʙʶاع

 1.741 2 3.481 بʥʻ الʦʸʱʸعات
4.094 

 
 0.42 303 128.839داخل    0.01*

    305 132.320 الʦʸʱʸع

أفـʛاد  ) بـʧʽ اسـʳʱاǼاتα= 0.05) إلـى وجـʨد فـʛوق دالـة إحʸـائॽاً عʻـʙ مʶـȐʨʱ الʙلالـة (13الʳـʙول ( تʛʽʷ الʱʻائج الـʨاردة فـي     
Ȑʨ مʺارسـة أســالʖʽ حـل الʸـʛاع ɦـʶʺراسـة لʙـة الʻʽارس  عʙالʺـ ȑʛيʙمــ Ȑʙالـʨللـ ʦॽعلـʱـة والॽȃʛʱــة الȄʛيʙاصـة فـي مʵـة الȄʨانʲــاال ، ء مارؗ

  .تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة
عǽʙة بʧʽ ) للʺقارنات الL.S.Dॼولʺعʛفة اتʳاه الفʛوق في هʚا الʺʳال، وفقًا لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة، تʦ إجʛاء اخॼʱار(     

  ):14الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لفʯات مʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة ؗʺا هʨ مǼ ʧʽʰالʙʳول(
للʸقارنات الॺعǻʗة وفقاً لʯʸغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة.  : )15جʗول ( (L.S.D) نʯائج اخॺʯار   

ʙʻغʯʸة الʙʮʳات الʦʹس 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

)ʥ5أقل م(  
 سʹʦات

 ʥإلى أقل  5م
 ʥات 10مʦʹس  

ت سʹʦا 10
ʙʰفأك 

أسالʔʻ حل 
 الʙʶاع

)ʥات5أقل مʦʹس (  3.97 -- 0.25 0.10 
 ʥ5م  ʥ0.15- -- -- 3.72 10إلى أقل م 

10 ʙʰات فأكʦʹس  3.87 -- -- -- 

ʳاǼات أفʛاد ) بʧʽ اسαʱ=0.05) إلى وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (14الʙʳول( تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في       
ا ʦ للʨاءالʲانȄʨة الʵاصة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلॽلȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس  الʙّراسة لʺȐʨʱʶ مʺارسة أسالʖʽ حل الʛʸاع عʻʽة ، مارؗ

 ʧ10 إلى أقل م 5سʨʻات)، مقارنة ʧʺǼ ؗانʗ خʛʰتهʦ (مʧ  5ولʸالح مʧ ؗانʗ خʛʰتهʦ (أقل مʧ تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة، 
ʧ مإلى أقل  5سʨʻات فأكʛʲ)، مقارنة ʧʺǼ ؗانʗ خʛʰتهʦ (مʧ  10ح مʧ ؗانʗ خʛʰتهʦ (سʨʻات فأكʛʲ)، ولʸال 10سʨʻات)، و(

  سʨʻات). 10
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 :ʝامʵال الʕʶالǼ علقةʱʺائج الʱʻلالة الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨ0.05(هل ت =α (درجة ʧʽمʺارسة  ب
 ȑʛيʙم Ȑʙاع لʛʸحل ال ʖʽمʺارسة أسال Ȑʨʱʶفي ومॽʣʨاصة في الُّ̒ʹج الʵة الȄʨانʲارس الʙʺعالʱة والॽȃʛʱة الȄʛيʙامʨلل ʦॽء ل

ا   ؟وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ مارؗ

ة، وذلــʣ لاســʱʯاǺات أفــʙاد عʻʹــة الʗراســ )(PearsonوللإجاǺــة عــʥ هــʘا الʴــʓال فقــʗ تــʤ اســʗʳʯام معامــل ارتॺــاȉ بʙʻســʦن      
ــة  ــʗ العلاق ــʥʻ درجــة مʸارســة الʹʷــج الــॻʡʦفي ومʴــȎʦʯ مʸارســة أســالʔʻ لʗʲʯي ــلــȎʗ مــʗيȏʙ الʸــʗارس  حــل الʶــʙاعب Ȃʦانʰة ال

ا   ) يʦضح ذلʣ.15، والʗʱول (الʳاصة في مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ للʦاء مارؕ
لʙ  Ȏʗاعبʥʻ درجة مʸارسة الʹʷج الॻʡʦفي ومȎʦʯʴ مʸارسة أسالʔʻ حل الʶ: نʯائج معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن )16جʗول (

االʰانȂʦة في مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلمʗيȏʙ الʗʸارس    .ʤॻ للʦاء مارؕ
  

 الاهʸʯام Ǻالعʸل الʯʸغʙʻات
الʱاهȂʚة 
 الॻɽॻʡʦة

 العلاقات الانʴانॻة
  الʹʷج 
 الॻʡʦفي

أسالʔʻ حل الʙʶاع
       ʸॻɾR *0.72      *0.78      *0.84      *0.85ة 

 0.00      0.00 0.00      0.00  مȎʦʯʴ الʗلالة

لʺʙارس الاسʳʱاǼات معلʺي ومعلʺات ) Pearsonج معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن () أن نʱائ51تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول (     
االʲانȄʨة الʵاصة  ʺارسة مومȐʨʱʶ  بʧʽ درجة مʺارسة الُّ̒ʹج الॽʣʨفيالعلاقة  حʨل تʙʴيʙ في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

االʲانȄʨة الʵاصة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱلȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس  أسالʖʽ حل الʛʸاع ॽʡة ة ارتॼا، إلى وجʨد علاقعلʦॽ للʨاء مارؗ
  مʛتفعة ومʨجॼة ʛʡدǽة ودالة إحʸائॽًا بʧʽ جʺॽع مʳالات الُّ̒ʹج الॽʣʨفي ومȐʨʱʶ أسالʖʽ حل الʛʸاع.

     ॽʣʨدرجة الُّ̒ʹج ال ʧʽا بॽًائʸة ودالة إحǽدʛʡ ةॼجʨتفعة ومʛة مॽʡاॼد علاقة ارتʨائج إلى وجʱʻال ʛʽʷا وتʺؗʶفي وم Ȑʨʱ
  ).0.85( ل الʛʸاع حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼاȋ الؔليأسالʖʽ ح

  مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات

Ȃة ة في مʗيʙ ة الʳاصما درجة مʸارسة الʷُّ́ج الॻʡʦفي لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦمʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الأول: 
ا مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ؟   الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ للʦاء مارؕ

     ʻت الʛهʣأ ʛيʙاصة في مʵة الȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙفي لॽʣʨال الأول أن درجة مʺارسة الُّ̒ʹج الʕʶائج الʱʱة الȄ ةॽȃʛ
ا مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ، جاءت وللʺʳالات جʺॽعها والʺʳالات مʱʳʺعة بʙرجة مʛتفعة،  ئج الʱʻا ؗʺا أشارتوالʱعلʦॽ للʨاء مارؗ

ॽة الǼ ɿॽʣʨالعʺل Ǽالʛʱتʖʽ الأول وʙȃرجة مʛتفعة، ثʦ جاء مʳال الʳاهȄʜة هʱʺامالاإلى تॼايʧ بʱلʥ الʺʳالات، حʘʽ جاء مʳال 
  Ǽالʛʱتʖʽ الʲاني وʙȃرجة مʛتفعة، وأخʛًʽا جاء Ǽالʛʱتʖʽ الʲالʘ مʳال العلاقات الإنʶانॽة وʙȃرجة مʛتفعة، 
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ى أن افة إلُّ̒ʹج الॽʣʨفي، ǼالإضوʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽأن مʙيȑʛ الʺʙارس يʦʱ تعʻʽʽهʦ وفقًا لʺعايʛʽ ومʕهلات تʛاعي ال
ʺʧʽ مʙيȑʛ الʺʙارس يʱʺʱعʨن بʙرجة عالॽة مʧ الʨعي والإدراك لأهʺॽة الُّ̒ʹج الॽʣʨفي، وما له مʧ أثʛʽʰؗ ʛ على الʺعل

 مʧارس الȑʛ ʗʸ والعاملʧʽ في الʺʙرسة والȑʚ بʙوره يʻعʝȞ على العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، ؗʺا وتأتي هʚه الʳॽʱʻة لʧʽʰʱ مȐʙ امʱلاك مʙي
صفات وقʙرات على اتʵاذ القʛارات ȞʷǼل فعال ǽعʝȞ بʙوره مȐʙ نʹʳهʦ وʙȄعʦ أداءهʦ في الʺʙرسة، Ǽالإضافة إلى حʛص 

ʺل ʨʴ العمʙيȑʛ الʺʙارس على تʴقȘʽ ومʛاعاة العلاقات الانʶانॽة بʧʽ معلʺʽهʦ والȑʚ بʙوره ǽعʺل إثارة حʺاسهʦ ودافعʱʽهʦ ن
 ،ʦهʺʺه ʚʴوشॽʱة مع نʳॽʱʻه الʚه هǼاʷʱة دراسة وتʳ) ةʛايʛʸة ()، ودراسة 2008الॽʢ2020ع ،( Ȑʨʱʶت أن مʙي أكʱوال

  الُّ̒ʹج الॽʣʨفي لʺʙيȑʛ الʺʙارس جاء مʛتفعًا.

  Ǻالعʸل الاهʸʯاممʱال 

Ȑʨʱʶ تقاء Ǽʺإلى أن مʙيȑʛ الʺʙارس يʨلʨن اهʱʺامًا ʛًʽʰؗا Ǽالار  ǽعǼ  Ȑʜالعʺل على الʛʱتʖʽ الأول، الاهʱʺامسʖʰ حʨʸل مʳال   
عʺل ʜȄʜ التʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʛفع جʨدة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، وذلǼ ʥاسʙʵʱام الʨسائل الʙʴيʲة في العʺل، وتعمʙارسهʦ و 

 ،ʧʽȄوالإدار ʧʽʺالʺعل ʧʽعاوني بʱال  

  مʱال الʱاهȂʚة الॻɽॻʡʦة

ॽ Ȍʢة على وضع خأن الʖʰʶ في حʨʸل مʳال الʳاهȄʜة الॽɿॽʣʨة على الʛʱتʖʽ الʲاني، ǽعʨد إلى قʙرة مʙيȑʛ الʺʙارس العال
لى امʱلاك ضافة إوʙȃائل للعʺل والʛʽʶ وفقاً لها، Ǽالإضافة إلى قʙرتهʦ على تʨقع الʺȞʷلات وتʨفʛʽ الʙʰائل الʺʱʵلفة لʴلها، Ǽالإ

راء مʱ ʧهʦ لآمʙيȑʛ الʺʙارس القʙرة العالॽة على اتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ في الʨقʗ الʺʻاسʖ بʙراسة ودراǽة ودون تʛʶع، مع مʷارؗ
  .ʦ في عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛاراتحʨله

  مʱال العلاقات الإنʴانॻة

ʸودل ح ʧʽʺام الʺعلʛʱة احॽʺارس أهʙʺال ȑʛيʙإلى إدراك م ،ʛʽوالأخ ʘالʲال ʖʽتʛʱة على الॽانʶال العلاقات الإنʳم ʦعʺه
ائهʛ ʦام آر ʙل بʻʽهʦ واحʱومʶانʙتهʦ ومʶاعʙتهʦ في حل الʺʷاكل والعॼʁات الʱي تʨاجههʦ، ومعاملʱهʦ جʺॽعًا بʻفʝ الȄʛʢقة والع

ʀ ؗله على ʥذل ʝȞعʻي ȑʚوال ،ʦॽʤالع ʦورهʙن بها والإشادة بʨمʨقǽ يʱال ʦأعʺاله ʛيʙالإضافة إلى تقǼ ،بها ʚام الوالأخॽ ʧʽʺعلʺ
  Ǽعʺلهʦ واتقانه، وقʙرتهʦ على تʳاوز العॼʁات والǽʙʴʱات في العʺل بʛوح اʳǽابॽة، 

في درجة  )=0.05αهل تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة( مʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰاني:
امʸارسة  ة نʙʢ مʥ وجه الʷُّ́ج الॻʡʦفي لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʳاصة في مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ للʦاء مارؕ

    ؟الʸعلʥʻʸ وفقًا لʯʸغʙʻات (الʛʹʱ، الʓʸهل العلʸي، سʹʦات الʙʮʳة)

) ب0.05α =  ʧʽذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (عʙم وجʨد فʛوق الʺʱعلقة Ǽالʕʶال الʲاني  أʣهʛت الʱʻائج     
الʻʹج الॽʣʨفي لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الʵاصة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء درجة مʺارسة اسʳʱاǼات الʺعلʺʧʽ حʨل 
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ا مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ وفقًا لʺʱغʛʽات الʝʻʳ، ال في الʺʳالات Ȟؗل، وتفʛʶ الॼاحʲة تلʕʺ  ʥهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵةمارؗ
الʳॽʱʻة إلى أن الʺعلʺǼ ʧʽعʙًʽا عʧ جʶʻهʦ ومʕهلاتهʦ العلʺॽة وسʨʻات خʛʰتهʦ، يʷʱابهʨن في فهʺهʦ وȂدراكهʦ لʙرجة مʺارسة 

 Ȑʙفي لॽʣʨالُّ̒ʹج الʦرائهʙم ،  
لالـه ذات د)، الʱي بʗʻʽ عʙم وجʨد فʛوق ʨ2016 ،Jawarnehارنة (دراسة جوتʱفȘ نʳॽʱة هʚه الʙّراسة مع نʳॽʱة دراسة      

.ʝʻʳال ʛـʽغʱʺة وفقًا لॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧʽة بॽائʸإح  
لʺʨʱسʢات )، والʱي بʗʻʽ وجʨد فʛوق ذات دلالـه إحʸائॽة بʧʽ ا2020واخʱلفʗ نʳॽʱة هʚه الʙّراسة مع نʳॽʱة دراسة عॽʢة(     

  ʺي والʛʰʵة.  الʶʴابॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العل
 :ʖالʰال الʓʴالǺ علقةʯʸائج الʯʹة الʵامʹاقʰارس الʗʸال ȏʙيʗم Ȏʗاع لʙʶحل ال ʔʻارسة أسالʸم Ȏʦʯʴة الما مȂʦاصة في نʳ

ا مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ؟   مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ للʦاء مارؕ
       ʛʸحل ال ʖʽمʺارسة أسال Ȑʨʱʶأن م ʘالʲال الʕʶالǼ علقةʱʺائج الʱʻت الʛهʣة أȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙاصة ااع لʵي فل

ا ومʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ، جاء مʛتفعًا،  بʻʹج  يʱʺʱعʨن  الʖʰʶ إلى أن مʙيȑʛ الʺʙارسوȄعʜو مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ
ʢʻل مʨاد حلʳǽȂها، وʙʽعʸم تʙن إلى عʨعʶȄها وʻم ʙʴاعات والʛʸة في حل الॽرة عالʙون قʙʰي ʘʽتفع حʛفي مॽʣة ووسوॽʁ ةॽʢ

ʦهʻʽاعات بʛʸاف لإنهاء الʛʡالأ ʧʽة دراسة  ،بʳॽʱة مع نʳॽʱʻه الʚه هǼاʷʱة(وتʛعافʳ2013ال،( ʱʶت أن مʛهʣي أʱمʺارسة وال Ȑʨ
  جاء مʛتفعاً. أسالʖʽ الʛʸاع لȐʙ مʙيȑʛ ومʙيʛات الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʴافʤة الʛؔك

في م0.05α=(  Ȏʦʯʴذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة(هل تʦجʗ فʙوق مʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʙاǺع: 
ة نʙʢ ا مʥ وجهلȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʳاصة في مʗيȂʙة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ للʦاء مارؕأسالʔʻ حل الʙʶاع مʸارسة 
ʥʻʸعلʸال (ةʙʮʳات الʦʹي، سʸهل العلʓʸال ،ʛʹʱال) اتʙʻغʯʸ؟وفقاً ل  

     ʶالǼ علقةʱʺائج الʱʻت الʛهʣوق أʛد فʨم وجʙع عǼاʛال الʕ) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05ذات دلالة إحα = ل ) حʨ
 Ȑʨʱʶاء ممʺارسة  مʨلل ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الȄʛيʙاصة في مʵة الȄʨانʲارس الʙʺفي ال ʧʽʺالʺعل Ȑʙاع لʛʸحل ال ʖʽأسال ʧا م جهة و ارؗ

ʧʽʺالʺعل ʛʤهل العلʺي، و  نʕʺوال ،ʝʻʳال ȑʛʽغʱʺوفقًا ل ʖʰʶو الʜعȄهلالى أن إʕوم ʦهʶʻج ʧع ʛʤʻال ʠغȃو ʧʽʺالʺعل ʦته
حل  سالʖʽالعلʺॽة، ǽعʛفʨن مʙرائهʦ، وȄعʺلʨن معهʦ وȃالʱالي فهʦ يʷʱابهʨن جʺॽعًا في إʣهار وॽʀاس مȐʨʱʶ مʺارسة مʙيȄʛهʦ لأ

  الʛʸاع.

  Ȑ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ)، الʱي بʗʻʽ عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة احʸائॽة تعʜ 2013( وتʷʱاǼه هʚه الʳॽʱʻة دراسة الʳعافʛة 

 :ʛامʳال الʓʴالǺ علقةʯʸائج الʯʹة الʵلالة مʹاقʗال Ȏʦʯʴم ʗʹا عॻائʶة دالة إحॻʟاॺعلاقة ارت ʗجʦ0.05(هل ت =α ( ʥʻب
ة مʗيȂʙ درجة مʸارسة الʷُّ́ج الॻʡʦفي ومȎʦʯʴ مʸارسة أسالʔʻ حل الʙʶاع لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʳاصة في

ا   ؟جهة نʙʢ الʸعلʥʻʸو  الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ للʦاء مارؕ

أʣهʛت الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʕʶال الʵامʝ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة مʛتفعة وʛʡدǽة ودالة إحʸائॽًا بʧʽ درجة مʺارسة الُّ̒ʹج      
ا مʧ وجهة  الॽʣʨفي ومȐʨʱʶ مʺارسة أسالʖʽ حل الʛʸاع، لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʨاء مارؗ
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لʺʧʽ، الأمʛ الȑʚ انعʝȞ على مȐʨʱʶ مʺارسة أسالʖʽ حل الʛʸاع لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس في الʺʙرسة، حʘʽ أنه بȄʜادة نʛʤ الʺع
  مʺارسة الُّ̒ʹج الॽʣʨفي لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس يʜداد مȐʨʱʶ مʺارسʱهʦ لأسالʖʽ حل الʛʸاع، 

ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة  الʱي أʣهʛت وجʨد علاقة )،Zahra et al، 2018زهʛا وآخʛون (وتʷʱاǼه هʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة دراسة      
ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʱغȑʛʽ الʙراسـة، و دراسة أبʨ ناصʅॽ (2019)، الʱي بʗʻʽ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة ذات دلالة 

  إحʸائॽة بʧʽ الʻʹج الॽʣʨفي وأسالʖʽ حل الʛʸاع.

  الʦʯصॻات:

ʗراسة أوصʙائج الʱء نʨا يلي: في ضʺǼ ةʲاحॼال  

- ʙم Ȑʙفي لॽʣʨالُّ̒ʹج ال ʜȄʜتع.ʦله ʦعʙات والॼلʢʱʺع الॽʺج ʛʽفʨارس وتʙʺال ȑʛي  

  ॼقاء في هʚا الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع مʧ الُّ̒ʹج الॽʣʨفي.تعʜȄʜ وتॽʳʷع الʺʙراء على ال -

ʨȞمॽة على الʺʙارس الʲانȄʨة الʙʴراسات الʱي تʻʱاول مʱغʛʽ الُّ̒ʹج الॽʣʨفي ومʱغʛʽ أسالʖʽ حل الʛʸاع إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ ال -
  ومقارنʱه Ǽالʺʙارس الʵاصّة
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 قائʸة الʙʸاجع

، مȐʨʱʶ الʻʹج الॽʣʨفي لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الʵاصة في مʴافʤة العاصʺة )2019( أبʨ ناصʅॽ، غادة يʨسف - 
ة، الʻفॽʶو ، ؗلॽة العلʨم الȄʨȃʛʱة ʨرة،ʺʽهʦ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʷʻعʺان وعلاقʱه Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ وجهة نʛʤ معل

  جامعة عʺان العॽȃʛة، عʺان، الأردن.
جامعة وهʛان)"، مʳلة  تقʙيʛ الʚات وعلاقʱه Ǽالʻʹج الʺهʻي (دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʡ ʧلॼة" ،)2016( بʙرة، حʨرȄة - 

  العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، 26، 397- 414(2016). 

الالʜʱام ، اسʛʱاتॽʳॽات ادارة الʛʸاع الʱي ʙʵʱʶǽمها مʙيʛو الʺʙارس الʲانȄʨة في الاردن وعلاقʱها Ǽ)2005(الʰلʶॽʰي، سʻاء - 
 .ॽة، جامعة عʺان العॽȃʛة للʙراسات العلॽا، الʺʺلؔة الاردنॽة الهاشʺلʺʧʽ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرهالॽʤʻʱʺي للʺع

ʧʽ في مʙʺʴ، الʛʸاع الॽʤʻʱʺي بʧʽ الʺعلʺʧʽ واسʛʱاتॽʳॽات مʙيȑʛ الʺʙارس في ادارته مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺجʛʰان، علي  - 
 ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا للॽȃʛʱة، جامعة القاهʛة.رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرهالأردن، 

لʺʙارس لȐʙ مʙيȑʛ ومʙيʛات ا ، "أسالʖʽ إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالإبʙاع الإدارȑ )2013(الʳعافʛة، صفاء جʺʽل - 
 ).2013(1687- 1663، 40الʨȞʴمॽة في مʴافʤات الʛؔك مʧ وجهة نʛʤهʦ"، مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة، 

ة، غʛʽ مʨʷʻر  ، دور عʺلॽات الانॼʱاه لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة في تॽʺʻة الʻʹج الإدارȑ، رسالة دʨʱؗراه )2010(الॽʴالي، سǽʙʻة - 
 الʺʨصل، العʛاق.، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، جامعة 2010

رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ  ،الʻʹج الʺهʻي وعلاقʱه Ǽʺهارات اتʵاذ القʛار لʢلاب وʡالॼات الʲانȄʨة، )2012(لʸاعȑʙ، اعʙʱالا - 
 مʨʷʻرة، جامعة ॼʽʡة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

 - ʙʺة احʙة، ماجʛايʛʸج ا)2008(الʹʻالإ، ال ʦأدائهǼ هʱة العامة في الأردن وعلاقȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙفي لॽʣʨل ȑدار
 ردن، ؗلॽة الʙراسات الȄʨȃʛʱة العلॽا، جامعة عʺان العॽȃʛة، عʺان، الألʧʽ، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرةوʧʽȞʺʱȃ العام

   لقاهʛة.ا، ॼʽʡة للʛʷʻ والʨʱزȄع مʕسʶة ،ȋ1الʙʱرʖȄ أثʻاء الʙʵمة، " ، الʨʺʻ والॽʺʻʱة الʺهॽʻة للʺعلʦ)2012(عامʡ ،ʛارق  - 

الʺʤʻʺات العامة "رؤȄة  دور الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة في تʴقȘʽ الʻʹج الʺʕسʶي في" ،)ʙʰ)2019 الʛحʦॽ، عʙʰ الʛحʦॽ مʙʺʴع - 
  مقʛʱح"، الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة، 39، 145- 164. 

افʤة ، الʻʹج الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ مʙيʛات الʺʙارس الأساسॽة الʵاصة في مʴ)2020(عॽʢة، صفاء زȄاد - 
 ، ؗلॽة العلʨم الȄʨȃʛʱة، جامعة الʛʷق الأوسȌلʺات، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرهالعاصʺة عʺان مʧ وجهة نʛʤ الʺع

 - ʙʺʴم ،ȑʨȄʨ2013(الع( ʛʸل إدارة الʽلʴة ال، دراسة وتʤافʴفي م ʦॽعلʱة والॽȃʛʱات الȄʛيʙي في مʺॽʤʻʱل، اع الʽلʵ سالة ر

 .، جامعة الʵلʽل، الʵلʽلماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻره

 - ʙʺʴتي، مʨȄʛ2009(الق( ȑي الإدارʺॽʤʻʱك الʨلʶع، ، الȄزʨʱوال ʛʷʻالأردن ،عʺان، دار أسامة لل.  
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 ॽʤʺي على الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ معلʺي مʙارس شʺال، "أثʛ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع الʻʱ)2012(كعॽʰة، مʲقال علي - 
  .2الأراضي الفلॽʻʽʢʶة الʺʱʴلة مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ"، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة والॽɻॽʰʢة، 

 - ʛʺات، عʺʤوالع ʙʺة، احʻاسʴق وعلا)2018(مʛة الʺفॼʸاء قʨارس في لʙʺمعلʺي ال ȑʙاع لʛʸات إدارة الॽʳॽاتʛʱها ، "اسʱق
 .ʳʺ 15لة الأردنॽة في العلʨم الȄʨȃʛʱة،ȞǼفاءة الاتʸال"، ال

 - ʙʽرشʨخ ʙʺʴم ،ʙʺʴي في أداء العا)2018(مʺॽʤʻʱاع الʛʸحل ال ʖʽأسال ʛأث ،ʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʧʽرهملʨॽة ، ؗل
 الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة، جامعة ال الʗʽʰ، الʺفʛق، الأردن.
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