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ʝلʳʯʴʸال  

ʛʺارف  تʸʺالǼ ʦالهʨاع العʺلاء لأمʙام إيʳفي اح ʗʺقة ساهʨʰʶم ʛʽلة غʨʽأزمة سǼ اॽʰʽو ل ʨʽʶلة شح الȞʷامي مʻقلة تʻة الǽʙ
ȑʜ (الʺʻقʖʰʶǼ ʦʶ الانقʶام الॽʶاسي) إلى ॼʡاالʳʱارȄة، لȐʙ الʺʸارف (العʺلة الʨرॽʀة)  ʛؗʺف الʛʸʺعة أوراق مʺا دفع ال

ʛاً في ʨاً ʽʰؗلʺȞʷلة. Ǽالʺقابل، وخلال ذات الفʛʱة، شهʙ الʨʶق اللʰʽي نʺالॽʶاسة الʱي لʦ تǼ ʗʰʲانها حلاً ناجعاً لنقǽʙة 
ل أزمة ʣفي  تʨʢر اسʙʵʱام أدوات الʙفع الإلʛʱؔونيمعʛفة مȐʙ ف هʚه الʙراسة إلى الالʛʱؔوني. تهʙاسʙʵʱام أدوات الʙفع 

ʣʨفي اديʧʽ، ممʧ عʺلاء ع مʨʻعة مʨȞنةع الॽʰانات مʧ عʻʽة لʳʺالاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة  Ǽاسʙʵʱام. الʨʽʶلة الʻقǽʙة في لॽʰʽا
ʗ تʨصل .ثانȄʨة ؗأدوات وتʴلʽل الʱقارʛȄ لʺقابلةللإضافة ǼاوعاملʕʺǼ ʧʽسʶات دفع إلʛʱؔوني وسʢॽة، مʸارف، تʳار، 

لʳॽʱʻة لا ان هʚه . ؗʺا أتʨʢر لأدوات الʙفع الالʛʱؔوني مʱأثʛة Ǽأزمة الʨʽʶلة الʻقǽʙة في لॽʰʽاالʙراسة إلى نʱائج أهʺها وجʨد 
ʧʽ مʧ عʺلاء عاديʧʽ وغʛʽهʦ. تʨصي الʙراسة ʛʹǼورة دعʦ سॽاسة نقǽʙة لى الاعʱʺاد ع تʙʴ مʧ تʱʵلف بʧʽ فʯات الʺʷارؗ

ʙمات وتʶهʽل تȄʨʴل الأمʨال بʧʽ الʺʸارف وتʛȄʨʢ الʵالʻقʨد الʨرॽʀة واهʺها تʠॽɿʵ الʛسʨم الʺفʛوضة على اسʙʵʱامها 
  الʺॽɾʛʸة وتȄʨʻعها وتʶهʽل الإجʛاءات الʺʱعلقة بها.

  لॽʰʽا.ة ، الʺʸارف الʳʱارȄ؛ ازمة الʨʽʶلة الʻقǽʙة ؛أدوات الʙفع الالʛʱؔوني: الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract  

Following the political changes and disturbances, the Libyan economy has experienced a 
unique crisis of shortage of banknotes that the market mostly relies on financial transitions. 
The lack of trust on the banking system and services was the main reason forced people to 
keep banknotes as s storehouse of wealth away from their bank accounts. This study aims to 
examine the growing use of electronic payment services in light of the cash crisis in Libya.  
Data has collected mainly by a questionnaire distributed on a sample of electronic payment 
clients classified into: ordinary clients, retailers, bank clerks and employees of mediating 
electronic payment firms. Interviews with bank personnel and documents represented 
secondary sources of data. Data was descriptively analysed and related hypotheses were tested 
to conclude that there is a significance improvement of using electronic payments in relation 
to the cash crisis in Libya. 

Keywords: Banknotes (cash) Crisis, Electronic Payment Services, Commercial Banks, Libya. 
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  الʸقʗمة:

 ʛʽة ؗان لها تأثʛʽد الأخʨاً خلال العقʛʽʰؗ ًراʨʢة تॽɾʛʸʺمات والʺعاملات الʙʵت الʙارزشهǼ  على
 في صالحل اعʱʺادها على الʛʢق الʱقلǽʙʽة مʲل الʻقʨد الʨرॽʀة والʨȞʸك ءالʺعاملات الʺالॽة الʱي تʹا

قابله ȌǼء وحʚر في الاقʸʱادǽات  ʛʡق الʙفع الالʛʱؔوني. تʶارع هʚه الʨʴʱلات في الاقʸʱادǽات الʺʱقʙمة
وجʨد ǽʹاً الأقل نʺʨاً لعʙد مʧ العʨامل أهʺها عʙم وجʨد بʯʽة مॽɾʛʸة مʻاسॼة لاسॽʱعاب هʚه الʨʴʱلات وا

الʱغʛʽات الॽʶاسॽة في لॽʰʽا وما صاحʰها مʧ تʙاॽɺات خلقʗ أزمة في مʵاʛʡ مʸاحॼة للعʺل الالʛʱؔوني. 
ء عʧ إيʙاع أمʨالهʶʴǼ ʦاǼاتهʦ الʺॽɾʛʸة. Ǽالʨʱازȑ مع ذلʥ حʙث عʺلاالالʨʽʶلة الʻقǽʙة وأدت إلى عʜوف 

اسʙʵʱام أدوات الʙفع الالʛʱؔوني في لॽʰʽا الǽ ȑʚعʙ مʱأخʛاً مقارنة Ǽالعʙيʙ مʧ الʙول نʺʨ ملȍʨʴ في 
على تʨʢر وانʷʱار أدوات ووسائʛ1  Ȍ أزمة الʨʽʶلة الʻقǽʙةʽمعʛفة تأث إلى هʚه الʙراسة تهʙفالʻامॽة. 
أزمة الʨʽʶلة لʛʱؔوني في الʨʶق اللॽʰʽة، مʧ خلال عʛض الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʙفع الإ

يʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في مʙʵʱʶمي أدوات الʙفع الإلʛʱؔوني في الʨʶق اللॽʰʽة، حʘʽ والʙفع الإلʛʱؔوني. 
مات مॽɾʛʸة مʧ فʯات مʱʵلفة (عʺلاء عاديʧʽ وتʳار، ومʣʨفي مʕسʶات خʙعʨʷائॽة تʦ اخॽʱار عʻʽة 

الʙراسة Ǽالإضافة لʺʸادر بॽانات اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع وتʦ  .مʣʨفي مʸارف)و وسʢॽة، 
  .والʛʷʻات الاقʸʱادǽة، والʱقارʛȄ ثانȄʨة مʲل الʺقابلة الॽʸʵʷة،

  :مʙاجعة الأدب

ʟلʵǽ ) ʧʽل (2010شاهȄدوʛʰإلى أن  )2015) والʱؔمات الإلʙʵع الȄʨʻʱك بʨʻʰام الʺʱاهʱة ؗان نॽونʛ ةʳॽ
ة إلى لإضافلʨʢʱر بʯʽة العʺل الʺʛʸفي والʺʻافʶة الʙʷيʙة والॽʰʢʱقات الʱقॽʻة لأدوات الʙفع الإلʛʱؔوني Ǽا

فʤة الʹغȌ على الʨʻʰك لإʳǽاد آلॽات جʙيʙة في اسʙʵʱام وتȄʨʻع الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة للʺʴا
ʻʰام الॽʀ ورةʛض ʥلʚ Ȟʷل ʥ بʱقʦॽʽ خʙماتها الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة Ǽعلى العʺلاء وجʚب عʺلاء جʙد، وؗ

  ا.عʜȄʜهدورȑ والاسʱʺاع لȞʷاوȐ العʺلاء ومقʛʱحاتهʦ لʺعʛفة نقاȋ الʹعف وتقʱȄʨها ومعʛفة نقاȋ القʨة وت

ومʙʴودǽة  أكʙت العʙيʙ مʧ الʙراسات أن هʻاك تǽʙʴات تʨاجه الʨʻʰك في تقʦǽʙ خʙمات الʙفع الإلʛʱؔوني
الأمʧʽ، حاج لʻʱفʚʽ مهام خʙمات الʙفع الإلʛʱؔوني (أبʨتʺة و ʨادر الȄʛʷॼة الʺʕهلة قلة الؔ ؛أهʺها اسʙʵʱامها

2019 ،ȑرʨʱʽار والفʱʵل و )، 2017؛ مʰم تقʙر لاعʨهʺʳامالʙʵʱة  سॽɾʛʸʺاقات الʢॼلالȞʷالǼ  ʛʤʱʻʺال
ضعف شȞॼات الاتʸال والانقʢاع الʺʛؔʱر للॽʱار الؔهȃʛائي، وॽɼاب و )، 2016(شعʨʰر ومʛاʢǼي، 

                                                           
صارف في يقصد بالسيولة النقدية العملة الورقية المتوفرة لدى الافراد والتي تأثرت نتيجة عدم اكتمال دورة السحب والايداع، وبالتالي عجزت الم 1

  كثير من الأحيان عن تلبية احتياجات عملائها من النقود الورقية. 
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). Ǽالʺقابل، تʨصل سʱʰي 2018؛ الȑʛʸॼ وʡاهʛ، 2017الʺʛʸفي والائʱʺاني (عقʽل وآخʛون،  الʨعي
) ʙʺʴمऎ2020) شʺل ȑʚه الʲʴǼ د 88) فيʨة، وجॽونʛʱؔمات الإلʙʵام الʶفي أق ʧʽفʣʨراء ومʙم ʧم (

ʱارف الʸʺة الॽʴȃوني ورʛʱؔفع الإلʙال ʦʤن ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح (ةǽدʛʡ) ةȄʨʻمع ʛʽة.علاقة تأثȄارʳ  

لॽة بʱعʺʦॽ وسائل الʙفع الإلʛʱؔوني ؗأداة فعالة للʛفع مʧ حʦʳ الʺعاملات الʺا) ʷ2017ايʖ (ال يʨصي
 ʛائʜʳاد الʸʱها الاقʙهʷǽ يʱد الʨقʻاز الʻʱة واكǽʙقʻلة الʨʽʶأزمة ال ʧم ʙʴلي والʴʺاتج الʻوال ȑ. جاسʱʻʱ 

لʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة وجʨد مʣʨف في ا 240) اعʱʺاداً على اسॽʰʱان شʺل 2017القاضي وآخʛون (
ʛʽل الʺعايʣ في فيʛʸʺاع الʢة على أداء القǽʙقʻلة الʨʽʶال ʛʡاʵة لإدارة مॽائʸذو دلالة إح ʛأث 

الʱي شʺلʗ ثلاث مʸارف تʳارȄة  ʦفي دراسʱه )2020بʨعʤʺات وآخʛون ( Ǽالʺقابل، تʨصل الʙولॽة.
ʶال ʛʡاʵʺة لॽائʸذو دلالة إح ʛʽد تأثʨم وجʙة، إلى عॽʰʽة الللȄارʳʱارف الʸʺة الॽʴȃلة على رʨʽ.ةॽʰʽ   

ʧ من أزمة الʨʽʶلة هي أزمة مالॽة في الأساس ناتʳة عʧ خلل في Ȟॽʂل الʺالॽة العامة عʜزتها جʺلة إ
اح الʺʱ العʨامل الأخȐʛ الʺʛتʢॼة Ǽأداء القʢاع الʺʛʸفي ومȐʨʱʶ ونॽɺʨة الʙʵمات الʱي ǽقʙمها، ومʙʴودǽة

 ʙقʻال ʧاجهة احمʨʺي لʰʻاجاتالأجॽʱ ʸʺالʻʱʶʺادات الʺʱالاع ʥا في ذلʺǼ ارف ʛʽʱاض الاسʛة لأغǽʙ اد
ʰʢانها الȞلة في مʨʽʶالǼ ȍفاʱالاح ʧضاً عʨاول عʙʱارف إلى الʸʺال ʧلة مʨʽʶة ال ʛؗاه حʳار اتʸعي فॽ

ف ) أن الॽʶاسات الʱي أتॼعها مʛʸ 2021( يʙؗʕ الʙرسي). 2017(تقʛȄʛ الاسʱقʛار الʺالي، وهʨ الʨʻʰك
 ʛʺا الॽʰʽلȞʷʺئي للʜت في حل جʙساع ʙة، قʛʽات الأخʨʻʶة في الǽʙقʻلة الʨʽʶاجهة أزمة الʨʺل ȑʜؗلة وم ʧ

ي فهʚه الॽʶاسات: مʴʻة أرȃاب الأسʛ ومʴʻة الأغʛاض الॽʸʵʷة للʢلʖ على العʺلة الأجॽʰʻة والȄʜادة 
والʨȞʸك  ،"مȃʨي ؗاش"، و"أدفع ليمʲل خʙمات "عʛض الʻقʨد، ʚؗلʥ تفعʽل أدوات الʙفع الإلʛʱؔوني (

ة أزمة نقʟ الʨʽʶل الʙʴ مʧحʘʽ أدȐ ذلʥ إلى انʵفاض نॼʶة الʱفʹʽل الʻقȑʙ و وغʛʽها)، الإلʛʱؔونॽة 
 ʦأنه ل ʛʽل غȞʷǼ هاʳعالǽصل .ؗاملʨي ( تʰȄʛغلي والعʛؔفي  إلى) 2021الʛʸʺال ȘȄʨʶʱأن أدوات ال

ʺॽة. مʛʸف الʳʱارة والʻʱ الإلʛʱؔوني "أدفع لي والʨȞʸك الॽʶاحॽة" ؗان لها تأثʛʽها الʺʨجʖ على أداء
) ʧمʜال ʛʽغʱʺل ʛʽد تأثʨوج ʥلʚادات "أ2019- 2016كʛإجʺالي الإي Ȍسʨʱك ) على مʨȞʸدفع لي وال

   .بʧʽ الʜمʧ ومʨʱسȌ إجʺالي الإيʛادات الارتॼاॽʡةالॽʶاحॽة"، ومʧ خلال العلاقة 

ʦعʙد ( تʨعʶ2017دراسة م،ʛʽأثʱا الʚه ( ʙوج ʘʽة تحॽونʛʱؔفع الإلʙاً في حل  أن وسائل الॽابʳǽإ ʛثʕت
دراسة على  )2019فاني (و الʛفاعي والʙ أجǼ . Ȑʛالʺقابل، كل الʺॽɾʛʸة وخاصة أزمة الʨʽʶلة الʻقǽʙةالʺʷا

أن  ووجʙوا ؛الʳʱارȄة في مʙيʻة الʝʺʵ لʺʸارفأصʴاب نقاȋ الॽʰع ورؤساء أقʶام الʢॼاقات الʺॽɾʛʸة Ǽا
 ʛʸʺاقات الʢॼام الʙʵʱاس ʧم ʙʴة تȄقات إدارʨاك معʻة هȄʜ ʛؗا وهي (مॽʰʽلة في لʨʽʶة في حل أزمة الॽɾ
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) لʺʸارفإصʙار الʢॼاقات الʺॽɾʛʸة، ونقʟ عʙد الʺʣʨفǼ ʧʽأقʶام الʢॼاقات والʙʵمات الإلʛʱؔونॽة Ǽا
  . فॽʻةالʺعʨقات العʙيʙ مʧ الǼالإضافة إلى 

       مȜʵلة الʗراسة:

الʻقʙ  ) على اسʙʵʱام2017ر الʺالي، اقʛʸʱ نʤام الʺʙفʨعات بʙولة لॽʰʽا تارॽʵȄاً حʖʶ (تقʛȄʛ الاسʱقʛا
ǽة في تȄʨʶة الʺعاملات الʱي تʦʱ بʧʽ الأشʵاص الॽʰʢعʧʽʽ والاعॼʱارʧʽȄ على حʙ سʨاء، نʳॽʱة لʺʙʴود

، انʛʷʱت أدوات الʙفع 2014وسائل الʙفع الإلʛʱؔوني وضعف الإدراك Ǽأهʺʱʽها. بʙاǽة مʧ سʻة 
ʨʽلة نʛʱنʗ، وتʻامى اسʙʵʱامها مع تفاقʦ أزمة الʶالإلʛʱؔوني الʺʙʵʱʶمة بʨاسʢة الهاتف الʺʨʺʴل والإ

ʧʽة ما بʛʱل خلال الفʨʺʴʺة الهاتف الʢاسʨوني بʛʱؔفع الإلʙة الʺʤام أنʙʵʱل اسʳس ʘʽة، حǽʙقʻ2015 ال 
ي الʺعاملات الʺॽɾʛʸة، وʨʱȄقع تʻامي الʢلʖ على % مʧ إجʺال25-%30معʙلات تʛʱاوح بʧʽ  2017و

قʺॽة ʙʵʱام شʴȄʛة ʛʽʰؗة مʧ عʺلاء الʺʸارف لʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʛ أنʤʺة الʙفع الإلʛʱؔوني في ʣل اس
ʙلات ، مقارنة Ǽالʨʻʶات الʶاǼقة، لʺع2017وفȘ دراسات الʨʺʷل الʺالي الʱي بʗʻʽ تʽʳʶل لॽʰʽا في سʻة 

   هامة مʧ الʻاحॽة الʱارॽʵȄة في نʖʶ الأشʵاص الॼالغʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ لʦʤʻ الʺʙفʨعات الʛقʺॽة.
  2017لأشخاص البالغين المستخدمين لنظام الدفع الرقمي بدولة ليبيا للعام ): نسبة ا1شكل (

  

  الʗʶʸر: مʦʸʱعة الʣʹʮ الʗولي         

عʙʻما زادت درجة تفʹʽل عʺلاء الʺʸارف (أفʛاد ومʕسʶات) الاحʱفاȍ ، 2015تفاقʺʗ الازمة Ǽعʙ سʻة 
لʺعاملات الʳʱارȄة. حاول الʺʛʸف Ǽالعʺلة الʨرॽʀة خارج الʶʴاǼات الʺॽɾʛʸة والاعʱʺاد علʽها في ا
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ȑʜ معالʳة الازمة بʻʰʱي تʙابʛʽ أهʺها، ॼʡاعة العʺلة وॽȃع العʺلات الأجॽʰʻة، وȂدخال وسائل الʙفع  ʛؗʺال
حʘʽ الإلʛʱؔوني غʛʽ أن تأثʛʽها ؗان جʜئॽاً؛ فقʙ زاد أحʳام الʺʨدعʨن عʧ الاحʱفاǼ ȍأمʨالهǼ ʦالʺʸارف، 

% خلال الʨʻʶات مʧ 384%، 276%، 202%، 125ة بॼʶʻة تʜايʙ حʦʳ العʺلة الʨرॽʀة الʺعʛوض
وصل  ، ؗʺا2010ملॽار ديʻار في سʻة  7.6مقارنة ʦʳʴǼ عʺلة مʙʱاول ǽقʙر ʨʴǼالي  2017إلى  2014

ملॽار ديʻار، وهʚا الأمʛ  38.2) حʨالي 2020رصʙʽ العʺلة لȐʙ الʳʺهʨر في الȃʛع الʲالʘ مʧ عام (
  ). 2022لاء مʧ انهॽاره (بʨفʛنة، ي، وخʨف العʺيʨضح تʻاقʟ الʲقة في الʤʻام الʺʛʸف

شʛ تʜامʗʻ ازمة الʨʽʶلة الʻقǽʙة مع انʷʱار ملȍʨʴ في خʙمات الʙفع الالʛʱؔوني، الʺʛتʢॼة ȞʷǼل مॼا
 ʖʰʶǼ ًوداʙʴاً ومʯʽʢǼ لʣ ماتʙʵه الʚاد على هʺʱأن الاع ʛʽة، غʢॽات وسʶسʕم ʛʰارف أو عʸʺالǼ

ʛضها ʷʱارها بʧʽ الʳʱار، والعʺʨلات الʺॽɾʛʸة والॽʁʺة الʱي ǽفالانقʢاع الʺʛؔʱر للʙʵمة ومʙʴودǽة ان
% مॽʀ ʧʺة الʺȄʛʱʷات). 40الʳʱار مقابل قʨʰلهʦ للȄʨʴʱلات الʺॽɾʛʸة (وصلʗ في Ǽعʠ الفʛʱات إلى 

في  خلال الʨʻʶات اللاحقة ازداد اسʙʵʱام أدوات الʙفع الالʛʱؔوني مع انʵفاض ملȍʨʴ في نʖʶ الȄʜادة
  . ةʛضها الʳʱار مقابل وسائل الʙفع غʛʽ الʻقॽʀǽʙʺة الʶلع الʱي ǽف

 ȑرʨʱʽار والفʱʵʺراسات (الʙال ʧد مʙت عʙون 2017أكʛل وآخʽ2017، عقʛاهʡو ȑʛʸॼ2018، ال ،
 ʧʽتʺة والآمʨوفاني 2019أبʙفاعي والʛوني في 2019، الʛʱؔفع الإلʙّام وسائل الʙʵʱة اسǽودʙʴا، ل) مॽʰʽ

ح قام ॽة مʶبʗʻʽ عʺلʙمة الانʛʱنʗ، ونʙرة الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʺʕهلة. ʖʰʶǼ ضعف الॽʻʰة الॽّʱʴʱة اللازمة وخ
تʨʻعʗ  أداة  35بها الॼاحʲان أن عʙد أدوات الʙفع الالʛʱؔوني الʺʙʵʱʶمة في الʨʶق اللॽʰʽة يʰلغ حʨالي 

ات وسʢॽة.  ʛؗمات شʙة وخॽɾʛʸاقات مʢȃاتف نقالة وʨقات هॽʰʢت ʧʽإلى أن ب Ȑʛدراسات أخ ʗʸخل
ة ʧ أزمملʙّفع الإلʛʱؔوني ʶǽاهʦ في تقلʽل الاعʱʺاد على الأوراق الʻقǽʙة وȃالʱالي الʙʴ تعʺʦॽ وسائل ا

 ʧʽها (شاهʱʽʴȃر ʧم ʙȄʜȄة وȄّارʳّɦارف الʸʺها الʻي تعاني مʱة الǽʙقʻلة الʨʽʶ2010ال ʖايʷ2017، ال ،
  ). 2021، الʛؔغلي والعʰȄʛي، 2017مʶعʨد 

ʙخلال انها ق ʧها مʱʽʺراسة أهʙه الʚه ʖʶʱؔل إضافة تʲʺت  ʙهʳفي للʛة الʺعॽʺة العلॼʱȞʺاء الʛثȂفي و
 Șعلʱʺال الʳʺالǼ لةʨʽʶاب الॼف على أسʨقʨوال ȑادʸʱاسي والاقॽʶار الʛقʱم الاسʙات عʛʱدارتها خلال فȂو

تʨفʛʽ معلʨمات حʨل الʨضع الʴالي لʨسائل  لʚلʥ، قʙ تʶاهʦ الʙراسة فيإضافة  الأزمة وȂمȞانॽة علاجها.
وتʟॽʵʷ إثॼات ʧȞʺǽ ان تʶاهʦ الʙراسة عʺلॽاً في ؗʺا ي الʺʙʵʱʶمة في لॽʰʽا ومʱʶقʰلها. نالʙفع الإلʛʱؔو 

 سʨʽلة نقǽʙةتʨفʛʽ  علىالʤʻام الʺʛʸفي  في عʙم قʙرةʣاهʛة فʙȄʛة مʛ بها الاقʸʱاد اللʰʽي تʺʲلʗ وتʴلʽل 
ʽʶعلى إدارة ال ȑʜ ʛؗʺف الʛʸʺرة الʙم قʙع ȐʛالأحǼ اج عʺلائها (أوॽʱة احॽʰلʱة لॽɾفقها كاʙة وتǽʙقʻلة الʨ
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وتʜامʧ ذلʥ مع تʨʴل الʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة إلى الʛقʺॽة واسʙʵʱام أدوات  مʧ خلال الʤʻام الʺʛʸفي)
ʽʶال ʛفʨم تʙعامل عǼ ʥذل ʛا إذا تأثʺॽɾوني وʛʱؔفع الالʙه الادواتالʚار هʷʱلان ʜفʴافع ومʙؗ ةǽʙقʻلة الʨ .  

  مʹهॻʱة الʗراسة

لʱي ʣاهʛة فʙȄʛة واجهها الاقʸʱاد اللʰʽي نʗʳʱ عʧ الʱغʛʽات الॽʶاسॽة ا تهʙف هʚه الʨرقة إلى دراسة
 ʛايʛʰاث فʙاح ʗʰ2011أعق ʗʰʰʶفي وتʛʸʺام الʤʻقة في الʲال ʗة اضعفǽʙلة نقʨʽفي أزمة س ʗلʲʺي ف، ت

ي اسʙʵʱام الافʛاد للأوراق الʻقǽʙة ؗʺʜʵون للʺʙخʛات خارج الʶʴاǼات الʺॽɾʛʸة. صاحʖ ذلʥ نʺʨاً ف
ʡ ȘȄʛالʙفع الالʛʱؔوني سʨاء الʺʛتʢॼة مॼاشʛة Ǽالʶʴاب الʺʛʸفي للعʺʽل أو عʧ  ووسائȌ أدواتاسʙʵʱام 

ملات مʕسʶات مالॽة وسʢॽة. اǽʹاً، ʣهʛت تؔلفة إضاॽɾة (عʺʨلة) يʴʱʺلها الʺȑʛʱʷ مقابل اسʙʵʱام الʺعا
Ȅʛʱʷ ʗات، أسʶ% مॽʀ ʧʺة الʺ40الʺॽɾʛʸة بʙلاً مʧ الأوراق الʻقǽʙة وصلʗ في ذروة الازمة إلى نॼʶة 

 عاملةعلى وجʨد سعʧȄʛ للعʺلات الأجॽʰʻة في الʨʶق الʺʨازȑ (الʶعʛ مقابل أوراق نقǽʙة والʶعʛ مقابل م
 أزمةفي ʣل ووسائȌ الʙفع الالʛʱؔوني تʴاول هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة دراسة مȐʙ تʨʢر أدوات  مॽɾʛʸة).

  الʨʽʶلة الʻقǽʙة في لॽʰʽا.

  لأهʙافها تʺʗ صॽاغة الفʛضॽة الʱالॽة: للإجاǼة عʧ تʶاؤل الʙراسة وتॽʁʴقاً 

H0 : ʗجʦر لأدواتلا يʦʠت Ȋووسائ ʻة في لǻʗلة الʹقʦʻʴل أزمة الʡ وني فيʙʯؒفع الإلʗاالॻʮ  

H1 : ʗجʦر لأدواتيʦʠت Ȋا ووسائॻʮʻة في لǻʗلة الʹقʦʻʴل أزمة الʡ وني فيʙʯؒفع الإلʗال  

الʱي تʦ مفʛدة و  400 الॼالغ عʙدهاعʻʽة المʧ  الاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة لॽʺʳʱع الॽʰانات ʗ الʙراسةʙʵʱماس
لى عʺلاء الʺʸارف الʳʱارȄة الʺʙʵʱʶمʧʽ لʨاحʙة عفي اخॽʱارها عʨʷائॽاً مʧ مʱʳʺع الʙراسة الʺʲʺʱل 

ʛضॽة صॽʴفة اسॽʰʱان قابلة للʴʱلʽل، بॼʶʻة ردود م 381 تʦ اسʱلامالأقل مʧ أدوات الʙفع الالʛʱؔوني. 
ʧ عبॽʰانات  أكʛʰ يʱعلȘجʜء مʱعلȘ بॽʰانات دʨʺǽغʛاॽɾة وجʜء على ان %. احȐʨʱ الاس95ॽʰʱبلغʗ حʨالي 

ت في مفʛدة وȂجʛاء تعʙيلا 36على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة بلغʗ تʦ اخॼʱار الاسॽʰʱان لʙراسة. الʛئʶॽي لهʙف ال
ʺʧʽʸʸʵʱ في الʙʱرʝȄ الالأسʯلة والॽʸاغة. ؗʺا تʦ عʛض الاسॽʰʱان على عʙد مʧ أعʹاء هʯʽة 

  واجʛاء تعʙيلات بʻاء على ملاحʤاتهʦ.  والاحʸاء ʳǼامعة بʻغازȑ  الʺʴاسॼة والȄʨʺʱل

اعʙʺʱت الʙراسة على بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة، وتʦ اسʙʵʱام عʙد مʧ أدوات الإحʸاء 
(ȑارॽɻʺاف الʛʴابي، والانʶʴال Ȍسʨʱʺة، والȄʨʯʺال ʖʶʻار، والʛؔʱال) صفيʨلالي  ،الʙʱاء الاسʸوالاح

 سʺʛʽانʨف-ʛوفت للʨʱزȄع Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار ʨؗلʺʨجالʺعلʺॽة Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ تॽɻॼة الॽʰانا Ǽاخॼʱاراته
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Kolmogorov-Smirnov لالةʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰة أكॽالʺʱالاح ʦॽʁال ʗؗان ʘʽار ألفا 0.05، حॼʱواخ ،
ان %)، حʘʽ 60ؗكʛونॼاخ لॽʁاس الاتʶاق الʙاخلي الȑʚ ؗان مʛتفعاً ȞʷǼل ملȍʨʴ عʧ الॽʁʺة الʛʴجة (

  .0.953ومعامل الʙʸق  0.910معامل الॼʲات 

 Ȍسʨʱل مʽلʴʱائي لʸاس إحॽʁم ʨان، وهॽʰʱات الاسǼل إجاʽلʴʱاً لॽائʸذجاً إحʨʺراسة نʙت الʙʺʱاع
 ʥوذل ،(ةॽʁॽʁʴا الॽا والعلॽنʙود الʙʴال) اسيʺʵت الʛȞॽاس لॽʁم Ȑʙم ʙيʙʴعلى ت ʙʺʱعǽ اتǼعالإجا ʧ

Ǽ ،Ȑʙʺاب الʶح ȘȄʛʡʁʺة للʺॽʀ ʛʰح أكʛʢ ʧاس مॽ) ةʺॽʀ 4=1- 5أقلʦث ʧوم ،(  ʛʰعلى أك Ȑʙʺال ʦॽʶتق
)، ثʦ إضافة هʚه الॽʁʺة إلى أقل ॽʀʺة للʺॽʁاس للʨʸʴل على مॽʀ5/4=0.80 Ȑʙʺة في الʺॽʁاس (

ʛشʕʺال Ȑʨʱʶول ( مʙج ʧʽʰ1ؗʺا ي( .  

  ) مȎʦʯʴ الʓʸش1ʙجʗول (
  المستوى  المتوسط الحسابي المرجح للإجابات  الرمز

  غير موافق بشدة  1.80إلى أقل  1من   1
  غير موافق  2.60إلى أقل  1.80من   2
  محايد  3.40إلى أقل  2.60من   3
  موافق  4.20إلى أقل  3.40من   4
  موافق بشدة  5إلى  4.20من   5

  

ʙت الʙʺʱاع ʨهج الʻʺراسة على الʱوال ȑʛʤʻها الʽʰلي في جانʽلʴʱقيصفي الॽʰʢ اجعʛخلال م ʧم ʥة وذل
ة للʙراسة، ɦّعʛف على الʺʢʸلʴات ذات الʨʸʵصॽراسة للʡار الȑʛʤʻ للʙأدبॽات الʙراسة وتʙʴيʙ الإ

 ʥلʚكʱان، الॽʰʱة، الاسॽانات الʺالॽʰاد على الʺʱالاع ʦدراسة ت ʦت ʘʽح ،ʛȄأقارǼ عاملʱدوات الواقع الʙ فع
ʚلʥ لʶالإلʛʱؔوني Ǽعʙ أزمة ا  الʺʛʸف ȞʷǼلمʧ  حʛʸ أنʨاع الʙʵمات الʺʨʱفʛة سʨاءʨʽلة الʻقǽʙة، وؗ

ات خʙمات الهاتف، الȄʨʴʱلات الʺالॽ فع مȃʨي ؗاش، أدفع لي،شʛ (مʲل ʢǼاقة الʙمॼا ʛؗش ʛʰة) أو ع
 ʨʽلة مʧ خلالالʱعʛف على أسॼاب تفاقʦ أزمة الʶ، ؗʺا تʦ )مʲل ʢǼاقة تʙاول، ؗاش، وغʛʽهʺا(وسʢॽة 

ʱʻة ومقارنة الॽانات الʺالॽʰة لالॽاجات العʺلʱʻʱة (الاسॽائج العʺلʱʻʱراسة) مع الاسʙلʻاجات الȄʛʤل ةʲʺʱت .
ʙʴالʙة للॽانȞʺود الʙع الʺʱʳʺǼ راسةʙمي أدوات الʙʵʱʶل مʲʺǽ ȑʚق راسة الʨʶوني في الʛʱؔفع الإل ʽة، اللॽʰ

ʦها تʻات  وم ʛؗفي شʣʨارف، ومʸفي مʣʨار، مʳوت ʧʽلفة (عʺلاء عاديʱʵات مʯف ʧة مʻʽار عॽʱاخ
  وسʢॽة). دفع الʛʱؔوني خʙمات
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  مفهʦم الʦʻʴلة

ʶالǼ ʙʸقǽلʨʽʱومقابلة الائ ʧʽدعʨʺال ʖʴات سॼلʡ اجهةʨف على مʛʸʺرة الʙق Ȑʙخلال ة م ʧان مʺ
ʶة الǽʙته الّ̒قʙد سأرصʨإلى نق Ȑʛل أخʨأص ʧه مǽʙل ما لȄʨʴخلال ت ʧبها، أو م Ȏفʱʴǽ يʱائلة ائلة ال

ʨله صأسʧʽ هʺا: سʨʽلة دون تʴʺله لأȑ خʶارة. وتʛتȌॼ قʙرة الʺʛʸف على الʨفاء Ǽالʜʱاماته Ǽعاملʧʽ أسا
ʶلة الʨʽوس ʨʽʶلل ʧʽمʨمفه ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʧȞʺǽ ق. ؗʺاʨʶوهي الألة هʺا: ال (ةʜاهʳال) ةǽʙقʻلة الʨʽةʙرص 

الʺʨجʨدة تʗʴ تʛʸف الʺʛʸف، وتʷʺل ؗل مʧ الʻقǽʙة والعʺلات الأجॽʰʻة، الʨدائع لȐʙ الʺʸارف 
Ȅʜة والʨȞʸك تʗʴ الʽʸʴʱل، والʶالأخȐʛ والʺʸارف الʺ ʛؗة وهي الأǽʙقʻة الॼلة شʨʽ ʧȞʺǽ يʱل الʨص

 تȄʨʴلها إلى سʨʽلة ʶǼهʨلة وسʛعة سʨاء عȘȄʛʡ ʧ الॽʰع أو الʛهʧ، وتʷʺل ؗل مʧ: أذونات الʻȄʜʵة،
  ).2016الؔʺॽʰالات الʺʨʸʵمة، والأوراق الʺالॽّة مʧ أسهʦ وسʙʻات (بʨنʽهي، 

ة ساسʸǼॽفة أ ʨʽلة أǽʹاً Ǽأنها قʙرة الʺʛʸف على مʨاجهة الʜʱاماته، والʱي تʲʺʱلʛف الʶؗʺا تع        
في عʧȄʛʸʻ هʺا: تلॽʰة ʡلॼات الʺʨدعʧʽ للʖʴʶ مʧ ودائعهʦ، وتلॽʰة ʡلॼات الائʱʺان، أȑ القʛوض 

ʛفي هاز الʺʨʽʸلة على مȐʨʱʶ الʳالʺʱʳʺع، وॼʻȄغي أن نفʛق بʧʽ الʶوالʶلॽɿات لʱلॽʰة احॽʱاجات افʛاد 
ʶعي، والʨʻل أو الȞر كʙي قʻه، فالأولى تعʶف نفʛʸʺال Ȑʨʱʶلة على مʨʽॽʰفي على تلʛʸʺهاز الʳة ة ال
 لاʧʽ الʺʸارف ʨʽلة على مȐʨʱʶ الʺʛʸف فإنها تʱʵلف عʺا سȘʰ، فالȄʨʴʱلات بالʡ ʶلॼات الائʱʺان، أما
ʶلها على ال ʛʽفي، تأثʛʸʺهاز الʳلة العامة للʨʽعلى س ʛثʕلات تȄʨʴʱه الʚه ʧؔلة ولʨʽاʚف الʛʸʺل ȑ

ʗʰʴس ʶف الʛعǽ ʧاك مʻدائع. وهʨه الʻأنها مǼ لةʨʽ لʨل أصȞله في شʨأص ʧء مʜʳǼ فʛʸʺال ȍفاʱاح
سائلة بʙرجات مʱفاوتة، وذلʥ لʺʨاجهة الȄʜادة في سʖʴ الʨدائع والʖʴʶ مʧ الاعʱʺادات الʺفʨʱحة 
للعʺلاء، ʘʽʴǼ يʧȞʺʱ الʺʛʸف في ذات الʨقʗ مʧ اسʱغلال ودائعه Ǽʺا ʴǽقȘ له أكʛʰ رȃح مʺʧȞ، مع 

  ).2014ت الʖʴʶ دون أدنى تأخʛʽ (بʨعʙʰلي وسعʙʽ، احʱفاʣه بʻقʨد ؗاॽɾة تʺʻȞه مʧ مقابلة ʡلॼا

م وفȘ تقʛȄʛ 2022إلى  2010) بॽانॽاً الʱغʛʽات في بʙʻ الʨʽʶلة خلال الʨʻʶات مǽ1 ʧعʛض الȞʷل (
ȑʜ لʻʶة  ʛؗʺا الॽʰʽف لʛʸ2022مʶة إلى أدنى مǽʙقʻلة الʨʽʶال ʛشʕفاض مʵاني انॽʰال ʦسʛال ʧʽʰاته . يȄʨʱ

. وتʛاجعه الʰʶʻي في سʻة 2019و 2018، وتعاॽɾه في الʨʻʶات 2017، 2016، 2015خلال الʨʻʶات 
  .2021ملॽار ديʻار) في سʻة  2.7ثʦ ارتفاعه إلى أعلى ॽʀʺة له ( 2020
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ȑʜ،  ): تʨʢر الʨʽʶلة الʻقǽʙة في الʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة1شȞل ( ʛؗʺا الॽʰʽف لʛʸم ʛȄʛ2022(تق( 

  

 وذلʥ لة مع القʢاع الʺʛʸفي وأهʺها الʺقʛضʧʽ والʺقʛʱضʧʽللʨʽʶلة أهʺॽة ʛʽʰؗة لॽʺʳع الأʛʡاف الʺʱعام
 ʕʺال ʧارف عʸʺال ʜʽʺي تʱة الȄʨʽʴات الʺʶال ʧم ʙ؛لأنها تعȐʛة الأخǽادʸʱات الاقʙحʨات والʶففي س 

د ن مʛʳ عʠ الʨقʗ، فإة لʜʱॼاماتها الʺالॽالʨقʗ الȑʚ تॽʢʱʶع ॽɾه الʨحʙات الاقʸʱادǽة تأجʽل الʨفاء Ǽال
 ʨʽس ʛفʨم تʙفإشاعة عʛʸʺال ʙأن تفق ʧȞʺǽ لة  ʧʽدعʨʺإلى و ثقة ال ȑدʕي ʙهإفلاسق ʴادة سȄة زʳॽʱن ʖ

  ).2011،الʺʨسȑʨ الʨدائع (

         ʶال ʛʰʱوتعʛʽات غʙحʨالʺقارنة مع الǼ ارفʸʺة خاصة للॽʺلة ذات أهʨʽ ॽن الʺالʨؔت ʘʽة، ح 
ة Ǽالإضافة إلى صعȃʨ تʙفقات الأرصʙة الʻقǽʙة مʧ وȂلى الʺʛʸف ضʵʺة Ǽالʺقارنة Ǽقاعʙة رأس الʺال،

ء الʜʳ  الʨʱقع أو الʦʳʴǼ ʕʰʻʱ وتʨقʗʽ انॽʶاب الأمʨال الʻقǽʙة خارج الʺʛʸف، مع الأخʚ في الاعॼʱار أن
ن ʖʳǽ أن تʨؔ  ن مʲل هʚه الاحॽʱاجات مʛʺʱʶة،ولألانॽʶاب. الأكʛʰ مʧ مʨارد الʺʛʸف يʱعʛض لهʚا ا

ʛʽȃ ،ȑ د ǽعʽʢها Ǽعʠ الإʳǽابॽات (فʵارȑ وز ؛ لأن مʲل هʚا الاسʱعʙاالʺʸارف مʱʶعʙة دائʺاً لʺʨاجهʱها
2018ʶر في الʨهʤها: الʻفاء ) مʨن القادر على الʨالʺأم ʛهʤʺǼ ʛʡاʵʺاه الʳاس تʶʴق الʺالي الʨ

ʚلʥ تʖʻʳ  أمʨال أعلى،ؔلفة تǼالʜʱاماته، وتعʜȄʜ ثقة ؗل مʧ الʺʨدعʧʽ والʺقʛʱضʧʽ، وتʖʻʳ دفع  للʨʳء اوؗ
  .الأصʨل وما يʱʻج عʻها مʧ سلॽʰاتʠ الॽʰع الȑʛʰʳ لॼع إلى الاقʛʱاض أو
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ʴال ʙʟاʳلةمʦʻ:  

ʨʽلة على أنها عʙم قʙرة الʺʛʸف على مʨاجهة ) مʵاʛʡ ال2020ʶوآخʛون (ǽعʛف بʨعʤʺات 
ʚلʥ مʨاجهة الʢلʖ على ا  لقʛوض دون الʺȃʨʴʶات مʧ الʨدائع، ومʨاجهة سʙاد الالʜʱامات الʺʴʱʶقة، وؗ

أ ا أنها تʷʻ. ؗʺنقǽʙة بʱؔلفة معقʨلة في الʨʸʴل على الʺʛʸف يʨاجهها تأخʛʽها، وذلʥ نʳॽʱة صعȃʨات
ʧف عʛʸʺال ʜʳة عʳॽʱن  ʨʰمق ʛʽارة غʶل خʺʴقاقها دون تʴʱاس ʙعʨل مʴǽ ماʙʻاماته عʜʱالǼ فاءʨلة.ال 

هة ) ǽعʛض ʙʴǽد مʵاʛʡ الʨʽʶلة في ثلاثة أنʨاع: تʺȄʨلॽة (عʙم قʙرة الʺʛʸف على مʨاج2019( الغافʨد
 لʛʸʱفاة وغʛʽ الʺʨʱقعة دون الʱأثʛʽ على عʺلॽاته الʨʽمॽة)، سॽʀʨة (صعȃʨة الʺʢʱلॼات الʻقǽʙة الʺʨʱقع

 في Ǽعʠ الأصʨل Ǽالॽʰع أو الʛهʧ وفȘ الأسعار الʶائʙة)، وعʛضॽة (تʷʻأ عʧ عʺلॽات الʖʴʶ الʺفاجئ
(ʦاتهǼاʶودائع العʺلاء أو ح ʧم.  

ʴاأزمة الॻʮʻلة في لʦʻ :  

ȑʜ في ʛؗʺا الॽʰʽف لʛʸقام م  ʨʽلʨ2005يʷإنǼ م Ȑʙة ومǽʙقʻاسة الॽʶار للʡراسة ووضع إʙة لʻʳاء ل
تأثʛʽها في الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ والʺʴافʤة على الʺȐʨʱʶ العام للأسعار وسلامة الʤʻام الʺʛʸفي، إلا أن 

في احʨʱاء  وفʷلتعʽʢل عʺل هʚه اللʻʳة وضعف أداءها أدȐ إلى عʙم تʴقȘʽ أهʙاف الॽʶاسة الʻقǽʙة 
ʨد الʨرॽʀة خارج الأفʛاد الاحʱفاǼ ȍالʻقادة في الʺعʛوض الʻقǽ ،ȑʙفʹل ʦ مʧ الǼȄʜالʛغ أزمة الʨʽʶلة.

 قʙرتحʘʽ  لʺʸارف،قʨʻات مʨازȄة ل إلى وتʛʶب الʻقʨدʨʽلة دورة الʶالʺʸارف مʺا أدȐ إلى عʙم اكʱʺال 
 Ǽ31عʙها إلى  ʗارتفعملॽار ديʻار لʰʽي  ʨʴǼ27الي  2016خلال سʻة  الʺʙʱاولة الʨرॽʀة العʺلة الʺʴلॽة

 ،م2013ملॽار ديʻار في سʻة  4مʧ الʨدائع الʜمॽʻة  انʵفʹʗمʧ ناحॽة أخȐʛ . 2017سʻة ر خلال ملॽا
تقʛȄʛ ديʻار (ملॽار  2.2حʨالي  إلى 2017في سʻة ثʦ ارتفعʗ  2016ملॽار ديʻار في سʻة  1إلى 

 انʨني علىʨلة الʻقǽʙة ؗان لها الأثʛ القأزمة الʽʶإن ، ʧȞʺǽ القʨل Ǽالʱالي ).2017الاسʱقʛار الʺالي، 
Ȅارʳʱارف الʸʺفاء معاملات العʺلاء في الʨع الॽʢʱʶǽ ه لاǼاʶفي ح ʙʽه رصǽʙل ȑʚل الʽʺى أن العʻعʺǼ ،ة

 ʛʽفʨقادر على ت ʛʽف غʛʸʺأن ال ʨه ʖʰʶوال ʛل الآخʽʺاه العʳاماته تʜʱالǼʶال ʨالي هʱالȃة وǽʙقʻلة الʨʽ
،ʥلʚعة. لʺʶال ʛʡاʵوم ،ʛائʶʵض للقʹاء، والʛح عʺل الʺ معॼأصȄارʳʱارف الʸاد ة مقʳǽاً في إʛʸʱ

ʶل لأزمة الʨلʴارفالʸʺعة عʺل الॽʰʡ ʥلʚؗ .Ȍة فقǽʙقʻلة الʨʽ Ȅارʳʱاث الʙالأح ʧم ʙيʙالعǼ تʛة تأث
) ʦن رقʨوقان ،ȑʜ ʛؗʺا الॽʰʽف لʛʸام مʶة 1أهʺها: انقʻʶت 2013) لʛة. أثȄʨȃʛع الʺعاملات الʻأن مʷǼ 

ʶة على أزمة الǽʙقʻلة الʨʽʳʱارف الʸʺسʺعة الȄر ارʨʢم تʙاً في عʙاعʶل عاملاً مʽʺثقافة الع ʗلʲة وم
الʙʵمات الʺॽɾʛʸة؛ Ȍॼɾء اسʳʱابʱه للʱعامل مع جهاز الʛʸاف الآلي، ونقاȋ الॽʰع، ورفʹه اسʱلام ʢǼاقة 
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الʖʴʶ الʚاتي، أثʛ سلॼاً على جهʨد الʺʸارف في الʱقʙم وتʨʢر أداوت الʙفع الإلʛʱؔوني (مقابلات 
  ).2022 شॽʸʵة مع خʛʰات مॽɾʛʸة،

ʗم الʦونيمفهʙʯؒفع الإل:  

تʗʴ ل تعʺॽة، ة والʺɾʛʸتʨفʛها الʺʕسʶات الʺالॽهʨ مʨʤʻمة بʛامج الʛʱؔونॽة مʱؔاملة لʙفع الإلʛʱؔوني ا
اء أǽʹاً هʨ وسʽلة لإجʛ وصʨل الʙʵمة. وحʺاǽة إجʛاءات الʛʷاء و  مʤلة مʧ قʨاعʙ وقʨانʧʽ، تʹʺʧ سȄʛة

ʶات قʙمها الʺʕسالإلʛʱؔونॽة الʱي ت دواتمʧ خلال إحȐʙ الا الʺعاملات أو دفع ثʺʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات
ॽة والʺالॽɾʛʸʺات (سلʺالȞॽʷأو ال ʙقʻام الʙʵʱاس ʧلاً مʙون،ة بʛف ).2020ان وآخʙيه ʙام الʤفع ن

 ʛالأف ʧʽȞʺوني تʛʱؔاتالإل ʛؗʷاد وال ॽلات الʺالȄʨʴʱاء الʛإج ʧلها إلى امʨاً، مع ضʺان وصॽفة آلʱʶʺفي ل ʙʽ
احة الفʛصة للʺʸارف لʱقʦǽʙ خʙمات مॽɾʛʸة مʨʢʱرة، والʺʶاهʺة في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ وقʗ معʧʽ، وȂت

الʙʱاول الʺॼاشʛ  ومʸارʅȄ تʻفʚʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة، ʚؗلʥ تʖʻʳ الʺʵاʛʡ الʱي تʷʻأ عʧ عʺلॽات
لى إافة ة، Ǽالإضȑ إلى سʛعة دوران الأوراق الʺالॽ، الأمʛ الȑʚ يʕدها يʙوȄاً ، والاسʱغʻاء عʧ نقلللʻقʨد

ʙʺʴمऎ ʦة (جاسॽونʛʱؔات الإلॽʻقʱوال ʦʤʻث الʙأح Șʽʰʢخلال ت ʧم ʥي، وذلʰʻار الأجʺʲʱع الاسॽʳʷت ،
2020.( 

 ʛʱؔفع الالʙأدوات ال ʜʽʺʱاً تॽلة دولʨʰانها وسائل مقǼ ونيʙعǼ ʧاد عʙʶد والʨام عقʛاب ʧم ʧȞʺت ȞȄʛة (ب
لى والؔفاءة وانʵفاض الʱؔلفة، وتʺʧȞ مʧ الʨصʨل إ)، ؗʺا انها تǼ ʜʽʺʱالʶهʨلة والʛʶعة 2014وشʨق، 

 ،ʧʽتʺة وحاج الأمʨأب) ʧʽان أو زمان معȞʺǼ ʙʽقʱالعʺلاء دون ال ʧة مʹȄʛة عʙالʺقاب2019قاعǼ .( ،ل
ʛ في مʵاʡ) 2010عʙʰ الʛحʦॽ (هʻاك مʵاʛʡ مʸاحॼة لاسʙʵʱام الʺعاملات الʺالॽة الالʛʱؔونॽة يʨجʜها 

ʙيʙʴة وتॼʀاʛة مȃʨة (صعॽʺॽʤʻو  ت ،(ةǽʙقʻلة الʱؔال ʛʡاʵة الʺعاملات الامȄʛʶǼ ةʢॼتʛم) ةॽنʨونقانʛʱؔة لॽ
 Șعلʱات (تॽالعʺل ʛʡاʵال)، ومʨل الأمʽʶي ومʺارسة غʰȄʛب ضʛته ʧها مʻج عʱʻأن ي ʧȞʺǽ وما

 مʨاجهة أحʙ الʺʸارفǼالʱهʙيʙات الأمॽʻة الʱي تأتي مʧ داخل الʤʻام أو خارجه)، ومʵاʛʡ الʶʺعة (
 ʦǽʙاكل في تقʷʺه الʚمة لهʙارف الʺقʸʺقة في ؗل الʲان الʙه فقʻج عʱʻي ʙة، قॽونʛʱؔماته الالʙماتخʙʵل.(   

ارȄة، الʳʱ كʺا يʨاجه نʤام الʙفع الإلʛʱؔوني في لॽʰʽا العʙيʙ مʧ الʸعȃʨات مʻها: الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʺʸارف
ʱؔفع الإلʙمة الʨʤʻاً مع مॽ؛ تʺاشʙام واحʤة في نȄارʳʱارف الʸʺوع الʛم دمج فʙوع ʛ وني، وضعف

إلى  Ǽالإضافةوعʙم تʨفʛ عʛʸʻ الأمان، وعʙم الȘȄʨʶʱ الʙʽʳ لأنʨاع أداوت الʙفع الإلʛʱؔوني  الؔفاءة،
، ॽɾة(مقابلات شॽʸʵة مع خʛʰات مʛʸ الإǼاحة والʦȄʛʴʱ،  مʧ جهة الʙيʻي عاملثقافة الʺʱʳʺع اللʰʽي وال

2022.(  
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ʗاأدوات الॻʮʻوني في لʙʯؒفع الإل:  

ॽʰʽ ȑʜا المʛʸف ل أصʙر ʛؗʺ ) ʦار رقʛة 10القʻʶع، 2017) لʱوال ȌǼاʨʹأن الʷǼ مةʙʵǼ اصةʵات الʺॽل
ʙالʺʴʺالهاتف ال ʛʰوني عʛʱؔة.فع الإلॽونʛʱؔة الإلʤفʴʺالǼ اصةʵل والʨ  هॽعل ʟما ن ʦارأهʛر  الق Ȍȃ

نʟ ا ، وॽȃان آلॽة الʙفع وتȄʨʴل الأمʨال والȄʨʶʱات والʴʺاǽة. ؗʺالʺʴفʤة الإلʛʱؔونॽة بهاتف العʺʽل
افة مʛʵجات الʴاسʨبلʺʛʷع صʛاحة Ǽقانʨنॽة الʺʙʻʱʶات والॽʀʨʱعات الإلʱؔا تʛ لʙفااها ʲʺǼاǼة وعʛ ʙونॽة وؗ

انʨن رقʦ القم القانʨنॽة الʺʨʸʻص علʽها في القانʨن الʳʱارȑ والقʨانʧʽ الʺȞʺلة لها؛ وذلʥ اسʻʱاداً على أحȞا
على أنه "ǽعʙʱ  تʟʻ) والʱي 2012لʻʶة  46وتعʙيلاته (القانʨن رقʦ  أن الʺʸارفʷǼ 2005) لʻʶة 1(

ت عاملاǼالʺʙʻʱʶات والॽʀʨʱعات الإلʛʱؔونॽة، الʱي تʦʱ في إʡار الʺعاملات الʺॽɾʛʸة وما يʸʱل بها مʧ م
أخȐʛ، وتʨؔن لها الॽʳʴة في إثॼات ما تʹʺʻه مʧ بॽانات" ونʗʸ أǽʹاً على أنه "تعʛʰʱ مʛʵجات 

ʨ ȑن الʳʱار اتʛ القانʨنॽة الʺʨʸʻص علʽها ǼالقانʲʺǼاǼة الʙف الʴاسʨب الʺʱعلقة Ǽالʙʵمات الʺॽɾʛʸة
  القʨانʧʽ الʺȞʺلة له".و 

ات  ʛؗʷال ʧد مʙاء عʷان ʦة، تॽʰʽق اللʨʶوني في الʛʱؔفع الالʙمات الʙʵة دعʺاً لʢॽسʨالʛؗة أهʺها ش
ة الʛʸافة الʺالॽة)  1994معاملات للʙʵمات الʺالॽة (تأسʗʶ عام  ʛؗش ʦاسǼʺة الȞॼإدارة شǼ مʨزع وتقʨ

ʻʡʨة الॽلʴʺات الʶسʕʺارف والʸʺارجي للʵاد الʻمات الإسʙخ ʦǽʙة، وتقॽونʛʱؔي للʺعاملات الإل
لآلي والʵارجॽة، ʚؗلʥ إدارة وقʨʰل وȂصʙار ʢǼاقات الʙّفع الإلʛʱؔوني، وȂدارة ومʛاॼʀة آلات الʛʸف ا

ة مʶارات لʱقॽʻة اوأجهʜة نقاȋ الॽʰع، ومʛاॼʀة وتॼʱع الاحॽʱال في الʙفع الإلʛʱؔوني  ʛؗموشʨات لʺعل
ॽع، ) الʱي تقʙم الʙʵمات الʺالॽة عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل ونقاȋ الʙʵ2005ʰمات الʺالॽة (تأسʗʶ عام وال

ة تʙاول (تأسʗʶ عام  ʛؗوني.2014وشʛʱؔفع الالʙال الʳة في مʙائʛات ال ʛؗʷال ʧم ʛʰʱي تعʱال (  

  :والʹʯائج تʲلʻل الॻʮانات

ʧʽ  ، مʻʽʰاً اسة) الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة لعʻʽة الʙر ǽ2عʛض جʙول ( أن أعʺار حʨالي ثلʲي الʺʷارؗ
)64.5 ʦأعʺاره (% ʧʽالي ، عاماً  50إلى  30بʨا أعʺار حʺʻʽ25ب ʧعام.  30% أقل م ʦʤل معʺʴǽ

) ʧʽ ، % مʻهʴǽ ʦʺل درجة ماجʛʽʱʶ أو دʨʱؗراه)18.4( %) مʕهلات جامॽɻة أو ما ǽعادلها65.9الʺʷارؗ
ʧʽ مʨʸʸʵʱن في ال ء عʺلا . تʨʱزع فʯات العʻʽة إلىعلʨم الاقʸʱادǽة والʺالॽةكʺا أن حʨالي ثلʲي الʺʷارؗ

 ʧʽار عاديʳة وتॼʶʻة 47.2بॼʶʻة بʢॽوني وسʛʱؔمات دفع الʙة خ ʛؗفي ش ʧʽفʣʨة مʯ8.1%، ف ،%
ʸفي مʣʨة ومॼʶʻ44.6ارف ب .%) ʧʽ %) اسʙʵʱمʨا أدوات الʙفع الالʛʱؔوني في 88.2معʦʤ الʺʷارؗ

 ʧة مʛʱ2020إلى  2015الف ʧامʜʱي ȑʚةمع  والॽʰʽق اللʨʶة في الǽʙقʻلة الʨʽʶر أزمة الʨهʣ.   
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ʥʻ الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة :)2جʗول (   الʗراسة للʵʸارؕ
  النسبة %  التكرار  المستويات  البيان

  العمر
  24.7  94  عام 30أقل من 

  64.5  246  50إلى  30
  10.8  41  50أكثر من 

  المستوى العلمي

  15.7  60  أو أقلثانوي 
  65.9  251  ادلهما يع وأجامعي 

  18.4  70  ماجستير أو دكتوراه

  التخصص العلمي
  63.2  241  علوم اقتصادية ومالية

  36.7  140  تخصصات أخرى

  نوع العميل

  36.2  138  عميل عادي
  11.1  42  تاجر

  8.1  31  موظف شركة وسيطة
  44.6  170  موظف مصرفي

  بداية استخدام أدوات الدفع الإلكتروني
2015-2017  178  46.7  
2018-2020  158  41.5  
2021-2022  45  11.8  

  

ʧʽ في الʙراسة حʨل اسʙʵʱام أدوات الʙفع الالʛʱؔوني الʺʱʵلفة.3يʧʽʰ جʙول (كʺا  يلاحȎ  ) آراء الʺʷارؗ
ʜايʙ تان معʤʺهǽ ʦعʛʰʱون أنفʶهʦ ملʺॽɿॽȞǼ ʧʽة اسʙʵʱام أدوات الʙفع الالʛʱؔوني وʛȄون أن اسʙʵʱامها 

وراق الʻقǽʙة، )، وȂنها تقʙم بʙيلاً مقʨʰلاً ǽفʹلʨنه عʧ الأʻ4.28قǽʙة (الʺʨʱسȌ الʶʴابي Ǽعʙ أزمة الʨʽʶلة ال
  وأن قʨʰل الʺʕسʶات الʳʱارȄة لʨسائل الʙفع الالʛʱؔوني قʙ ساهʦ في انʷʱارها والاعʱʺاد علʽها.

ʧʽ أن  سائل لॽʳʷʱع عʺلائها على اسʙʵʱام و  ةؗاॽɾ الʺʸارف لا تقʙم بʛامج تॽɺʨةيȐʛ معʦʤ الʺʷارؗ
 ʛون بʛعʷǽ ʦهʺʤمع ،ʥوني. مع ذلʛʱؔفع الالʙسائلالʨه الʚله ʦامهʙʵʱاس ʙʻع ʛʲاحة وامان أك ʘʽح ،

ت لأدوااʛ في ولʙيهʦ ثقة أكǽʰعʛʰʱونها وسʽلة سȄʛعة وسهلة الاسʙʵʱام وفعالة مفʹلة عʧ الʻقʨد الʨرॽʀة، 
ʛؗʷمها الʙي تقʱال ʥلʱة مقارنة بʛاشॼة مȄارʳʱارف الʸʺمها الʙي تقʱة. الʢॽسʨات ال  
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  عʹهاأدوات الʗفع الالʙʯؒوني ورضا العʸلاء اسʗʳʯام انʵʯار  ):3جʗول (

  البيان

  = موافق بشدة  5= غير موافق بشدة & 1
%  
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ساب
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1  2  3 4 5  

ً بأدوات الدفع  اعتبر نفسي ملما
 الإلكتروني التي تقدمها المصارف

1.0 4.2 15.0 50.9 28.9 4.02 0.83  

استخدام الدفع الإلكتروني عن أفضل 
 استخدام الأوراق النقدية

2.1 6.0 8.9 46.7 36.2 4.08 0.93 

استخدام الدفع عند أشعر براحة أكثر 
  الإلكتروني

2.9  10.8  16.8  42.0  27.6  3.80 1.04 

أشعر بأمان أكثر عند استخدام الدفع 
  الإلكتروني

1.3  6.3  23.9  45.4  23.1  3.82  0.90  

م أداوت الدفع الإلكتروني استخدتزايد 
  النقدية بعد أزمة السيولة

0  1.6  11.8  43.6  43.0  4.28  0.73  

الدفع الإلكتروني التي  أدواتأثق في 
  تقدمها المصارف بشكل مباشر 

1.8  5.2  25.2  48.0  19.7  3.78  0.88  

الدفع الإلكتروني التي  أدواتأثق في 
   تقدمها الشركات الوسيطة

1.6  7.6  31.5  43.8  15.5  3.64  0.88  

الدفع خدمات  عمولاتاعتبر 
  معقولةالإلكتروني 

5.5  17.3  22.6  43.3  11.3  3.37  1.06  

سهلة طرق الدفع الإلكتروني اعتبر 
  وفعالة الاستخدام

1.0  7.1  20.7  52.0  19.2  3.81  0.86  

مقابل  البائعيفرضها الزيادة التي اعتبر 
معقولة روني استخدام الدفع الإلكت

  ومنطقية

13.9  27.3  23.6  26.2  8.9  2.89  1.20  

سرعة العملية تشجع استخدام أرى أن 
  فع الإلكتروني الد

2.4  5.5  15.5  52.0  24.7  3.91  0.91  

تقدم ي أدوات الدفع الإلكترون أرى أن
  للعملات الورقية مقبولاً بديلاً 

1.0  3.9  9.7  56.4  28.9  4.08  0.79  

دفع الإلكتروني من لا تعاني خدمات ال
  انقطاعات مؤثرة 

8.1  25.2  27.8  28.3  10.5  3.07  1.13  

استخدم أدوات الدفع الإلكتروني أفضل 
  حتى في حالة توفر النقود الورقية

4.5  8.7  44.5  50.4  24.9  3.82  1.04  

تقدم المصارف برامج توعية تشجع 
  الدفع الإلكتروني على استخدام وسائل 

2.1  13.6  23.6  43.0  17.6  3.60  0.99  

المؤسسات التجارية لوسائل  قبولساهم 
الدفع الالكتروني على انتشارها 

  .والاعتماد عليها

0.5  1.8  13.6  57.2  26.8  4.07  0.72  
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ʧʽ ان العʺʨلات الʱي تفʛضها الʺʸارف مقابل خʙمات الʙفع الالʛʱؔوني  ǽعʛʰʱ عʙد مهʦ مʧ الʺʷارؗ
 ʺا أنهʦؗفي حالة الʙʶاد غʛʽ الʻقʳʱ  .ȑʙارال ǽفʛضهاȄʜادة الʱي معقʨلة، بʻʽʺا لا يʨافȘ معʤʺهʦ على ال

ॽɾ ʛʺا ʷǽعيʱفقʨن على أن الʙʵمات الالʛʱؔونॽة تعاني مʧ انقʢاعات تʕثʛ في درجة الاعʱʺاد علʽها. 
ʧʽ الʙاعʺة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة جʨدة بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ الʛضا ʨʸʵǼص  )3(كʺا يʧʽʰ جʙول  الʺʷارؗ

لʖʴʶ مʲل إصʙار الʢॼاقات، وارقامها الȄʛʶة، والʴʺاǽة، واسʙʵʱام أدوات ا ʛʱونيلعʺلॽات الʙفع الالؔ
ʷǽ ʧʽع3الʚاتي، ونقاȋ الॽʰع، وأجʛاء تعʙيلات على الॽʰانات، وغʛʽها؛ يʧʽʰ جʙول ( ʛون إلى ) أن الʺʷارؗ

ʰؗ ضادرجةʛالǼ ةʛʽ .ماتʙʵه الʚدة هʨج ʧع  
  ترونيةالخدمات المصرفية الالك رضا العملاء عن :)3جدول(  

  البيان
  مرضية جداً =  5&  سيئة جداً = 1

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  %
1  2  3  4  5  

  0.89  3.82  24.9  39.6  29.9  4.5  1.0  إصدار بطاقات جديدة 
  0.89 3.65  17.8  39.6  34.4 6.8  1.3  إصدار بطاقات بدل فاقد
 0.85 3.76 19.2 45.1 29.7 5.0 1.0  إصدار رقم سري بطاقة

 0.85 3.82 22.3 44.4 .28 3.9 1.0  الحماية
 POS 1.6 6.8 43.0 34.1 14.4 3.53 0.87نقاط بيع 

 0.83 3.87 23.9 44.1 27.6 4.2 0.3  التذكير بكلمات المرور
 094 3.54 15.7 37.3 35.4 8.9 2.6  استخدام آلات السحب الذاتي

 0.90 3.64 18.1 38.6 34.1 8.1 1.0  إيقاف بطاقة
 0.89 3.64 17.8 38.3 36.0 6.6 1.3  م معلوماتتقدي

 0.77 4.24 43.6 39.6 15.0 1.8  0  شراء كروت دفع مسبق
 0.84 3.92 26.8 44.4 24.1 4.5  0.3  تعديل رقم الهاتف

 0.91 3.71 20.7 39.1 32.3 6.3 1.6  تعديل البريد الإلكتروني
 0.59 3.76       المجموع

  

        اخॺʯار فʙضॻة الʗراسة:

ʙارالهॼʱاخ ʨراسة هʙه الʚي لهʶॽئʛار  ف الʷʱاك انʻه ʗا إذا ؗانʺॽɾوني فلأʛʱؔفع الالʙدوات ال ʨʶق ي ال
ʧ. لʺʨاʽʻʡما تعانॽه الʰلاد مʧ ازمة سʨʽلة نقǽʙة نʳॽʱة عʙم تʨفʛ عʺلة ورॽʀة ؗاॽɾة لȐʙ افي ʣل اللॽʰʽة 

  علॽه تʺʗ صॽاغة الفʛضॽة الʱالॽة:  

H0:  لا ʙجʨر لأدوات ووسيʨʢاتॽʰʽة في لǽʙقʻلة الʨʽʶل ازمة الʣ وني فيʛʱؔفع الالʙال Ȍائ  

H1: اॽʰʽلة في لʨʽʶل أزمة الʣ وني فيʛʱؔفع الالʙال Ȍر لأدوات ووسائʨʢت ʙجʨي  
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 ʦة تॽضʛار الفॼʱامولاخʙʵʱار ( اسॼʱاخt ةʙة واحʻʽلع (One sample t-test  ضحʨول ؗʺا يʙج)4 .(
ॽʰابي لʶʴال Ȍسʨʱʺول أن الʙʳال ʧم Ȏراسة يلاحʙ3.82انات ال  ȑارॽɻʺاف الʛʴال0.48والانʱالȃي تقع ، و

"Șافʨم" Ȑʨʱʶم ʧʺض ʧʽ  أقل مʧ) 0.000أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة للʺʨʴر (، ʚؗلʥ يلاحȎ إجاǼات الʺʷارؗ
)0.05ʦعʙي تʱيلة الʙʰة الॽضʛل الفʨʰة وقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠإلى رف ʥدنا ذلʨقǽ .( ر وانʨʢد تʨار وجʷʱ

ʙال Ȍالأدوات ووسائॽʰʽة في لǽʙقʻلة الʨʽʶل أزمة الʣ وني فيʛʱؔفع الال.  
  One sample t-test) لعينة واحدة t) نتائج اختبار (4جدول (

  المحور
العدد 

N 
  المتوسط

الانحراف 
  المعياري

T 
درجة 
  الحرية

القيمة 
  الاحتمالية

فع وات الديولة وتأثيرها على أدأزمة الس
  الإلكتروني.

381  3.82  0.48  32.7  380  .000 

  

لة Ǽ ( ʨʽأن أزمة ال2022ʶإفادة عʙد مʧ الʛʰʵات الʺॽɾʛʸة (مقابلات شॽʸʵة، تʨافقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع  
ʖʰهي س ʙال Ȍر أدوات ووسائʨʢاب تॼأس ʧابمʳǽȂواضح و ʛʽأثʱأن ال ʘʽارها، حʷʱوني وانʛʱؔي فع الإل
مʧ  للʙʴ أهʦ الʴلʨل الʻاجعة عʨر العʺʽل Ǽأهʺॽة الʙفع الإلʛʱؔوني أǼان أزمة الʨʽʶلة، حʘʽ مʲلجʙاً، وش

  أثار أزمة الʨʽʶلة.

إلى: عʺʽل عادȑ، تاجʛ، مʣʨف  عʺʽلالʦॽʶ عʻʽة الʙراسة على أساس نʨع تقتʦ ، لʴʱلʽل أكʛʲ عʺقاً 
ة دفع الʛʱؔوني وسʢॽة، ومʣʨف مʛʸفي.  ʛؗʷǼ ʨʺار ونʷʱان Ȑʙفة مʛمع ʦॽʶقʱا الʚه ʧم Șʢʻʺال

 ʺلاء تʱفاوت في امȞانॽة الʨʸʴل على الʨʽʶلة الʻقǽʙة.خʙمات الʙفع الالʛʱؔوني ضʺʧ فʯات مʧ الع
Ǽ لة مقارنةʨهʶǼ ةǽʙل على نقʨʸʴال ʧفي مॽʣʨه وضعه الʻȞʺǽ ،ًلاʲف، مʛʸʺف الʣʨم Ȑʛات الأخʯالف

ʚȞا الȑʚ تʨʱفʛ له نقǽʙة ʸǼعȃʨة مقارنة ॽʺʳǼع الفʯات الأخȐʛ. رȃʺا ǽقʨدنا ه العʺʽل العادȑوخاصة 
ॽʺات ذات أهʛشʕل إلى مʽلʴفع الالؔتʙام وسائل الʙʵʱاس ʙايʜلة على تʨʽʶال ʛʽأن تأثʷǼ ونية ودلالةʛʱ ؛

 ʘʽʴǼ إذا وجʙنا تʜايʙ في اسʙʵʱام أدوات الʙفع الالʛʱؔوني ضʺʧ الفʯات الʱي تॽʢʱʶع الʨʸʴل على
ʺʨ أن ن احॽʱاجاتها مʧ الʻقʨد الʨرॽʀة (مʣʨفي الʺʸارف مʲلاً) بʛغʦ تؔالʅॽ الʱعامل بها، ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج

 الانʷʱارو  ʚلʥ الʨʺʻل ؗانʗ هي الʴافʜالʻقǽʙة ʨʽʶلة ال أزمةن Ȃو انʷʱار أدوات الʙفع الالʛʱؔوني ॽʰʡعي و 
  الʨʶق اللॽʰʽة.في 

  :بʻاء علॽه، تʦ اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʱالॽة
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H0:  اتǼلاف في إجاʱاخ ʙجʨلا يʧʽ في  تʨʢر أدوات ووسائȌ الʙفع الإلʛʱؔوني وانʷʱارها حॽال الʺʷارؗ
  نʨع العʺʽل.وفقاً لʺʱغʛʽ أزمة الʨʽʶلة ʣل 

H1:  اتǼلاف في إجاʱاخ ʙجʨيʧʽ ل ʣفي حॽال تʨʢر أدوات ووسائȌ الʙفع الإلʛʱؔوني وانʷʱارها  الʺʷارؗ
  نʨع العʺʽل.وفقاً لʺʱغʛʽ أزمة الʨʽʶلة 

لاحȎ مʧ الʙʳول أن ي). 5ؗʺا يʨضح جʙول ()، One-way ANOVAالفʛضॽة Ǽاسʙʵʱام ( تʦ اخॼʱار
خʱلاف ا%. لʚا نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تقʨل لا يʨجʙ 5لʙلالة ؗانʗ أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ॽʀʺة ا

ʧʽفي إجاǼات   ʷارها فيأدوات ووسائȌ الʙفع الإلʛʱؔوني وانʱ تʨʢروفقاً لʺʱغʛʽ نʨع العʺʽل حॽال  الʺʷارؗ
ني لʛʱؔو ار أدوات الʙفع الاʷʱالʨʶق اللॽʰʽة. Ǽالʱالي، ʧȞʺǽ الاسʱʻʱاج أن نʺʨ وان ʣل ازمة الʨʽʶلة في

ǽʙقʻلة الʨʽʶأزمة الǼ ةʛاشॼله علاقة م ʝॽة ولॽɾʛʸʺمات الʙʵات والʳʱʻʺاً للॽɻॽʰʡ ًراʨʢل تʲʺǽʱي ة ال
  تعاني مʻها لॽʰʽا.

  لمتغير نوع العميل )AN0VAنتائج اختبار تحليل التباين باستخدام ( :)5جدول (

 مصدر التباين  المؤشر
مجموع 
 المربعات

درجة 
 يةالحر

متوسط 
  التباين

F 
قيمة 
  الدلالة

القرار 
 الإحصائي

فع أدوات الد تطور
ي في ازمة الإلكترون

  السيولة 

بين 
 المجموعات

 غير دال  0.906 0.186 0.045 3 0.134

داخل 
  المجموعات

90.60 377 0.240       

 380 90.74  الكلي
  

       

 

  نحراف المعياري وفقاً لمتغير نوع العميل) المتوسط الحسابي والا6جدول (

  البيان
 

 
  يرونيولة وتأثيرها على أدوات ووسائط الدّفع الإلكتأزمة الس

 
 الانحراف المعياري المتوسط

 0.501 3.799 عميل عادي
 0.545 3.858 تاجر

 0.471 3.817 موظف في شركة وسيطة
 0.469 3.828 موظف مصرف

 0488. 3.820 المجمـــوع
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ت مʱʵلفة ) الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لعʻʽة الʙراسة والʱي تʺʲلʗ في أرȃع فʯا6يʧʽʰ الʙʳول (
ة وسʢॽة، مʣʨف مʛʸفي) وهʦ مʙʵʱʶمʧʽ ومʙʸرʧȄ للʙفع  ʛؗف في شʣʨم ،ʛوتاج ȑل عادʽʺع)

  الإلʛʱؔوني.

 ȌسʨʱʺǼ ارفʸʺفي الʣʨة مʯمقارنة ف ʙʻ3.828ع ȑارॽɻاف مʛʴانȃوهي0.469، و ،  ʛʽة غʯالف
ʱاجȑ ،ʛ، الالʺʱʴاجة إلى الʻقǼ ʙاعॼʱارها تʸʴʱل على ॽʀʺة الʺʛتʖ نقʙاً، مع الفʯات الأخȐʛ (العʺʽل العاد

ات وسʢॽة) ʨʱʺǼسʢات حʶابॽة على الʨʱالي  ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺافات 3.817، 3.858، 3.799الʛʴانȃو ،
Ǽاعॼʱارهʸʴǽ ʦلʨن على ॽʀʺة ، وهʦ الفʯات الʱي تʱʴاج إلى الʻقʙ 0.471، 0.545، 0.501مॽɻارȄة 

الʺʨʱسʢات قॼȄʛة جʙاً مǼ ʧعʹها ولا يʨجʙ تفاوت في  ʦ مʧ الʶʴاب الʺʛʸفي، يلاحǼ Ȏأنمʛتʰه
والȑʚ هǽ ʨقع في مȐʙ  3.82الإجاǼات ॽɾʺا بʻʽها. ؗʺا يلاحȎ مʧ خلال الʺʨʱسȌ (العام) الʺʛجح 

) ʛشʕم Ȑʨʱʶ3.40م  ʧا4.20إلى أقل مʱالȃو ،Șافʨم Ȑʨʱʶفي م ȑل) أʨʽʶأن أزمة الǼ لʨالق ʧȞʺǽ ة لي
ا في ʷʱارهʙفع الإلʛʱؔوني وانالʻقǽʙة، والʨʺʻ الॽʰʢعي للʙʵمة ؗان لؔل مʻهʺا تأثʛʽ على أدوات ووسائȌ ال

ʶة.الॽʰʽق اللʨ  

  الʹʯائج والʦʯصॻات:
ʱائج ॽʰانات واخॼʱار فʛضॽاتها، ونʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي، إلى الّ̒ المʧ خلال تʴلʽل الʙراسة  ʗتʨصل

  الʱالॽة:

  ا.ي لॽʰʽوجʨد تʨʢر وانʷʱار لأدوات ووسائȌ الʙفع الالʛʱؔوني في ʣل تʙاॽɺات ازمة الʨʽʶلة الʻقǽʙة فـ 1

ʧʽـ بʗʻʽ نʱائج الʙراسة عʙم وجʨد اخʱلاف حॽʁقي في مʨʱسȌ إجاǼات 2 ʨʽلة ʶحॽال تأثʛʽ أزمة ال الʺʷارؗ
 ّʙال Ȍة على أدوات ووسائǽʙقʻارها وفقالʷʱوني وانʛʱؔلفع الإلʽʺع العʨʻاً ل .ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ه الʚة هʳॽʱʻǼ أن

ات الʨسʢॽة ؗان  ʛؗʷارف والʸʺل الʰق ʧة مॽونʛʱؔمات الإلʙʵات والʳʱʻʺعي للॽʰʢر الʨʢʱي ف دور لهال
  انʷʱار أداوت ووسائȌ الʙفع الإلʛʱؔوني في الʨʶق اللॽʰʽة.

ʧʽـ بʗʻʽ نʱائج الʙراسة نॼʶة مʙʵʱʶمي الʙفع الإلʛʱؔوني 3 ) أǼ ȑعʙ 2017- 2015ة (مʧ سʻ الʺʷارؗ
%)، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن أزمة 41.5) هي (2020- 2018%)، ومʧ سʻة (46.7أزمة الʨʽʶلة هي (

ʽها ʙʰؗيل ووسائȌ الʙفع الإلʛʱؔوني على انʷʱارها ومʧ الʺʺʧȞ الاعʱʺاد عل أدواتالʨʽʶلة الʻقǽʙة حفʜت 
، الʱي تقʨل أن وسائل الʙّفع )ʨ2017د (ال للعʺلات الʨرॽʀة، تʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة مʶعفع

) الʱي ʨʽ2021لة، ودراسة الʙرسي (الʺʷاكل الʺॽɾʛʸة وخاصة أزمة الʶالإلʛʱؔونॽة تʕثʛ إʳǽابॽاً في حل 
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ȑʜ لʺʨاجهة أزمة الʶ تقʨل أن الॽʶاسات الʱي أتॼعها مʛʸف ʛؗʺا الॽʰʽل ʨʽ،ةʛʽات الأخʨʻʶة في الǽʙقʻلة ال 
نॼʶة  على تʅॽɿʵ أزمة نقʟ الʨʽʶلة الʻقǽʙة وتʠॽɿʵ ساعʙت وأهʺها تفعʽل أدوات الʙفع الإلʛʱؔوني،

ʱالȑʙقʻل الʽʹف.  

ʘ ة، حॽʰʽاللʨʽق ي زȄادة انʷʱار أدوات ووسائȌ الʙفع الإلʛʱؔوني في الʨʽʶلة الʻقǽʙة فأزمة الʶساهʺʗ ـ 4
ʳॽʱة تʱʵلف هʚه الʻ لؔل مʨʴॼث. أداة مʙʵʱʶمة 4.2بلغ معʙل انʷʱار أدوات ووسائȌ الʙّفع الإلʛʱؔوني 

) ȑرʨʱʽار والفʱʵʺائج دراسة الʱل  )،2017مع نʨي تقʱل ق إنالȞʷǼ مةʙʵʱʶة مॽونʛʱؔسائل الإلʨل الʽل
فع اسʙʵʱام ʢǼاقات الʙهʻاك صعȃʨات في إن الʱي تقʨل  ).2017ودراسة عقʽل وآخʛون ( .وغʛʽ فعال

  ضॽقة. حʙودفي ؗان ʢॼاقات اسʙʵʱام هʚه الȂن الإلʛʱؔوني و 

داة) تʨʻعʗ بʧʽ أ 35فع الالʛʱؔوني الʺʙʵʱʶمة في الʨʶق اللॽʰʽة تʰلغ حʨالي (ووسائȌ الʙ أدوات-5
ات وسʢॽة. ʛؗمات شʙة وخॽɾʛʸاقات مʢȃاتف نقالة وʨقات هॽʰʢت ॽصل إلʨة مع ما تʳॽʱʻه الʚه Șافʨʱهت 

(مʲل أدفع لي والʨȞʸك أدوات الȘȄʨʶʱ الʺʛʸفي الإلʛʱؔوني  إن مʧ) 2020الʛؔغلي والعʰȄʛي (
  ʺʛʸف الʳʱارة والॽʺʻʱة.الʺالي لداء الأؗان لها تأثʛʽها الʺʨجʖ على  الॽʶاحॽة)

ʜʽ الأʴǼاث على أدوات الॽʶاسة الʻقǽʙة  ʛؗة تॽʺالإضافة إلى أهǼالة الʴال ʟॽʵʷʱن اساساً لʨؔʱة،لॽʰʽل 
الʙفع  تقلʽل الاعʱʺاد على الʻقʨد الʨرॽʀة وتʴفʜʽ اسʙʵʱام أدواتالعʺل على ʛʹǼورة الʙراسة  هʚه تʨصي

 وتʛȄʨʢ بॽʻة الاتʸالات، وتأهʽل الʨؔادرلالʛʱؔوني مʧ خلال الॽɺʨʱة وتʠॽɿʵ تؔلفة اسʙʵʱامها، ا
  وتفعʽل الȄʛʷʱعات للʙʴ مʧ اكʻʱاز الʻقʨد الʨرॽʀة واسʙʵʱامها ؗʺʜʵن للʛʲوة. الȄʛʷॼة، 

  

  

  

  

  

  

  

  



�� y�Ʈٕ«م ا© �ħ� z¥ـ yدر� z¥�Ĝ� |� z¥ــ  |�¼ z¥ـ }���£
zŏ |�Ʈ«وا z¥ـ }� yƑ  

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

 |�Èŋ
Ǝ{ ــــــا

yų� {��ß ȿـ ا�
��Üěد ا |ēا�ëا 

� |ï£
zŏ |��  2024 ȿ

       

Vol. 2, No. 4, Sep. 2024         141 

  

  :لʙʸاجــــــعا
ن وجهة نظر ميرفة الإلكترونية في السودان تحديات تقديم خدمات الص ،)2019حاج الأمين، إدريس (وتمة، موسى، أبو

  .356-337، ص ص: 25، العدد 11، المجلد مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإداريةالمصارف، 

ملاء، قتها برضا العالخدمات المصرفية الإلكترونية المطبقة في البنوك الإسلامية وعلا ،)2015البردويل، سعيد محمد، ( 

معة ارية، جا، كلية الاقتصاد والعلوم الإدرسالة ماجستير، نوك الإسلامية في محافظات غزةالبدراسة حالة 

  الأزهر، غزة.

ر الموظفين فع الإلكتروني، دراسة استطلاعية من وجهة نظتحديات وسائل الد ،)2014شوق، فوزي (وبريكة، السعيد، 

  .78-53: ص، ص العدد الثاني، ةة والماليمجلة البحوث الاقتصادي، كالات البنكية لولاية أم البواقيبالو

لمصرفية ـ بحث تقنيات الصيرفة الإلكترونية وتأثيرها في جودة الخدمة ا، )2018طاهر، هديل (والبصري، عبد الرضا، 

، 114لعدد ا مجلة الإدارة والاقتصاد،، صارف العراقية الحكومية والأهليةاستطلاعي مقارن لبعض فروع الم

  .152-132ص ص: 

، ازل الثالثةبظل إسهامات اتفاقية يولة المصرفية في دعم تسيير مخاطر الس، )2014سعيد، حمزة (وبدلي، أحلام، بوع

 .277-257، ص ص: 2، العدد7رداية، الجزائر، المجلد، غمجلة الواحات للبحوث والدراسات

الربحية  أثيرها علىرفية وتيولة المصالس مخاطر ،)2020(إدريس، المبروك والفيتوري، أماني، وبوعظمات، محمد، 

  192-179ص:  ، ص4، العدد 3جامعة سرت، المجلد  مجلة الدّراسات الاقتصادية،ة، بالمصارف التجاريّة الليبي

 -غازيزء الأول، بندار الكتب الوطنية، الج، المفاهيم والتطبيقات: الأسواق والمؤسسات المالية)، 2022( ، فاخربوفرنة

  ليبيا.

د جلة الاقتصاميولة وفق مقررات لجنة بازل للرقابة المصرفية، الإدارة الحديثة لمخاطر الس، )2016بونيهي، مريم (

  228-215، ص ص: 2، المجلد15، العددالجديد

من  ي عينةففع الإلكتروني وفرصة تأثيرها في ربحية المصارف، بحث نظم الد، )2020محمود، ( ،محمدوعلاء،  ،جاسم

  28- 11، ص ص: 1 ، العدد15، المجلدحاسبية وماليةمجلة دراسات م ،ةالمصارف التجّاريّة العراقي

الة رسالجزائر، ودراسة مقارنة بين ليبيا  :ركزية في إدارة السيولة النقديةدور المصارف الم، )2021الدرسي، معتز (

  كلية الاقتصاد، جامعة بنغازي، ليبيا. ،ماجستير

يولة مة السحل أز معوقات استخدام البطاقات المصرفية في، )2019، (الدوفاني، صالح فتح اللهوالرفاعي، مفتاح عثمان، 

  .215-201، ص ص: 1العدد ، 8، المجلدمجلة دراسات الاقتصاد والأعمالفي ليبيا، 

، قع والطموحاتي في ليبيا بين الوافع الإلكترونوسائل الد ،)2020حمحوم، فتحي (وعبدالله، محمود، وسلمان، رواد، 

  .، ليبياكلية العلوم معة الزاويةجا
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بيقي في فع الإلكتروني وفرص تأثيرها في ربحية المصارف، بحث تطنظم الد، )2020محمد، محمود (وتي، جاسم، بس

 .28-11: ، ص ص51، العدد15، المجلد مجلة دراسات محاسبية ومالية، من المصارف التجارية العراقية عينة

معة جالأزهر بغزة، كتروني ومخاطرها ووسائل الرقابة عليها، مجلة جامعة افع الإلنظم الد، )2010عبدالله ( عليشاهين، 

  546-511، ص ص: 1، العدد12، المجلدالأزهر

جلة مالجزائري،  يولة واكتناز النقود في الاقتصادلكتروني كآلية للحد من أزمة السفع الإالد، )2017( الشايب، محمد

  .223-210ص ص:  ،4، العدد 1، مجلد ال والأعمالاقتصاديات الم

، ة ماجستيررسال، فع الإلكتروني في الجزائر الواقع والتحدياتوسائل الد، )2016مرابطي، مصباح (وشعبور، سماح، 

  كلية العلوم الاقتصادية، جامعة العربي التبسي، الجزائر.

الاقتصاد  مجلة، وجودها ية في ظلل الدفّع التقليدفع الإلكترونية ومستقبل وسائتقييم وسائل الد، )2010عبد الرحيم، هيبة، (

  .216-187، ص ص: 2، العددالجديد

فع الإلكتروني دمعوقات استخدام بطاقات ال، )2017الصغير، منيرة سليمان (، والشافعي، إبراهيموعقيل، جمعة فرحات، 

مستدامة المية المؤتمر العملي حول السياسات الاقتصادية ومستقبل التن ،ة بمنطقة الخمستجاريفي المصارف ال

  الخمس، ليبيا، كلية الاقتصاد والتجارة جامعة المرقب. في ليبيا،

لاقتصادية امجلة العلوم ، لة على ربحية المصارف التجاريةيوأثر مخاطر الس، )2019الغافود، مختار عبدالسلام ( 

  .171-142، ص ص: 14زليتن، الجامعة الأسمرية، العدد كلية الاقتصاد والتجارة والسياسية،

جلة م، كي الجزائريية: حالة النظام البنيولة البنكالإدارة السليمة لمخاطر الس، )2018زبيري، نورة (وفخاري، فاروق، 

  .190-174، ص ص: 2، العدد4، المجلدالامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة

أداء القطاع  أثيرها علىيولة النقدية وتإدارة مخاطر الس ،)2017القضاة، ليث ( وبواعنه، أحمد ، ، ونعيمالقاضي، 

، 1العدد  ، 6لد ، المجت في الاقتصاد والتجارة الماليةمجلة دراساالمصرفي التجاري في ظل المعايير الدولية، 

 .154-107ص ص: 

دفع لي أوات التسويق المصرفي الإلكتروني استخدام أد ،)2021العريبي، حواء محمد، (والكرغلي، صبري جبران، 

جلة م، فيةمصرف التجارة والتنمية في مدينة بنغازي في تنشيط حركة الإيرادات المصروالصكوك السياحية ب

- 25، ص ص: 6لعددا، 14ليا فرع درنة، المجلد ة للدراسات الع، الأكاديمية الليبيراسات الاقتصاديةالبحوث والد

47  

يولة، ص السني في حل أزمة نقع الإلكتروفدور وسائل الد، )2017الفيتوري، محمد عثمان (والمختار، ميلاد سالم، 

، ليةت الحاالمؤتمر العملي حول السياسات النقدية ودورها في تحقيق الاستقرار الاقتصادي في ظل التطورا

  .، ليبياجامعة بني وليد
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لاقتصادية االمؤتمر العلمي حول السياسات ، ولةيلدفع الإلكتروني وأزمة السوسائل ا، )2017مسعود، أحمد سعد، (

  .، ليبياكلية الاقتصاد والتجارة جامعة المرقب التنمية المستدامة في ليبيا،ومستقبل 

لثالث لربع ال أهم البيانات والمؤشرات المالية للمصارف التجاريةإدارة البحوث والإحصاء،  مصرف ليبيا المركزي،

2022.  

  .)2020، مارس (الوطني فع الإلكتروني الصادرة عن مجلس المدفوعاتلائحة خدمات الدمصرف ليبيا المركزي، 

  .، ليبيا، البيضاءتقرير الاستقرار المالي، 2017مصرف ليبيا المركزي،

ف التجارية ة مقارنة في المصاري، دراسة تحليلدارة المخاطر والسيولة المصرفيةإ)، 2011ي، حيدر يونس، (والموس

  .12-1ص ص:  ،المجلد التاسع، العدد الثاني مجلة جامعة كربلاء العلمية،والإسلامية، 

  


