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 :المستخلص
(الأجهزة، البرمج�ات، الش�كات،   والاتصالاتاستخدام تكنولوج�ا المعلومات    مدى مساهمةهدفت هذه الدراسة إلى معرفة        

في جمع ومن اجل ذلك تم استخدام أداة الاستب�ان    طرابلس،المدار الجدید  تحقیق میزة تنافس�ة �شر�ة  على  الموارد ال�شر�ة)  
 .وتم ات�اع المنهج الوصفي التحلیل  مفردة، )  94�س�طة (بتوز�عها على عینة عشوائ�ة    من موظفي الشر�ة وذلك الب�انات  

وجود علاقة قو�ة و��جاب�ة بین أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات    :وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها
أن ال�عد الأكثر تأثیرًا  و   والمیزة التنافس�ة لشر�ة المدار الجدید، حیث تساهم هذه الأ�عاد �شكل �بیر في تعز�ز القدرة التنافس�ة.

تعز�ز  ومساهمة   البرمج�اتفي  �عد  یل�ه  الش�كات،  �عد  هو  التنافس�ة  شاملة ب  الدراسة   وتوصي.  المیزة  استرات�ج�ة  تطو�ر 
 تعز�ز قدرتها التنافس�ة �شكل فعّال وتلب�ة احت�اجات السوق المتغیرة. من  لشر�ة  ا�مكن  ، مما  لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات

 .الاتصالات اللیب�ة  ، المیزة التنافس�ة،والاتصالاتتكنولوج�ا المعلومات  الكلمات المفتاح�ة:  
Abstract : 
This study aimed to know the extent to which the use of information and communication technology 
(hardware, software, networks, human resources) contributes to achieving a competitive advantage 
in Al-Madar Al-Jadeed Tripoli Company. For this purpose, the questionnaire tool was used to 
collect data from the company's employees by distributing it to a simple random sample (94) 
individuals, and the descriptive analytical approach was followed. The study concluded with a set 
of results, the most important of which are: There is a strong and positive relationship between the 
dimensions of information and communication technology and the competitive advantage of Al-
Madar Al-Jadeed Company, as these dimensions contribute significantly to enhancing 
competitiveness. The most influential dimension and contribution to enhancing competitive 
advantage is the network dimension, followed by the software dimension. The study recommends 
developing a comprehensive strategy for information and communication technology, which 
enables the company to enhance its competitive ability effectively and meet the changing needs of 
the market. 
Keywords: Information and communication technology, competitive advantage, Libyan 
communications . 
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 الم�حث الأول: منهج�ة الدراسة والدراسات السا�قة.  
 المقدمة:  1.1
في عالم �سیر �خطى سر�عة نحو التغییر والتطور التكنولوجي المستمر، تجد الشر�ات نفسها مضطرة      

هذه الاسترات�ج�ات تساعدها على التك�ف مع التحد�ات    ،متطورة  معلومات�ة  لتبني استرات�ج�ات تكنولوج�ة
متقدمة ل�س مجرد خ�ار،  معلومات�ة  إن اعتماد استرات�ج�ات تكنولوج�ة    الجدیدة واستغلال الفرص المتاحة.

  والاتصالات تكنولوج�ا المعلومات    أهم�ة  تبرز  حیثبل ضرورة ملحة تساهم في بناء میزة تنافس�ة مستدامة.  
   في قدرتها على تحو�ل التحد�ات إلى فرص، مما �سهم في فتح آفاق جدیدة للنمو والتوسع.

الاتصالات،       قطاع  في  المتزایدة  المنافسة  ظل  تطو�ر    سارعت في  إلى  العالم�ة  الاتصال  شر�ات 
حیث تت�ح للشر�ات  انتها التنافس�ة في قطاع الاتصالات،  لتعز�ز مكاسترات�ج�ات تكنولوج�ة معلومات�ة متقدمة  

  �ما إمكان�ة التك�ف السر�ع مع التغیرات المستمرة في السوق، وتعز�ز الابتكار، وتحسین تجر�ة العملاء.  
  من خلالالتكنولوج�ة  الى تطو�ر استرات�ج�اتها    في لیب�ا للاتصالات والمعلومات  ید  سعت شر�ة المدار الجد

(  اعتمادها  الرا�ع  الجیل  تقن�ات  مثل  المعلومات،  تكنولوج�ا  في مجال  التقن�ات  أحدث  والجیل  4Gعلى   (
في شر�ة المدار الجدید محرك التقدم   س�كون تطور الجیل الخامس واعاده تشغیلهحیث    )،5Gالخامس (

الاصطناعي   الذ�اء  لتنفیذ  نوع�ه  نقلة  س�كون  وتطب�قه  القادمة،  القلیلة  السنوات  خلال  والازدهار  والنمو 
البدري،  . (محید عن إدراك أ�جد�اتها والقضاء على أمیته لاوتطب�قاته في لیب�ا، �اعت�اره لغة المستقبل التي 

تسهم هذه الاسترات�ج�ات في تعز�ز تجر�ة المستخدم، وتمكین الشر�ة من التوسع   حیث،  )2024والجالي،  
من خلال الابتكار والتكنولوج�ا    مما �مكنها من مواجهة التحد�ات التي �فرضها السوق. في السوق المحلي،  

المدار الجدید إلى أن تكون رائدة في تقد�م حلول الاتصالات، مما �سهم في تطو�ر  شر�ة  الحدیثة، تسعى  
 البن�ة التحت�ة الرقم�ة في لیب�ا. 

أداة لتحقیق المیزة التنافس�ة  �   والاتصالاتتكنولوج�ا المعلومات    دور  علىوفي هذه الدراسة سنسلط الضوء      
تكنولوج�ا المعلومات  من ا�عاد  ��ف�ة استفادة شر�ة المدار الجدید  لمعرفة    .شر�ة المدار الجدید�المستدامة  

ال�شر�ة)(  ، والاتصالات  الموارد  الش�كات،  البرمج�ات،  المنافسین    لتعز�ز  الأجهزة،  أمام  التنافس�ة  قدرتها 
إذ تلعب هذه الأ�عاد دورًا حیوً�ا في تحسین الأداء التشغیلي وتطو�ر الخدمات المقدمة،    ،المحلیین والدولیین

   الاتصالات. قطاعمما یت�ح للشر�ة تلب�ة احت�اجات العملاء �شكل أكثر فعال�ة والتك�ف مع التغیرات في 
 الدراسات السا�قة: 2.1
أن تسهم في    والاتصالات تعتبر الدراسات السا�قة مرجعًا مهمًا لفهم ��ف �مكن لتكنولوج�ا المعلومات       

تحقیق المیزة التنافس�ة. من خلال مراجعة الأدب�ات، �مكن تحدید الفجوات المعرف�ة، مما �ساعد في طرح  
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أسئلة جدیدة تدفع نحو الابتكار. �ما تسهم في تطو�ر منهج�ات �حث�ة أكثر فعال�ة، حیث �مكن الاستفادة 

من الأسالیب التي تم استخدامها سا�قًا وتكی�فها لتناسب احت�اجات الدراسة الحال�ة؛ لذلك، سوف نتناول أهم 

    في تعز�ز المیزة التنافس�ة.  والاتصالاتهذه الدراسات التي تسلط الضوء على دور تكنولوج�ا المعلومات  

الوظ�في للموظفین  ) دور التحول الرقمي في تحسین الأداء  2024تناولت دراسة �ل من بوهزاري والجهمي ( 

في شر�ة المدار الجدید �مدینة بنغازي. وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة طرد�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین  

وأمن  التحت�ة،  والبن�ة  ال�شر�ة،  والموارد  الاسترات�جي،  والتخط�ط  الرؤ�ة  وهي:  الرقمي،  التحول  أ�عاد 

) Olayide  &Michael  )2024ور�زت دراسة �ل من    المعلومات، والأداء الوظ�في للعاملین في الشر�ة.

ط الضوء على المجالات الرئ�س�ة التي  � تسلعلى دور التكنولوج�ا في تحقیق المیزة التنافس�ة، من خلال  

القرارات   العملاء، والابتكار، واتخاذ  التشغیل�ة، وتجر�ة  الكفاءة  �ما في ذلك  ق�مة،  التكنولوج�ا  فیها  تخلق 

عل علاوة  والمحاذاة  الاسترات�ج�ة.  الابتكار،  وثقافة  التنظ�م�ة،  المرونة  أهم�ة  على  الدراسة  تؤ�د  ذلك،  ى 

المنظمات �شكل   تتجه  الیوم،  المتطور �سرعة  التجاري  المشهد  أنه في ظل  النتائج  الاسترات�ج�ة. تكشف 

) إلى دور  2022أشارت دراسة الحضرمي (و   متزاید إلى التكنولوج�ا �عامل رئ�سي لتحقیق المیزة التنافس�ة.

تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات الحدیثة في تحقیق میزة تنافس�ة في الجامعات السعود�ة، مع التر�یز على 

جامعة تبوك �نموذج. و�ینت نتائج الدراسة أن مستوى تطبیق تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات الحدیثة في  

ة التنافس�ة في الجامعة �شكل عام �ان في  أظهرت أن مستوى تحقیق المیز   جامعة تبوك �ان مرتفعًا، �ما 

 نطاق المستوى العالي. 

) تأثیر تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات على تحقیق المیزة التنافس�ة في  2022تناولت دراسة الطیب (    

جامعة المرقب بلیب�ا. وهدفت الدراسة إلى ق�اس هذا الأثر من خلال استخدام المنهج الوصفي التحلیلي،  

تعز�ز المیزة التنافس�ة في  حیث أظهرت النتائج وجود أثر إ�جابي لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في  

) إلى استكشاف العلاقة بین تكنولوج�ا المعلومات والمیزة  2022هدفت دراسة الدماك (بینما   جامعة المرقب.

الدراسة على الاست�انة �وسیلة لجمع الب�انات،  التنافس�ة المستدامة في المنظمات الحكوم�ة الكو�ت�ة. اعتمدت  

و�شفت النتائج عن وجود اختلافات ذات دلالة معنو�ة في مستوى استخدام تكنولوج�ا المعلومات بین العاملین  

 في هذه المنظمات، بناءً على العوامل الد�مغراف�ة. 
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دور تكنولوج�ا المعلومات في تعز�ز المیزة التنافس�ة المستدامة  ).  Bazrkar )2020�ما تناولت دراسة    

النتائج أن هناك ارت�اطًا إ�جابً�ا وذو دلالة إحصائ�ة بین  و   للمنظمات عبر تطبیق إدارة المعرفة. أظهرت 

  تكنولوج�ا المعلومات والمیزة التنافس�ة المستدامة، �الإضافة إلى إدارة المعرفة في الشر�ات التي تم دراستها.

إلى أن الشر�ات العاملة في صناعة التأمین الإلكتروني �مكن أن تحقق میزة تنافس�ة مستدامة    كما اشارت

أجرى �ل من   من خلال استخدام الأدوات المناس�ة لتكنولوج�ا المعلومات وتنفیذ إدارة المعرفة �شكل فعال.

ة لاستكشاف تأثیر تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات على المیزة التنافس�ة لدى ) دراس2020مقدم وآخرون (

موظفي شر�ة مو�یل�س. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي واستخدمت الاست�انة �أداة لجمع  

ى المیزة الب�انات. وأظهرت النتائج وجود تأثیر إ�جابي لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات �جم�ع أ�عادها عل

) إلى استكشاف دور تكنولوج�ا المعلومات في  2020هدفت دراسة العجمي (و   التنافس�ة لشر�ة مو�یل�س. 

تعز�ز المزا�ا التنافس�ة للمؤسسات التعل�م�ة في دولة الكو�ت. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي  

وج�ا المعلومات �ان مرتفعًا في جم�ع جوانب  واست�انة لجمع الب�انات. وخلصت النتائج إلى أن تأثیر تكنول

 تعز�ز المزا�ا التنافس�ة للمؤسسات التعل�م�ة في الكو�ت. 

من        �ل  دراسة  هدفت  الى  (Amalia & et al 2019�ما  المعلومات  )  تكنولوج�ا  تأثیرات  تحدید 
�متغیر    والاتصالات التنافس�ة  المیزة  خلال  من  الشر�ة  أداء  لتكنولوج�ا    .وس�ط على  أن  النتائج  تظهر 
دراسة  اما    .وس�طتأثیرًا إ�جابً�ا على أداء الشر�ة من خلال المیزة التنافس�ة �متغیر    والاتصالات المعلومات  

)Gavua& et.al,2017(    في العمل�ات التجار�ة   والاتصالاتتحدید دور تكنولوج�ا المعلومات  الى  هدفت  
�ة،  لتحقیق میزة تنافس  والاتصالاتالبنوك من تكنولوج�ا المعلومات    استفادة  دراسة ��ف�ة�البنوك، و�ذلك  

  تم ات�اع منهج دراسة الحالة،التجار�ة التي تستخدمها البنوك في تعز�ز المیزة التنافس�ة.  ج�ات  �سترات لااوتقی�م  
أظهرت النتائج الرئ�س�ة أن المؤسسات تستخدم تكنولوج�ا المعلومات  و .  داة في جمع المعلومات أ والاست�انة � 
بنشاط في عمل�اتها ومعاملاتها. �مكن تحقیق تحسینات في البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات    والاتصالات
التكنولوج�ا.  والاتصالات في  والاستثمار  الموظفین  تدر�ب  خلال  دراسة    من   &Abdelkaderوهدفت 

Abed, (2016)  تحاول هذه الدراسة و   ،تقی�م العلاقة بین تكنولوج�ا المعلومات والمیزة التنافس�ة للشر�ات  إلى
�متغیر   البیئي  ال�قین  عدم  تأثیر  التنافس�ة    وس�ط اكتشاف  والمیزة  المعلومات  تكنولوج�ا  بین  العلاقة  في 

أظهرت نتائج تحلیل الانحدار عدم وجود تأثیر معتدل لعدم ال�قین البیئي في العلاقة بین تكنولوج�ا    للشر�ة.
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العینة   حجم  �سبب  ر�ما  إحصائ�ة)،  دلالة  ذو  النموذج  أن  من  الرغم  (على  التنافس�ة  والمیزة  المعلومات 
 الصغیرة المعتمدة.

 الدراسات السا�قة  التعقیب على 3.1

تكنولوج�ا المعلومات في تعز�ز   لأهم�ة  ها تناولالسا�قة في  الدراسات  اغلب    تتشا�ه الدراسة الحال�ة مع    
 عبر مختلف القطاعات.  الموضوعالمیزة التنافس�ة، مما �عكس أهم�ة هذا 

ات�عت      دراسة  �ما  مثل  الدراسات،  من  والعجمي)  الطیب،    ،الحضرمي(العدید  وآخرون،  المنهج  مقدم 
معظم الدراسات اعتمدت على الاست�انة �أداة لجمع    الوصفي التحلیلي، وهو ما تت�عه الدراسة الحال�ة أ�ضًا.

 مقارنة النتائج.على الدراسة الحال�ة من الب�انات، مما �سهل 

أظهرت معظم الدراسات وجود علاقة إ�جاب�ة بین تكنولوج�ا المعلومات والمیزة التنافس�ة، مما �شیر  �ما     
 . في تعز�ز المیزة التنافس�ة التكنولوج�ا هذه  اهم�ةإلى 

تعل�م�ة وشر�ات في مجالات       السا�قة مؤسسات  الدراسات  تناولت  فقد  �النس�ة لأوجه الاختلاف،  أما 
(مثل    مختلفة ودول   المصرف�ة  والقطاعات  والعجمي)  (الحضرمي  الخاصة  Gavuaالتعل�م  والشر�ات   (

)Olayide & Michael  ،Bazrkar.(    بینما تر�ز الدراسة الحال�ة على شر�ة المدار الجدید للاتصالات
�ما أن   في لیب�ا، مما یبرز تأثیر تكنولوج�ا المعلومات في هذا القطاع الحیوي و�جعلها فر�دة في س�اقها.

الدراسات السا�قة نُشرت في توار�خ مختلفة، مما قد یؤثر على الس�اق التكنولوجي والاقتصادي الذي أُجر�ت  
 . �حالة دراس�ة محددة في صناعة الاتصالات  الحاليف�ه، في حین تر�ز الدراسة الحال�ة على الوضع 

�عض  و     تناولت  حیث  علیها،  التر�یز  تم  التي  الأ�عاد  التنظ�م�ة  تختلف  الثقافة  مثل  جوانب  الدراسات 
بینما تر�ز الدراسة الحال�ة على أ�عاد محددة   .تجر�ة العملاء، الابتكار، المعرفة، ال�قین البیئي  والمرونة،
  الش�كات.الأجهزة، والبرمج�ات، والموارد ال�شر�ة، شملت 

�شكل خاص على شر�ة واحدة في قطاع الاتصالات، مما �سمح بتحلیل   ها ز یتر�بالدراسة الحال�ة    وتتمیز   
تهدف الدراسة إلى  �ما    على المیزة التنافس�ة في هذا القطاع.  والاتصالاتأعمق لتأثیر تكنولوج�ا المعلومات  

المستخلصة. النتائج  بناءً على  لیب�ا،  في  الشر�ات الأخرى  منها  تستفید  أن  �مكن    تقد�م توص�ات عمل�ة 
من خلال مراجعة الأدب�ات، �مكن للدراسة الحال�ة أن تبرز الفجوات المعرف�ة المحددة في استخدام  �ذلك  و 

 تكنولوج�ا المعلومات في قطاع الاتصالات، مما �ساعد في طرح أسئلة �حث�ة جدیدة.
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 مشكلة الدراسة.  4.1
  ى بدقة، أجر   المشكلة  تساعد في تحدیدلتحدید مشكلة الدراسة والوصول إلى مجموعة من الظواهر التي       

  والاتصالات ال�احث دراسة استطلاع�ة. شملت هذه الدراسة جمع ب�انات أول�ة عن واقع تكنولوج�ا المعلومات  
واتضح من هذه   المستخدمة في الشر�ة، من خلال إجراء مقابلات شخص�ة مع عدد من المسؤولین فیها.

 لي:  ما ی الدراسة

في شر�ة    والاتصالاتتوافق الم�حوثون على أن هناك درجة عال�ة من توافر أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات      
ال�شري في   العنصر  إلى أهم�ة  البرمج�ات، والش�كات. �ما أشاروا  الجدید، والتي تشمل الأجهزة،  المدار 
وقدرات   مهارات  ز�ادة  إلى  تهدف  متخصصة  تدر�ب�ة  برامج  توفیر  ضرورة  مؤ�دین  الأ�عاد،  هذه  تعز�ز 

شر�ة تواجه منافسة  الأشار الم�حوثون إلى أن  �ما  .  والاتصالات   الموظفین في مجال تكنولوج�ا المعلومات
قو�ة وغیر مسبوقة من قبل الشر�ات المحل�ة والعالم�ة. هذه المنافسة تتطلب من الشر�ة بذل جهود إضاف�ة  

أكدوا على أهم�ة الابتكار والتمیز في تقد�م الخدمات لتلب�ة  لتطو�ر استرات�ج�اتها وتحسین خدماتها. �ما  
احت�اجات العملاء المتزایدة، في ظل هذه الظروف، �ص�ح الاستثمار في التكنولوج�ا الحدیثة وتدر�ب الكوادر  

 ال�شر�ة أمرًا حیوً�ا لمواجهة هذه المنافسة. 

الدراسة  من نتائج الدراسات السا�قة �مكن ص�اغة مشكلة  ، ووفقاً لما تم التوصل ال�ه  مما تقدعلى    و�ناءً    
 التالي:   الرئ�س ؤلخلال الإجا�ة على التسا  من

المعلومات   تكنولوج�ا  من  الاستفادة  الجدید  المدار  لشر�ة  �مكن  میزة  التحقیق  في    والاتصالاتك�ف 
 مستدامة؟التنافس�ة ال

الش�كات، الموارد (الأجهزة، البرمج�ات،    والاتصالاتا�عاد تكنولوج�ا المعلومات  استخدام  ما مستوى   •
 المدار الجدید طرابلس؟في شر�ة  ال�شر�ة)

 �طرابلس؟ شر�ة المدار الجدید في  تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامةمستوى ما  •
�الشر�ة   التنافس�ة المستدامةتحقیق المیزة    على   والاتصالاتتكنولوج�ا المعلومات  ل  أثر   هناكهل   •

 محل الدراسة؟ 
   اهداف الدراسة: 5.1

 ى تحقیق الأهداف التال�ة:تسعى الدراسة ال
على   • استخدام  التعرف  المعلومات  مستوى  تكنولوج�ا  البرمج�ات،    والاتصالاتا�عاد  (الأجهزة، 

 في شر�ة المدار الجدید طرابلس.  الش�كات، الموارد ال�شر�ة)
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 ق�اس مستوى تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة في شر�ة المدار الجدید �طرابلس.  •
�شر�ة المدار تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة    على  والاتصالاتتكنولوج�ا المعلومات  أثر لتحدید   •

 الجدید. 
 فرض�ات الدراسة:  6.1

 قمنا بوضع الفرض�ات التال�ة:للإجا�ة على أسئلة الدراسة 
المعلوماتل  ثر ذو دلالة إحصائ�ةأیوجد   الت  على،  والاتصالات   تكنولوج�ا  المیزة  المستدامة تحقیق  نافس�ة 

 و�تفرع منها:  .�شر�ة المدار الجدید �طرابلس
التنافس�ة المستدامة �شر�ة المدار الجدید  عد الأجهزة في تحقیق المیزة  �ُ ل  ذو دلالة إحصائ�ةیوجد أثر   •

 . �طرابلس
البرمج�ات في تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة �شر�ة المدار الجدید ُ�عد  ل  یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة  •

 . �طرابلس
في تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة �شر�ة المدار الجدید   الش�كاتُ�عد  ل  یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة •

 . �طرابلس
في تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة �شر�ة المدار   الموارد ال�شر�ةُ�عد  ل  یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة •

 . الجدید �طرابلس
 أهم�ة الدارسة: 7.1
هذه الدراسة �أداة ق�مة تسهم في تطو�ر المعرفة والفهم في مجال تكنولوج�ا المعلومات    أهم�ةتبرز       

قطاعوخاصةً   والاتصالات في  اللیبي.    ال�احثین في  الاتصال  �ساعد  است  فهم  مما  تكنولوج�ا  ��ف�ة  ثمار 
الشر�ات.  والاتصالاتالمعلومات   التنافس�ة في  القدرة  تعز�ز  ق�مة   نتائج هذه  متقد�ما    في  الدراسة رؤى 

شر�ة المدار الجدید حول ��ف�ة تحسین استرات�ج�اتها التنافس�ة من خلال استثمار فعال  لصانعي القرار في  
 فعالة.  في اتخاذ قرارات �ساعد، مما والاتصالات في تكنولوج�ا المعلومات 

 حدود الدراسة:   8.1
 تتمثل حدود الدراسة في: 

،  والاتصالاتتكنولوج�ا المعلومات  ا�عاد  في دراسة مساهمة  تمثلت الحدود الموضوع�ة  حدود موضوع�ة:   •
في تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة �شر�ة المدار )  الأجهزة، البرمج�ات، الش�كات، الموارد ال�شر�ة(

 . الجدید �طرابلس
 طرابلس. الجدید المقر الرئ�سي اشتملت على جم�ع العاملین �شر�ة المدار حدود �شر�ة:   •
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 طرابلس. قدح _ المقر الرئ�سي ان�ة: شر�ة المدار الجدید حدود مك •
 / 30/12  –  1/7/2024(  من  الب�انات وهي الفترة الممتدةوتحلیل  فترة جمع  تمثلت في  حدود زمن�ة:   •

2024  ( 
 منهج الدراسة: 9.1
المنهج  اعتم    على  الدراسة  التحلیلدت  الظواهر  يالوصفي  فهم  في  الفعّالة  الأسالیب  من  ُ�عتبر  الذي   ،

یهدف هذا المنهج إلى جمع الب�انات والمعلومات �شكل منهجي، مما ُ�ساعد حیث  الاجتماع�ة والاقتصاد�ة.  
 وفهم العوامل المؤثرة ف�ه.   الحاليفي تحلیل الوضع 

 مصطلحات الدراسة:  10.1
المعلومات • تمكّن من   هي   :والاتصالات   تكنولوج�ا  التي  المحوس�ة  التكنولوج�ات  مجموعة واسعة من 

الاتصال والتقاط ومعالجة ونقل المعلومات إلكترونً�ا. تشمل هذه التكنولوج�ات منتجات وخدمات مثل 
المحمولة، والأجهزة المحمولة، والش�كات السلك�ة أو اللاسلك�ة، و�رامج إنتاج�ة  و   أجهزة الكمبیوتر المكتب�ة 

   (Abdelkader& Abed, 2016). الأعمال، وتخز�ن الب�انات والأمان، وأمان الش�كات 
تعر�ف   �مكن  إجرائ�ة  ناح�ة  المعلومات  ومن  إلى  ICT(  والاتصالاتتكنولوج�ا  من انها  )  مجموعة 

الأدوات والتقن�ات التي تمكّن من جمع، معالجة، تخز�ن، نقل، وعرض المعلومات في أشكال متعددة  
 مثل الصوت والصورة والنص.  

طو�لة.  المیزة التنافس�ة المستدامة: وهي قدرة المنظمة على تقد�م ق�مة متفوقة على منافسیها لفترة زمن�ة   •
 )2018، والعامري، (الفیتوري 

�أنها"  غراضولأ     الإجرائ�ة  الناح�ة  من  التنافس�ة  المیزة  تعرف  الدراسة  لشر�ات    هذه  تت�ح  التي  القدرة 
احت�اجات  الاتصالات   تلبي  أو منتجات فر�دة  تقد�م خدمات  السوق من خلال  التفوق على منافسیها في 

تتجسد هذه المیزة في قدرتها على جذب والاحتفاظ �العملاء، مما �سهم في تعز�ز  و العملاء �شكل أفضل.  
 . حصتها السوق�ة وز�ادة أر�احها 

 الم�حث الثاني: الجانب النظري 
 والاتصالات  مفهوم تكنولوج�ا المعلومات 1.2
قبل      المعلومات" لأول مرة من  "تكنولوج�ا  في عام   Whislerو  Leavitt  �ل من  استخدم مصطلح 

المنظمات.للإشارة إلى دور الحواسیب في دعم اتخاذ    )1985( المعلومات داخل  في    القرارات ومعالجة 
العامة للشر�ة.   المعلومات أداة مساعدة فقط ضمن الاسترات�ج�ة  تُعتبر تكنولوج�ا  السنوات الأولى، �انت 
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الیوم، تلعب تكنولوج�ا  فومع ذلك، أدى النجاح في تنفیذ الابتكارات في هذا المجال إلى تغییر هذه النظرة.  
المعلومات دوراً محور�اً في العمل�ات التنظ�م�ة، حیث تسهم في خلق احت�اجات جدیدة، وتطو�ر منتجات  

 (Bazrkar, 2020, 288) جدیدة.مبتكرة، وظهور إجراءات  
مفهوم تكنولوج�ا المعلومات من زوا�ا مختلفة، مما ساهم في  ین  صوالمتخص تناول العدید من ال�احثین      

 & Laudon(�ل من    عنها  فقد عبر،  منهمتطو�ر فهم شامل لهذا المجال. �مكن تلخ�ص آراء �عض  
laudoon(    عن  �ما ورد) و�لمهدي البرمج�ات،    مجموعة "�أنها   )2019قومید،  الماد�ة،  المكونات  من 

ومعالجتها    وخزنها  الاتصالات، الب�انات، والأفراد التي تستخدمها المنظمة في استق�ال الب�انات والمعلومات
  الغرای�ة ملكاوي، و   وقد عرفها   السمع�ة، ال�صر�ة، النص�ة)؛(الوسائط  واسترجاعها �استخدام برمج�ات متعددة  

المرت�طــة ب�عضهــا ال�عــض حیــث تشــتمل علــى أســالیب المعالجــة    الأجزاءمجموعــة مــن    "�أنهــا   )2015(
وتطبیـق   الحاسـوب  �اســتخدام  للمعلومــات  حـل    الإحصائ�ة   الأسالیب الســر�عة  فـي    المشكلات والر�اضیـة 

    "برامــج الحاســوب خلالومحــاكاة التفكیــر مــن 
) إحدى الوسائل التي �مكن أن تعتمد علیها منظمات  ICT( والاتصالاتتكنولوج�ا المعلومات قدرة تُعد     

لتعز�ز میزتها التنافس�ة. تشمل هذه القدرة قدرة الشر�ة على الاستفادة �شكل استرات�جي من وظائف    الاعمال
المعلومات   تكنولوج�ا  تطب�قات  الإلكتروني،    والاتصالاتأو  البر�د  استخدام  مثل  التجار�ة،  أنشطتها  في 

والمواقع الإلكترون�ة، والتجارة الإلكترون�ة، والمؤتمرات عبر الإنترنت، والش�كات الداخل�ة والخارج�ة، وغیرها  
 )2019et al.   &Qosasi(  من الأدوات المشابهة.

 والاتصالات مكونات تكنولوج�ا المعلومات  2.2
المعلومات  تتكون        تستخدم   من)  ICT(   والاتصالاتتكنولوج�ا  التي  والتقن�ات  الأدوات  من  مجموعة 

وعبد  قوامید  ؛  2022الدماك ونافع،  (   :ما یلي المكونات    هذهتشمل  .  لجمع، معالجة، تخز�ن، ونقل المعلومات
  )2018، الله
تشمل جم�ع الوسائل الماد�ة والأدوات المستخدمة في معالجة المعلومات، مثل الحواسیب،    :الأجهزة •

 الهواتف الذ��ة، والأجهزة اللوح�ة. توفر هذه الأجهزة المنصات الضرور�ة للتفاعل مع المعلومات. 

بین   :البرمج�ات • والتنسیق  التحكم  إلى  تهدف  التي  والمفصلة  المبرمجة  التعل�مات  من  مجموعة  هي 

مكونات الأجهزة الماد�ة في نظام المعلومات. تشمل البرمج�ات أنظمة التشغیل والتطب�قات التي تسهل 

 استخدام الأجهزة، مما �ساعد المستخدمین على أداء مهامهم �فعال�ة و�فاءة. 
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والأدوات   :الش�كات • الأجهزة  من  متنوعة  مجموعة  بین  والب�انات  المعلومات  لنقل  تُستخدم  تقن�ة  هي 

التكنولوج�ة ضمن نطاق معین. تضمن هذه الش�كات سرعة ودقة وأمان المعلومات، حیث تر�ط الأجهزة 

 تخدمین. معًا عبر الإنترنت أو الش�كات المحل�ة، مما یُت�ح ت�ادل المعلومات والتواصل السلس بین المس

ال�شر�ة • الأساس�ة    :الموارد  العناصر  أحد  ال�شر�ة  الموارد  والاتصالات  تمثل  المعلومات  لتكنولوج�ا 

)ICT  حیث تُعتبر العامل الحاسم في �فاءة تشغیل الأنظمة التكنولوج�ة. تشمل هذه الموارد الأفراد ،(

الحلول   تنفیذ  إلى  �الإضافة  التكنولوج�ا،  الضرور�ة لإدارة وص�انة  والمعرفة  المهارات  �متلكون  الذین 

 التقن�ة �فعال�ة. 

   والاتصالاتنولوج�ا المعلومات تكخصائص  3.2 •
تكنولوج�ا المعلومات �مجموعة من الخصائص الأساس�ة التي تساهم في تعز�ز �فاءتها وفعالیتها،    تتسم    

 ) 2019برو�س،   ؛2021علوط،  ؛ Saura, et, al, 2022؛ 2022الطیب، (  ومن أبرز هذه الخصائص:
ومعالجة الب�انات �سرعة �بیرة، مما �سهم في تسر�ع  تت�ح تكنولوج�ا المعلومات نقل    :العال�ة  السرعة •

 العمل�ات وتحسین أداء الأعمال �شكل عام.
حیث    مستقبل ومرسل في نفس الوقت،   �كون أن    �مكن  التكنولوج�ا لهذه    المستخدم ي أن  أ  :التفاعل�ة •

والرسائل الفور�ة، فرصاً  توفر أدوات التواصل مثل البر�د الإلكتروني، ومنصات التواصل الاجتماعي،  
 للتفاعل الفوري بین الأفراد والمجموعات.

تشیر إلى قدرة الأنظمة التكنولوج�ة على التعامل مع الأحداث والعمل�ات �شكل غیر متزامن، :  اللاتزامن�ة •
الحاجة دون شرط تواجد مما   المعلومات واستق�الها وتفحصها واستعمالها في وقت  تمكن من ارسال 

 . ارسال المعلومات من قبل المرسل ،المستقبل في وقت 
تشیر إلى قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وس�ط إلى آخر. یتضمن ذلك  :قابل�ة التحول •

التقن�ات التي تسمح بتحو�ل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة، و�ذلك العكس، مما یت�ح للمستخدمین  
 الوصول إلى المعلومات �طرق متعددة.

تشمل تقن�ات الأمان المتطورة أسالیب لحما�ة الب�انات والمعلومات من التهدیدات، مثل التشفیر الأمان:   •
 وأنظمة الحما�ة المتقدمة. 

المتنوعة الصنع، أي �غض النظر عن   الاتصال�ةالأجهزة    بینالر�ط    إمكان�ةوتعني    :التوصیل  قابل�ة •
 الصنع.  ف�ه الشر�ة أو البلد الذي تم 
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الق�مة • المنتجات    :خلق  أو تحسین خصائص  الفرصة مر�حة وتر�ز على ز�ادة  تكون  أن  أي �جب 
الحال�ة. بهذه الطر�قة، �مكن التعلیق على الهوامش، وز�ادة تكلفة المنتج �النس�ة للتحسینات التي تم 

 . الحصول علیها 
أي �جب أن تكون الفرصة جذا�ة ل�س فقط على المدى القصیر والمتوسط، ولكن أ�ضًا على  :  الد�مومة •

 . المدى الطو�ل، حیث �مكن أن �قترح نجاحها أو �شجع على خلق فرص جدیدة في المستقبل
مما یؤدي إلى  ،  تساهم هذه الخصائص في تعز�ز فعال�ة تكنولوج�ا المعلومات في مختلف المجالات    

 . تحقیق میزة تنافس�ة
 المیزة التنافس�ةمفهوم  4.2
التفوق أو الحالة    "): تُعرّف �أنهاAdvantageالمیزة (  المیزة التنافس�ة إلى جزئین: �مكن تقس�م مصطلح     

معینة إجراءات  اتخاذ  خلال  من  �منافسیها  مقارنة  أفضل  نتائج  ما  شر�ة  فیها  تحقق  التنافس�ة    . "التي 
)Competitive  تُشیر إلى الخصائص أو السمات التي تُمیز الشر�ة في سوق معین، أو  "): تُعرّف �أنها

 )73، 2020، (العجمي  ."مستوى المنافسة في قطاع ما 
التـــــي    الإسترات�ج�ات  وتطبیق   ص�اغةعلــــــى أنهــــــا:" قــــــدرة المؤسســــــة علــــــى    التنافس�ة   المیزةتعــــــرف  و     

، 2014وغ�اد،  "(زرزار تجعلهـــــا فـــــي مر�ـــــز أفضـــــل �النســـــ�ة للمؤسســـــات الأخـــــرى العاملة في نفس النشاط 
التفوق النسبي في السوق  "إلى المیزة التنافس�ة على أنها    )2017  ,280(  Ngwenyaبینما أشار    .  )189

�ما أضاف  .  "على منافسیها من خلال تقد�م استرات�ج�ات �صعب تقلیدها الذي یؤدي إلى تفوق منظمة ما  
التقلید. المستمدة من موارد ق�مة ونادرة وصع�ة الاستبدال وصع�ة  النت�جة  التنافس�ة هي  المیزة  بینما    أن 

قدرة منظمة ما على التفوق على الأخرى   "المیزة التنافس�ة هي) Nwabueze& Mileski )2018  ،52عرف
 .  "لأنها تنتج السلع أو الخدمات المرغو�ة �كفاءة وفعال�ة أكبر من منافسیها 

.  الجودة،  والمرونة المهمة المطلو�ة لتحقیق میزة تنافس�ة عالم�ة تشمل الكفاءة، والابتكار،    الا�عادإن �عض  
التي اعتمدت علیها الدراسة    الا�عادعلى    والاتصالاتكنولوج�ا المعلومات  تؤثر  ت التال�ة ��ف    الفقرة توضح  و 

 لتحقیق المیزة التنافس�ة.  الحال�ة
 ا�عاد المیزة التنافس�ة 5.2
تساهم أ�عاد المیزة التنافس�ة في تشكیل استرات�ج�ة الشر�ة وتوج�ه قراراتها، مما �عزز قدرتها على تلب�ة      

 ؛Olayide  &Michael ،  2024(  �فعال�ة و�فاءة. و�مكن تلخ�ص أهم هذه الأ�عاد �ما یلي:احت�اجات السوق  
 )2018؛ الفیتوري، والعامري، 2021، وآخرون، الشر�ف ؛2024، هزاع
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وهو ال�عد التنافسي الذي یت�ح للمنظمة القدرة على تقد�م السلع والخدمات بتكال�ف أقل من   :التكلفة •
 على الخصائص الأساس�ة للمنتجات. منافسیها، مع الحفاظ 

: إن تحقیق المنظمة لمستو�ات عال�ة من الجودة في منتجاتها وخدماتها سیز�د من ق�مة هذه الجودة •
المنتجات والخدمات �النس�ة لعملائها، مما یؤدي لتحقیق میزة تنافس�ة للمنظمة بل و�مكنها من ال�قاء  

 والاستمرار.
الشر�ات التي تتجاوز حدود الممكن تستط�ع ابتكار منتجات وأسالیب أو استرات�ج�ات جدیدة :  الابتكار •

تعطل الأسواق الحال�ة أو تنشئ أسواقًا جدیدة �الكامل. یتطلب هذا تبني ثقافة الابتكار والتجر�ب،  
بتكار  حیث یتم تشج�ع المخاطرة وُ�عتبر الفشل خطوة ضرور�ة نحو النجاح. الشر�ات التي تعتنق الا

 لا تمیز نفسها فقط عن المنافسین، بل تُعزز أ�ضًا مرونتها في مواجهة التغیرات في السوق. 
تشیر المرونة إلى قدرة المنظمة على مواجهة سلوك المنافسین، الحالیین أو الجدد. تشمل :  المرونة •

�مكنها هذه القدرة إعادة تنظ�م مواردها الأساس�ة �سهولة، وتوز�عها وتوجیهها نحو عمل�ات السوق، مما  
من الاستجا�ة لاحت�اجات العملاء �شكل فعال. �ما تعزز المرونة تنوع الخ�ارات الاسترات�ج�ة المتاحة،  
مما �سهل التنافس �فعال�ة. تشمل أ�ضًا الاستجا�ة للاحت�اجات الفر�دة للمستهلكین والشر�اء، �الإضافة  

 ر. إلى التك�ف مع التغیرات التكنولوج�ة وتعز�ز الإبداع والابتكا 
تُعتبر المیزة التنافس�ة مفهومًا دینام�كً�ا ومتعدد الأ�عاد، مما یتطلب استرات�ج�ة شاملة تشمل التمییز،       

والق�ادة في التكلفة، والابتكار، وجودة الخدمات ومرونتها. الشر�ات التي تدرك وتستفید �فعال�ة من نقاط  
فس�ة العال�ة الیوم. تشیر المیزة التنافس�ة  قوتها تكون في وضع أفضل لتحقیق النجاح في بیئة الأعمال التنا 

السوق، مما   الشر�ة وتمنحها الأفضل�ة على منافسیها في  التي تمیز  الفر�دة  القدرات  إلى الخصائص أو 
 )Olayide   &Michael ،2024(  أعلى.�ساعدها على جذب العملاء وز�ادة المب�عات وتحقیق ر�ح�ة 

لشر�ات       الخدمة  �النس�ة  تحسین جودة  تساهم في  أساس�ة، حیث  التنافس�ة  المیزة  تُعتبر  الاتصالات، 
ومرونة الاستجا�ة لاحت�اجات العملاء، مما �عزز من قدرتها على التك�ف مع التغیرات السر�عة في السوق  

 و�ضمن استمرار�ة النجاح والنمو.
 میدانيال: الجانب الم�حث الثالث

 الدراسة:مجتمع وعینة  1.3
مجتمع الدراسة من جم�ع العاملین في المقر الرئ�سي لشر�ة المدار الجدید في طرابلس، حیث    یتكون    

تتكون من    �س�طة   ) موظف. ونظراً لكبر حجم المجتمع، تم اخت�ار عینة عشوائ�ة650یبلغ عدد الموظفین (
   .ال�س�طة العینة العشوائ�ة  لاخت�ار (krejcie and Morgan) الاحصائي جدوللل) فرداً، وذلك وفقاً  242(
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تمت مراجعتها تمهیداً لإدخالها للحاسوب، وقد تم إدخالها للحاسوب �إعطائها   �عد جمع ب�انات الدراسة     
للب�انات   اللازمة  الإحصائ�ة  المعالجة  تمت  وقد  رقم�ة،  إلى  اللفظ�ة  الإجا�ات  بتحو�ل  أي  معینة،  أرقاماً 

 .  ) (SPSSالحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ةبرنامج  �استخدام �الأسالیب الإحصائ�ة المناس�ة 
 ق�اس صدق وث�ات أداة الق�اس (الاست�انة)  2.3

 ) الصدق الظاهري ( الأداةق�اس صدق  1.2.3
لضمان صدق محتوى أداة جمع الب�انات المستخدمة في هذه الدراسة، تم إجراء مراجعة لأبرز الدراسات     

) وقوامید وعبد الله  2019والأ�حاث ذات الصلة. اعتمدنا في ذلك على دراسة �ل من قوامید و�لمهدي (
) ف�ما یتعلق �أسئلة المتغیر المستقل. أما �النس�ة للمتغیر التا�ع، فقد استندنا إلى دراسة �ل من 2018(

تصم�م المسودة الأولى لأداة    ). من خلال هذه المراجعة الدق�قة، تمكنا من2015) وملكاوي ( 2022الدمك (
�عد تصم�م الاست�انة، تم عرضها على    .جمع الب�انات، والتي تمثلت في است�انة تتوافق مع أهداف الدراسة 

إلى خبیر   �الإضافة  المحتوى،  للتحقق من صدق  الإدارة  في مجال  والخبراء  المتخصصین  من  مجموعة 
مشكو  قدموا  وقد  التطب�قي.  الإحصاء  مجال  في  محتو�ات  متخصص  حول  ومقترحاتهم  ملاحظاتهم  ر�ن 

الاست�انة. �عد ذلك، تم تعدیل الاست�انة و�خراجها في صورتها النهائ�ة، مع إجراء التعدیلات اللازمة من 
 إضافة أو حذف أو تعدیل.

 : الصدق البنائي للاستب�ان 2.2.3
هو ارت�اط �ل �عد ومحور من محاور الاستب�ان للدرجة الكل�ة لجم�ع    لأسئلة الاستب�ان  الصدق البنائيمفهوم  

 المحاور. 
 ) معاملات الارت�اط بین الدرجة الفرع�ة لكل محور مع الدرجة الكل�ة لجم�ع المحاور1جدول رقم (

 مستوى الدلالة معامل الارت�اط محتوى المحور المحور 

 الأول 

تكنولوج�ا واقع 
المعلومات  
   والاتصالات

 
 

 **0.895 �عد الأجهزة
 
 

 
 

0.000 

 **0.926 �عد البرمج�ات 
 
 

 
 

0.000 

 **0.928 �عد الش�كات 
 
 

 
 

0.000 

 **0.831 �عد الموارد ال�شر�ة
 
 

 
 

0.000 

 0.000 **0.937 المیزة التنافس�ة الثاني 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ــدق البنـائيعنـد مراجعـة نتـائج   ) نجـد أن حـالات ارت�ـاط المحـاور  1لجم�ع المحـاور في الجـدول رقم (  الصــــــــــــ
). وأن الق�مة  0.01�الدرجة الكل�ة لجم�ع المحاور عال�ة، وأن معاملات الارت�اط دالة عند مستوى معنو�ة (

). وتعني هـذه النت�جـة أن المحـاور الفرع�ـة �جمع بینهـا عنـاصــــــــــــــر 0.01الاحتمـال�ـة لجم�ع فقراتـه أقـل من (
ــة ف�ما بینها مم ــتر�ة تجعلها متجانســــ ــتب�ان.  مشــــ ــدق البنائي للاســــ وبذلك تعتبر محاور  ا یدل على قوة الصــــ

 الاستبیان صادقة لما وضعت لقیاسھ.
 ث�ات استمارة الاستب�ان:   3.2.3

)،  Chronback Alphaألفا �رو ن�اخ (تم تحلیل وحساب معامل ث�ات الاست�انة من خلال حساب معامل  
 ) نتائج الث�ات. 2و�وضح الجدول رقم (

 ق�م معامل الث�ات لكل محور من محاور الدراسةیبین  )  2جدول رقم (

مؤشر   عدد الع�ارات محاور الدراسة  ت
 % الث�ات

 93.3 20 والاتصالاتواقع تكنولوج�ا المعلومات   1

 86.5 20 المیزة التنافس�ة 2

 94.9 40 الكلي  

 

ق�مة     السابق نجد أن  الجدول  ن�ا  معامل   من خلال  �انت مرتفعة لكل محور من محاور    خألفا �رو 
وهي ق�مة مرتفعة أي أن الث�ات بین   )94.9(لمحاور الاستب�ان بلغت    �رو ن�اخ ، و�ذلك ق�مة ألفا  الدراسة

 الإجا�ات مقبول إحصائ�اً .  
 عرض ومناقشة النتائج 3.3

 . الدراسة  ات وفرض�أسئلة الإجا�ة عن المیدان�ة وذلك من خلال  الدراسة سیتم في هذا الجانب تناول نتائج  
 وصف خصائص العینة 1.3.3

%) �حملون درجة �كالور�وس، وهو 41.5العاملین (نس�ة من  أعلى  أن    )3رقم (  الجدول  ب�انات   ظهرت    
  ، %28.7(  نس�ة  ما �شیر إلى مستوى تعل�مي جید �مكن أن �سهم في الابتكار و�فاءة الأداء. �ما أن وجود

�حملون   )% 7.4 العاملین  الشر�ة    �عدالتوالي  ة على  والد�تورا   الماجستیر  تيدرج  من  اهتمام  مؤشرًا على 
الخلف�ات الأكاد�م�ة المتقدمة، مما �عزز من قدرتها على المنافسة في سوق سر�ع  بتوظ�ف الأفراد ذوي  

  %) 40.4(  الطو�لةوجود نس�ة �بیرة من الموظفین ذوي الخبرة  )  3رقم (�ما تظهر ب�انات الجدول    .التطور 
�مكن أن �عزز من فعال�ة الابتكار واتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة، وهو أمر �الغ الأهم�ة في مجال تكنولوج�ا  

 5لسنوات الخبرة، أقل من    %)29.8بنس�ة (   بینما جاءت �اقي النسب �التساوي   .والاتصالات المعلومات  
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أقل من    5و  سنوات، الش�اب  وهو ما سنوات،    10إلى  فئة  بین    �مثل  توازن جید  إلى  �شیر  التوز�ع  هذا 
أن أغلب العاملین    )3رقم (  �تضح من الجدولو   ، مما �سمح بت�ادل المعرفة والخبرات.الخبیرةو الطاقات الشا�ة  

،  )% 22.3(  نس�ة   الآلي  %) یتخصصون في إدارة الأعمال، بینما �شكل تخصص الحاسب41.5(  الشر�ة�
�متلكون مهارات تحلیل�ة وقدرة على اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة، مما �عزز من    ان العاملینمما یدل على  

 قدرة الشر�ة على التك�ف مع التغیرات السوق�ة. 
 ) یبین وصف عینة الدراسة3جدول ( 

 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج                        

الإحصائي    2.3.3 لإدخالها   الدراسة:  لمحاورالتحلیل  تمهیداً  مراجعتها  تمت  الدراسة  ب�انات  جمع  �عد 
 للحاسوب، وقد تم إدخالها للحاسوب �إعطائها أرقاماً معینة، أي بتحو�ل الإجا�ات اللفظ�ة إلى رقم�ة. 

 
 

 النس�ة %  العدد الفئات المتغیرات

 المؤهل العلمي 

 %1.1 1 ثانو�ة عامة او ما �عادلها

 %21.3 20 دبلوم عالي 

 %41.5 39 �كالور�وس
 %28.7 27 ماجستیر 

 %7.4 7 د�توراه 
 % 100 94 المجموع

 سنوات الخبرة 

 %29.8 28 سنوات  5أقل من  
 %29.8 28 سنوات  10إلى أقل من    5من
 %40.4 38 سنوات فأكثر  10

 % 100 94 المجموع

 التخصص

 %10.6 10 تمو�ل مصارف
 %41.5 39 إدارة 

 %13.8 13 محاس�ة  
 %8.5 8 اقتصاد 
 %22.3 21 حاسب
 %3.2 3 أخري 

 % 100 94 المجموع
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 )(Likert) یبن الأوزان الرقم�ة لع�ارات الدراسة وفق مق�اس ل�كرث الخماسي4جدول (
 امرتفع جد مرتفع متوسط ضع�ف  ضع�ف جدا 

1 2 3 4 5 

 SPSSالمصدر: من إعداد ال�احث اعتمادا على مخرجات برنامج     

وقبل عرض نتائج تحلیل إجا�ات عینة ال�حث تم حساب المدى للإجا�ات، والوصول إلى طول الفئة      
 لكل درجة من درجات الترج�ح، وذلك على النحو التالي: 

= المدى − أكبر ق�مة  = أقل  ق�مة   5 − 1 =  4 

0.80 =
4
5

=
المدى

� الدرجات �  عدد  الفئات 
=  طول  الفترة 

و�عد إضافة طول الفترة إلى أقل ق�مة في المق�اس وهي الواحد وذلك لتحدید الحد الاعلى للفترة الأولى  
أو أكبر �حسب المقای�س المبینة في   3.40وهكذا ل�اقي الفترات حیث تكون الع�ارة مقبولة عندما تساوي 

 ).5الجدول رقم ( 
 یبین طول ومق�اس الفترة)  5جدول رقم (

 المستوى  المدى
 ضع�ف جدا  1.79الى  1من 

   ضع�ف 2.59الى  1.80من 
 متوسط 3.39الى  2.60
 مرتفع 4.19الى  3.40
 �شدة  مرتفع 5إلى  4.20من 

 

 والاتصالات  واقع تكنولوج�ا المعلومات 1.2.3.3
الدراسة  الأجهزةواقع    ال�عد الأول:  قید  تم  و   :�الشر�ة  ال�عد  دراسة  قد   تبینو   ،�لا على حدةفقرات هذا 

  .هذا ال�عد فقرات حول عینة الدراسة) التحلیل الإحصائي لإجا�ات 6الب�انات الواردة �الجدول رقم (
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 الأول (الأجهزة)والانحراف المع�اري والاتجاه السائد لفقرات ال�عد    الحسابي): المتوسط  6جدول رقم (
 ت

 الع�ارات

  ضع�ف
 جدا 

 مرتفع  متوسط ضع�ف 
مرتفع  
المتوسط   جدا 

الحسابي
ف المع�اري  

الانحرا
 

المستوى 
 

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

1.  

أجهزة  على  عملها  في  الشر�ة  تعتمد 
(الحواسیب  ومعدات   مثل،  متطورة 

الأجهزة   الذ��ة،  الهواتف  المحمولة، 
 .اللوح�ة)

4 0 39 41 10 

 مرتفع 0.84952 3.5638
4.3 0 41.5 43.6 10.6 

2.  
یتم إدارة ومعالجة مختلف المعاملات  

 ..إلكترون�ا
0 0 32 53 9 

 9.6 56.4 34 0 0 مرتفع 0.61672 3.7553

3.  
أسالیب وتقن�ات  تستخدم الشر�ة  

 حدیثة في خدمة عملائها.
0 0 35 59 0 

 0 62.8 37.2 0 0 مرتفع 0.48602 3.6277

4.  
توفر الشر�ة خدماتها عبر الهواتف  

المحمولة مثل الرسائل القصیرة 
(SMS) 

0 2 15 60 16 
 17 63.8 16 2.1 0 مرتفع 0.65028 3.9677

5.  
وتخز�ن تتوفر أجهزة حدیثة في جمع  
 المعلومات �شكل احت�اطي.

0 0 16 64 14 
 مرتفع 0.56756 3.9787

0 0 17 68.1 14.9 
3.777  الدرجة الكل�ة للأجهزة 

 
0.45
 

 مرتفع 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج          

ة  مرتفع  جاءتمن خلال الب�انات الواردة �الجدول السابق یتضح أن جم�ع الفقرات المتعلقة بهذا ال�عد     
)  5هي الفقرة رقم ( جاءت �مستوى مرتفع�شدة)، أكثر الفقرات التي    مرتفعأو  مرتفع (سواء تحصلت على  

توجه  )، مما یدل على  3.9787تخز�ن المعلومات احت�اط�اً على أعلى متوسط (و على جمع    والتي تنص
الأنظمة الحدیثة. �ما حصلت الع�ارة المتعلقة �الخدمات عبر الهواتف  و   نحو استخدام التكنولوج�ا الشر�ة  

 و�شكل عام )، مما یؤ�د أهم�ة هذه القنوات في التواصل مع العملاء.  3.9677المحمولة على متوسط (
  مع�اري   ) �انحراف3.7777(  حسابي�متوسط  �مستوى مرتفع    والمعدات  الأجهزةع�ارات �عد    �ل   تجاء 

 وهذا یدل على تقارب أراء أفراد العینة.  رصغی) 0.45630(

https://dujhss.uod.edu.ly/


@

ةـة  مإعتي
�ة ةـة وا��جج تي سإتن

ةـة ل�علوم ا�ٕ�تن إ�عةة درتن لةــة جج  �جج
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.82 

�جج 
�
اــــــا لثث  �دـ الثث

اخخمس   ا��دد ا�
 2025مارس 

 

;k]ŸÊ÷¬∏\;]ËpÊ’Êfi“h;Öl^Ì÷¡;kˆ]ëhˆ\ÂIII;;;ÍÑÊiË ’\;ÏÁÖë›;Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         ;627 
 

تبین و   ،�لا على حدةفقرات هذا ال�عد  وقد تم دراسة    �الشر�ة قید الدراسة:  البرمج�ات: واقع  الثاني ال�عد  
  عینة الدراسة حول فقرات هذا ال�عد.) التحلیل الإحصائي لإجا�ات 7الواردة �الجدول رقم ( الب�انات

 ) (البرمج�ات  والانحراف المع�اري والاتجاه السائد لفقرات ال�عد الثاني  الحسابي): المتوسط  7جدول رقم (
 ت

 الع�ارات

ضع�ف  
 ا جد 

 ضع�ف 
متوس
 ط

 مرتفع 
  مرتفع
 �شدة 

المتوسط 
الحسابي

ف   
الانحرا

المع�اري 
المستوى  
 

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

6.  
تت�ح البرمج�ات استرجاع المعلومات  

 �سرعة
0 2 40 32 20 

 مرتفع  0.81566 3.7447
0 2.1 42.6 34 21.3 

7.  
توفر الشر�ة برامج لحما�ة ب�اناتها  

 وش�كاتها. 
0 0 42 29 23 

 مرتفع  0.81094 3.7979
0 0 44.7 30.9 24.5 

8.  
تواكب الشر�ة التحدیثات والتطورات في  

 مجال البرمج�ات.
0 0 30 43 21 

 مرتفع  0.73425 3.9043
0 0 31.9 45.7 22.3 

9.  
تتمیز البرامج والتطب�قات المستخدمة 

�سهولة الاستخدام ووجود واجهة 
 مستخدم واضحة وسهلة. 

0 0 23 65 6 
 6.4 69.1 24.5 0 0 مرتفع  0.52799 3.8191

10.  

تكون التعل�مات المتاحة �اف�ة لحل 
المشكلات التي توجهها عند استخدام 

 البرنامج.
 

0 0 29 65 0 

 0 69.1 30.9 0 0 مرتفع  0.46436 3.6915

3.791  الدرجة الكل�ة للبرمج�ات  
 

0.509
 

 مرتفع 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج          

  مرتفعة   جاءتمن خلال الب�انات الواردة �الجدول السابق یتضح أن جم�ع الفقرات المتعلقة بهذا ال�عد      
) 8هي الفقرة رقم (  مرتفع�مستوى    جاءت�شدة)، أكثر الفقرات التي    مرتفعأو    مرتفع(سواء تحصلت على  

)، 3.9043على أعلى متوسط (  البرمج�اتمجال    فيلتحدیثات والتطورات  ل  الشر�ة  مواك�ة على    والتي تنص 
مما یدل على ثقة المستخدمین في قدرة الشر�ة على التك�ف مع التغیرات التكنولوج�ة. �ما تعكس النتائج  

)، التزام  3.8191وسهولة الاستخدام (  ،)3.7979(  وش�كاتها الأخرى، مثل توفیر برامج لحما�ة الب�انات  
المستخدمین.  متطورةبرمج�ات    بتوفیر الشر�ة   احت�اجات  تلبي  جاء  وآمنة  �عد   �ل  تو�المجمل   ع�ارات 

وهذا یدل   رصغی  )0.50962(  مع�اري �انحراف    )3.7915(  حسابي�متوسط    �مستوى مرتفع  البرمج�ات
 على تقارب أراء أفراد العینة. 
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 ) لش�كاتا(  الثالثوالانحراف المع�اري والاتجاه السائد لفقرات ال�عد    الحسابي): المتوسط  8جدول رقم (
 

 ت

 الع�ارات

ضع�ف  
 جدا 

ضعي
 ف

متوس
 ط

 مرتفع 
  مرتفع
 �شدة 

المتوسط 
الحسابي

ف   
الانحرا

المع�اري 
المستوى  
 

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

11.  
تحرص الشر�ة على توفیر خدمات  

 السرعة.الانترنت فائق  
0 0 42 31 21 

 مرتفع  0.79182 3.7766
0 0 44.7 33 22.3 

12.  
 تتسم ش�كة الاتصالات (الانترنت)

 .�الشر�ة �الاستقرار والسرعة
0 0 57 21 16 

 مرتفع  0.76984 3.5638
0 0 60.6 22.3 17 

13.  
تعتمد الشر�ة على وسائل حما�ة  
 الناري).الش�كات من الاختراق (كالجدار  

0 0 36 57 1 
 مرتفع  0.50766 3.6277

0 0 38.3 60.6 1.1 

14.  
تتوفر الش�كات السلك�ة واللاسلك�ة داخل 

 الشر�ة. 
0 2 20 71 1 

 مرتفع  0.50131 3.7553
0 2.1 21.3 75.5 1.1 

15.  
تر�ط ش�كات الاتصال جم�ع الإدارات 

 �الشر�ة.
0 1 16 76 1 

 مرتفع  0.43903 3.8191
0 1.1 17 80.9 1.1 

3.708  الدرجة الكل�ة للش�كات  
 

0.421
 

 مرتفع 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج          

  ة مرتفع  جاءتمن خلال الب�انات الواردة �الجدول السابق یتضح أن جم�ع الفقرات المتعلقة بهذا ال�عد       
)  15هي الفقرة رقم ( جاءت �مستوى مرتفع�شدة)، أكثر الفقرات التي  مرتفعأو  مرتفع (سواء تحصلت على 

)، مما �عكس  3.8191عبر ش�كات الاتصال أعلى متوسط (   �الشر�ة  ر�ط جم�ع الإداراتعلى    والتي تنص
من المشار�ین یوافقون على    %)71(  فعال�ة الش�كة في تسهیل التواصل الداخلي. �ما أظهرت النتائج أن 

  بتوفیر )، مما یدل على التزام الشر�ة  3.7553توفر الش�كات السلك�ة واللاسلك�ة داخل الشر�ة (متوسط  
اتصالات فعالة،    كاتش�قو�ة. �شكل عام، تعكس هذه النتائج التزام الشر�ة بتوفیر    تكنولوج�ة  بن�ة تحت�ة
 مع إمكان�ات لتعز�ز استقرار الش�كة �شكل أكبر.)  0.42164) �انحراف مع�اري (3.7085عام ( �متوسط  
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 )الموارد ال�شر�ة(  الرا�عوالانحراف المع�اري والاتجاه السائد لفقرات ال�عد    الحسابي): المتوسط  9جدول رقم (
 ت

 الع�ارات

ضع�ف  
 جدا 

 مرتفع  متوسط ضع�ف 
  مرتفع
 �شدة 

المتوسط 
الحسابي

ف   
الانحرا

المع�اري 
المستوى  
 

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

16.  
تساعد تكنولوج�ا المعلومات  

الموظفین في إنجاز العمل بدقة  
 وسرعة وتز�د من �فاءة الموظف. 

0 0 39 34 21 
 22.3 36.2 41.5 0 0 مرتفع  0.77981 3.8085

17.  
تقدم الشر�ة فرصًا �اف�ة للنمو 

 الوظ�في. والتطور 
0 1 41 37 15 

 مرتفع  0.74530 3.7021
0 1.1 43.6 39.4 16 

18.  
تشجع الشر�ة الم�ادرات الإبداع�ة في  

 مجال تكنولوج�ا المعلومات.
0 1 30 49 14 

 مرتفع  0.69215 3.8085
0 1.1 31.9 52.1 14.9 

19.  
یتم تنفیذ دورات تدر�ب�ة لز�ادة مهارات  

تكنولوج�ا وقدرات الموظفین في  
 المعلومات.

0 0 32 47 15 
 16 50 34 0 0 مرتفع  0.68725 3.6191

20.  
توظف الشر�ة الموظفین ذوي �فاءة  
ومهارة المتخصصین في تكنولوج�ا  

 المعلومات والاتصال.

0 0 14 65 15 
 16 69.1 14.9 0 0 مرتفع  0.55831 4.0106

3.829  الدرجة الكل�ة للموارد ال�شر�ة  
 

0.578
 

 مرتفع 
3.776  الدرجة الكل�ة للمحور الأول  

 
0.438
 

 مرتفع 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج          

  ة مرتفع   جاءتمن خلال الب�انات الواردة �الجدول السابق یتضح أن جم�ع الفقرات المتعلقة بهذا ال�عد         
  ) التي20(  هي الفقرة  جاءت �مستوى مرتفع�شدة)، أكثر الفقرات التي    مرتفعأو    مرتفع(سواء تحصلت على  

"توظف الشر�ة الموظفین ذوي �فاءة ومهارة في تكنولوج�ا المعلومات والاتصال" على أعلى تنص على  
.  الشر�ة)، مما یدل على نجاح الشر�ة في اخت�ار �وادر مؤهلة تسهم في تحقیق أهداف  4.0106متوسط (

"یتم تنفیذ دورات تدر�ب�ة لز�ادة مهارات وقدرات الموظفین في تكنولوج�ا المعلومات"    )19الفقرة (حصلت  بینما  
)، مما �شیر إلى ضرورة تعز�ز برامج التدر�ب لتلب�ة احت�اجات الموظفین �شكل 3.6191متوسط (اقل  على  

التزام الشر�ة    )0.43820(   ) و�انحراف مع�اري 3.7769(لل�عد  المتوسط العام  عكس  ��شكل عام،  و أفضل.  
 في مجال تكنولوج�ا المعلومات.  التطور والابتكاربتوفیر بیئة عمل تدعم 
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  لشر�ة المدار الجدید طرابلسالتنافس�ة  المیزة 2.2.3.3

المحورهذ  ولاخت�ار الحساب�ة    �استخدام المتغیر �لا على حدة    ع�اراتتم تحلیل ودراسة    ا  المتوسطات 
لإجا�ات    الإحصائي التحلیل    )10(من خلال الب�انات الواردة �الجدول رقم    والانحراف المع�اري حیث یتبین

 التالي: هو موضح في الجدول  (المیزة التنافس�ة) �ما حول هذا المتغیر  ثي ال�ح فالمشار�ین 
 لعبارات الميزة التنافس�یة  الوصفي الت�لیل) 10�دول رقم (

ضع�ف   الع�ارات ت
 جدا 

  مرتفع مرتفع  متوسط ضع�ف 
المتوسط   �شدة 

الحسابي
ف المع�اري  

الانحرا
 

المستوى 
 

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

21.  
تسعى الشر�ة الي التخف�ض 

 المستمر للتكال�ف
0 2 52 40 0 

 0 42.6 55.3 2.1 0 مرتفع  0.53519 3.4043

22.  
تحتفظ الشر�ة �الموظفین الأكفاء  

تكال�ف  للتخف�ض من حجم  
 

0 2 48 44 0 
 مرتفع  0.54115 3.4468

0 2.1 51.1 46.8 0 

23.  
�ستفید الموظفین في الشر�ة من 

التجارب السا�قة في تقد�م  
  

0 0 29 65 0 
 مرتفع  0.46436 3.6915

0 0 30.9 69.1 0 

24.  
�ساهم تخف�ض التكال�ف في  
الخدمات المقدمة في ز�ادة 

 العمیلالرضى لدى 

0 0 12 82 0 
 0 87.2 12.8 0 0 مرتفع  0.33550 3.8723

25.  
تسعى الشر�ة الي تقد�م خدماته  

 بدون عیوب قدر المستطاع.. 
0 0 20 74 0 

 مرتفع  0.41146 3.7872
0 0 21.3 78.7 0 

 مرتفع  0.26973 3.6404  الدرجة الكل�ة للتكلفة 

26.  
خدماتها  تعمل الشر�ة على تمییز  

�الجودة العال�ة لتحقیق المیزة 
 التنافس�ة

0 0 34 53 7 
 7.4 56.4 36.2 0 0 مرتفع  0.59789 3.7128

27.  
تعتمد الشر�ة على أسلوب 

التحسین المستمر للحصول على  
 خدمات جدیدة. 

0 0 41 47 6 
 6.4 50 43.6 0 0 مرتفع  0.60436 3.6277

 مرتفع  0.49857 3.4362 0 41 53 0 0  .28
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بتوفیر  تقوم إدارة الشر�ة  
المعلومات الحدیثة لتحقیق میزة 

 تنافس�ة خاصة �ه..

0 0 56.4 43.6 0 

تساعد التكنولوج�ا على استخدام    .29
 أسالیب مختلفة لتحسین الجودة. 

 

 مرتفع  0.50177 3.6489 1 59 34 0 0
0 0 36.2 62.8 1.1 

تقدمها  تعتبر الخدمات التي    .30
الشر�ة للز�ون مناس�ة مقارنة  

   

0 0 30 63 1 
 مرتفع  0.48696 3.6915

0 0 31.9 67 1.1 
 مرتفع  0.35178 3.6234  الدرجة الكل�ة للجودة  

31.  
تتجاوب الشر�ة مع التغیرات 

المجتمع�ة مما �سهل في تطو�ر  
 سوق عمل الشر�ة.. 

0 0 29 65 0 
 0 69.1 30.9 0 0 مرتفع  0.46436 3.6915

32.  
تستخدم الشر�ة طرق متعددة 

 .للرقا�ة على الجودة.
0 0 31 63 0 

 مرتفع  0.47266 3.6702
0 0 33 67 0 

33.  
تهتم الشر�ة �أسالیب ال�حث 

والتطو�ر لمعرفة �ل ما �حدث 
 من تطورات في البیئة المح�طة.

0 0 35 57 2 
 2.1 60.6 37.2 0 0 مرتفع  0.52276 3.6489

34.  
الشر�ة لدیها القدرة على تغییر  
استرات�جیتها لمواك�ة الظروف 

 التنافس�ة.

0 0 31 62 1 
 1.1 66 33 0 0 مرتفع  0.49105 3.6809

35.  
تعمل الشر�ة على التكی�ف  

والاستجا�ة السر�عة لمتطل�ات 
 الز�ائن..

0 0 33 61 0 
 0 64.9 35.1 0 0 مرتفع  0.47986 3.6489

 مرتفع  0.27600 3.6681  الدرجة الكل�ة للمرونة 

36.  
تنتهج الشر�ة س�اسة التجدید 
 والإبداع في تقد�م خدماتها.. 

0 0 52 41 1 
 مرتفع  0.52188 3.4574

0 0 55.3 43.6 1.1 

37.  
تشجع بیئة العمل في الشر�ة 

 على الإبداع والابتكار.. 
0 0 41 52 1 

 مرتفع  0.51826 3.5745
0 0 43.6 55.3 1.1 

38.  
تحرص الشر�ة على تحقیق 

التفوق الدائم على منافسیها من  
 خلال تقد�م خدمات مبتكرة. 

0 2 18 73 1 
 1.1 77.7 19.1 2.1 0 مرتفع  0.48977 3.7766

 مرتفع  0.41381 3.8191 1 75 18 0 0  .39
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تحفز الشر�ة الموظفین لتقد�م 
 الأفكار الإبداع�ة الخلاقة. 

0 0 19.1 79.8 1.1 

40.  
�سهم التعاون مع الفرق في تعز�ز  

 الإبداع والابتكار.
0 0 24 69 1 

 مرتفع  0.45640 3.7553
0 0 25.5 73.4 1.1 

 مرتفع  0.33711 3.6766  الدرجة الكل�ة للإبداع 
 مرتفع  0.26150 3.6521  الدرجة الكل�ة للمحور الثاني 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج 

بتعز�ز الإبداع والابتكار �محور    المدار الجدیدالتزام شر�ة    )10(  تعكس الب�انات الواردة في الجدول       
التنافس�ة  أساسي لاسترات�جیتها  للفقرة التي تنص   )3.8191(أعلى متوسط  حیث �ان  .  في تحقیق المیزة 

"تحفز الشر�ة الموظفین لتقد�م الأفكار الإبداع�ة الخلاقة"، مما یدل على أن الشر�ة توفر بیئة عمل    على
) التي 40( الفقرة    حصلت�ما  وتشجع الموظفین على التعبیر عن أفكارهم الجدیدة.    الابداعيتدعم التفكیر  

مما �شیر إلى    ،)3.7553متوسط (  على  والابتكار""�سهم التعاون مع الفرق في تعز�ز الإبداع    تنص على
في    والاتصالاتالابتكار، وهو ما یتماشى مع دور تكنولوج�ا المعلومات    تشج�ع  علىأهم�ة العمل الجماعي  

 تسهیل التواصل وت�ادل الأفكار بین الفرق.
"تحرص الشر�ة على تحقیق التفوق الدائم على منافسیها من    ) التي تنص على38(حصلت الفقرة  �ما     

أن الابتكار ل�س مجرد خ�ار، بل هو ضرورة    مما یؤ�د)  3.7766( على متوسط  خلال تقد�م خدمات مبتكرة"  
، تستط�ع شر�ة  والاتصالات   من خلال استخدام تقن�ات تكنولوج�ا المعلومات  .تنافس�ةال  شدید  لل�قاء في سوق 
 .  �عزز من حصتها السوق�ة ، مما  عملائها تحسین �فاءة خدماتها ورفع مستوى رضا    للنفط من  المدار الجدید

عام   الكل�ةو�شكل  الدرجة  التنافس�ةمحور  ل  جاءت  �انحراف    )3.6521(  حسابي�متوسط    مرتفعة  المیزة 
التزام الشر�ة بتبني استرات�ج�ات تكنولوج�ة تدعم الابتكار، مما �مكنها    مما �عكس  )0.26150(  مع�اري 

 من التك�ف مع التغیرات في السوق وتحقیق تفوق مستدام على المنافسین.
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 اخت�ار فرض�ات الدراسة  3.2.3.3
لإ  لدراسةل  الرئ�س�ة  فرض�ةالولاخت�ار   • إحصائ�ة  دلالة  ذو  أثر  المعلومات  یوجد  تكنولوج�ا  �عاد 

تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة    علىوالاتصالات، (الأجهزة، البرمج�ات، الش�كات، الموارد ال�شر�ة)  
�طرابلس الجدید  المدار  المتغیر    . �شر�ة  أثر  نق�س  (سوف  المعلومات  المستقل  تكنولوج�ا  ا�عاد 

) �استخدام أسلوب الانحدار ال�س�ط  التنافس�ة المستدامة تحقیق المیزة  ) على المتغیر التا�ع (والاتصالات 
 لمعرفة معنو�ة الأثر و�ذلك معرفة نس�ة تفسیر الت�این في المتغیر التا�ع من قبل المتغیر المستقل. 

 على المیزة التنافس�ة.  ا�عاد تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات) تحلیل الانحدار الخطي لاخت�ار أثر  11جدول رقم (    

التحدید  Rمعامل الارت�اط  التحلیل  معامل 
R2 

 مستوى الدلالة  المحسو�ة   Fق�مة   βمعامل الانحدار 

 0.000 227.205 0.503 0.712 0.844 النتائج
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج          

إلى وجود علاقة قو�ة و��جاب�ة بین أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات والمیزة  )  11جدول رقم (  �شیر    
حیث أظهرت نتائج التحــــــــــلیل الإحصائي المدونة �الجــــــــــــدول أعلاه أن ق�مة   ،  المدار الجدیدالتنافس�ة لشر�ة  

F    والتي (المحــــــــسو�ة  ق�مة    )227.205بلــــــغت  من  أكبر  (  Fوهي  بدلالة  3.94الجدول�ة  إحصائ�ة  ) 
 (كمتغیر   والاتصالاتا�عاد تكنولوج�ا المعلومات  . و�ذلك نستنتج أن  )0.05(من  وهو أصغر    )0.000(

وتساوي موج�ة    Rوحیث أن إشارة معامل الارت�اط     تا�ع)  كمتغیر( التنافس�ة  تساهم في تحقیق المیزة    مستقل)
تكنولوج�ا المعلومات    الاهتمام �أ�عادأي �لما زاد    المتغیر�ن،أي أن الارت�اط طردي قوي بین    )0.844(

ا�عاد  أن التغییر في المتغیر المستقل (   R2زادت قدرة المیزة التنافس�ة وتبین ق�مة معامل التحدید    والاتصالات
�ما    ).المتغیر التا�ع (المیزة التنافس�ةمن التغییر في    %)  71.2( �فسر )  والاتصالاتتكنولوج�ا المعلومات  

وهذا �عني أن التغیر �مقدار وحدة واحدة في ق�م المتغیر   )0.503(تساوي    βأن ق�مة معامل الانحدار  
التنافس�ة)  والاتصالات ا�عاد تكنولوج�ا المعلومات  المستقل (  التا�ع (المیزة  ) یؤدي إلى التغیر في المتغیر 

 .)0.503(�مقدار 
الفرض�ة   الفرض�ة  :  الرئ�س�ةنتائج تحلیل  أثر ذو دلالة إحصائ�ة    والتي تنص  الرئ�س�ةقبول  على یوجد 

ال�شر�ة)  لإ الموارد  الش�كات،  البرمج�ات،  المعلومات والاتصالات، (الأجهزة،  تكنولوج�ا  تحقیق    على�عاد 
 . المیزة التنافس�ة المستدامة �شر�ة المدار الجدید �طرابلس

الأجهزة في تحقیق المیزة    یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة ل�عدولاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى لل�حث:   •
سوف نق�س أثر �عد (الأجهزة) في تحقیق (المیزة    . التنافس�ة المستدامة �شر�ة المدار الجدید �طرابلس
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التنافس�ة) �استخدام أسلوب الانحدار ال�س�ط لمعرفة معنو�ة الأثر و�ذلك معرفة نس�ة تفسیر الت�این في  
 المتغیر التا�ع من قبل المتغیر المستقل. 

 المیزة التنافسیة.) تحلیل الانحدار الخطي لاختبار أثر بعد الاجھزة في تحقیق 12جدول رقم (

التحدید  Rمعامل الارت�اط  التحلیل  معامل 
R2 

 مستوى الدلالة  المحسو�ة   Fق�مة   βمعامل الانحدار 

 0.000 145.833 0.449 0.613 0.783 النتائج
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج          

) إلى أن �عد الأجهزة له تأثیر إ�جابي ملحوظ على تحقیق المیزة التنافس�ة.  12تشیر نتائج جدول رقم (    

ق�مة   أن  الإحصائي  التحلیل  نتائج  أظهرت  (   Fحیث  الجدول�ة  145.833المحسو�ة  الق�مة  من  أكبر   (

)، مما یدل على أن �عد الأجهزة (كمتغیر مستقل) �ساهم �شكل فعّال  0.000) مع دلالة إحصائ�ة (3.94(

)، مما �شیر إلى وجود  0.783بلغ (  Rفي تحقیق المیزة التنافس�ة (كمتغیر تا�ع). �ما أن معامل الارت�اط  

%) من التغییر في المیزة 61.3أن (  R²ارت�اط طردي قوي بین المتغیر�ن. وتُظهر ق�مة معامل التحدید  

)، مما  0.449تساوي (  βأن ق�مة معامل الانحدار    التنافس�ة �مكن تفسیره بواسطة �عد الأجهزة، في حین

 ) في المیزة التنافس�ة. 0.449�عني أن ز�ادة وحدة واحدة في �عد الأجهزة تؤدي إلى ز�ادة قدرها (

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة    قبول الفرض�ة الفرع�ة الأولى والتي تنصنتائج تحلیل الفرض�ة الفرع�ة الأولى:  
 . الأجهزة في تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة �شر�ة المدار الجدید �طرابلس ل�عد
البرمج�ات في تحقیق    یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة ل�عد :  للدراسةولاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة   •

)  البرمج�اتسوف نق�س أثر مساهمة �عد (  المیزة التنافس�ة المستدامة �شر�ة المدار الجدید �طرابلس.
في تحقیق (المیزة التنافس�ة) �استخدام أسلوب الانحدار ال�س�ط لمعرفة معنو�ة الأثر و�ذلك معرفة نس�ة  

 المتغیر المستقل. تفسیر الت�این في المتغیر التا�ع من قبل 
 في تحقیق المیزة التنافسیة.  البرمجیات) تحلیل الانحدار الخطي لاختبار أثر مساھمة بعد 13جدول رقم (

التحدید  Rمعامل الارت�اط  التحلیل  معامل 
R2 

 مستوى الدلالة  المحسو�ة   Fق�مة   βمعامل الانحدار 

 0.000 205.639 0.427 0.691 0.831 النتائج
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج          

(كمتغیر تا�ع)،  نافس�ة  ) تأثیر �عد البرمج�ات (كمتغیر مستقل) على المیزة الت 13یوضح جدول رقم (    

) عند مستوى  3.94) أكبر من الق�مة الجدول�ة (205.639المحسو�ة (  Fحیث أظهرت النتائج أن ق�مة  

)، مما  0.831(  R). �ما بلغ معامل الارت�اط  0.000)، مما یدل على دلالة إحصائ�ة قو�ة (0.05دلالة (
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�شیر إلى وجود ارت�اط طردي قوي بین المتغیر�ن، أي أن ز�ادة الاهتمام �البرمج�ات تعزز المیزة التنافس�ة.  

%) من التغییر في المیزة التنافس�ة �مكن تفسیره بواسطة �عد 69.1أن (  R²وتُظهر ق�مة معامل التحدید  

الانحدار   معامل  ق�مة  بینما  (  βالبرمج�ات،  �عد  0.427تساوي  في  واحدة  وحدة  ز�ادة  أن  �عني  مما   ،(

) في المیزة التنافس�ة، مما یؤ�د على أهم�ة هذا ال�عد في تعز�ز 0.427البرمج�ات تؤدي إلى ز�ادة قدرها (

 المیزة التنافس�ة. 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة    والتي تنص  الثان�ةقبول الفرض�ة الفرع�ة  :  الثان�ةنتائج تحلیل الفرض�ة الفرع�ة  

 البرمج�ات في تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة �شر�ة المدار الجدید �طرابلس.  ل�عد

الش�كات في تحقیق المیزة   یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة ل�عد:  للدراسةولاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثالثة   •
�عد (الش�كات) في تحقیق    ةسوف نق�س أثر مساهم  التنافس�ة المستدامة �شر�ة المدار الجدید �طرابلس. 

ال�س�ط لمعرفة معنو�ة الأثر و�ذلك معرفة نس�ة تفسیر  التنافس�ة) �استخدام أسلوب الانحدار  (المیزة 
 الت�این في المتغیر التا�ع من قبل المتغیر المستقل. 

 لشبكات في تحقیق المیزة التنافسیة.ا) تحلیل الانحدار الخطي لاختبار أثر مساھمة بعد 14جدول رقم (

معامل التحدید  Rمعامل الارت�اط  التحلیل 
R2 

 مستوى الدلالة  المحسو�ة   Fق�مة   βمعامل الانحدار 

 0.000 268.248 0.535 0.745 0.863 النتائج

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج          

) تأثیر �عد الش�كات (كمتغیر مستقل) على المیزة التنافس�ة (كمتغیر تا�ع)، حیث  14یوضح جدول رقم (    

) عند مستوى دلالة 3.94) أكبر من الق�مة الجدول�ة ( 268.248المحسو�ة (   Fأظهرت النتائج أن ق�مة  

)، مما �شیر إلى  0.863هو (  R). �ما أن معامل الارت�اط  0.000)، مع دلالة إحصائ�ة قو�ة (0.05(

وجود ارت�اط طردي قوي بین المتغیر�ن، حیث �عني ذلك أن ز�ادة الاهتمام �الش�كات تعزز المیزة التنافس�ة.  

%) من التغییر في المیزة التنافس�ة �مكن تفسیره بواسطة �عد 74.5أن (  R²وتُظهر ق�مة معامل التحدید  

ادة وحدة واحدة في �عد الش�كات  ) تعني أن ز�0.535التي تساوي (  βالش�كات، بینما ق�مة معامل الانحدار  

 ) في المیزة التنافس�ة، مما یؤ�د أهم�ة الش�كات في تعز�ز المیزة التنافس�ة. 0.535تؤدي إلى ز�ادة قدرها (

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة    والتي تنص  الثالثةقبول الفرض�ة الفرع�ة  :  الثالثةنتائج تحلیل الفرض�ة الفرع�ة  

 تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة �شر�ة المدار الجدید �طرابلس.  على  الش�كات ل�عد
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الرا�عة   • الفرع�ة  الفرض�ة  ل�عد :  للدراسةولاخت�ار  دلالة إحصائ�ة  ذو  أثر  ال�شر�ة    یوجد    علىالموارد 
الموارد �عد (   ةسوف نق�س أثر مساهم  .تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة �شر�ة المدار الجدید �طرابلس

) في تحقیق (المیزة التنافس�ة) �استخدام أسلوب الانحدار ال�س�ط لمعرفة معنو�ة الأثر و�ذلك  ال�شر�ة
 معرفة نس�ة تفسیر الت�این في المتغیر التا�ع من قبل المتغیر المستقل. 

 في تحقیق المیزة التنافسیة. الموارد البشریة) تحلیل الانحدار الخطي لاختبار أثر مساھمة بعد 15جدول رقم (

معامل التحدید  Rمعامل الارت�اط  التحلیل 
R2 

 مستوى الدلالة  المحسو�ة   Fق�مة   βمعامل الانحدار 

 0.000 46.039 0.261 0.334 0.578 النتائج

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا ع�� مخرجات برنامج          

) تأثیر �عد الموارد ال�شر�ة (كمتغیر مستقل) على المیزة التنافس�ة (كمتغیر تا�ع)،  14یوضح جدول رقم (    

النتائج أن ق�مة   ) عند مستوى  3.94) أكبر من الق�مة الجدول�ة (46.039المحسو�ة (  Fحیث أظهرت 

)، مما �شیر 0.578هو (  R). �ما أن معامل الارت�اط  0.000)، مع دلالة إحصائ�ة قو�ة ( 0.05دلالة (

إلى وجود ارت�اط طردي متوسط بین المتغیر�ن، حیث �عني ذلك أن ز�ادة الاهتمام �الموارد ال�شر�ة تعزز 

%) من التغییر في المیزة التنافس�ة �مكن تفسیره  33.4أن (  R²المیزة التنافس�ة. وتُظهر ق�مة معامل التحدید  

) تعني أن ز�ادة وحدة  0.261التي تساوي (  βبواسطة �عد الموارد ال�شر�ة، بینما ق�مة معامل الانحدار  

افس�ة، مما یؤ�د أهم�ة هذا  ) في المیزة التن 0.261واحدة في �عد الموارد ال�شر�ة تؤدي إلى ز�ادة قدرها ( 

 ال�عد في تعز�ز المیزة التنافس�ة. 

ذو دلالة إحصائ�ة  یوجد أثر    والتي تنص  الرا�عةقبول الفرض�ة الفرع�ة  :  الرا�عةنتائج تحلیل الفرض�ة الفرع�ة  

 تحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة �شر�ة المدار الجدید �طرابلس.  على الموارد ال�شر�ة ل�عد

)، یتضح أن ال�عد الأكثر 15)، و(14)، (13)، (12استنادًا إلى الب�انات الواردة في الجداول رقم (    

بینما �أتي �عد  البرمج�ات، ثم �عد الأجهزة،  یل�ه �عد  التنافس�ة هو �عد الش�كات،  المیزة  تأثیرًا في تعز�ز 

الموارد ال�شر�ة �أقل الأ�عاد تأثیرًا. وهذا یتماشى مع نتائج الدراسة الاستطلاع�ة، مما �عكس أهم�ة التر�یز  

�ما �شیر إلى ضرورة تحسین   .للشر�ةل رئ�س�ة في تعز�ز القدرة التنافس�ة  على الش�كات والبرمج�ات �عوام

 استخدام الأجهزة والموارد ال�شر�ة لدعم هذه الجهود.  
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 النتائج والتوص�ات: 4.3

 النتائج:  1.4.3
 أظهرت نتائج التحلیل الاحصائي ما یلي:    
من   تعز�ز المیزة التنافس�ة  على  �الشر�ةتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات  ل  یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة •

حیث سجلت ق�مة معامل التحدید لكل منها  )  الأجهزة، البرمج�ات، الش�كات، الموارد ال�شر�ة(خلال  
على%33.4،  %74.5،  %69,1،  61.3( النت�جة    التوالي.  %)  هذه  من وتتفق  �ل  دراسة  مع 
)Bazrkar,2020  2022خرون،  وآ ومقدم 2022، والطیب ( 

المدار وجود علاقة قو�ة و��جاب�ة بین أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات والمیزة التنافس�ة لشر�ة   •
 ، حیث تساهم هذه الأ�عاد �شكل �بیر في تعز�ز القدرة التنافس�ة. الجدید

  التنافس�ة هو �عد الش�كات، یل�ه �عد البرمج�ات، في تعز�ز المیزة  ومساهمة  یتضح أن ال�عد الأكثر تأثیرًا   •

هذه النتائج تؤ�د على   %)69.1  %، 74.5(  هم على التواليسجلت ق�مة معامل التحدید لكل من حیث  

 . للشر�ةأهم�ة الاستثمار في هذه الأ�عاد لتعز�ز القدرة التنافس�ة 

ق�مة  حیث سجلت    المیزة التنافس�ة �الشر�ة في تعز�ز    أقل الأ�عاد تأثیرًا�عتبر  عد الموارد ال�شر�ة  �ُ ان   •

التحدید ( تقی�م استرات�ج�ات الاستثمار في    وهذا  .%) 33.4معامل  إعادة  إلى ضرورة  العنصر �شیر 

 )Gavua & et, al( وتتفق هذه النت�جة مع دراسة . ال�شري 

 المدار الجدید أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات والمیزة التنافس�ة لشر�ة    توفرأظهرت النتائج ان   •
 ) 2022(الحضرمي،  وتتفق هذه النت�جة مع دراسة  كان مرتفعاً.

 التوص�ات:  2.4.3
ممارسات   • الدراسة أ�عاد  تعز�ز  محل  �الشر�ة  والاتصالات  المعلومات  المورد تكنولوج�ا  �عد  لاس�ما   ،

 شر�ة محل الدراسة. الة �الأقل ممارسة على المیزة التنافس�ة المستدامال�شري �ونه 

إعادة تقی�م استرات�ج�ات التدر�ب والتطو�ر، وتطبیق  ، من خلال  استرات�ج�ات الموارد ال�شر�ةإعادة تقی�م   •
 .�الشر�ة  للموظفین برامج تحفیز�ة لتعز�ز المهارات والقدرات الوظ�ف�ة

الشر�ة �شكل فعال لتحسین �فاءة الأداء وتعز�ز مر�زها عمل�ات  في جم�ع    تكنولوج�ا المعلومات دمج   •
 . التنافسي

تعز�ز استثماراتها في تطو�ر بنیتها التحت�ة الش�ك�ة، مما سیدعم قدرتها على الابتكار الشر�ة  ین�غي على   •
 . المستدامة والتك�ف مع التغیرات السوق�ة، و�عزز من قدرتها التنافس�ة 
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  ذلكالعملاء �شكل دوري حول استخدام تكنولوج�ا المعلومات والبرمج�ات. ُ�عتبر  اراء  اء استطلاع  اجر  •
 أداة ق�مة لتحسین تجر�ة العمیل وز�ادة الق�مة المضافة.

 مقترحات لدراسات مستقبل�ة 3.4.3
التي تسهم في تعز�ز المیزة التنافس�ة    الاساس�ة   عناصرالتُعتبر تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات من       

. مع التقدم السر�ع في هذه المجالات، تبرز الحاجة إلى إجراء دراسات مستقبل�ة  الحاليفي عصرنا    للمنظمات 
 من هذه الموضوعات:  . ماتالمنظ لفهم تأثیراتها �شكل أعمق واستكشاف الفرص والتحد�ات التي تواجهها 

 �المنظمات اللیب�ة.  التنافس�ة المیزةفي تعز�ز دور رأس المال ال�شري   •
 التحول الرقمي. تكنولوج�ا المعلومات (التحد�ات والفرص) في ظل  •
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 المراجع 
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