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Abstract:  

The study aimed to explore the relationship between job enrichment and activating 

work teams in the Ministry of National Economy in the northern Palestinian 

governorates. It followed the descriptive analytical approach and adopted the 

questionnaire as the main tool for collecting data. Its components were applied to a 

simple random sample of (300) employees in the ministry. The most important results 

of the study are that it proved the existence of a direct relationship between job 

enrichment and activating work teams in the ministry. It also proved the existence of an 

effect of job enrichment at a rate of (13,70 %) in activating work teams only for the 

variables (skills identification and feedback), while the variables (multiplicity of skills, 

importance of skills, independence of skills) did not prove to have an effect on the 

degree of activating work teams. Job enrichment also had a large relative weight of 

(70.434). The degree of activating work teams in the ministry came with a large relative 

weight of (71.507). Among the most important recommendations of the study is to 

enhance the reward of workers with multiple skills by adopting a unified reward system 

by the ministry, and the necessity of enhancing feedback processes so that workers can 

identify the strengths and weaknesses in their work, through determinants and standards 

known to workers . 
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 العكسية  التغذية الاستقلالية  المهمة  أهمية المهمة  تحديد المهارات  تنوع المرجع 

 × × × × × ( 2024 )خونده،

 × × × × × ( 2023 خيران، وأبو )عواودة

 × × × × × ( 2023  والخضر، )بومدين

 × × × × × ( 2023 )الجدائمي،

(LAMOVŠEK, 2022) × × × × × 

(OKOSEIMIEMA ET AL, 2023) × × × × × 

(MART ET AL, 2020) × × × × × 

 7 7 7 7 7 المجموع 
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 النسبة المئوية %  العدد الجنس م

 53.3 160 ذكر  1

 46.7 140 أنثى  2

 %100 300 المجموع

 النسبة المئوية %  العدد العمر  م

 10.7 32 عام  30أقل من  1

 42.7 128 عام 40أقل من -30 2

 27.3 82 عام 50أقل من -40 3

 19.3 58 عام فأكثر  50 4

 %100 300 المجموع

 النسبة المئوية %  العدد عدد سنوات الخدمة م

 11.3 34 سنوات 5أقل من  1

 21.3 64 سنوات 10أقل من -5 2

 31.3 94 سنة 15أقل من -10 3

 36.0 108 سنة فأكثر 15 4

 %100 300 المجموع
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 النسبة المئوية %  العدد الدرجة العلمية م

 10.7 32 ثانوية فأقل  1

 73.3 220 بكالوريوس  2

 16.0 48 ماجستير  3

 %100 300 المجموع

 درجة
 الموافقة

 الوزن 
 الرقمي 

 الوزن النسبي  المتوسط الحسابي 

 إلى من  إلى من 

 36.00 أقل من 20.00 1.80أقل من  1.00 1 قليلة جدا 

 52.00 أقل من 36.00 2.60 أقل من 1.80 2 قليلة 

 68.00 أقل من 52.00 3.40 أقل من 2.60 3 متوسطة 

 84.00 أقل من 68.00 4.20 أقل من 3.40 4 كبيرة

 100.00 84.00 5.00 4.20 5 كبيرة جدا

 الدلالة  "Sigقيمة " الارتباط معامل  المحور 
 دالة 0.000 0.922 تعدد المهارات

 دالة 0.000 0.810 تحديد المهارات
 دالة 0.000 0.885 أهمية المهارات 

 دالة 0.000 0.900 استقلالية المهارات
 دالة 0.000 0.713 التغذية الراجعة

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان 
ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.82 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

امس   العدد الج 
 2025مارس 

 

 Vol. 3, No. 5, Mar.2025  85                    يشاشتيوي والدراو  ...فرق العمل  الوظيفـــي وعلاقته بتفعيلالإثراء 

 

 

 

 معامل الارتباط  المحور 
 0.825 تعدد المهارات

 0.850 تحديد المهارات

 0.867 أهمية المهارات 

 0.855 استقلالية المهارات

 0.866 التغذية الراجعة

 0.853 الإثراء الوظيفي 

 0.918 فرق العمل

 المحور 
 معامل الارتباط 

 بعد التعديل  قبل التعديل 
 0.863 0.759 تعدد المهارات

 0.803 0.671 تحديد المهارات

 0.914 0.842 أهمية المهارات 

 0.844 0.730 استقلالية المهارات

 0.892 0.805 التغذية الراجعة

 0.848 0.736 الإثراء الوظيفي 

 0.863 0.758 فرق العمل

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان 
ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.82 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

امس   العدد الج 
 2025مارس 

 

 Vol. 3, No. 5, Mar.2025  86                    يشاشتيوي والدراو  ...فرق العمل  الوظيفـــي وعلاقته بتفعيلالإثراء 

 

 المحور  م
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 درجة

 الموافقة

 كبيرة 4 69.760 0.677 3.488 تعدد المهارات 1
 كبيرة 1 71.520 0.631 3.576 تحديد المهارات 2
 كبيرة 3 70.427 0.635 3.521 أهمية المهارات  3

 كبيرة 5 69.093 0.632 3.455 المهاراتاستقلالية  4

 كبيرة 2 71.380 0.650 3.569 التغذية الراجعة 5

 كبيرة  70.434 0.534 3.522 الإثراء الوظيفي

 الفقرة  م
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 درجة

 الموافقة
 كبيرة 4 68.667 0.892 3.433 تهتم الوزارة بالتعرف على مهارات العاملين المتعددة. 1
 كبيرة 2 71.467 0.829 3.573 يوظف العاملون مهاراتهم المتعددة في تحسين وتطوير العمل. 2
 متوسطة  5 66.000 0.923 3.300 تكافئ الوزارة العاملين من ذوي المهارات المتعددة. 3

 كبيرة 1 72.267 0.856 3.613 أحدهم.تثق الوزارة في مهارات العاملين بسد فجوات العمل عند غياب  4

 كبيرة 3 70.400 0.879 3.520 توفر الوزارة برامج تدريبية متنوعة بهدف زيادة مهارات العاملين.  5

 كبيرة  69.760 0.677 3.488 المحور ككل
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 الفقرة  م
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 درجة

 الموافقة
 كبيرة 1 74.933 0.751 3.747 توفر الوزارة وصفاً وتوصيفاً وظيفياً واضحاً لكل وظيفة من الوظائف.  1
 كبيرة 3 73.200 0.792 3.660 تكليف العاملين بها.يحدد المسؤولين المهام المطلوبة بدقة عند  2
 كبيرة 2 73.467 0.727 3.673 يحدد العاملون أولويات مهام العمل بحسب قدرتهم ومهاراتهم الوظيفية.  3
 كبيرة 4 71.733 0.803 3.587 ينفذ العاملون مهام وظيفتهم التزاماً بالخطة الموضوعة. 4

 متوسطة  5 64.267 0.878 3.213 المشرفين لأي مهام لا تتوافق مع مهاراتهم. يرفض العاملون تكليف  5

 كبيرة  71.520 0.631 3.576 المحور ككل
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 الفقرة  م
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 درجة

 الموافقة
 كبيرة 3 71.467 0.804 3.573 تشكل أهمية العمل دافعاً قوياً لإنجاز العمل بدقة وإتقان. 1

 كبيرة 2 72.267 0.791 3.613 المكلفين بها. يحقق العاملون ذواتهم عند ممارساتهم لمهام وظائفهم  2

 كبيرة 4 68.133 0.810 3.407 تتوافق مهام العمل مع مهارات وقدرات العاملين المكلفين بها. 3

 متوسطة  5 66.400 0.876 3.320 يشارك العاملون القرارات التنظيمية المتعلقة بتحديد مهام عملهم.   4
 كبيرة 1 73.867 0.722 3.693 تزيد خبرة ومعارف العاملين المهنية والتنظيمية عبر تنفيذ مهامهم.  5

 كبيرة  70.427 0.635 3.521 المحور ككل

 الفقرة  م
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 درجة

 الموافقة
 كبيرة 5 68.000 0.866 3.400 تمنح الوزارة العاملين الحرية والصلاحيات في أداء مهامهم. 1

 كبيرة 2 69.867 0.782 3.493 يشعر العاملون بقيمة إنجاز مهام عملهم الفردية بوضوح.  2

 كبيرة 1 70.267 0.864 3.513 يرتكز نجاح أو فشل العمل اعتماداً على أي مهمة فردية للعاملين. 3

 كبيرة 3 68.933 0.830 3.447 يمارس العاملون قدراتهم الكامنة المتنوعة عند إنجاز مهام عملهم.  4

 كبيرة 4 68.400 0.820 3.420 ينجز العاملون مهامهم بشكل متكامل دون التفاعل مع الآخرين.  5

 كبيرة  69.093 0.632 3.455 المحور ككل
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 الفقرة  م
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 درجة

 الموافقة
 كبيرة 4 71.200 0.869 3.560 يهتم العاملون بالتعرف على نتيجة تقييم أدائهم عبر التغذية الراجعة. 1

 كبيرة 2 72.000 0.810 3.600 العاملون أخطاءهم بعد التعرف عليها من التغذية الراجعة.يصحح  2

 كبيرة 3 71.733 0.795 3.587 يطلع ويناقش العاملون نتائج تقييم أداءهم مع المسؤولين باستمرار.  3

 كبيرة 1 72.933 0.676 3.647 تدفع التغذية الراجعة العاملين لتجويد وتحسين أعمالهم باستمرار.  4

 كبيرة 5 69.128 0.864 3.456 تحتكم عمليات التغذية الراجعة إلى معايير محددة وواضحة. 5

 كبيرة  71.380 0.650 3.569 المحور ككل
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 الفقرة  م
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 درجة

 الموافقة

 كبيرة 17 69.867 0.799 3.493 تتبنى الوزارة أسلوب فرق العمل لقناعتها بنجاح النتائج المترتبة عليه. 1

 كبيرة 11 71.867 0.851 3.593 تلجا الوزارة لتطبيق أسلوب فرق العمل فقط عند احداث الطوارئ.  2

 كبيرة 8 72.400 0.764 3.620 العاملين وتحقيق أفضل النتائج.تشكل الوزارة فرق العمل لدمج مهارات  3
 كبيرة 11 71.867 0.785 3.593 تطبق الوزارة أسلوب فرق العمل كأسلوب تدريب الزملاء لبعضهم.  4
 متوسطة  20 64.400 0.841 3.220 تحقق فرق العمل توزيعاً عادلاً للمهام بين الأعضاء.  5
 كبيرة 9 72.000 0.750 3.600 اللازم لنجاح عمل فرق العمل بدلاً من العمل الفردي.توفر الوزارة الدعم  6

 كبيرة 13 71.467 0.804 3.573 يتواصل أعضاء فريق العمل مع بعضهم البعض بحرية كبيرة.  7

 كبيرة 3 73.467 0.727 3.673 تسمح فرق العمل بممارسة الأعضاء لمهاراتهم وإبداعاتهم المتنوعة. 8

 كبيرة 1 74.933 0.724 3.747 تسمح فرق العمل بنقل الخبرات بسهولة بين أعضاء الفريق.  9

 كبيرة 16 70.000 0.808 3.500 يشارك جميع أعضاء الفريق في وضع خطط العمل وآليات التنفيذ.  10

 كبيرة 3 73.467 0.718 3.673 تتيح الوزارة المعلومات لجميع العاملين لإنجاز المهام المطلوبة منهم. 11
 كبيرة 15 70.267 0.756 3.513 يوفر العاملون المعلومات لزملائهم بحرية بعيداً عن التعقيدات الإدارية. 12
 كبيرة 19 68.400 0.812 3.420 تتبنى فرق العمل مقترحات الأعضاء بمستوى كبير من الأهمية. 13
 كبيرة 18 69.733 0.747 3.487 للاجتماعات الدورية بطرق متعددة.تلُزم فرق العمل حضور الأعضاء  14

 كبيرة 7 72.800 0.725 3.640 تندمج أفكار ومقترحات أعضاء فريق العمل لتحقق عملاً متكاملاً.  15

 كبيرة 14 70.400 0.799 3.520 تهتم الوزارة بتوافق الثقافة التنظيمية للأعضاء عند تشكيل فرق العمل. 16

 كبيرة 9 72.000 0.767 3.600 تعتمد الوزارة على معايير محددة عند اختيار أعضاء فريق العمل.   17

 كبيرة 6 73.333 0.691 3.667 يؤثر أعضاء فريق العمل ببعضهم البعض مما ينعكس على النتائج. 18

 كبيرة 2 74.000 0.747 3.700 يعمل جميع أعضاء فريق العمل لتحقيق هدف مشترك بينهم.  19
 كبيرة 3 73.467 0.628 3.673 يساعد تشكيل فرق العمل في بناء علاقات وكيانات اجتماعية مشتركة. 20

 كبيرة  71.507 0.538 3.575 المحور ككل
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α≤

α≤

α≤

α≤

α≤

 المحور  م
 المتغير التابع: )فرق العمل(

 الدلالة  " .Sigقيمة " معامل الارتباط 

 دالة 0.000 0.251 تعدد المهارات 1

 دالة 0.000 0.344 تحديد المهارات 2

 دالة 0.000 0.235 أهمية المهارات  3

 دالة 0.000 0.240 استقلالية المهارات 4

 دالة 0.000 0.333 التغذية الراجعة 5

 دالة 0.000 0.339 الإثراء الوظيفي
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α≤

α≤

α≤

 المتغيرات المستقلة م

 المتغير التابع: )فرق العمل(

معامل  
 الانحدار

 "Tقيمة "
قيمة 

"Sig. " 
 "Fقيمة "

قيمة 
"Sig. " 

معامل  
 التحديد 

معامل  
التحديد  
 المعدل

 0.000 11.401 2.251 الثابت  1

10.494 0.000 0.151 0.137 

 0.898 0.129 0.009 تعدد المهارات 2

 0.004 2.939 0.201 تحديد المهارات 3

 0.452 0.752 0.060 أهمية المهارات  4

 0.316 1.005 0.080 استقلالية المهارات 5

 0.001 3.326 0.197 التغذية الراجعة 6
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α≤

 α≤

α≤

 العدد الجنس المحور 
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
Sig." " 

 الدلالة 

 الإثراء الوظيفي
 0.545 3.533 160 ذكر 

 دالةغير  0.704 0.380
 0.523 3.509 140 أنثى 

 فرق العمل
 0.472 3.604 160 ذكر 

 دالةغير  0.318 1.000
 0.605 3.542 140 أنثى 
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 α≤

α≤

 α≤

 العدد العمر  المحور 
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig." " 

 الدلالة 

 الإثراء الوظيفي

 0.436 3.613 32 عام  30أقل من 

 دالةغير  0.398 0.990
 0.548 3.558 128 عام 40أقل من -30

 0.539 3.478 82 عام 50أقل من -40

 0.546 3.454 58 عام فأكثر  50

 فرق العمل

 0.489 3.728 32 عام  30أقل من 

 دالةغير  0.275 1.300
 0.549 3.577 128 عام 40أقل من -30

 0.561 3.571 82 عام 50أقل من -40

 0.500 3.495 58 عام فأكثر  50

 العدد عدد سنوات الخدمة المحور 
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig." " 

 الدلالة 

 الإثراء الوظيفي

 0.399 3.671 34 سنوات 5أقل من 

 دالةغير  0.372 1.047
 0.626 3.511 64 سنوات 10أقل من -5

 0.527 3.515 94 سنة 15أقل من -10

 0.518 3.487 108 سنة فأكثر 15

 فرق العمل

 0.526 3.603 34 سنوات 5أقل من 

 دالةغير  0.513 0.768
 0.587 3.658 64 سنوات 10أقل من -5

 0.535 3.535 94 سنة 15أقل من -10

 0.516 3.553 108 سنة فأكثر 15
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α≤

 α≤

α≤

α≤

 العدد الدرجة العلمية المحور 
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig." " 

 الدلالة 

 الإثراء الوظيفي

 0.357 3.595 32 ثانوية فأقل 

 0.549 3.542 220 بكالوريوس  دالةغير  0.111 2.212

 0.549 3.378 48 ماجستير 

 فرق العمل

 0.536 3.672 32 ثانوية فأقل 

 0.524 3.608 220 بكالوريوس  دالة 0.008 4.879

 0.560 3.360 48 ماجستير 
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 ماجستير  بكالوريوس  ثانوية عامة الدرجة العلمية

   1 ثانوية عامة

  1 -0.064 بكالوريوس 

 1 *-0.248 *-0.311 ماجستير 
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