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 :المستخلص
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى فاعلية إدارة أزمة كورونا وعلاقتها بالنجاح المؤسسي للوزارات الفلسطينية. وقد 

( مفردة. وقد استخدمت 273تكوّن مجتمع الدراسة من موظفي الوزارات الفلسطينية. وتم اختيار عينة عشوائية تكونت من )
المنهج الوصفي لأنه منهج علمي مناسب لإجراء هذه الدراسة. وتم الاعتماد على الأدب النظري والدراسات السابقة الدراسة 

لإعداد استبانة مناسبة كأداة لجمع البيانات المطلوبة. وتم فحص صدق أداة الدراسة، وتم فحص ثباتها، وتمت المعالجة 
(. كشفت النتائج وجود مستوى SPSSامج الرزم الإحصائية الجاهزة )الإحصائية للبيانات التي تم جمعها باستخدام برن

مرتفع لفاعلية إدارة أزمة كورونا في الوزارات الفلسطينية ضمن المراحل الثلاث لإدارة الأزمة )مرحلة الاستعداد للأزمات قبل 
ومرحلة إدارة أزمة/ جائحة كورونا في  وقوعها، ومرحلة ادارة أزمة/ جائحة كورونا في الوزارات الفلسطينية في أثناء وقوعها،

( α≤0.05الوزارات الفلسطينية بعد وقوعها(. وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية )
بين فاعلية إدارة أزمة كورونا والنجاح المؤسسي للوزارات الفلسطينية. وفي ضوء النتائج، أوصت الدراسة بعدد من 

ت منها: تنمية المهارات القيادية لصناع القرار في الوزارات الفلسطينية خاصة تلك المهارات المتعلقة بالتعامل مع التوصيا
الأزمات وإدارتها، وتنمية ثقافة التعامل الفاعل مع الأزمات، والاستعداد لمواجهة الأزمات في مختلف الظروف، وتعميق 

ظفين. وأوصت الدراسة بضمان توفير جميع  الإمكانات البشرية والمادية  والمالية ثقافة إدارة الأزمات في قيم ومعتقدات المو 
 والتكنولوجية اللازمة للتعامل مع الأزمات بدرجة عالية من الكفاءة والفاعلية.

 : جائحة كورونا، إدارة الأزمات، النجاح المؤسسي، الوزارات الفلسطينية.مفتاحيةالكلمات ال
Abstract 
This study aimed to identify the level of Effectiveness of Managing the Corona Crisis and its 

Relationship to the Institutional Success of the Palestinian Ministries. The study population 

consisted of the Palestinian ministries’ employees. A random sample of (372) individuals was 

chosen. The study used the descriptive method because it is an appropriate scientific method 

for conducting this study. Theoretical literature and previous studies were relied upon to 

prepare an appropriate questionnaire as a tool for collecting the required data. The validity of 

the study tool was examined, and its reliability was examined. The collected data were 

statistically processed using (SPSS). The results revealed a high level of effectiveness in 
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managing the Corona crisis in the Palestinian ministries within the three stages of crisis 

management (the stage of preparing for crises before they occur, the stage of managing the 

Corona crisis / pandemic in the Palestinian ministries during their occurrence, and the stage of 

managing the Corona crisis / pandemic in the Palestinian ministries after their occurrence). 

The results of the study showed that there is a significant relationship at the level of statistical 

significance (α≤0.05) between the effectiveness of managing the Corona crisis and the 

institutional success of the Palestinian ministries. In light of the results, the study 

recommended a number of recommendations, including: developing the leadership skills of 

decision-makers in the Palestinian ministries (especially those skills related to dealing with 

crises), developing a culture of effective dealing with crises, deepening the culture of crisis 

management in the values and beliefs of the employees, preparing to face crises in various 

circumstances and situations. The study recommended ensuring the provision of all the 

human, material, financial and technological capabilities necessary to deal with crises with a 

high degree of efficiency and effectiveness.   
 

Keywords: Corona pandemic, crisis management, institutional success, Palestinian ministries. 

 

 مقدمة: 
  وجود  لأزماتلعقبـات رئيـسة فـي طريـق تنميـة المنظمات وتطورها، ويتطلب التصدي  تعدّ الأزمـات  إن

وقد أصبحت الأزمات  .على قاعدة معرفية متطورة االأزمات اعتماد او فريق متخصص بالتعامل مع إدارة
، المتسارعةالمتغيرات و  المـستجداتذي جميـع المنظمـات فـي هـذا العـصر حدوثها في  من الأمور المتوقع

التعامل مع الأزمات  في اتهاقدر  زادتالمتغيرات و المـستجدات هذه التأقلم مع  من المنظمة تمكنتوكلما 
على  قائمةإدارة علمية رشيدة  وهيالمستقبل، للحاضر و إدارة الأزمات إدارة تُعد و  .وفاعلية عالية بنجاح

 العاملين فيها،والارتقاء بأدائها والمحافظة على سلامة  المنظمةوتعمل على حماية ووقاية  ،العلم والمعرفة
إحداث بوادر  يؤدي الىمعالجة أي سبب قد ، و أحد قطاعاتها يتعرض لهومعالجة أي قصور أو خلل 

  .أزمة مستقبلية

تفاقم القدرة على مواجهتها وإدارتها بالطريقة الصحيحة، ت انعدامعند لكن تبدأ صغيرة،  قد الأزماتن إ
، لذلك فإن الأشخاص الموكلة إليهم عملية مواجهة الأزمات من للمنظمات امدمر  اوتصبح إعصار 

شخصية ، وهذه الخصائص الالضروري أن يتمتعوا بالصفات القيادية المتميزة من حيث الكفاءة والخبرة
كل أزمة تحتوي بداخلها بذور النجاح الأزمات، علما أن السيطرة على في تعزز من قدرة هؤلاء الأشخاص 

ذور الفشل، وحصاد ذلك النجاح الكامن هو جوهر عملية المواجهة الحقيقية والفاعلة للأزمة، وعدم بو 
 .لتحرك من وضع سيء إلى وضع أسوألالتعامل وفق ذلك هو نزعة 

بواسطتها التغلب على الأزمات بالأدوات العلمية والإدارية المختلفة إن إدارة الأزمات تعني الكيفية التي يتم 
تساهم في وهي والاستفادة من إيجابياتها،  ،وتجنب سلبياتها ،طها ومسارها واتجاهاتهاو والتحكم في ضغ
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الأزمات مما يمّكن تلك ظل إزالة الكثير من عوامل المخاطرة وعدم التأكد التي تواجه المنظمات في 
 .(022، ص3102)الدليمي، الأزمات  هذه من السيطرة والتحكم في المنظمات

شتى مجالات الحياة في أصبحت الأزمات سمة أساسية للمنظمات التي تشهد تغييرات متسارعة قد و 
، ، فضلا عن اشتداد المنافسة والتحديات التي تواجه تلك المنظماتوالاجتماعيةوالسياسية  الاقتصادية

 والزوال.  للانهيارالمنظمات وتهدد وقدرتها على المنافسة مما يعرضها  بقاءتؤثر في وهذه الأزمات 

إن النجاح في إدارة الأزمات التي تتعرض لها المنظمات والتصدي لأهم المخاطر والتحديات المترتبة 
والمعرفة  المعلوماتالبيانات و  عليها يستند في جوهره على مجموعة من الدعائم الرئيسة يأتي في مقدمتها

من حالة أحد العوامل الأساسية التي تقلل والمعرفة  المعلوماتالبيانات و أن تكون  بدّ  ، لذا لاالصحيحة
وتزيد درجة الثقة في القرار لمواجهة تلك الأزمات والعمل على تقليل آثارها وتوفير إمكانية  ،عدم التأكد

 .(3102)زويلف،  حدوثها القضاء عليها قبل وأثناء

حدوث أنواع في قد يتسبب  وهذاتغيرات بيئية وطبيعية متعددة ومتغيرة ومفاجئة،  تواجه نظماتالمان 
بهذه الأزمات،  المنظماتمتوقعة، وبعضها غير متوقعة، وقد تتأثر  بعضهامن الأزمات، ومختلفة متعددة 

الكثير من كما أن ، عامليها فيمصادرها ومواردها  فيطبيعة عملها، وتؤثر  فيتؤثر  فهذه الأزمات
وتكبر تبدأ صغيرة  والمؤشراتدلائل الهذه  ومعظمتدل على حدوثها،  ومؤشراتالأزمات لها دلائل 

 وتتصاعد شدتها تدريجيا.

، وبهذا فهي تمثل أحد الفروع (مادية ومعنويةالمختلفة ) لتفادي الخسائر مهماوتُعد إدارة الأزمات أمرا 
يظهر كفاءة الإدارة ومعرفتها في التعامل جانبا مهما الحديثة نسبيا في مجال الإدارة، ويعد التعامل معها 

 .الجوهرية لنجاح المنظمة من الأنشطة الكثيرحيث تتـضمن  تمع الأزما

 تحديد الأزمات مواجهة في النجاح عوامل أهم من( أن 3130)المحمدي،و (3102الدليمي، ) وأكد
 تنسيق من بدّ  لا أنه كما واضح، غير يكون  قد الذي الرئيس الهدف سيما ولا دقيقا ، تحديدا   الأهداف

 غير يكون  قد برمّتها، الأزمة مواجهة في المتمثِّّل الرئيس، الهدف إن إذ أسبقياتها، وتحديد الأهداف،
 خطرا. أشدها ومواجهة ثانوية، أهداف تحديد أو تجزئته، فتتم المتاحة، والقدرات الإمكانيات خارج أو ممكن

 إذ الهدف، تحقيق خطوات أولى هي المبادأة  وسرعة الحركة حرية( فإن 3107ووفقا لما أورده )البطريق، 
 رد عاملل الأزمة اخضاع الى تؤدي التي المبادأة  لهم وتتيح بالصدمات، التأثر عن القرار صناع تبعد أنها

 تحقق تكاد المفاجأةو  المباغتة أن كما .خطرها من والحدّ  عليها السيطرة يمكن وبذلك العكسي، الفعل
 فشل عن يسفر أن يمكن مواجهتها أسلوب إعلان إن إذ ملائمة، ولفترات الأزمة، على الكاملة السيطرة



 

 ةـة والاجتماعيـة للعلوم الإنسانيـمجلــة جامعة درن
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/  

 الأول المجلـد

 الثانـي العدد

 2023 سبتمبر

 

 Vol. 1, No. 2, 2023 922      الصوافي أبو فارة و ...فاعلية إدارة أزمة كورونا  وعلاقتها بالنجاح المؤسسي

 

 لابدّ  المباغتة، ولتحقيق عليها. القضاءو  خطرها من الحدّ  تتيح المفاجأة نتائج بينما لحلها، المبذولة الجهود
  الأزمة. مع بالتعامل المكلفة القوى  حشد في الشديد الكتمان من

( وضعت أمام المنظمات تحديات كبيرة تطلبت تغيرات جوهرية مؤقتة في Covid-19إن أزمة كورونا )
الأزمات لمواجهة تداعيات هذه أنماط العمل وألياته، وقد دارت نقاشات كثيرة حول تبني أفضل أنظمة إدارة 

الأزمة، كما أن هذه الأزمة حتمت على ادارات المنظمات أن تعيد النظر في الخطط المكتوبة سابقا للتأكد 
 ,Al-Salmi and Al-Hajujمن مدى قدرتها على مواجهة الظروف المستجدة في ظل أزمة كورونا )

( وهو المرض Sars-CoV2كورونا ) هو اسم المرض الناجم عن فيروس (COVID-19إن ) (.2021
( وقد أطلق عليه اسم فيروس كورونا الجديد 3131-3102الذي أثار قلقا كبيرا في العالم خلال سنوات )

(. وقد أدت أزمة Covid-19) أعادت تسميته بـ (، لكن منظمة الصحة العالمية3102nCovأو ) 3102
( علما أن الأزمة الصحية العالمية Global Health Crisis -GHCكورونا الى أزمة صحية عالمية )

تعبّر عن حالة يموت فيها عدد كبير جدا من الناس بسبب مرض ما. لكن يمكن القول أن أزمة كورونا لم 
تكن مجرد أزمة صحية، بل انبثق عنها مجموعة كبيرة من التداعيات والأزمات الاقتصادية والاجتماعية 

 (.Mahjur, 2022زمات )والتعليمية والنفسية وغيرها من الأ
( في ظل تداعيات أزمة كورونا، وقد اتبعت Social Distancingوقد برز موضوع التباعد الاجتماعي )

الدول المختلفة مناهج مختلفة وأساليب متنوعة ضمن محاولاتها لمنع انتشار وباء كورونا، مثلا استخدمت 
عملت المملكة المتحدة بمنهج أقل من الإغلاق الصين ودول كثيرة مثلها منهج الإغلاق الكامل، في حين 

بحيث كان يسمح بوضع شبه مغلق مع استمرار الكثير من الأشخاص في العمل، ولم تتخذ السويد )مثلا( 
أي منهج توجيهي محدد للإغلاق. لكن المنهج الأكثر فاعلية كان وربما لا يزال غير واضح، وكان 

المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الفاعلة والمستنيرة حول يصعب على الجميع الحصول على البيانات و 
كيفية التصرف بكفاءة وفاعلية ونجاح خلال تلك الأوقات العصيبة التي افرزتها جائحة كورونا، خاصة 
أنه في هكذا أزمات يصعب عادة فهم البيانات والمعلومات كما يجب وفي الوقت المناسب إلا من عدد 

 (.Bendtsen et al., 2020) قليل من الخبراء
 

 المبحث الأول: مشكلة الدراسة وخلفيتها:

 الدراسة: مشكلةأولا: 
المنظمات في ظل زيادة تعقيد بيئة المعاصرة في الألفية الثالثة  للمنظماتأصبحت الأزمات سمة أساسية 

أحزمته لمواجهة تداعيات أزمة كورونا التي  اضطرب العالم وشدّ  2020في عام و  .الداخلية والخارجية
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إن أزمة كورونا قد أعادت إلى الأذهان أزمات  (3131،منظمة العمل الدولية) بدأت في التفشي والتزايد
عالمية خطيرة جدا مرّ بها العالم ضمن مجالات مختلفة، فعلى الصعيد الاقتصادي والمالي فإن تداعيات 

الأذهان الكوارث المالية والاقتصادية التي تسببت بها الأزمة المالية العالمية أزمة كورونا قد اعادت الى 
وهنا برزت أهمية مواجهة هذه الأزمة  (.Zaimovic and  Dedovic, 2021) وما بعد ذلك 3112عام 

 باعتماد منهج إدارة الأزمات. هذه الأزمة )الجائحة(مواجهة في المجتمع  سلامة )الجائحة( والحفاظ على
مستوى  برزت أهمية وجودوفي ظل حالة الطوارئ والاغلاق التام، الأزمة، وفي الأشهر الأولى لمواجهة 

على مستوى أداء الفريق الفلسطيني الوطني لإدارة حالة الطوارئ،  عال من الفاعلية في التعامل مع الأزمة
ط الوقت و فالأزمة اخترقت المعايير الأساسية للنظام، وهذا الوضع تطلب اتخاذ قرارات حيوية في ظل ضغ

والظروف غير المستقرة. وتأرجحت عناصر أزمة كورونا في فلسطين بين التهديد وعدم اليقين والطوارئ 
 وإدارة وكل ذلك تطلب صناعة قرارات حاسمة، فالتحدي ومواجهة المرحلة تطلب وجود قيادةوالاحتلال، 

وهذه الدراسة تلقي الضوء على العلاقة بين فاعلية إدارة الأزمات والنجاح تتمتع بالقدرة على إدارة الأزمات. 
السؤال  من خلالالدراسة هذه طرح مشكلة يمكن و  .في ظل الأزمة المؤسسي فـي الوزارات الفلسطينية

العلاقة بين فاعلية إدارة الأزمات والنجاح المؤسسي للوزارات الفلسطينية في ظل جائحة ما : الآتي الرئيسِّ 
 كورونا.

 أسئلة الدراسة:ثانيا: 
 ما مستوى فاعلية الاستعداد للأزمات قبل وقوعها في الوزارات الفلسطينية. 
  أثناء وقوعهافي الوزارات الفلسطينية في  كورونا / جائحةأزمةما مستوى فاعلية ادارة. 
  في الوزارات الفلسطينية بعد وقوعهاكورونا  / جائحةأزمةمستوى فاعلية ادارة ما. 
  ؟كورونا / جائحةأزمةالتي تزامنت مع ما الأسباب المختلفة للأزمات 
 .ما واقع النجاح المؤسسي للوزارات الفلسطينية في ظل جائحة كورونا 
  والنجاح المؤسسي للوزارات الفلسطينيةكورونا  / جائحةادارة أزمةما العلاقة بين فاعلية. 

 

 أهداف الدراسة:ثالثا: 
العلاقة بين فاعلية إدارة الأزمات والنجاح المؤسسي للوزارات  لتعرف علىالى اهذه الدراسة تسعى  

 مجموعة أهداف فرعية هي: ، ويتفرع عن هذا السؤال الرئيسالفلسطينية في ظل جائحة كورونا
  في الوزارات وأثناء وقوعها وبعد وقوعها التعرف على مستوى فاعلية الاستعداد للأزمات قبل وقوعها

 .الفلسطينية
 التعرف على الأسباب المختلفة للأزمات في الوزارات الفلسطينية في ظل جائحة كورونا. 
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   الفلسطينية في ظل جائحة كورونا.لوزارات المؤسسي لنجاح الالتعرف على واقع 
  التعرف على العلاقة ما بين فاعلية ادارة الأزمات والنجاح المؤسسي للوزارات الفلسطينية في ظل

 .جائحة كورونا
 

 أهمية الدراسة:رابعا: 
 تتجلى أهمية هذه الدراسة فيما يأتي:

  أن موضوع تقييم فاعلية إدارة تعدّ هذه الدراسة إضافة علمية متواضعة للمجال المعرفي والعلمي، إذ
الازمات لم يحظ بالاهتمام الكافي من قبل الباحثين، لذلك يمكن ان تسهم الدراسة ولو بالقدر اليسير 

 في إثراء المعرفة في هذا الجانب.
  وتشجيعهم  ،ندرة الدراسات في هذا المجالفي ظل توفر هذه الدراسة قاعدة بيانات لمساعدة الباحثين

 في هذا المجال، وهذا يعني تطوير هذا المجال في المستقبل.الدراسات من لإجراء مزيد 
  يمكن أن تفيد هذه الدراسة الوزارات في كيفية إدارة الأزمات من أجل توجيه اهتمام القطاع الفلسطيني

 صوب الاستفادة من الإبداع والابتكار لمواجهة أي أزمة مشابهة لأزمة كورونا.
  صحاب القرار للتعرف على مدى تقييم فاعلية إدارة الأزمات ومدى لأتعطي هذه الدراسة الفرصة

المساهمة الفعالة التي يقدمها في مجال إدارة الأزمات، وذلك للحد من المواقف والأحداث التي تهدد 
 وتحد من قدرتها على العمل. المنظمةوضع 

 

 خامسا: متغيرات الدراسة:
 فاعلية ادارة الأزمات في الوزارات الفلسطينية في ظل لجائحة كورونا: المتغير المستقل:

 فاعلية الاستعداد للأزمات قبل وقوعها في الوزارات الفلسطينية. 
 كورونا في الوزارات الفلسطينية في أثناء وقوعها / جائحةفاعلية ادارة أزمة. 
 وقوعها كورونا في الوزارات الفلسطينية بعد / جائحةفاعلية ادارة أزمة 

 .النجاح المؤسسي للوزارات الفلسطينية في ظل جائحة كورونا المتغير التابع: 
 : حدود الدراسةسادسا: 

 تمثلت حدود هذه الدراسة فيما يأتي:
 .الحد الزماني: الفترة التي عانت فيها الوزارات الفلسطينية من جائحة كورونا وتداعياتها 
 الوزارات الفلسطينية في الضفة الغربية.  :الحد المكاني 
 .الحد البشري: موظفو الوزارات الفلسطينية 
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 فرضيات الدراسة:: بعاسا

 مســتوى  بــين (α≤0.05)لا توجــد علاقــة معنويــة عنــد مســتوى الدلالــة إحصــائية  الفرضــية الرئيســة للدراســة:
 .الفلسطينيةوالنجاح المؤسسي للوزارات فاعلية إدارة أزمة/ جائحة كورونا 

 :للدراسة ثلاث فرضيات، وهيالفرضية الرئيسة ويتفرع من هذه 

( بــين مســتوى α≤0.05حصــائية )الإلا توجــد علاقــة معنويــة عنــد مســتوى الدلالــة  الفرضــية الأولــى:أولا: 
فاعلية الاستعداد للأزمات قبل وقوعها في الوزارات الفلسطينية، من جهة، والنجاح المؤسسي لهـذه الـوزارات 

  .في ظل جائحة كورنا، من جهة أخرى 
 

( بــين مســتوى α≤0.05حصــائية )الإلا توجــد علاقــة معنويــة عنــد مســتوى الدلالــة  الفرضــية الثانيــة:ثانيــا: 
كورونا فـي الـوزارات الفلسـطينية فـي أثنـاء وقوعهـا، مـن جهـة، والنجـاح المؤسسـي  / جائحةفاعلية ادارة أزمة

  .لهذه الوزارات، من جهة أخرى 

( بين مستوى α≤0.05لا توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة إحصائية ) الفرضية الثالثة:ثالثا: 
كورونا في الوزارات الفلسطينية بعد وقوعها، من جهة، والنجاح المؤسسي لهذه  / جائحةفاعلية ادارة أزمة

  .الوزارات، من جهة أخرى 
 

 :خلفية نظرية المبحث الثاني:

 الأزمة:مفهوم أولا: 

رات سلبية خطيرة غير متوقعة تغيّ هي الأزمة  نفإ (3130)بورزان، و (3102المُلا، وفقا لما ورد لدى )
حالة من الفوضى بغض النظر عن مستوى كفاءة الإدارة في الظروف  تؤدي الىوواسعة النطاق، 

في الأسباب، وهذه  راتالأزمة تتضمن حصول تغيّ فإن ( 3131)أبوفارة،  فقا لما أوردهوو الاعتيادية. 
رات حادة ومفاجئة في النتائج، وتنجم هذه الحالة عن مجموعة متراكمة من رات تؤدي إلى حدوث تغيّ التغيّ 

ويغذي كل منها الآخر وصولا إلى حالة من الاحتقان والتوتر  ،الأحداث والعوامل التي تتفاعل مع بعضها
 والانفجار. 
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 :اتمفهوم إدارة الأزمثانيا: 

لا بد من أن تكون إدارة علمية رشيدة تبنى على العلم والمعرفة، وتسعى جاهدة لحماية  اتإدارة الأزمإن 
قد تسهم في إحداث بوادر أزمة مستقبلية، وهذا  ي، والارتقاء بأدائها، ومعالجة الأسباب التالمنظماتووقاية 

أشكال  كلللأزمة تشتمل على كوادر إدارية قيادية قادرة على التعامل مع  فاعلةبدوره يتطلب وجود إدارة 
وقادرين على الأزمات بطريقة ريادية، فخلال الأزمات يحتاج المجتمع إلى قادة أقوياء وواثقين من أنفسهم 

( 3100،اليازجي)( و3103الناجي،) . وقد عرف(3130)السكارنة،  اتلمواجهة الأزم العاملينتحفيز 
والحد من تفاقمها  اتالأزمالقرارات الهادفة إلى السيطرة على و الإجراءات  من سلسلة أنهابات الأزمة إدار 

صراع بتكلفة وال، والعمل على تجنب النزاع (خلافالإلى نشوب وحتى لا تؤدي  حتى لا ينفلت زمامها)
بأنها  اتالأزمهناك من يعرف إدارة و تضحية بمصلحة أو قيمة جوهرية. بحيث لا يكون هناك مقبولة، 

خلـل يـؤثر تـأثيرا ماديـا علـى النظـام كلـه، كمـا أنـه يهـدد الافتراضات الرئيـسة التـي يقـوم عليهـا هـذا النظـام، 
غالبـا بعناصـر المفاجـأة وضـيق الوقـت ونقـص البيانات والمعلومـات بالإضـافة إلـى عوامـل  اتالأزموتتـسم 
 اتالأزم( إلى أن إدارة 3131. ويشير )جمعة،(3102سالم، ؛ )(3107)الحفني، المادي والبشري  التهديد

أزمة، واحتواء الأزمات المسببة لها،  ةأيهي استخدام مجموعة من الأدوات والجهود للتغلب على 
إدارة  أن( 3102)الجهني، و (3102الجبوري، ) يرى و . اتالأزمبم من الجوانب الخاصة والاستفادة والتعلّ 

قائد بحيث تساهم في العمل على الالتي يقوم بها  داريةوالإ العمليات الفنيةهي مجموعة من  اتالأزم
المعلومات البيانات و أزمة أو التقليل من آثارها السلبية وذلك من خلال التخطيط وجمع أي تلافي حدوث 

( أن إدارة 3102الرحمن،  )عبدو (3107زيد، ) ويشير .اللازمة وتكوين فرق العمل واتخاذ القرارات
ن لمواجهة و أزمة بالعمليات المنهجية الإدارية التي ينتهجها المسؤولأي أسلوب التعامل مع هي  اتالأزم
 ومحاولة التنبؤ بها، واتخاذ القرارات المناسبة ،قبل وأثناء وبعد حدوثها، وضبطها والوقائية منها اتالأزم

 أقل قدر منبلتحقيق الهدف المنشود فاعل  تنظام اتصالا من خلال المعلومات اللازمة، وتوفير
( بأنها عملية إدارة خاصة من شأنها إنتاج 3131. ويعرفها )محمد، ممكنة وبأقل جهد وتكلفة ،الخسائر

اللازمة في مواجعتها  يستخدم مهاراتهكادر مدرب وقادر و استجابة استراتيجية لمواقف الأزمات من خلال 
. وكما ورد في إجراءات خاصة من أجل تقليل الخسائر إلى الحد الأدنىالقيام ببالإضافة إلى  ومعالجتها،

هي مواجهة الأزمات والاستعداد لها من خلال تخطيط وتنفيذ عدد  اتالأزمإدارة فإن  (3130)الفريح، 
)السكارنة،  ى وير . المنظمةمن الاستراتيجيات التي يمكن من خلالها منع أو تقليل الآثار السيئة على 

( أن إدارة الأزمة هي العملية التي يتم فيها الحصول على مؤشرات الأزمة وتقييمها للخطر 3130
  .الأدنى من الخسائر المحتمل، واتخاذ التدابير اللازمة وتطبيقها من أجل الوصول إلى الحدّ 
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 :إدارة الأزمات أهميةثالثا: 

المفاجـئة أو  وقائية يمكن أن تجنب المنظمة نشوب الأزماتيعد التخطيط لمرحلة ما قبل الأزمة عملية 
على سمعة المنظمة من  علـى الأقل التقليل من تداعيات الأزمة إلى حدها الأدنى، وبالتالي المحافظة

 .التهديد أو التشويه

 إذالأزمـات،  التخطيط هو الركيزة الأساسية لأي إدارة فعالة للأزمات، بصرف النظر عن نوعية هذه دّ يعو 
ويهـدف التخطـيط إلى المساهمة  يمكـن تطبيق أسس عملية التخطيط على أي نوع من الأزمات المحتملة،

حال حدوثها، ثم العودة للوضع الطبيعي بعد  الفعالة في منع حدوث الأزمات، والتحضير للرد عليها في
 (.3131الحميد،  عبد؛ )(3111)السيد،  الانتهاء منها

بأكبـر قـدر من  نظمة من خلال عملية التخطيط لمواجهة الأزمة أو الكارثة إلى تحقيق أهدافهاوتـسعى المـ
، الرهوان( يأتيتساعد على تحقيق ما  لمواجهة الأزمة أو الكارثة ، وبالتالي فإن عملية التخطيطليةعاالف

 :(3107زيد، ؛ )(3112

 إعداد وثيقة مكتوبة توضح إمكانات وقدرات إدارة الأزمات. 

  الأزمات لمواجهة تحقـيق الـتفاهم والـتعاون بين الأفراد والجهات التي تشارك في عملية التخطيط 
 بيان أساليب تنسيق العمليات واتخاذ القرارات تحت ضغوط الوقت والظروف الطارئة. 

 أهداف إدارة الأزمات:رابعا: 

المتغيرات المتسارعة للأزمة و لظروف اعلة لتحقيق درجة استجابة سريعة وفالى إدارة الأزمات تهدف 
وتوفير الدعم الضروري  ،الاستعدادات اللازمة للأزمات المتنبأ بها وبحدوثهامن خلال تخفيف أخطارها و 

)حلاق، ما يأتي وتتلخص أهداف إدارة الأزمات في ،حالته الطبيعية إلى المنظمةلإعادة التوازن في 
 (:3130صادق، ؛ )(3131)أبوفارة، ؛ (3131

 الأزمات توفير القدرات العلمية والإمكانيات المادية للاستعداد ومواجهة. 
  ّللأزمات على الأفراد والجماعات. العمل على تقليل التأثير السلبي والضار 
  وقوعهاوالممتلكات في مكان الأزمة والتخفيف من المعاناة خلال  الأفرادوقاية. 
 رة الأزمة وإنشاء مركز لقيادة العمليات.تحديد دور كل من الأجهزة المعنية لتنظيم وإدا 
  المتعلقة جراءات الإخطوات و من الحالة الطبيعية من خلال مجموعة الإلى  إعادة المنظمةالعمل على

 الاستعادة.ب
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  للموارد  الأفضلوالاستغلال  ،والمحتملة الحاليةتوفير القدرة العلمية على استقراء وتنبؤ مصادر التهديد
 من آثار الأزمة. والإمكانات المتاحة للحدّ 

 مراحل الأزمة:خامسا: 

قبل  مراحل توضح سلسلة تطورهاوهذه الويكون لها دورة حياة مثل أي كائن،  محددةالأزمة بمراحل  تمرّ 
وتبدو أهمية تحديد مراحل الأزمة ومتابعة  .وبدء التعامل معها امواجهتهالى كحدث عارض  ظهورها

ل السيطرة عليها يسهّ  وهذاعناصرها، ن تكوّ و  هاالوقوف على بدايات ظهور  أنها تساعد في دورتها في
بثلاث الأزمة  وتمرّ . (3130،غندورو عيشاوي، (من تداعياتها وآثارها والحدّ وفاعلية،  والتعامل معها بكفاءة

  :وهي (3131)محمد، كما أوردها  مراحل رئيسة

 لال خطة زمنية زمات من خالمنظمة لمواجهة الأ إعداد هذه المرحلة تتضمن :مرحلة ما قبل الازمة
زمات، المنظمة قادرة على التعامل مع الأبدون نجاح هذه المرحلة لن تكون ، و عدادلتنفيذ متطلبات الإ

لتنبؤ لاللازمة  الدراساتجراء وإ المختلفة، ل الملاحظات والظواهريمرحلة تسجهذه الفي وينبغي 
زمة المحتملة التي قد الأ واستشعار يمسح البيئالز الادارة جهودها في هذه المرحلة على تركّ . و بالأزمة

وتقييم درجة  ،زماتالمعلومات عـن الأالبيانات و  جمعوعلى المستقبل،  أية لحظة في تنفجر في
 .زمةخطورتها، ووضع اجراءات وقائية لمنع ولادة الأ

  هذهو  ،ظهور إشارات الإنذار أو علامات التحذيرفي   هذه المرحلةتتمثل : الأزمة وقوعمرحلة 
التحليل والاستنتاج  عمليةفي زمة ليبدأ فورا إدارة الأن يلتقطها فريق أيجب علامات الشارات أو الإ

 الأحداثؤدي تعدادها. و ر التي سبق إ و من الأمذلك وتقييم بدائل القرار وغير  وعرض ،والتنبؤ
 الأحداثنظمة والسلوكيات السابقة غير ملائمة لاحتواء لتصبح الأ زمةإلى بداية الأ ةالمتسارع

، ومع وجود ع عدم وجود خطة استجابة للأزمةقف بصورة خاطئة ماتم معالجة المو توقد  ة،المفاجئ
فريق معالجة ل، ومع ذلك يتولى دارات ومواقع العمبين الإوالتواصل شبكات الاتصال  في ضعف

  تها.ويقوم بدوره في معالجة الازمة ومناقش ،زمة مهامهالأ
 الدروس العبر و والخروج ب ،إجراءاتمن تقييم ما تم في  هذه المرحلة تتجسد: مرحلة ما بعد الأزمة

بصورة ونظام العمل لمواجهة الأزمات المختلفة  المنظمةعناصر  جميعالمستفادة لتحديث وتطوير 
 وأكثر كفاءة.أكثر فاعلية 

 

  ما يأتي:في خمس مراحل كولخصها لأزمة امراحل ( 3131وقد عرض )أبوفارة، 
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 تتمثل بالإشارات والإرهاصات هي الأزمة، و  : هي مرحلة تحذيرية لاستشعارمرحلة الإنذار المبكر
يكون ، وقد اتأتي سريع وقوع الأزمةإدراكها فإن مرحلة  الأولى التي تنذر بحدوث أزمة، وإذا لم يتم

 .غير مباشريكون  الإنذار مباشرا يمكن إدراكه وقد
  أو كما  .فعندما ينتهي الإنذار تبدأ مرحلة التأزم ،: وهي نشوء الأزمةالتأزمو نشوء الأزمة مرحلة

ويتحدثون عن وجودها، وهي نقطة اللاعودة، وقد تكون أقصر المراحل،  يصفها الناس بالأزمة
 .لوصول الأزمة إلى ذروتهامعقدا  نتيجة  ويصبح الوضع فيها

 عندما ، أو التأزمو نشوء الأزمة المنظمة من التحرك في مرحلة  : عندما لا تتمكنمرحلة انفجار الأزمة
المنظمة هذه فإن  ،لم تستطع السيطرة على متغيرات الموقف ، أوات الملائمةفي اتخاذ القرار  تخفق

تعرض مستقبل المنظمة سوف يف، ومن ثم من القوة والعن مرتفعة تتعرض إلى أزمة ذات درجةوف س
 لمخاطر كبيرة وغير محمودة العاقبة. 

  الصحوة والتعرف على أسباب  في هذه المرحلةيتم : الصحوة والتعرف على أسباب الأزمةمرحلة
وفي هذه  .فترة طويلة نسبيال هذه المرحلة، وقد تستمر اتالمسؤولي تقدير الضرر وتحديد، ويتم الأزمة

 .الملائمة اتالتخطيط لما حدث واتخاذ الإجراءو التحليل يتم  المرحلة
 الطريقة المباشرة  وتحديدالسيطرة على الأزمة،  في هذه المرحلة: يتم ومعالجتها مرحلة حل الأزمة

 الأزمة مرة واحدة. ليتم حلع من هذه المرحلة الأساليب والوسائل التي تسرّ بالأزمة، والتفكير  لحل
بسرعة وتكون بعد مرحلة الإنذار أن تأتي هو  الوضع المثالي لهذه المرحلةوتجدر الإشارة الى أن 

تصل لول، وقد تنزلق الأحداث ؤ قد تفلت زمام الأمور من يد المس . لكنالمبكر مباشرة، ودون تأخير
وقد أشار )أبو فارة،  .مراحلها جميع أن تكمل الأزمة دورتها وتصل إلىوهذا يعني ، خطيرة إلى مرحلة

لمنظمة تحاول أن تستعيد ، إذ أن ااستعادة التوازن بعد الأزمة( إلى أن هذه المرحلة تقود الى 3131
: حالاتثلاث عافيتها وتوازنها، ويمكن أن تنجح المنظمة في تحقيق هذا التوازن ضمن واحدة من 

ت عليه قبل وقوع الأزمة )أي عودة الحالة الأولى تتمكن المنظمة من إعادة الأمور إلى ما كانضمن 
وهذه الحالة يمكن أن تحدث عندما تكون آثار ونتائج  الأمور في المنظمة إلى حالتها الطبيعية(،

الحالة الثانية تحقق المنظمة حالة توازن وضمن  .بسرعةمعالجتها التعاطي معها و  وتمالأزمة محدودة 
الأزمة، وهذه حالة توازن سلبية، وتحدث هذه الحالة  تكون أسوأ من الحالة التي كانت عليها قبل وقوع

الحالة أما في  .بسبب قوة وشدة نتائج الأزمة، وبسبب محدودية موارد المنظمة، وضعف إمكاناتها
في تحقيق حالة توازن أفضل من الحالة التي كانت عليها قبل وقوع الأزمة،  تنجح المنظمة فإن الثالثة
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درجة مرتفعة من كن إدارة المنظمة من التعاطي مع الأزمة وإدارتها بوهذه الحالة تتحقق عندما تتم
 .حالة من التوازن هي حالة إيجابية)مع أن الأزمة قد تكون قوية وشديدة(، وهذه ال الكفاءة والفاعلية

 

 : الآتيةمراحل في ال تمرّ فإن الأزمة  (3107)البطريق، ووفقا لما ورد في 
  ويكون الاستعداد بوضع ، التحضير والاستعداد لكل الاحتمالات المرحلةهذه في : يتم الاستعدادمرحلة

 خطة متكاملة لمجابهة الأزمة وتحديد المتطلبات المادية والبشرية.
 يتوقف عليها حجم الخسائر  إذ: هي المرحلة الحاسمة والرئيسة في إدارة الأزمات، المجابهة مرحلة

 الأزمة. بسبب المنظمةالتي ستلحق ب
 إدارة مختلف الأنشطة بالشكل الذي يقلل من احتمالات  هذه المرحلةفي : يتم تخفيف الأزمة مرحلة

ذلك من خلال تحديد نوعية المخاطر وظروف المنظمة الداخلية والخارجية والتنبؤ ، ويكون حدوثها
 بالأخطار.

 والذي كانت عليه قبل  منظمةإلى إعادة الوضع الطبيعي لل هذه المرحلة: تهدف إعادة التوازن  مرحلة
ما يراه  وهذا يستغرق وقتا ليس بالقصير، لذلك يجب وضع خطة طويلة الأجل نسبيا حسب ،الأزمة
 إدارة الأزمة.فريق 

 وفيه يتم استخلاص العبر من الأزمة: هي المرحلة الأخيرة وتتضمن دراسات مهمةالتعلم مرحلة ،.  

 :: المفهومالمؤسسي النجاحسادسا: 

 تحققوالتكنولوجيا المستخدمة في الماضي لن والأدوات  والاستراتيجياتالأساليب أن الإدراك بيتزايد 
المنظمات زيادة قدراتها ينبغي على قيادات في المستقبل، وبذلك  المطلوبة المؤسسي النجاحمستويات 

يجب على خارجيا، و التطورات المتسارعة والأزمات المتزايدة في بيئة المنظمات داخليا و المؤسسية لتلائم 
نجاح حيث أن المنظماتهم،  البشرية للعمل فيالكفاءات  أفضلالحصول على قيادات المنظمات 

يتطلب التكيف والتأقلم السريع مع التغيرات ووضوع حلول ابداعية سباقة لمواجهة دائم المؤسسي ال
  .احتمالات المستقبل المتنوعة

التحديات تتمثل في  من التحديات الداخلية والخارجية، وهذه الكثيرفي الوقت الحاضر  منظماتتواجه الو 
للموارد  الأفضلبالاستخدام  منظمة، وترتبط جودة الأداء في المنظمةالتغيرات السريعة التي تعمل فيها ال

، وذلك عن طريق استخدام الأساليب المناسبة، لتحقيق منظمةالمتوفرة في الوالتكنولوجية المالية والبشرية 
قابلة للتنفيذ لتحقيق أفضل مستوى و والتي تكون مبنية على أهداف واضحة وموضوعية،  منظمةال أهداف

 .(3103)قريع، داءللأ
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يعدّ من المطالب الملحّة والخيارات وتطبيق نظمه، ونشر مبادئه، بالنجاح المؤسسي الاهتمام إن 
الناجح الذي  القيادةأحد الركائز الأساسية لنموذج المتميز هو النجاح المؤسسي حيث أن ، ةستراتيجيالا

في ضوء  المؤسسيالنجاح تميز إذ أن معها، الفاعل التكيف  ويحققالمتغيرات العالمية والمحلية يساير 
 أهدافها.و  رسالتها تها على تحقيقامعايير الجودة يعني زيادة قدر 

 ،منظماتال راسات والبحوث التي تتناول عملهو أحد أهم المفاهيم المتداولة في الدإن النجاح المؤسسي 
لتحديد  مؤشرات نوعية وكميةمن خلال  منظمةجهد منظم لتشخيص أعمال ال بأنه( 3102،محمد)وقد عرفه 

 ضمن مساعيها لمواردها الأفضل ومستوى الاستثمارفي الوصول إلى أهدافها،  هذه المنظمة نجاح مدى
 أصحاب المصالح.ما هو مطلوب منها بالخصائص والمواصفات التي يتوقعها  لتحقيق
 :المؤسسي النجاحمؤشرات سابعا: 

 هناك مجموعة من المؤشرات للنجاح المؤسسي منها:
 للوصول إلى أهدافها من  منظمةللموارد المالية والبشرية لدى ال الأفضلكفاءة: تتمثل بالاستخدام ال

( على أن أهم مؤشرات 3101وقد أكد )بابكر،  خلال تنفيذ أنشطتها وبرامجها في الوقت المحدد.
الكفاءة هي مدى القدرة على الاستخدام الأفضل لجميع عناصر الإنتاج المتاحة في تحقيق الأهداف. 

در من المخرجات باستخدام المقادير وتعبّر الكفاءة التقنية عن قدرة المنظمة في الحصول على أكبر ق
المتاحة من المدخلات. وتعبّر الكفاءة التوظيفية عن مقدرة المنظمة على استخدام المزيج الأمثل من 

 المدخلات مع مراعاة أسعار المدخلات والتقنيات الإنتاجية المتاحة.
 دها والتي تتثمل في في تحقيق الغاية من وجو  منظمةح الانج خلالفاعلية: تتحقق الفاعلية في ال

وتقيس الفاعلية مستوى إنجاز الأهداف المطلوبة من  .وأهدافها منظمةالأنظمة الداخلية ورسالة ال
 موظف محدد او قسم محدد، او من المنظمة ككل.

  ،( الى أن مؤشرات التنافسية تتمحور حول قدرة المنظمة على تلبية3112التنافسية: أشار )العمري 
ذات نوعية جيدة تستطيع من  (خدمات وأسلع منتجات )توفير من خلال  المستفيدينرغبات حاجات و 

 .المختلفةخلالها النفاذ إلى الأسواق 
 عنى اختيار مرضا المستفيدين وذوي العلاقة عن الخدمات المقدمة كما وكيفا، بتتمثل بمة: ءالملا

  .احتياجات المستفيدينمع  يتلاءمبرامجها وأنشطتها بما  منظمةال
  الجودة: تتمثل في المواصفات النوعية للمنتجات )من السلع او الخدمات( ومواصفات النتائج المتحققة

من منظور إرضاء المستفيدين. إن مؤشرات النتائج تقيس درجة الإشباع التي تأخذ عدة أشكال كقيمة 
 متحققة أو منتظرة، وتقيس درجة تحقق أو عدم تحقق الهدف.
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 ،(، على أن مؤشرات الإنتاجية تعبّر عن كمية المخرجات التي تنتجها 3110الإنتاجية: أكد )خضير
المدخلات خلال فترة زمنية محددة، كما أن أن معيار الإنتاجية يمثل النسبة أو العلاقة بين المخرجات 

 وبين المدخلات )الموارد المستخدمة في عملية الإنتاج(.
 ويتم من خلال ، أولى خطوات النجاح المؤسسيهو  التخطيط الاستراتيجي : إنتخطيط الاستراتيجيال

الطويل، والخطة المتوسط و  مع الفرص المتاحة على المدى منظمةالعملية تنسيق موارد ال هذه
عملية مستمرة  يمن خلالها تحقيق الأهداف الموضوعة، وه يتمالاستراتيجية هي خطة عمل شاملة 

 . (3102)أبو سمرة،  لمنظمةات اتحدد توجهالتي خطط اللتصميم وتطوير 
 المؤسسي:  النجاحخصائص ثامنا: 

من أهم خصائص النجاح المؤسسي وجـود تواصـل فعـال بين الموظفين ضمن المستويات الإدارية 
المتميزة، بالإضافة إلى تمكين الموظفين  المختلفة، والاهتمام بتنمية الكوادر البشرية واستقطاب اللكفاءات

وهناك مجموعة أخرى  .أهدافهارسالتها و  قادرة على تحقيق المنظمة بمـا يجعل بالعمل الجماعي والاهتمام
)الغرباوي،  ؛(3131)الذبياني، ؛  (3131 الديراوي،)من خصائص النجاح المؤسسي، من أهمها 

3131): 

 العمل المؤسسي  إذ أن، ي ذلكفالمتخصصين والخبراء ، بحيث يتم إشراك المشاركة في اتخاذ القرار
 ات.بالإدارة والقرار  منظمةعدم تفرد رئيس اليتطلب 

  حيث يتم من خلال الخبرات التراكمية والتجارب السابقة،  واستقرارهالمحافظة على ثبات العمل
 .ر القياداتبغياب أو تغيّ  منظمةلا تتأثر ال وبذلكهذه الخبرات من جيل إلى جيل، توريث 

  على مستوى الخدمات التي  منظمةلاالإدارية التي تحقق تفوق  والأدواتاختيار أفضل الأساليب
 .تقدمها

  التركيز على العنصر البشري وتنميته وتأهيله باستمرار، واستقطاب أفضل الكفاءات من خلال
 .ممنهجةسياسة 

  وليات، ؤ إطار واضح من الواجبات والمس ضمن منظمةتطوير ال في جميع الموظفيناستثمار جهود
 .مشاركة جماعية في تحقيق الأهدافضمن و 

  للجميع  منظمةباعتبارها الموظفين، وترسيخ ولائهم لثقافتها وأنظمتها،  التنظيمي لدى ولاءالتعزيز
 .تقدمهابقائها و تتطلب العمل الدؤوب للمحافظة عليها، والعمل من أجل 
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 :للدراسةمنهجي الإطار ال: لثالمبحث الثا
المستخدمـة في الدراسـة والأساليب  والأداة مجتمـع الدراســة، والعينـة، و ، منهج الدراسة المبحثيعــرض هـذا 

 .وغير ذلكالإحصائيـة التي استخدمت في تحليـل البيانـات، 

 :منهج الدراسةأولا: 

هـو مـنهج وصـفا دقيقـا، و  الظاهرة بوصف هذا المنهج، ويهتم ،المنهج الوصفي استخدامهذه الدراسة  تم في
قائم على مجموعة مـن الإجـراءات البحثيـة التـي تعتمـد علـى جمـع البيانـات، وتصـنيفها ومعالجتهـا وتحليلهـا 

 ،تهــا، والوصــول إلــى نتــائج أو تعميمــات عــن الظــاهرة محــل الدراســةتحلــيلا كافيــا ودقيقــا لاســتخلاص دلالا
ظاهرة محل الدراسـة كمـا ونوعـا، فـالتعبير الكمـي يعطـي وصـفا رقميـا عـن الظـاهرة عن الهذا المنهج ويعبّر 

 كـان هـوالمـنهج الوصـفي ومـن ثـم فـإن التعبير النوعي الظاهرة ويبين خصائصـها، ويصف ويبين حجمها، 
عنـد حـد جمـع البيانـات الخاصـة فقـط أنه لا يقـف هذا المنهج خصائص . ومن جراء هذه الدراسةالأنسب لإ

فهــم الواقــع مــن خــلال مرتبطــة بيهــدف للوصــول إلــى اســتنتاجات  إنمــابظــاهرة محــددة وتبويبهــا وتنظيمهــا، 
رصيد المعرفة عـن تلـك  تزيدمعنى  ذاتتم دراستها وتفسيرها، والتوصل إلى تعميمات تتحليل الظاهرة التي 

 ذلـكفكـان الأوليـة  المصـادر. وفيمـا يتعلـق ب الأولية والثانويـة البيانات من المصادر تم جمع وقد الظاهرة.
 وتجميـع حصـرتـم و  الدراسـة،)الاسـتبانة( علـى عينـة  لدراسـةأداة ا توزيـعمـن خـلال  الميـداني الجانـب فـي

 وصول المناسبة الإحصائية الاختبارات استخدامب وتحليلها الإحصائي تفريغهاتم  ثم ومن اللازمة،البيانات 
يـة فالخل فـي الثانويـة البيانـات مصـادر تـم اسـتخدامفقـد الثانويـة  المصـادروفيمـا يتعلـق ب .الدراسـة لنتـائج
 والمقــالات الـدوريات، و والمراجـع العربيــة والأجنبيـة الكتـب، وتمـت الاسـتفادة مــن  لــدراسهـذه ال ةالنظريـ
 .وغيرها
 أداة الدراسة:ثانيا: 

تم إعداد استبانة من ثلاثة أقسام، القسم الأول يتعلق بالبيانات العامة، والقسم الثاني: يتكون من أربعة 
الأزمات  بإدارةالوزارة للأزمات قبل وقوعها، والمحور الثاني يتعلق  بإدارةمحاور، المحور الأول يتعلق 

، والمحور الرابع يتعلق بأسباب الأزمات، للأزمات بعد وقوعها بإدارةأثناء وقوعها، والمحور الثالث يتعلق 
( فقرة. أما القسم الثالث فهو يتعلق بالنجاح المؤسسي للوزارات الفلسطينية في ظل 31واشتملت على )

الأهمية، حيث  متدرج الخماسي مقياس "ليكرت" وفق فقرة كل على الإجابة جائحة كورونا، وقد تمت
 إجابة( عندما يختار الإجابة )دائما(، وأعطيت 2بية القيمة )المبحوث على الفقرات الايجا إجابةأعطيت 

المبحوث على  إجابة( عندما يختار الإجابة )غالبا(، وأعطيت 2المبحوث على الفقرات الايجابية القيمة )
المبحوث على الفقرات  إجابة( عندما يختار الإجابة )أحيانا(، وأعطيت 2الفقرات الايجابية القيمة )
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المبحوث على الفقرات الايجابية القيمة  إجابة( عندما يختار الإجابة )نادرا(، وأعطيت 3قيمة )الايجابية ال
( عندما 0المبحوث على الفقرات السلبية القيمة ) إجابة( عندما يختار الإجابة )إطلاقا(. كما أعطيت 0)

أكد من أن أسئلة الاستبانة وقد تم فحص صدق أداة الدراسة )الاستبانة( للت يختار الإجابة )دائما(، وهكذا.
تقيس ما أعدت لقياسه، وقد تم التحقق من الصدق الظاهري للاستبانة من خلال صدق المحكمين، حيث 
تم عرض أداة الدراسة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين الذين أجروا بعض التعديلات على 

 الاتساق ت لأجله. وتم فحص بصدقالاستبانة بحيث أصبحت حسب آرائهم ملائمة لقياس ما وضع
الفقرة، وقد تم  الذي تنتمي إليه هذه المحور الاستبانة مع فقرات من فقرة كل اتساق مدى الداخلي بفحص 

حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة من خلال اجابات العينة الاستطلاعية، وذلك بحساب معاملات 
 الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة له. 

وتم فحص ثبات الاستبانة للتأكد من أنها تعطي نفس النتيجة اذا تم إعادة تطبيقها أكثر من مرة تحت 
فس الظروف، أي الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغيرها بشكل جوهري اذا تم إعادة توزيعها عدة ن

مرات خلال فترات زمنية معينة، وقد تم حساب ثبات الاستبانة من خلال معاملات كرونباخ ألفا حيث 
عالية من الثبات.  (، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة1.71تبين أن جميع المعاملات أعلى من )

 ( يوضح قيم معاملات كرونباخ ألفا لجميع محاور الدراسة.0والجدول )
 

 ثبات الاستبانة نتائج فحص (1جدول )

 المحور
معامل ألفا 

 كرونباخ

 75777 مستوى فاعلية الاستعداد للأزمات قبل وقوعهاالمحور الاول: 

 75777 المحور الثاني: ادارة الوزارة للأزمات أثناء وقوعها 

 75792 المحور الثالث: ادارة الوزارة للأزمات بعد وقوعها

 75777 المحور الرابع: أسباب الأزمات

 75779 النجاح المؤسسي للوزارات الفلسطينية في ظل جائحة كورونا
 

 :المستخدمة في تحليل إجابات المبحوثين الأساليب الإحصائيةثالثا: 
تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية أهمها النسب المئوية، والمتوسطات الحسابية والانحرافات 

 المعيارية، والأوزان النسبية، ومعامل ارتباط ومعامل كرونباخ ألفا، وتحليل التباين وغيرها.
 الدراسة: وعينة مجتمع : رابعا
اختيار عينة وتم الوزارات الفلسطينية. مقرات الدراسة من الموظفين المدنيين في  هذه ن مجتمعتكوّ 

معادلات الإحصائية باستخدام الالدراسة هذه  عينةتحديد حجم عشوائية طبقية من مجتمع الدراسة، وتم 
وبغرض تقييم أداة الدراسة والتحقق من صلاحيتها للتوزيع  مفردة.( 273)المناسبة، وبلغ حجم العينة 
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( (30من تكونت عينة استطلاعية النهائي على العينة الأصلية فقد تم أيضا توزيع أداة الدراسة على 
 ، وبعد الاستفادة من نتائج هذه العينة، فقد تم استثناؤها من التحليل الإحصائي النهائي.مفردة

 ة:وصف عينة الدراسخامسا: 
 ناث.من الا% 21.2ذكور، في حين أن من ال المبحوثين كانوا% من 59.7 حوالي النتائج أن أظهرت

سنة(، وأن  21 – 21% من المبحوثين كانت ضمن الفئة )22.2وأظهرت النتائج أيضا أن أعمار حوالي 
وأظهرت النتائج أن سنوات سنة(.  21 – 30% من المبحوثين كانت ضمن الفئة )21.2أعمار حوالي 
وأن سنوات الخبرة لحوالي سنوات فأكثر(،  01% من المبحوثين كانت ضمن الفئة )63.4الخبرة لحوالي 

 سنوات(.  01 -2) من المبحوثين كانت ضمن الفئة% 31.2

مسمى )رئيس قسم(، وأن  % من المبحوثين كان47.8لحوالي  المسمى الوظيفيوأظهرت النتائج أن 
 كان مسمى )مدير(.  % من المبحوثين33.3لحوالي  المسمى الوظيفي

 

  :الدراسةأسئلة نتائج المبحث الرابع: 
 ،اختبار كولمجروف سمرنوف لمعرفة ما اذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا في البداية تم إجراء

أن القيمة  حيث، ( نتائج الاختبار3الفرضيات، ويوضح جدول ) قبل فحصوهو اختبار ضروري 
 ولذلك، ، وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي(1.12) أكبر منكانت لكل محور  الاحتمالية

 .المعمليةاستخدام الاختبارات  يمكن
 اختبار التوزيع الطبيعي  (2جدول )

 المحور
قيمة 

 الاختبار

القيمة 

 الاحتمالية

 7572 7577 مستوى فاعلية الاستعداد للأزمات قبل وقوعهاالمحور الاول: 

 7577 7599 المحور الثاني: ادارة الوزارة للأزمات أثناء وقوعها في ظل جائحة كورونا

 7577 7572 المحور الثالث: ادارة الوزارة للأزمات بعد وقوعها

 7597 7597 المحور الرابع: أسباب الأزمات

 7577 7577 المؤسسي للوزارات الفلسطينية في ظل جائحة كوروناالنجاح 

 7579 7592 جميع فقرات الاستبانة
 

مةةةا مسةةةتوي فاعليةةةة الاسةةةتعداد لوزمةةةات قبةةةل وقوعهةةةا فةةةي الةةةوزارات  :أولا: إجابةةةة سةةةؤال الدراسةةةة الأول
 ؟ الفلسطينية

قد أكدوا على أن الوزارات الفلسطينية  % من المبحوثين72.7يلاحظ أن حوالي  (2بالنظر الى الجدول )
الحسابي العام لهذا المحور لديها استعداد مسبق لمواجهة الأزمات قبل وقوعها، وبلغت قيمة المتوسط 

 . 1.203( بانحراف معياري بلغت قيمته حوالي 2.217حوالي )
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أشار  إذ( مستوى فاعلية الاستعداد للأزمات قبل وقوعها في الوزارات الفلسطينية،  2ويوضح الجدول )
الوزارات رؤية واضحة لهيكليات فرق الأزمات بحيث يتم دى هذه % من المبحوثين أن ل22.2حوالي 

% من المبحوثين بأنه يتم تدريب 22.2تفعيل عملها حسب التخصص فور وقوع أي أزمة، وقد أكد 
أنه تم تدريب الى % من المبحوثين 22.0أشار و سبقا على كيفية التعامل مع  الأزمات، الموظفين م

% من المبحوثين أن 72.2موظفين على رصد المؤشرات المتعلقة بالأزمات المستقبلية، في حين أشار 
% من 72.0مع المؤسسات لرصد مؤشرات الإنذار لأي أزمة تؤثر في أنشطتها، وأشار  اهناك توافق

أشار حوالي  كماوثين الى أن هناك خطة طارئة استراتيجية  في التعامل مع الأزمات المحتملة، المبح
% من المبحوثين الى الاستفادة من تجارب الوزارات الأخرى في التعامل مع الأزمات في ظل 73.2

ات % من المبحوثين إلى أن الوزارات تستفيد من الأزم77.2تداعيات جائحة كورونا، وأشار حوالي 
اهتمام برصد وجود % من المبحوثين على 65أكد حوالي كما السابقة في بناء خطط  فاعلة لمواجهتها، 

 مستقبلية في ظل تداعيات جائحة كورونا.  اتالمؤشرات التي تنبئ بحدوث أزم
 

 (  مستوى فاعلية الاستعداد للأزمات قبل وقوعها3جدول )
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 مرتفع 0.852 3.691 252 7 757 27 2957 172 7157 171 1759 71 1

 مرتفع 1.055 3.602 757 17 757 79 2757 71 7159 177 1751 91 2

 مرتفع 0.858 3.957 151 7 757 17 2152 97 7752 192 2959 177 7

 مرتفع 0.849 4.108 757 7 751 17 11 71 7759 171 7757 127 7

 مرتفع 1.005 3.970 157 9 957 27 1952 77 7957 177 7757 172 7

 مرتفع 1.060 3.710 751 17 957 27 2759 99 7757 177 2257 77 7

 مرتفع 0.960 3.911 252 7 752 27 1757 92 7757 177 2757 177 9

 مرتفع 0.766 4.081 757 1 757 17 1157 77 7751 277 2757 179 7

 مرتفع 0.800 4.134 757 1 757 19 1757 77 7757 179 7751 129 7

متوسط النسب 

 المئوية
2.72  4.74  1.72  .71  271    

 مرتفع  ..379 الوسط الحسابي العام

  7912. المعياري العامالانحراف 
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كورونا في الوزارات الفلسطينية  / جائحةما مستوي فاعلية ادارة أزمة :ثانيا: إجابة سؤال الدراسة الثاني
 ؟في أثناء وقوعها

 )الإجابات على بند دائما وبند غالبا( % من المبحوثين70.7(، يلاحظ أن حوالي 2بالنظر الى الجدول )
لمواجهة جائحة كورونا في موجتها الأولى، وبلغت قيمة المتوسط  امسبق اقد أكدوا على أن هناك استعداد

ويوضح  .0.110( بانحراف معياري بلغت قيمته حوالي 2.702الحسابي العام لهذا المحور حوالي )
ثناء وقوعها، حيث ( مستوى فاعلية ادارة أزمة/ جائحة كورونا في الوزارات الفلسطينية في أ2الجدول )

% من المبحوثين الى أنه أثناء وقوع أي أزمة تصبح عملية صناعة القرار أكثر 21.7أشار حوالي 
% على أنه تمت إعادة تنظيم العمل في ظل جائحة كورونا 72.2مركزية في الوزارات، وأكد  حوالي 
الخطط الطارئة فورا للتعامل %من المبحوثين الى أنه تم تفعيل 77.0لتقليل ضغوط العمل. وأشار حوالي 

% من المبحوثين الى أن الوزارات عملت 72.2وأشار حوالي  بنجاح في ظل تداعيات جائحة كورونا.
على التخلص من نقاط الضعف التي تؤثر في قدرتها على التعامل الناجح مع هذه الأزمة. وأشار حوالي 

القوة التي زادت من قدرتها على التعامل  % من المبحوثين الى أن الوزارات اهتمت بتعزيز نقاط72.2
% من المبحوثين على وجود تعليمات إدارية واضحة تحدد 72.7 وأكد حواليالناجح مع هذه الأزمة، 

% من 73.2وعند مواجهة الوزارات لأزمة ما فقد أكد  .كيفية التعامل بنجاح مع تداعيات جائحة كورونا
% من 70.7على أن الوزارات تسهل الحصول على كل ما يلزم للتعامل مع هذه الأزمة، وأشار  المبحوثين

المبحوثين الى أن الوزارات  حددت مهام ومسؤوليات كل موظف بدقة تجاه الأزمة، وأشار حوالي 
كورونا، % من المبحوثين أن الوزارات وفرت التوعية اللازمة للأطراف المعنية المتأثرة بوقوع جائحة 72.2
%من المبحوثين باستفادة الوزارات من أساليب معالجة الأزمات في المؤسسات ذات التجارب 72.2وأفاد 

 المشابهة. 
 

 مستوى فاعلية ادارة أزمة/ جائحة كورونا في الوزارات الفلسطينية في أثناء وقوعها (4جدول )
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 مرتفع 0.968 3.984 259 17 751 17 1751 77 7757 171 7257 122 1

 مرتفع 0.915 4.091 252 7 757 17 1757 77 7751 177 7757 177 2

 مرتفع 0.851 3.981 757 2 7 17 2157 71 7751 177 2757 117 3

 مرتفع 0.825 3.917 757 2 757 17 2257 77 7759 171 2752 77 4

 مرتفع 0.959 3.914 157 9 757 27 1757 97 7157 177 2757 111 5

 مرتفع 0.99 4.011 757 17 751 17 1251 77 7757 177 7757 127 6

 مرتفع 0.991 3.669 252 7 1752 77 2957 172 77 177 2152 97 7

 مرتفع 1.024 3.645 757 17 751 77 2751 77 7757 177 1757 97 8

 مرتفع 0.978 3.71 757 17 757 77 1757 97 7757 177 17 79 9

 مرتفع 0.837 3.855 252 7 757 17 1757 97 7757 279 1757 97 10

 مرتفع 0.917 4.022 157 7 757 17 1757 77 7157 177 7751 129 11
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 متوسط 0.992 3.355 757 21 1257 79 7757 117 7757 171 751 77 12

 مرتفع 1.153 3.487 757 22 1752 77 7751 112 27 177 2257 77 13

 مرتفع 1.015 3.796 7 17 757 27 2752 97 7757 177 2759 72 14

 مرتفع 1.04 3.661 7 17 1752 77 2157 71 7757 172 2757 97 15

 متوسط 1.165 3.056 1251 77 1757 97 7757 117 2757 179 757 79 16

 متوسط 1.161 3.239 1157 77 1157 77 2757 177 7951 177 11 71 17

 متوسط 1.197 2.79 1757 77 2152 97 7159 117 2759 99 751 77 18

 متوسط 1.171 3.013 1759 71 1959 77 7757 117 2757 179 757 77 19

 متوسط 1.174 2.957 1757 77 1757 77 2757 77 7757 172 751 17 20

 مرتفع 1.005 3.505 757 17 1251 77 7751 112 77 177 1757 79 21

 مرتفع 0.818 3.884 757 1 759 27 17 79 7757 272 2759 99 22

 مرتفع 0.877 3.661 252 7 9 27 2952 171 77 177 1759 71 23

    757  757  2757  4174  2.73 متوسط النسب 

 مرتفع  75717 العامالوسط الحسابي 

  15771 الانحراف المعياري العام

من انتشاره  منع وصول الوباء إلى فلسطين والحدّ لالحكومة جهود هذا المحور إلى  نتائج الدراسةوتعزو 
 كان مناسبا مما ساعد في خدمةللمحافظة على صحة المواطنين وأرواحهم، وكذلك توقيت القرارات 

، ذات العلاقةمع جميع الجهات  التواصل الفعال وقد تم ،من تفشي الوباء الحدّ وساعدت في المواطنين 
والمجتمع المدني والجهات الدولية، جميع الأجهزة الحكومية المدنية والأمنية والقطاع الخاص  وشمل ذلك

وقد اهتمت الوزارات  بوجود نظام اتصالات فاعل بينها وبين وسائل الإعلام في ظل الأزمات في ظل 
 تداعيات جائحة كورونا.

 ؟كورونا في الوزارات الفلسطينية بعد وقوعها / جائحةمستوي فاعلية ادارة أزمةما ثالثا: 
  )الإجابات على بند دائما وبند غالبا( % من المبحوثين77.2(، يلاحظ أن حوالي 2بالنظر الى الجدول )

تبذل كل جهد ممكن لتخفيف الآثار التي نتجت عن هذه الأزمة، وبلغت قيمة  الوزاراتأن على قد أكدوا 
. 1.232( بانحراف معياري بلغت قيمته حوالي 2.207المتوسط الحسابي العام لهذا المحور حوالي )

( مستوى فاعلية إدارة الأزمات في ظل تغلغل جائحة كورونا، حيث أشار حوالي 2ويوضح الجدول )
ين أنها تعقد جلسات خاصة مع ذوي الشأن لتقييم درجة نجاحها في التعامل مع هذه % من المبحوث21.2

% من المبحوثين الى ممارسة الوحدات المتضررة لنشاطاتها كالمعتاد، وقد 72.2الأزمة، وأشار حوالي 
% من المبحوثين أن الوزارات تبذل كل جهد ممكن لتخفيف الآثار التي خلفتها هذه 72.2أشار حوالي 

% من المبحوثين على أن هناك استفادة من الأزمات 77زمة في ظل تداعيات جائحة كورونا، وأكد الأ
 السابقة لتطوير سبل الوقاية من الأزمات المحتملة مستقبلا.

 
 
 

 



 

 ةـة والاجتماعيـة للعلوم الإنسانيـمجلــة جامعة درن
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/  

 الأول المجلـد

 الثانـي العدد

 2023 سبتمبر

 

 Vol. 1, No. 2, 2023 977      الصوافي أبو فارة و ...فاعلية إدارة أزمة كورونا  وعلاقتها بالنجاح المؤسسي

 

 مستوى فاعلية ادارة أزمة/ جائحة كورونا في الوزارات الفلسطينية بعد وقوعها  (7جدول )
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ت %
 

ت %
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 مرتفع 0.843 4.151 157 7 157 7 1757 77 7159 177 7759 177 1

 مرتفع 0.882 3.868 757 2 752 27 2757 71 7757 172 2757 77 2

 مرتفع 0.799 4.073 757 1 7 11 17 79 7757 197 72 117 3

 مرتفع 0.988 3.653 757 17 751 17 7757 117 7757 177 1757 92 4

 مرتفع 1.036 3.583 757 17 757 77 2757 77 7257 177 1957 77 5

 مرتفع 1.053 3.562 757 21 757 77 2759 72 7757 172 1759 72 6

 مرتفع 0.891 3.831 157 7 757 17 2757 177 7757 171 2759 77 7

متوسط 

 النسب
2757  7751  27  757  257    

 مرتفع  75719 الوسط الحسابي العام

  75727  الانحراف المعياري العام

تقارن ممارساتها نحو الأزمات مع ممارسات المؤسسات  الوزاراتأن الى % من المبحوثين 71.3وأشار 
ل التبعات أنها تحفز موظفيها على تحمّ على المبحوثين % من 71 أكدالأخرى لاستخلاص العبر، و 

تنفذ  الوزاراتأن الى % من المبحوثين 22.7أشار حوالي و السلبية للأزمة لاستعادة أنشطتها كالمعتاد، 
 حملة توعية لمعالجة الآثار السلبية المعنوية التي خلفتها الأزمة في ظل تداعيات جائحة كورونا.

تنفذ حملات توعية لمعالجة الآثار السلبية  في هذا المحور إلى أن الوزارات ائجالدراسة هذه النتوتعزو 
لى سيادة القانون وسعت إلى المحافظة عالمعنوية التي خلفتها الأزمة في ظل تداعيات جائحة كورونا، 

والسيطرة التي أدت الى انحسار الوباء  الإجراءات الاستباقية والقانونية في ظل واحترام حقوق الإنسان
 .تواصل مع جميع الفئات عليه وما رافقها من

 كورونا؟ / جائحةأزمةالتي تزامنت مع ما الأسباب المختلفة لوزمات رابعا: 
هناك عدة أسباب أشاروا إلى أن % من المبحوثين 72.3(، يلاحظ أن حوالي 7بالنظر الى الجدول )

، وبلغت قيمة المتوسط الحسابي العام لهذا المحور كورونا / جائحةأزمةالتي تزامنت مع المختلفة لأزمات ل
( مجموعة من هذه 7ويوضح الجدول ) .1.273( بانحراف معياري بلغت قيمته حوالي 2.721حوالي )

% من المبحوثين، 72.7الأسباب، منها: زيادة معدلات الفقر في المجتمع الفلسطيني وفق آراء حوالي 
%، وعدم توفير البنوك 77.0للأعمال الصغيرة وفق آراء حوالي وضعف دعم السلطة الوطنية الفلسطينية 

للدعم والتمويل الكافي للأنشطة الانتاجية في ظل التركيز على الأنشطة الاستهلاكية وفق آراء حوالي 
%، وارتفاع أسعار المنتجات )من السلع والخدمات( في ظل جائحة كورونا وفق آراء حوالي 72.2
%، 72.2ر المتوافقة مع الأوضاع الاقتصادية الصعبة وفق آراء حوالي %، ونسبة الضرائب غي72.2

%، وصعوبة استيراد 73.2وتراجع المساعدات الخارجية للسلطة الوطنية الفلسطينية وفقا لآراء حوالي 
%، 72.2%، وصعوبة تصدير المنتجات الفلسطينية وفقا لآراء حوالي 71.2السلع وفقا لآراء حوالي 
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%، وضعف جاذبية البيئة الاستثمارية 72.2لبطالة في فلسطين وفقا لآراء حوالي وزيادة معدلات ا
%، وتدني رواتب وأجور الموظفين والعاملين 72.2لاستقطاب الاستثمارات من الخارج وفقا لآراء حوالي 

 % من المبحوثين.72.7في الوزارات والمؤسسات وفقا لآراء حوالي 
 

 للأزمات التي تزامنت مع أزمة/ جائحة كوروناالأسباب المختلفة  (7جدول )
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 مرتفع 1.005 3.462 757 17 1257 79 7152 117 7757 177 17 72 1

 مرتفع 0.946 4.094 157 9 757 17 1757 77 7757 179 7752 177 2

 مرتفع 0.883 3.753 151 7 751 77 2757 97 7252 177 1952 77 7

 مرتفع 0.858 3.728 157 7 957 27 2152 97 7957 217 1251 77 7

 مرتفع 1.045 3.602 757 17 1757 77 2957 172 7957 177 2757 97 7

 مرتفع 0.961 3.823 259 17 759 27 2752 97 7757 197 2757 77 7

 مرتفع 0.938 3.93 157 7 957 27 1757 79 7957 197 2752 177 9

 مرتفع 0.91 3.927 157 9 751 17 1757 77 7957 197 2952 171 7

 مرتفع 0.989 3.914 259 17 752 27 1757 97 7159 177 7757 117 7

 مرتفع 1.009 3.64 757 17 1752 77 2759 77 7751 177 1757 77 17

 مرتفع 1.008 3.812 257 7 757 72 2157 77 7757 177 2952 171 11

 مرتفع 0.936 3.957 252 7 757 21 1751 77 7757 197 2757 117 12

 مرتفع 1.004 3.833 7 11 751 77 17 79 7757 177 2757 77 17

 مرتفع 1.192 3.578 751 77 1752 77 2157 71 7757 177 2752 77 17

 مرتفع 0.959 3.828 157 7 957 29 2757 71 7751 177 2757 77 17

 مرتفع 0.954 3.798 259 17 759 27 2152 97 7757 197 2257 77 17

 مرتفع 0.97 3.82 252 7 757 71 1757 97 7752 177 2759 72 19

 مرتفع 0.922 3.933 7 11 757 17 1959 77 7757 172 2757 177 17

 مرتفع 0.941 3.86 157 7 9 27 2751 77 7157 177 2952 171 17

 مرتفع 1.005 3.508 757 17 1157 72 2957 172 7757 171 1759 71 27

متوسط النسب 

 المئوية
27  7752  2151  957  257    

 مرتفع  75977 الوسط الحسابي العام

  75792 الانحراف المعياري العام

ض المؤسسات الاقتصادية الى دت الى تعرّ أإلى أن جائحة فيروس كورونا  هذه النتائج الدراسةوتعزو 
جراءات إالى لجوء المؤسسات الى ذلك وأدى  ،من صدمات العرض والطلب والصدمات المالية الكثير

أحد أهم أسباب الأزمات في الوزارات علما أن ثار الجائحة، آلحلول الرقمية لمواجهة ، والى اداريةإمالية و 
 لسلطة الفلسطينية.احجز على أموال ال مثلالقيود التي يفرضها الاحتلال هي 

 

 ؟جائحة كوروناأزمة/  ما واقع النجاح المؤسسي للوزارات الفلسطينية في ظلخامسا: 
ساعدت في تحقيق أن هناك عدة أسباب  الى % من المبحوثين71حوالي  يشير(، 7بالنظر الى الجدول )

نجاح المؤسسات في مجموعة من مؤشرات ( 7ويوضح الجدول ) .للوزارات الفلسطينية ينجاح المؤسسال
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قيمة المتوسط الحسابي العام لهذا المحور حوالي  قد بلغالوزارات الفلسطينية في ظل جائحة كورونا، 
التغيرات التكيف مع على النسبية  القدرةعود إلى ه النتائج ربما توهذوهي قيمة مرتفعة نسبيا، ( 2.227)

 .هداف في ظل جائحة كوروناالأوالقدرة على تكييف  ،الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجيا
 

 واقع النجاح المؤسسي للوزارات الفلسطينية في ظل جائحة كورونا  (9جدول )
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 مرتفع 1.062 3.583 757 17 1757 77 2757 77 7757 177 1751 91 1

 مرتفع 0.95 3.804 757 17 751 17 2757 97 7757 177 2157 77 2

 مرتفع 0.976 3.833 252 7 757 71 1757 92 7757 177 2757 77 3
 متوسط 1.109 3.202 757 79 1752 77 7757 117 77 177 751 77 4

 متوسط 1.195 3.36 757 79 1251 77 2959 177 7257 121 1959 77 5
 متوسط 1.206 3.325 1752 77 1757 77 2752 77 7759 127 1757 71 6
 متوسط 1.165 3.341 757 77 1757 77 2757 77 7757 177 1757 79 7
 متوسط 1.146 3.013 1752 77 1757 77 2757 117 72 117 9 27 8
 مرتفع 1.072 3.422 759 27 1757 77 7757 117 7957 171 1752 77 9

 متوسط 1.178 3.29 1752 77 17 72 2757 77 7757 177 1752 77 10
 متوسط 1.069 3.325 751 77 1157 72 7152 117 77 177 1757 77 11
 مرتفع 1.169 3.5 757 71 11 71 2257 77 7757 177 1757 97 12

 مرتفع 0.971 3.659 157 9 1752 77 27 177 7751 177 1757 97 13
 مرتفع 0.79 3.973 7 7 757 17 1757 97 7757 177 2757 77 14
 مرتفع 0.923 3.669 259 17 752 27 2757 111 7751 177 1952 77 15
 مرتفع 0.965 3.901 7 11 757 19 2757 97 7757 172 2757 177 16
 مرتفع 0.961 3.71 7 11 957 27 2757 71 7759 197 1757 92 17
 مرتفع 0.865 3.944 151 7 757 17 21 97 7757 197 2952 171 18
 مرتفع 0.999 3.554 757 17 759 77 7757 117 7757 177 1757 71 19
 مرتفع 1.027 3.817 752 12 957 27 2759 99 7757 171 2959 177 20
 مرتفع 0.971 3.642 757 17 757 77 22 72 7757 177 1757 77 21
 مرتفع 0.858 4.013 757 2 751 17 1957 77 7752 192 7757 117 22

متوسط النسب 

 المئوية 
17  71  2757  759  757    

 مرتفع  75777 الوسط الحسابي العام

  15727 الانحراف المعياري العام

في ظل جائحة  ( محموعة من المؤشرات للنجاح المؤسسي للوزارات الفلسطينية7ويوضح الجدول )
تحقيق ، و % من المبحوثين77.2حوالي  حسب آراء توفير بيئة عمل صحية للموظفينومن ذلك ، كورونا

تعزيز مشاركة الموظفين في و % من المبحوثين، 77حوالي  حسب آراء رضا المستفيدين من خدماتها
تقليل حدة الأزمات ، والقدرة على %72.7ي حوال حسب آراء مليات التطوير والتحسين المستمر للعملع

تحقيق أهدافها في ، والقدرة على %73 حوالي حسب آراء بسبب التخطيط الجيد للتعاطي مع أي أزمة
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التكيّف مع التغيرات ، والقدرة على %70ي حوال حسب آراء ضوء التغيرات التي أفرزتها جائحة كورونا
 .%71.3ي حوال حسب آراءالاجتماعية التي أفرزتها جائحة كورونا 

 : فرضيات الدراسة فحصالمبحث الخامس: 

 مسـتوى  بـين (α≤0.05)لا توجد علاقة معنويـة عنـد مسـتوى الدلالـة إحصـائية  :الفرضية الرئيسة للدراسة
لاختبـار هـذه الفرضـية تـم إيجـاد  .للـوزارات الفلسـطينيةوالنجـاح المؤسسـي فاعلية إدارة أزمة/ جائحة كورونـا 

، فاعليـة ادارة الازمـات والنجـاح المؤسسـي للـوزارات الفلسـطينيةبـين لدراسـة العلاقـة  سببيرما معامل ارتباط 
 (.2)الجدول  فيوالنتائج موضحة 

 

 النجاح المؤسسي للوزارات الفلسطينيةبعلاقة فاعلية ادارة الازمات ل سبيرماننتائج تحليل معامل ارتباط   :(.جدول )

 فاعلية ادارة الازمات

 النجاح المؤسسي 

 75777 معامل الارتباط

 75777 القيمة الاحتمالية

اط أقـل مـن مسـتوى الدلالــة ( أن القيمـة الاحتماليـة لمعامـل الارتبـ2تبـين مـن النتـائج الموضـحة فـي جـدول )
(α≤0.05).  فاعلية ادارة الأزمات، من جهة، بين توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية وعليه

. بمعنـــى أنـــه كلمـــا زادت والنجــاح المؤسســـي للـــوزارات الفلســـطينية فـــي ظـــل جائحـــة كورنـــا، مـــن جهـــة أخـــرى 
الدراســة وتعــزو ، الفلســطينية فاعليــة ادارة الازمــات للــوزارات الفلســطينية كلمــا زاد النجــاح المؤسســي للــوزارات

وهناك ضرورة  ،قدرة الإدارة على تجنب الأزمات المحتملة من خلال التخطيط الاستراتيجيهذه النتائج الى 
للأخــذ بالاعتبــار عناصــر معينــة مــن أنشــطة التخطــيط الاســتراتيجي فــي التقليــل مــن الأزمــات التــي يواجههــا 

 ن في المؤسسات العامة.و الموظف

 :للدراسة ثلاث فرضيات، وفيما يأتي فحص لكل منهائيسة الفرضية الر ويتفرع من هذه 

( بــين مســتوى α≤0.05حصــائية )الإلا توجــد علاقــة معنويــة عنــد مســتوى الدلالــة  الفرضــية الأولــى:أولا: 
فاعلية الاستعداد للأزمات قبل وقوعها في الوزارات الفلسطينية، من جهة، والنجاح المؤسسي لهـذه الـوزارات 

بـين لعلاقـة لسـبيرمان هذه الفرضية تم إيجاد معامل ارتبـاط  لفحص .كورنا، من جهة أخرى في ظل جائحة 
مستوى فاعلية الاستعداد للأزمات قبل وقوعها في الوزارات الفلسـطينية، مـن جهـة، والنجـاح المؤسسـي لهـذه 

تبـين مـن . وقـد (2)، والنتـائج موضـحة مـن خـلال الجـدول الوزارات في ظل جائحـة كورنـا، مـن جهـة أخـرى 
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( أن القيمـــــة الاحتماليـــــة لمعامـــــل الارتبـــــاط اقـــــل مـــــن مســـــتوى الدلالـــــة 2النتـــــائج الموضـــــحة فـــــي جـــــدول )
(α≤0.05) بمعنـى  ،مستوى، من جهة أخـرى بين توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية . وعليه
النجـاح  مستوى  الفلسطينية كلما زادنه كلما زاد مستوى فاعلية الاستعداد للأزمات قبل وقوعها في الوزارات أ

 المســبق الاســتعداد. وتعــزو الدراســة هــذه النتــائج الــى أن مســتوى الفاعليــة نــابع مــن المؤسســي لهــذه الــوزارات
تطـوير القـدرات العمليـة لمنـع او مواجهـة الازمـات، ومراجعـة اجـراءات الوقايـة، من خلال مواجهة الازمات ل

لضــــمان الاســــتدامة  زمــــاتدوار المختلفــــة لهــــم اثنــــاء مواجهــــة الأفــــراد علــــى الأووضــــع الخطــــط وتــــدريب الأ
 والنجاح.

 

النجاح المؤسسي وفاعلية الاستعداد للأزمات قبل وقوعها بين علاقة لنتائج تحليل معامل ارتباط سبيرمان ل  (7جدول )

 في ظل جائحة كورنا وزارات الفلسطينيةلل

 فاعلية الاستعداد للأزمات قبل وقوعها

 النجاح المؤسسي 

 75712 معامل الارتباط

  75777 القيمة الاحتمالية

( بــين مســتوى α≤0.05حصــائية )الإلا توجــد علاقــة معنويــة عنــد مســتوى الدلالــة  الفرضــية الثانيــة:ثانيــا: 
كورونا فـي الـوزارات الفلسـطينية فـي أثنـاء وقوعهـا، مـن جهـة، والنجـاح المؤسسـي  / جائحةفاعلية ادارة أزمة

مسـتوى بـين علاقـة للسـبيرمان هذه الفرضية تم إيجاد معامل ارتبـاط  لفحص .لهذه الوزارات، من جهة أخرى 
، والنتــائج النجــاح المؤسســيو ، كورونــا فــي الــوزارات الفلســطينية فــي أثنــاء وقوعهــا / جائحــةفاعليــة ادارة أزمــة

 :(01)الجدول  فيموضحة 
 

في الوزارات  النجاح  المؤسسيو فاعلية ادارة الأزماتبين علاقة لنتائج تحليل معامل ارتباط سبيرمان ل  (17جدول )

 الفلسطينية في ظل الموجات الأولى لجائحة كورونا

 مستوى فاعلية ادارة الازمات

 النجاح المؤسسي

 75777 معامل الارتباط

  75777 القيمة الاحتمالية

اط اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ( أن القيمة الاحتمالية لمعامـل الارتبـ01تبين من النتائج الموضحة في جدول )
(α≤0.05).  مستوى فاعلية ادارة الأزمـات فـي بين توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية وعليه

الوزارات الفلسطينية في ظل الموجات الأولـى لجائحـة كورونـا، مـن جهـة، والنجـاح المؤسسـي لهـذه الـوزارات 
النجاح المؤسسي لهـذه  مستوى  كلما زاد مستوى فاعلية ادارة الأزمات في الوزارات الفلسطينية زاد أنهبمعنى 
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عطاء إدارة ساعد في إ الانتشار السريع لوباء كورونا في العالم أن  إلىئج وتعزو الدراسة هذه النتا الوزارات.
لوضع الخطط البديلة والقادرة على مواجهـة الأزمـات لضـمان  ، وذلكالمؤسسات لدى كبيرا اهتماماالأزمات 

 بأقل قدر ممكن من العوائق.عمل سير ال

( بين مستوى α≤0.05لا توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة إحصائية ) الفرضية الثالثة:ثالثا: 
كورونا في الوزارات الفلسطينية بعد وقوعها، من جهة، والنجاح المؤسسي لهذه  / جائحةفاعلية ادارة أزمة

هذه الفرضية تم لفحص  .، والنجاح المؤسسي لهذه الوزارات، من جهة أخرى الوزارات، من جهة أخرى 
كورونا في الوزارات  / جائحةمستوى فاعلية ادارة أزمةبين لدراسة العلاقة  سبيرمانإيجاد معامل ارتباط 

، والنتائج موضحة من ، من جهة، والنجاح المؤسسي لهذه الوزارات، من جهة أخرى الفلسطينية بعد وقوعها
 :(00)خلال الجدول 

 
لوزارات النجاح المؤسسي لوفاعلية ادارة الأزمات بين علاقة لنتائج تحليل معامل الارتباط سبيرمان ل ( 11جدول )

 في ظل تغلغل جائحة كوروناالفلسطينية 

في ظل مستوي فاعلية ادارة الازمات 
 جائحة كوروناتغلغل 

 لنجاح المؤسسيا

 1.222 معامل الارتباط

  1.111 القيمة الاحتمالية

اط اقـل مـن مسـتوى الدلالـة ( أن القيمة الاحتمالية لمعامـل الارتبـ00النتائج الموضحة في جدول )تبين من 
(α≤0.05).  مستوى فاعلية ادارة الأزمـات فـي بين توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية وعليه

، مـن جهـة، والنجـاح المؤسسـي لهـذه الـوزارات، مـن جهـة جائحـة كورونـاتغلغـل في ظل الوزارات الفلسطينية 
النجــــاح مســــتوى دارة الأزمــــات فــــي الــــوزارات الفلســــطينية زاد إأخــــرى بمعنــــى انــــه كلمــــا زاد مســــتوى فاعليــــة 

 المؤسسي لهذه الوزارات.

مـن  مكّنهاالمؤسسات في بداية جائحة كورونا مما  واجهتإلى الصعوبات التي وتعزو الدراسة هذه النتائج 
 .المستجداتوتحديث خطة إدارة الأزمات بناء على  ،التعلم من الخبرات السابقة
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 خلاصة النتائج والتوصياتالمبحث السادس: 

 :مقدمة

من خلال البيانـات التـي  الدراسةتم عرض خلاصة النتائج والتوصيات التي توصلت إليها  المبحثفي هذا 
تم جمعها بواسطة الاستبانة )الأداة البحثية لهـذه الدراسـة التـي اسـتخدمت المـنهج الوصـفي التحليلـي(، ومـن 

 خلال تحليل البيانات وعرض هذه النتائج ومناقشتها:
 خلاصة النتائج:أولا: 

 

 رة الأزمات، وقد أظهرت رؤية واضحة لإداالوزارات الفلسطينية أن لدى  أظهرت نتائج هذه الدراسة
حيث  مرتفعا كان فاعلية الاستعداد للأزمات قبل وقوعها في الوزارات الفلسطينية مستوى  النتائج أن

وهذا يدل على أن الوزارات  ،%(72.7) بلغ ( بوزن نسبي2.217حسابي )بلغت قيمة الوسط ال
 الوزاراتحيث تضع  ،وقوعهالمواجهة الأزمات قبل  مرتفعةبدرجة الفلسطينية لديها استعداد مسبق 

ضمن خطتها الاستراتيجية خططا طارئة للتعامل مع الأزمات المحتملة من أجل اتخاذ الإجراءات 
 .للمواقف المستجدة والمحتملة الاحترازية

  مستوى فاعلية ادارة الأزمات في الوزارات الفلسطينية في ظل الموجات أن  نتائج هذه الدراسةأظهرت
ي بلغ بوزن نسب (2.702) حسابيحيث بلغت قيمة الوسط ال مرتفعا كانالأولى لجائحة كورونا 

الفلسطينية من إجراءات متعددة لمنع به الحكومة ه النتائج تحققت في ظل ما قامت وهذ ،%(70.7)
على صحة حفاظا فلسطين بالقدر المستطاع  فيالوباء  تغلغلمنع وتفاقمها، و تأثيرات الأزمة 

التقليل من دوام إجراءات )مثل المؤسسات من  في ظل ما قامت بهالمواطنين وأرواحهم، وكذلك 
 .ذلك...( الجامعات وغيرو الموظفين ومنع الطلبة من الدوام على صعيد المدارس 

  تغلغل في ظل مستوى فاعلية ادارة الأزمات في الوزارات الفلسطينية أن  نتائج هذه الدراسةاتضح من
على  وهذا يدلّ  ،%(77.2) بلغ بوزن نسبي (2.207)بلغ  حسابي بوسط مرتفعاجاء  جائحة كورونا

الآثار التي نتجت عن هذه الأزمة، وقد وصل الأمر من تخفيف لتبذل كل جهد ممكن ل الوزاراتأن 
 .المنشآت ووقف الحالة الاقتصادية عموماتقييد الحركة وإغلاق إلى 

  أهم ، ومن ظل جائحة كورونافي لأزمات لتفاقم االأسباب  من اهناك عددأظهرت نتائج الدراسة أن
سباب ضعف دعم السلطة الوطنية الفلسطينية للأعمال الصغيرة و تراجع المساعدات الخارجية هذه الأ

رواتب مستوى الأدى بدوره إلى زيادة معدلات الفقر في المجتمع الفلسطيني، وتدني  مماللسلطة 
 .السلطة الفلسطينية علىجور، والقيود التي يفرضها الاحتلال الأو 
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 واقع النجاح المؤسسي للوزارات الفلسطينية في ظل جائحة كوروناب المتعلقةنتائج بخصوص ال ،
حيث بلغت قيمة الوسط  مرتفع نسبياهو مستوى النجاح المؤسسي أن مستوى نتائج الأظهرت هذه 

 %(.70.7) بلغ حوالي ( بوزن نسبي2.227حسابي )ال
  علاقة معنوية عند مستوى الدلالة إحصائية  وجودأظهرت نتائج الدراسة(α≤0.05)  بين فاعلية ادارة

الأزمات، من جهة، والنجاح المؤسسي للوزارات الفلسطينية في ظل جائحة كورنا من جهة أخرى وهذه 
 علاقة طردية.

  حصائية الإعند مستوى الدلالة علاقة معنوية  وجودأظهرت نتائج الدراسة(α≤0.05)  بين مستوى
سطينية، من جهة، والنجاح المؤسسي لهذه فاعلية الاستعداد للأزمات قبل وقوعها في الوزارات الفل

 .وهذه علاقة طردية ،نا، من جهة أخرى و الوزارات في ظل جائحة كور 
  حصائية الإعند مستوى الدلالة علاقة معنوية  وجودأظهرت نتائج الدراسة(α≤0.05)  بين مستوى

جائحة كورونا، من الموجات الأولى لفاعلية ادارة الأزمات في الوزارات الفلسطينية في ظل الموجات 
 .جهة، والنجاح المؤسسي لهذه الوزارات، من جهة أخرى 

  حصائية الإعند مستوى الدلالة علاقة معنوية  وجودأظهرت نتائج الدراسة(α≤0.05)  بين مستوى
جائحة كورونا، من جهة، والنجاح   تغلغلفاعلية ادارة الأزمات في الوزارات الفلسطينية في ظل 

 .المؤسسي لهذه الوزارات، من جهة أخرى 
 

 :التوصيات

 :فقد تم وضع مجموعة من التوصياتالدراسة من نتائج، خلصت إليه هذه في ضوء ما 

  التخطيط الاستراتيجي ودوره في الحد و إدارة الأزمات زيادة تأهيل الموظفين في المؤسسات في مجال
 .إدارة الأزمات من

  في اعل لها دور كبير وف تيوال في مجال ادارة الأزماتضرورة تنمية وتطوير المهارات القيادية
 .ومواجعتها ومعالجتهاالتعامل مع الأزمات 

 وأخذ آرائهم فيها، لأن التخطيطالاستراتيجية طفي وضع الخط وإشراكهمطلاع الموظفين ا ، 
 .ة الأزمات، ويحدد نقاط القوة والضعف في المؤسساتحدّ الاستراتيجي يساهم في التخفيف من 

  دارة الأزمات من خلال المؤتمرات لإ ةالاستراتيجيوالترويج الواسع للمضامين التكتيكية و نشر الضرورة
 والندوات العلمية وتنفيذ الدورات التدريبية اللازمة.

 ءداالأسين لتحلتكون حافزا قويا  تقديم العلاوات والرواتب الجيدة للموظفين. 
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 .توفير قدرة وسرعة مناسبة في حشد وتحريك الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لاحتواء الأزمات 
  لإدارة العليا، وتكون مسؤولة لتتبع  بحيث ،وزارةإنشاء وحدة إدارية مستقلة لإدارة الأزمات في كل

 .بصلاحيات كافية الأزمات المختلفة التعامل معبشكل مباشر عن 
  قبل وقوعها، وذلك من أجل لتنبؤ بالأزمات في المؤسسات الحكوميةواللاستكشاف المبكر  قسمإنشاء

 قبل استفحالها وإصلاح الانحرافات سريعا.ها التعامل مع
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 والمراجع المصادر
 ( دراسة ، دور الخصائص الريادية في تحسيف مستوى الأداء المؤسسي ) 3102أبو سمرة، حازم

 تطبيقية على الجامعات الفلسطينية الخاصة، رسالة ماجستير، غزة، فلسطين.
 ( إدارة الأزمات في المنظمات العامة والخاصة، الطبعة الأولى، دار 3131أبو فارة، يوسف ،)

 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان.

 العربية:باللغة أولًا: المصادر 
 ( تحليل 3101بابكر، مصطفى ،).مؤشرات الكفاءة، معهد التخطيط العربي بالكويت 
 ( العلاقات العامة وفن إدارة الأزمات، الطبعة الأولى، أطلس للنشر والتوزيع 3107البطريق، غادة ،)

 الإعلامي، الجيزة.
 ( إدارة الأزمات، من منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجمهورية العربية 3130بورزان، آية ،)

 السورية.
 ( دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات 3102الجبوري، نسرين ،)–  دراسة استطلاعية في

العراق، مجلة الفنون والأدب وعلوم  –الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في سامراء 
 .3102(، مايو 32الإنسانيات والاجتماع، العدد )

 ( منهج الرسول ص3131جمعة، مصطفى ،) لى الله عليه وسلم في إدارة الأزمات، شمس للنشر
 والاعلام، القاهرة، مصر.

 ( أساليب تطوير كفاءة قادة المدارس على اتخاذ القرارات في إدارة الأزمات 3102الجهني، عبد الله ،)
 (.71المدرسية، مجلة رسالة التربية وعلم النفس، العدد )

 ( إدارة الأزمات، مجلة3107الحفني، سامح ،) ( 3(، العدد )02البحوث المالية والتجارية، المجلد.) 
 ( إدارة الإنتاج والعمليات، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.3110خضير، حمود ،) 
 ( العلاقات العامة وإدارة الأزمات، دار اليازوري العلمية، عمان.3102الدليمي، عبد الرازق ،) 
 ( التخطيط الا3131الديراوي، أيمن ،) دراسة حالة معهد الأمل  –ستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات

 (.3(، العدد )2للأيتام في قطاع غزة، مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلد )
 ( الرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في 3131الذبياني، منى ،)

 (.001بية، جامعة المنصورة، العدد )المملكة العربية السعودية، مجلة كلية التر 
 ( التخطيط لمواجهة الأزمات والكوارث، دار أبو المجد للطباعة، القاهرة، مصر.3112الرهوان، محمد ،) 
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 ( نجاح نظم المعلومات المحاسبية وأثره في مراحل إدارة الأزمات، دراسات: 3102زويلف، إنعام ،)
 (.0(، العدد )23العلوم الإدارية، المجلد )

 ( 3107زيد، جمال ،)مجلة التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الازمات في شركة الطيران اليمنية ،
 (. 02المنارة للدراسات القانونية والإدارية، العدد )

 ( استراتيجيات اتصالات الأزمات الناجمة عن عيوب المنتجات عبر شبكات 3102سالم، شيماء ،)
لى شركتي "سامسونج وأبل" ، المجلة العربية للإدارة، المجلد التواصل الاجتماعي: دراسة حالة ع

 (.2(، العدد )22)
 ( مستوى إدراك مرشدي المدارس الثانوية في لواء وادي السير لمفهوم إدارة 3130السكارنة، عبد الله ،)

 (.73الأزمات، مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والاجتماع، العدد )
 ( د3111السيد، رجب ،)ور القيادة في اتخاذ القرار خلال الأزمات، مطبعة الإيمان. 
 ( دور التخطيط الاستراتيجي للطوارئ في إدارة كوفيد 3130صادق، سبأ ،)في دولة قطر، المجلة  02

 .33الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي، العدد 
 ( أثر ممارسة أساليب التخطيط الاستراتيجي في إ3131عبد الحميد، محمد" ،) دارة الأزمات: دراسة

تطبيقية على شركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي، رسالة ماجستير في الإدارة، كلية الاقتصاد، 
 جامعة بنغازي.

 ( واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العالي الأردنية 3102عبد الرحمن، إيمان ،)–  حالة جامعة
 (. 7، العدد )22للأبحاث )العلوم الإنسانية(، المجلد  البلقاء التطبيقية، مجلة جامعة النجاح

 ( منهجية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات السعودية، المؤتمر 3112العمري، هاني ،)
 الدولي للتنمية الإدارية، معهد الإدارة العامة، الرياض، السعودية.

 ( دور تكنولوجيا 3130عيشاوي، وهيبة؛ وغندور، حمزة ،) الاعلام والاتصال في إدارة الأزمات
 (.0(، العدد )2الحديثة في المؤسسة، مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية، المجلد )

 ( إدارة الجودة الشاملة وفقا للمعايير الدولية، دار الفكر الجامعي، 3131الغرباوي، شهدان ،)
 الإسكندرية، مصر.

 ( الاستراتيجيات الا3130الفريح، خالد ،) ،تصالية المستخدمة في إدارة الأزمات بالمؤسسات الكويتية
 (. 7مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الاعلام وتكنولوجيا الاتصال، العدد )

 ( بناء النجاح المؤسسي باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن في شركات 3103قريع، إيمان ،)
 ماجستير،  جامعة القدس، القدس، فلسطين.التأمين الفلسطينية في الضفة الغربية، رسالة 
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 ( طرق وأساليب تحسين الأداء في المؤسسات، وكالة الصحافة العربية "ناشرون"، 3102محمد، سيد ،)
 القاهرة، مصر.

  ( متطلبات استخدام الدور الوقائي بمؤسسات مواجهة الازمات والکوارث المحلية 3131محمد، هيثم ،)
(، 22لة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، العدد )من منظور تنظيم المجتمع، مج

 (.0المجلد )
 ( نماذج في الإدارات المعاصرة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان 3130المحمدي، سعد ،)

 الأردن. 
 ( دور القيادة في إدارة الأزمة، وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية،3102المُلا، سلوى ،)  ،الدوحة

 قطر.
  ( أثر وباء كوفيد 3131منظمة العمل الدولية ،)– على سوق العمل في الأراضي الفلسطينية  02

 المحتلة، بيروت، لبنان.
 ( أثر استراتيجيات إدارة الأزمات الحديثة على الأداء التسويقي: دراسة ميدانية 3103الناجي، فهد ،)

مدينة عمان الكبرى، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، على الشركات الصناعية الدوائية البشرية في 
 كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط.

 ( القيادة والتخطيط الاستراتيجي كمنبئات بإدارة الأزمات لدى موظفي وزارة الصحة 3131نوفل، محمد ،)
مية، غزة، بمحافظات قطاع غزة، رسالة ماجستير، برنامج إدارة الأزمات والكوارث، الجامعة الإسلا

 فلسطين.
 ( إدارة الأزمات من وحي القرآن الكريم، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات 3100اليازجي، صبحي ،)

 .3، العدد02الإسلامية، المجلد
 

 :باللغة الإنجليزيةالمصادر ثانياً: 
 

 Al-Salmi, Sami; al-Hajuj, Kawthar, (2021), The effectiveness of crisis 

management programs: Sa udi universities’ preparedness, response, and 

recovery during COVID-19, Journal of Islamic University: for Educational 

and Social Sciences, No. 5, Vol. 1, pp.345-365. 

 Bendtsen Cano, Oliva; Cano Morales, Sabrina; Lanzafame, Massimiliano, 

(2020), COVID-19 Modelling: The Effects of Social Distancing, 

Interdisciplinary Perspectives on Infectious Diseases. No. 2020, pp.1-7. 
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 Mahjur, Nurah (2022), Covid-19 and the media language: from a health crisis 

to a terminological crisis, Abaad Journal. Vol. 9, no. 1, pp.807-815. 

 Zaimovic, Azra; Dedovic, Layla (2021), World economy and Islamic 

finance: comparison of government policies during the global financial crisis 

and the COVID-19 Crisis, Journal of King Abdulaziz University: Islamic 

Economics. Vol. 34, no. 1, pp.79-92. 
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 (1ملحق )
 أداة الدراسة )الاستبانة(

 مقياس الإجابة الخماسي:

 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما

 

 أولاً: ادارة الوزارة للأزمات قبل وقوعها:

 العبارات ت

 5في ظل تداعيات جائحة كورونا تنبئ بحدوث أزمة مستقبليةتهتم الوزارة برصد المؤشرات التي  1

 تشجع الوزارة الموظفين على اكتشاف علامات الخلل التي قد تكون مؤشرات لحدوث أزمة في المستقبل5 2

 تنسق الوزارة جهودها مع جهود المؤسسات الأخرى لرصد مؤشرات الإنذار لأي أزمة في المستقبل تؤثر في أنشطتها5 3

 5في ظل تداعيات جائحة كورونا رب الوزارة موظفيها على رصد المؤشرات المتعلقة بالأزمات المستقبليةتد 4

 الأزمات المحتملة5مع للتعامل طارئة  طاتضع الوزارة ضمن خطتها الاستراتيجية خط 5

 تستفيد الوزارة من الأزمات السابقة في بناء خطط  فاعلة لمواجهتها5 6

 5في ظل تداعيات جائحة كورونا من تجارب الوزارات الأخرى في التعامل مع الأزماتتستفيد الوزارة  7

  تدريب موظفي الوزارة على كيفية التعامل مع  الأزمات5مسبقا يتم  8

 لدى الوزارة رؤية واضحة لهيكليات فرق ادارة الأزمات بحيث يتم تفعيل عملها حسب التخصص فور وقوع أي أزمة5 9

في ظل جائحة كورونا: عند مواجهة الوزارة لأزمة ما، فإنها تتصرف كما ثانياً: ادارة الوزارة للأزمات أثناء وقوعها 

 يأتي:

 العبارات ت

 5ظل تداعيات جائحة كورونا تفعيل الخطط الطارئة فورا للتعامل مع تم 1

 مركزية في الوزارة5عملية صناعة القرار أكثر أصبحت  ظل تداعيات جائحة كورونافي  2

 5تداعيات جائحة كورونامع بنجاح الوزارة تعليمات إدارية واضحة تحدد كيفية التعامل  وجهت 3

 5تداعيات جائحة كورونا الوزارة الحصول على الإمكانات المختلفة اللازمة للتعامل مع سهلت 4

 5كوروناكل موظف بدقة تجاه تداعيات جائحة مسؤوليات ومهام  حددت الوزارة 5

 لتقليل ضغوط العملفي ظل جائحة كورونا تنظيم العمل عادة الوزارة بإ قامت 6

 5تداعيات جائحة كورونا للتعامل مع متعددة ةمحتملهات الوزارة سيناريووضعت  7

 5تداعيات جائحة كورونا خصصت الوزارة الموازنات اللازمة للتعامل مع 8

 5مع الأزمات الوزارة من أساليب معالجة الأزمات في المؤسسات ذات التجارب استفادت 9

 5تداعيات جائحة كوروناالتي تزيد قدرتها على التعامل الناجح مع  نقاط القوةعززت الوزارة  10

 5تداعيات جائحة كوروناالضعف التي تؤثر في قدرتها على التعامل الناجح مع نقاط تخلصت الوزارة من  11

 سلم الأولويات5وفقا ل هاتتعامل مععند مواجهة الوزارة لأزمة ما، فإنها  12

 5تداعيات جائحة كوروناالوزارة الجانب العقلي على الجانب العاطفي في التعامل مع  غلبّت 13

 5جائحة كورونا المتأثرة بتداعياتالوزارة التوعية اللازمة للأطراف المعنية  وفرت 14

 5تداعيات جائحة كورونامع الموظفين في ظل  هاالوزارة اجتماعات كثفت 15

 الوزارة بين الموظفين بخصوص تعاملهم مع تداعيات جائحة كورونا5 نسقت 16

 5تداعيات جائحة كورونا للتعامل الفوري مع ةتوجيه الفرق المختصقامت الوزارة ب 17

 5ظل تداعيات جائحة كورونا فيموظفو الوزارة أدوارهم المطلوبة بفاعلية  نفذ 18

19 
ظل تداعيات جائحة الاعتيادية في  نشاطاتهم ليمارس الموظفونالوزارة الإجراءات اللازمة  اتخذت

 5كورونا

 5في ظل تداعيات جائحة كورونا الوزارة التدابير اللازمة لاحتواء الشائعات اتخذت 20

21 
السماح لأي جهة أخرى بإعطاء تصريحات خصصت الوزارة جهة محددة للتحدث بشأن الأزمة دون 

 بخصوص تداعيات جائحة كورونا5

  5من خلال الجهة الاعلامية المتخصصة فقط جائحة كورونابتداعيات وسائل الاعلام  تم اطلاع 22

 5 تداعيات جائحة كوروناالوزارة نظام اتصالات فاعل بينها وبين وسائل الإعلام في ظل  اعتمدت 23



 

 ةـة والاجتماعيـة للعلوم الإنسانيـمجلــة جامعة درن
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/  

 الأول المجلـد

 الثانـي العدد

 2023 سبتمبر

 

 Vol. 1, No. 2, 2023 977      الصوافي أبو فارة و ...فاعلية إدارة أزمة كورونا  وعلاقتها بالنجاح المؤسسي

 

 

كما يأتي  ت، فإنها تصرفوتداعيات جائحة كورونامواجهة الوزارة لأزمة  بعدثالثاً: ادارة الوزارة للأزمات بعد وقوعها : 

 بعد انتهاء هذه الأزمة:

 العبارات ت

 عقدت الوزارة جلسات خاصة مع ذوي الشأن لتقييم درجة نجاحها في التعامل مع هذه الأزمة5 1

 5تداعيات جائحة كوروناتخفيف الآثار التي خلفتها ممكن لكل جهد الوزارة  بذلت 2

 المعتاد5لنشاطاتها ك في الوزارة الوزارة من ممارسة الوحدات المتضررة تأكدت 3

 5تداعيات جائحة كوروناالوزارة حملة توعية لمعالجة الآثار السلبية المعنوية التي خلفتها  نفذت 4

 5أنشطتها كالمعتادلاستعادة السلبية للأزمة  تبعاتالعلى تحمل  موظفيهاالوزارة  حفزت 5

 لاستخلاص العبر5 خرىالأمؤسسات المع ممارسات  أزمة كورونا نحوالوزارة ممارساتها  قارنت 6

 5المحتملة مستقبلا تطوير سبل الوقاية من الأزماتل أزمة كورونامن الوزارة  استفادت 7

 

أسباب الأزمات: برأيك، ما درجة تأثير كل مما يأتي في الأزمات التي واجهتها الوزارة الفلسطينية أو من المحتمل أن  :رابعا

 تواجهها في ظل تداعيات جائحة كورونا:

 العبارات ت

 التراجع في الداخل القومي الفلسطيني5 1

 زيادة معدلات الفقر في المجتمع الفلسطيني5 2

 البطالة في فلسطين5زيادة معدلات  7

 صعوبة تصدير المنتجات الفلسطينية5 7

 صعوبة استيراد المواد الأولية5 7

 صعوبة استيراد السلع5 7

 ارتفاع أسعار المنتجات ) من السلع والخدمات ( 9

 نسبة الضرائب غير المتوافقة مع الأوضاع الاقتصادية الصعبة5 7

 الوطنية الفلسطينية5تراجع المساعدات الخارجية للسلطة  7

 الحجز المتكرر لعائدات الضرائب من قبل سلطات الاحتلال5 17

 تراجع المساعدات الخارجية للمؤسسات غير الحكومية5 11

 ضعف دعم السلطة الوطنية الفلسطينية للأعمال الصغيرة )الخاصة(5 12

 اعتماد الاقتصاد الفلسطيني على اقتصاد دولة الاحتلال5 17

 التخطيط الاقتصادي في فلسطين5 ضعف 17

 هجرة رؤوس الأموال الفلسطينية للاستثمار في الخارج5 17

 ضعف جاذبية البيئة الاستثمارية لاستقطاب الاستثمارات من الخارج )الفلسطينية وغير الفلسطينية( 17

 تدني مستوى الاهتمام الاستثماري بالقطاع السياحي في فلسطين5 19

 بنوك للدعم والتمويل الكافي للأنشطة الانتاجية في ظل التركيز على الأنشطة الاستهلاكية5عدم توفير ال 17

 تدني الرواتب/ الأجور للموظفين/ العاملين في الوزارات والمؤسسات في فلسطين5 17

 انخفاض مستوى دخل الفرد الفلسطيني في ظل الأوضاع الاقتصادي الصعبة5 27
 
 

 جائحة كورونا:في ظل  المؤسسي للوزارات الفلسطينيةالنجاح : القسم الثالث

 العبارات ت

 نجحت الوزارة في تكييف أهدافها في ضوء التغيرات التي أفرزتها تداعيات جائحة كورونا5 1

 تمكنت الوزارة من تحقيق أهدافها التي حددتها في ضوء التغيرات التي أفرزتها جائحة كورونا5 2

 التكيّف مع التغيرات الاجتماعية التي أفرزتها تداعيات جائحة كورونا5نجحت الوزارة في  3

 نجحت الوزارة في التكيّف مع التغيرات الاقتصادية التي أفرزتها تداعيات جائحة كورونا5 4

 تمكنت الوزارة من التكيّف مع التغيرات التكنولوجية التي أفرزتها تداعيات جائحة كورونا5 5

 5في ظل جائحة كوروناتحديد احتياجاتها من الموظفين نجحت الوزارة في  6

 5في ظل جائحة كوروناتوفير احتياجاتها من الموظفين بدقة نجحت الوزارة في  7



 

 ةـة والاجتماعيـة للعلوم الإنسانيـمجلــة جامعة درن
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/  

 الأول المجلـد

 الثانـي العدد

 2023 سبتمبر

 

 Vol. 1, No. 2, 2023 977      الصوافي أبو فارة و ...فاعلية إدارة أزمة كورونا  وعلاقتها بالنجاح المؤسسي

 

 تمكنت الوزارة من تحقيق التنسيق بين اداراتها المختلفة في ظل تداعيات جائحة كورونا5 8

 العمل في ظل تداعيات جائحة كورونا5نجحت الوزارة في تقليل صراعات  9

 اعتمدت الوزارة إجراءات طوارئ فاعلة للتعامل مع الأزمات الناجمة عن تداعيات جائحة كورونا5 10

 أثبتت الوزارة قدرتها على الصمود في مواجهة الأزمات التي أفرزتها تداعيات جائحة كورونا5 11

 للتغلب على المخاطر الناجمة عن تداعيات جائحة كورونا5نجحت الوزارة في استخدام اساليب مناسبة  12

 جائحة كورونا5عن إجراءات العمل في ظل  الموظفين ارض تمكنت الوزارة من تحقيق 13

 5المستفيدين من خدماتها ارض جائحة كورونا من تحقيقفي ظل تمكنت الوزارة   14

15 
نجحت الوزارة في تكييف نظام تقييم أداء الموظفين ليتناسب مع الظروف الجديدة خلال أزمة جائحة 

 كورونا5 

 5  أي أزمةزمات بسبب التخطيط الجيد للتعاطي مع الأ في تقليل حدةالوزارة  تنجح 16

 لدى الموظفين ثقافة التميزمن تعزيز  جائحة كورونافي ظل تمكنت الوزارة  17

18 
في عمليات التطوير والتحسين  الموظفين مشاركةمن تعزيز  جائحة كورونافي ظل الوزارة  نجحت

 للعمل المستمر

  فكارلتبادل الأ داعمةتوفير بيئة مع تشجيع العمل بروح الفريق من  جائحة كورونافي ظل الوزارة  نجحت 19

20 
للقيام بالمهام المناطة من الاستخدام الفاعل لمنهج تمكين الموظفين  جائحة كورونافي ظل الوزارة  نجحت

 5بهم

21 
 عززت توفير بيئة عمل تتمتع المرأة فيها بفرص متساويةمن  جائحة كورونافي ظل تمكنت الوزارة 

  مشاركتها الفاعلة في العمل

 توفير بيئة عمل صحية للموظفينمن  جائحة كورونافي ظل الوزارة  نجحت 22
 

  


