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   المستخلص   
   دسد  درثئيسدديى رظةردد سر درلة س ددى بدد نظددر ا دسا دما دد   هددت ا درتسد ددى ارددر درلىددثر نظددر معددث ت ددد درةىظ  دد   د  دس ددى    

م د دددلة سا ود دددل ت درلحظيظددد  تحقيددده مهدددتدر درتسد دددى مت دددن در  وددد  درةددداب  در  ددد    و دددج م ددد  درى  دددى و ثونبددد  بةتغادددى  ا ددد ا  
( 08درىظيد  ودر  د ر ودر د رو م د د    د  دسد دلا لبي ن كأ دا سئيسيى    تةةين دربي ت    تك ن  ةلةن درتسد ى  ج  ةيدن  دتغث  

(  د  SPSS ثتد    درحد م د ورد ئيى   ا دل ت د   د  هد د درردت   كةد   م دظ   درحردث درمد     تغثدً  ومدت د دل ت ا درتسد دى
و س ى  ة س ى ا دسا ت د درةىظ     د  دس ى من  سل ى  ة س ى رر درىتغت  ج درال ئ   م ثاه : تحظي  دربي ت    ت  ظا درتسد ى ا

رةة س دى    عدث مد   موكد ر  و د   يج   ثت ى  ك تمت    دسد  درثئيسيى رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا  ب دما   
وكدد ر   ا دسا دما دد   نظددر  )م بدد ادو    وم دنددت دربي تدد   ودرمدد    ر مددث ىدرةدد دس  د  ت ددد درةىظ  دد   د  دس ددى بأبى  هدد   ةلةىددى

   كةد  مدت ا درتسد ددى ندتا ت  دي   درلدد  ا دسا دما دد  ت دد درةىظ  دد   د  دس دى نظدر ب ىدت  ددج مبىد   مدد   ركد     د  عدث مو د   
درثئيسيى رظةر سر درلة س دى درى  دى و ثونبد      دسد با دسا دما    نظر    تى    دعث ت د درةىظ     د  دس ى غؤ   من تسبد 

  بةتغاى  ا  ا  
 

 .، مدينة بنغازي ةرف التجارية العاماالمص،  الأزمات إدارة، نظم المعلومات الإدارية المفتاحية: الكلمات 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of management  information systems on crisis 

management in the main administrations of public commercial banks and their branches in 

Benghazi. To achieve the objectives of the study, the researcher followed the descriptive 

analytical approach, and used the questionnaire form as a main tool in data collection. The study 

population consisted of all managers of senior and middle departments, which consisted of (80) 

managers. The study used the comprehensive inventory method in this regard, and the statistical 

package (SPSS) program was used to analyze the data. The study reached a number of results, 
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most notably: that the level of practice of administrative information systems and the degree of 

practice of crisis management in the main administrations of public commercial banks and their 

branches in Benghazi were high, as well as the presence of a strong impact of the practice of 

management  information systems in all its dimensions combined (Human resources, databases, 

networks and devices) on crisis management, also the existence of a strong positive impact for 

each dimension of administrative information systems on crisis management. The study also 

presented several recommendations that hopefully contribute to enhancing the impact of 

management  information systems on crisis management in the main administrations of public 

commercial banks and its branches in Benghazi. 

Keywords: Management  information systems , Crisis management , Public commercial Banks, 

Benghazi. 

 

 : Introduction) ) مقدمةال.1
ر  نظيلب     ظ   م   ي ت ىت درةىظ     دري م   س دً  بة  وسئيس   ج درة دس  درةا ةى  ك تب  تةث  ن  لا      

ن رد غلةي   تس ى ن ريى  ج درلىقيت ودرل يث  تليةى درل  سد  درلكا ر  يى درةلس سنى  ب  ض  ى ارر    م ثاتبد  
م ددبد درل دد س درب ئدد  دردد   وردد   دد  ت ددد درةىظ  دد     مددت ما دد   درلحددتت   درى رةيددى درةردد و ى رلات لدد    ددج 

 دما    ا دسادرر و    و  ى را ع  ل رص  ج ه ه درا د تىار ب رىةظي   د  دس ى تىلةت نظيب  د  دسا نات 
رلاا    مكثث ك  ءا    تحقيده دمهدتدر بأمد  درلكد ريأ ولأ  د   م دسه درل  ت د بب    دم ث در   تةى   ج 

 ( 9802   در ثدئه  خظي
كةدد  دما دد   درلددد  تىةدد  درةا ةددد    بأ دد ريبب  دراة يدددى درلقظيتتددى ندددج م دستبدد  مو درل ظددد  نظيبدد      ددد ر    

ا دس ى  ى  ثا  رة د بلب     و ج  يج دهد ه ه دم  ري  ت د درةىظ     د  دس ى تةثد     ت ح  نج م  ري  
  كةد  من درلحدت  درحد ر  درد   غ د د  د  دسا دما د   دساا ت د نارثدً وسكاً  م   ديً   د  تى  د    نظيدى نةظيدى 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          ب رةا ة  ا دسا دما       تحسيج   سل ى  د ل تدم ت د درةىظ     د  دس ى ه     كيفيى  
-درىتغدت  دج درتسد د    دج دلالادلاع نظدر  تة ج در  ود   : (Literature Review)الدراسات السابقة .2

وإ دسا ت ددد درةىظ  دد   د  دس ددى   بةل يددث  درتسد ددى: ذد  دررددظى در عيقددى –درةلىظقددى  درةحظيددى ودرىثليددى ودم ابيددى 
درلسظسد  در  اد  رلد س ش تمدثه   دج دممدتم اردر  ل يدث    ووسد  و    و يلد  دث  هد ه درتسد د   وسد دما    
 كة  غظ  :  وذر  دموتث  
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 الدراسات التي تناولت المتغير المستقل : نظم المعلومات الإدارية   1.2
(: بىاددد دن ودمدددن ت بيددده درةىظ  ددد   د  دس دددى ب رةا ةددد   در اتتيدددى درظيبيدددى  وت  دددظا 9800دراسةةةة المغر)ةةةي )

 دددج  ةلةدددن درتسد دددى  ةدددج تمددد ظ ن وظددد ئح ا دس دددى ب ر ادددت  تحةظددد ن  دددب  د  نظيددد   (%76  درتسد دددى اردددر من
و   عيى و  ظ م ن ر   ومن تس ى مظيظى  ابد تحةظ ن  ؤهلا   ون ذر   ودت ً  ضدىح ب ردتوسد  درلتس بيدى  د  

  ا  ابد   ة ل درةىظ      ب  ض  ى و    وودتد  رظةىظ  د    دخد  ب ربيدى درةا ةد   در اتتيدى  الا من دلا دل 
 ولا تثتق  ارر درةسل ى درة ظ    ضعي ى

تبتر ه ه درتسد ى ارر  ىث ى معث ت د درةىظ  د   د  دس دى  د  تحسديج دم دء  Altaany (2112 :)دراسة  
(   ظدح  د   ظدتت    دة ل دمس ن مظبدث  درتسد دى 088تك تا نياى درتسد دى  دج     ظتت    ة ل دمس ن   

 دديج ت د م  ى رةددى درةىد  لا  ود  دسا وت ددد درةىظ  د   ومت ةددى  نددد معددث    د  ذو  لارددى دورد ئيى دن هاد   
  خظردا درتسد دى اردر  ةة ندى  دج درل  دي   درلد   دج  دأتب  دمس ندرقثدس وتحسيج م دء دربظتت       دة ل 

 .ت   ث وتحسيج مت ةى دم دء ودرتند     ظتت    ة ل دمس ن

بىادد دن ت ددد درةىظ  دد   و وسه  دد  دت دد ذ درقددثدسد   سد ددى و رددى  ؤ سددى دلاتردد لا   (:2112دراسةةة مرينةةي )
ت د درةىظ  د   و در مد ر نظدر درىلامدى درلد   مهةيىت ضيح  تى  ارره ه درتسد ى  وهت ادر د     -ب رة دئث 

ل بد رة دئث دن ت د درةىظ     درةىة ل  ب   د   ؤ سدى دلاترد  ارر  ت  ظا درتسد ى  د  دساتثل ب    ظ ئح 
بددد ر د   ربددد  دهةيدددى كبيدددثا  ددد  درل  ددد  دردددر درقدددثدسد  دررددد ئ ى ويددد  هددد  درلددد  تددد و   ل ددد  درقدددثدس ب رةؤ دددثد  

 دررحيحى و ب م  تكظ ى رظ   ل ارر دمهتدر درة ض نى  

ت دد درةىظ  د   د  دس دى  د  ا د  ا   نظيدى نةظيدى دت د ذ درقدثدسد  د  دس دى  بىا دن( : 2112دراسة المسماري )
هدددت ا هددد ه  سد دددى ارددد  درلىدددثر نظدددر  وس ت دددد درةىظ  ددد   د  دس دددى  ددد  ا ددد  ا   نظيدددى نةظيدددى دت ددد ذ درقدددثدسد  
د  دس دددى  ددد   ثكددد   ا ددد ا  در بددد   وت  دددظا ارددد  ان درىددد  ظيج بةثكددد   ا ددد ا  در بددد     د قددد ن نظدددر  وس 

ةىظ  دد    دد  دت دد ذ درقددثدسد   ومت ددً  ارددر مهةيددى  م ددج وسم بددى درةىظ  دد    ومددت مو ددا درتسد ددى بددأ ثدء  سد ددى در
 سددلقبظيى غددلد  يبدد  درةق ستددى  دديج مكثددث  ددج  ؤ سددى ب ردد ت  وس ت ددد درةىظ  دد   د  دس ددى  دد  ا دد  ا   نظيددى 

 نةظيى دت  ذ درقثدسد  د  دس ى  
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:  درقددثدسد  د  دس ددى و ىادد دن و وس ت ددد درةىظ  دد   د  دس ددى  دد   دد  اوهدد  ب:  (2121)محمد ،وأخةةرو   دراسةةة
هت ا درتسد دى اردر درلىدثر نظدر  وس ت دد درةىظ  د   د  دس دى  د   د  ا درقدثدسد  د  دس دى  د  درةى هدت  درىظيد  

  سد تتا ودهلةد م    بأبى  هد : و    نلامى  يج ت دد درةىظ  د   د  دس دى وت  ظا ارر  درى  ى بةتغاى د تد ي   
ولياددا و دد    ددثو  ذد   لارددى  دد  ا درقددثدسد  د  دس ددى د  دسا درىظيدد   وتا يةيددى  و   تددى  ولث ةيددى   ولمددث ى ( 

   دس ى   و   ا درقثدسد  ت د درةىظ     د وك   ج  اور ئيى  يج  ل يث درةاس  و

 الدراسات التي تناولت المتغير التابع : إدارة الأزمات  2.2
    رى م دما ى     ثك   درق  ع د :   هت ا ه ه درتسد ى ارر درلىثر نظر ودمن ا دسا(: 2112الأمير ) دراسة

 ة ل دتلل ج دربلثول ودر  ا در بيى      رث  وخظرا درتسد دى اردر درىتغدت  دج درالد ئ  مهةبد    من خ د  ا دسا 
دما ى      ثك   درق  ع دربلثور     ه  ملا ت ع  ج مت دع ا دثدءد  درسدلا ى ودرردحى درةبايدى ووة تدى دربي دى   

دردد ن  بأهةيددى ا دسا دما دد   رددتى  ددتغث  د  دسا درىظيدد   وريسددا ا دسا رلاا ددى  ومددت مو ددا درتسد ددى   ب ددثوسا تمددث
 ب رمثك   ميت درتسد ى  

تلحددث  هدد ه درتسد دى نددج ودمددن ا دسا دما دد   بة  ىدى نةددث درة لدد س  ددثع   ( :2112دراسةةة مختةةار، و)ةةو خ ةةوة )
مدت و يدا بةسدل ى  ستى   و ت  ظا درتسد ى ارر نتا تلد ئ   مهةبد   ان عق  دى ا دسا دما د   ردتى  ل د   درقدثدس 

 ثت ن   ودن درةؤ سى  ح  درتسد ى تةث بةثوظى ت   دما ى   كة  مظبث  درتسد ى  من  ؤ سد   درلىظديد درىد ر  
 تلأعث ب ما    درل  تىرح ب ر لا  

بىا دنو تقييد ا دء دما    رتى دربا  درةثك   دموسول  وإ   تيى و  دما    :  Bebo  (2015 )دراسة   
  من درباد  درةثكدد   دموسولد  مددت غبدثا بمدد   اتةد    ناددت  ق ستلد  بسددظ    دردر  ةظددى تلد ئ   ابدد  ت  دظا   

 ا قددى دريدد سو درةبةددى دمخددثى مو درسددظ    در لاايددى درةمدد سكى  دد  ا دسا ما ددى دريدد سو   ت  ددظا درتسد ددى مت ددً  
ولد   مدت تكد ن   ثلادى  د  درل د  ل  ارر   من درل مى   درةلىظقى بة   سد  درسي  ى دمخيثا رظباد  درةثكد   دموس 

د دسا دلاا ددد    ولا ددددية  ومن درةقلثوددد   درلددد  ت بددددث درباددد  درةثكددد   دموسولدددد  كةاقددد  رظيددد سو الا  ددددج خدددلال 
   نظر و   درلحتغت درسي  ى درة ريى

رلأا    تسلات     وي   ىا ه ه درتسد ى ارر ت   ث خ ى دتر ل   ررى :Gorman (5102 )دراسة
  ت ث دى دترد ل   situational crisis communication theory (SCCT)م   ب  نظر ت ث ى تىثر  د 
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( تىة    لاتى ود ا ج    ممرر  ة ل بث  در لاتد   xyzبيث سلحيى ت سةر  د  (  رةا ةى  دما    در ثفيى
 دددى ا دسا دما ددد   تىلةدددت اردددر ودددت كبيدددث نظدددر درةلحدددتا دم ث  يدددى  ومدددت موضدددحا تلددد ئ  درتسد دددى من    نظيدددى خ

   فيى درةا ةى وت دهلبد  فيةد  غلىظده ب رحقد ئه درةحي دى ب ما دى   كةد  مو دا درتسد دى ب دثوسا  ثد ىدى خ دى 
  دلاتر ل وتحتغثب  بم   سوتيا   اً   ارر  ا   ن خ ى د لةثدس ى درىة     درةا ةى 

تقيدديد  ى ريددى ت دد م دلا ددلة بى رلأا دد     ومددت خظرددا ودرلدد  سكدد   نظددر Dragan : (2112 : )دراسةةة  
درتسد ددى و دد   نلامددى لاث تددى  دديج د ددل تدم درلقايددى درةل دد سا  دد  دلاتردد لا  و  نظيددى ا دسا دما دد     ومو ددا 

درتسد ددى بددء ثدء درة  ددت  ددج درتسد دد   ودد ل م ددتسا درةؤ سدد   درى  ددى نظددر درلى  دد   ددن دما دد    وكدد ر  ضددثوسا  
 بأهةيى ا دسا دما    رتى درةتسدء ودرلحتت   درل  مت ت د ببد  س ن  سل ى در ن 

:  هددت ا درتسد ددى ارددر درلىددثر نظددر ودمددن ا دسا دما دد   بة  ىددى  ددبب   دد   (2121دراسةةة يريةةرا و ال)ةةي  )
ريبي    ومت  ياا تل ئ  درتسد ى   من  سل ى  ة س ى نةظي   ا دسا دما ى   ء بةسل ى  ا  ض   وك ر  نتم 

دددص  ة س ددد   ا دسا دما دددى ب رة  ىدددى ت ىددد ى رةل يدددثد    درةددداس  و ددد     دددثو  ذد   لاردددى اورددد ئيى فيةددد  ت  
درىةددث  درةؤهدد  درىظةدد    ددا د  در بددثا  تدد ع در ظي ددى(  ومددت مو ددا درتسد ددى بأهةيددى تمدد ي  رةاددى  دئةددى   دسا 

 دما ى ب رة  ىى   

خظرددا   حددى ك سوتدد   دد  درة  ىدد   درظيبيددى وى   ئوهدد  بىادد دن وودمددن ا دسا ما دد(: 2121دراسةةة ) السةةا تة،   
ودمن درتوس در   تق م بد  درة  ىد   درظيبيدى  د  ا دسا ما دى ك سوتد  ردد   درتسد ى درر  ةة نى  ج درال ئ  مهةب  :

ت ج نات درةسل ى درة ظ    نتم و    ون  ك رِ بأهةيى ووتا ا دسا دما    ردتى ا دسد  درة  ىد   درى  دى  
س  غي   د لثدتيةيى  تسو ى و  نظ  رحة تى  دثت درلىظديد  د  ظد  ما دى ك سوتد   لا غ  دت ضدةج دربي د  د  د

 ت  ددظا درتسد ددى درددر  ةظددى  ددج درل  ددي   م ثاهدد    دد  درة  ىدد   درظيبيددى ولددر دمن ووددتا   دسا دما دد    
  خ   در  دسئ رة د بى   ئحى ك سوت   نظيى اتم ء ووتد    دسا دما       درة  ى   درظيبيى ر ة ن 

درةل   ى و هت ا ارر درلىثر نظر  و ودمن ا دسا دما    بةتدسس درةثوظىبىا دن (: 2121دراسة )الهاجري، 
ودمدددن ا دسا دما ددد   بةدددتدسس درةثوظدددى درةل  ددد ى بةا قدددى در ثوتيدددى  توردددى درك  دددا  دددج و بدددى ت دددث درةىظةددديج 

نددج ضددىح منددلان درةتس ددى  خظرددا درتسد ددى درددر  ةة نددى  ددج درالدد ئ  مهةبدد  :درىدد  ظيج  بدد   ددج درةاسدديج  
مظدى نقدت و   ندتم درلكيدأ درسدث ن بىدت دما دى    ما دى تةدث  بد  م     دما    ومهد دردتسوس درةسدل   ا بىدت كد 
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  ثد   رظلدتس   نظدر كيفيدى دلاترد ل ب رةبد   درة لردى وت  دظا درتسد دى دردر  ةظدى  دج درل  دي   م ثاهد   
  دلاهلة م  امث عق  ى ا دسا دما    درةتس يى  يج نج لاث ه دراتود  ودرةؤتةثد  ووسش درىة 

تحتغددت  ل يددث    دد  ضدد ء  دد   ددبه   تة ددج درقدد ل من دلالاددلاع نظددر درتسد دد   درسدد بقى   مددت  دد هد  دد       
بأبى  هد    درةد دس  در مدث ى و م دندت دربي تد   و  درتسد ى   درةل يث درةسلق  درةلةث     ت د درةىظ     د  دس دى

 دي بى  مدد ظل   و ظد     وكدد ر   د     ودرةل يددث درلد بن وهد  ا دسا دما دد   بمد   ودضدح ودم بد ا درمد    
وتسدد  لاتب  ومهددتد ب  بمدد    حددت    كةدد   دد نت  دد  ترددةيد م دا درتسد ددى  ددج ويدد    درتسد ددى و ددؤدرب  درثئيسدد  

ودرةسد هةى  د  و دي بى  قدثد  درةل يدث درلد بن بمد    ميده   درةل يدث درةسدلق     تحتغت مبى   و قدثد  درةل يدث 
 ت سيث و ق ستى تل ئ  درتسد ى درح ريى                        

بمد   ند م   -درل  متة      دربي ى درظيبيدى درىثليدى ودم ابيدى  –وتلةي  ه ه درتسد ى نج درتسد    درس بقى    
اردددر نددد م  -9800 دددج نددد م     دددج ويددد  دلالاددد س در  اددد   قدددت م ث دددا درتسد ددد   درسددد بقى خدددلال دمنددد دم  دددج 

كةدددد  تلةيدددد  هدددد ه درتسد ددددى نددددج (    9892و 9899    ندددد       ياةدددد  م ث ددددا هدددد ه درتسد ددددى خددددلال (9890
   ةى ددد درتسد دد   درسدد بقى تا ورددا ب رتسد ددى   م دد   ل يددث مو   ددج ويدد  درةل يددثد  درةتسو ددى درتسد دد   درسدد بقى

ودمىبددد   مو تأعيثهددد   ددد     م ددد   تسد دددى   ل يدددث    ت دددد درةىظ  ددد   د  دس دددى و ا دسا دما ددد     دددد ىت ودودددت  دددج
نج بيثه  ه   درتسد ى درح ريىر د   ن    تةي   ى بيث درل  ت ثما دريب  درتسد ى درح ريى  ل يثد  و مبى   مخث 

 و دم بدد ا   بأبى  هدد    درةدد دس  در مددث ى و م دنددت دربي تدد   و درمدد     ت ددد درةىظ  دد   د  دس ددى معددثدخل  سهدد  
 نظر م دسا دما     

 د   ةد ل بمد   خد ت   –متة    د  دربي دى درظيبيدى  -تلةي  ه ه درتسد ى نج درتسد    درس بقى  درل كة      
  رتسد د   درظيبيدى مدت م ث دا ولا قدا نظد  درةا ةد   درى  دى درظيبيدى درى  ظدى  د  درق  ند   درل ريددى :  درل بيده  

(   درلدد  9898ثه و درفدديض     سد ددى مث د( درلدد  لا قدا  دد   ثكدد   ا د ا  در بدد  9807كتسد دى  درةسددة س   
(:  ودرلدد  لا قددا نظددر درة  ىدد    درى  ددى 9898نظددر    ىددى  ددبب   دد  ريبيدد     و سد ددى    درسدد كلى   م ث ددا

درىظيد  درى  دى بةتغادى د دتد ي     درلقايدىنظر درةى هدت  م ث ا( :  ودرل  9890درظيبيى   و سد ى   محمد  ومخثون  
   درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا  ب   دسد  درثئيسيى رظةر سر درلة س ى نظر   ر ت به  درح ريى  رتسد ىد م  
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 :(Problem of the Research) الدراسة  ةمشكل  2

درةر سر درلة س دى درى  دى  د   تغادى  ا د ا    –درةر سر درلة س ى  درى  ى    ريبي  و ج  ياب   تىة         
 ا د  ا اردردرةحي دى  بد   دم دث درد   غدؤ    درلأكدت  دج در دثور ندتم و ردى  ل يدثا  ةد  غ  دت  ي دى  د    -

تبدت  مدتستب  نظدر در قد ء ودراةد  ودلا دلةثدس  ومدت ود بدا هد ه  درلد  درةرد سر رلأا د   هد ه   د بدى دولة ريدى
درة ريدى درةى  دثا وردد تدلة ج دبظببد   دج  دما دىودررى ل   تليةى رلأعثهد   لدتداي    دما   درةر سر بىض 

  ومت ت ى ى درسب     ذر   درر  ج دم      ج د ثاه    درقرد س  د  د دل تدم     دس ه  درة ريى ب   ءا ا دسا
  ت د درةىظ     د  دس ى ب  نظيى    تظ  درةر سر  

(  9899   9890  9898درلقد س ث درث دةيى دررد  سا ندج  غد دن درةح  د ى درظيبد  رسدا د   وي  م  س      
من  اردر –ودرل  تة ج در  و   ج دلالادلاع نظيبد   –(   9899   9890ى د  دس ى رسال  وتق س ث هي ى درثم ب

ت ىددد ت   دددج   درةرددد سر درلة س دددى درى  دددى  ددد   تغادددى  ا ددد ا    ولا دددية  درةرددد سر درلة س دددى  درى  دددى  ددد  ريبيددد  
   د دلةثدسدرة  هث     ه هتلةظر د ثا  د  دس ى   هث رلاا    درة ريى ومر س    ت ظيأ ت د درةىظ     

 دديث درىةدد  دريدد     دد    تىقيددت  ىةدد  بةا   ددى  ظددي س كيدد   د  ددتدس دمول ودرقددتتد ب ر بىددض درةردد سر 
 دلاا ود م ةد  تسدب   د     درمدتغت كثثا ت مح    د   درةا   دى ول  بد   ت هي  نج     ى د  ثوع درةرثر

در دثوع ودرد   دعدث  دظ ً  نظدر م دء درةرد سر  در ىح در دضح     ا   دى دلاترد لا  مبظد    درمتغت  دخ 
بةدد ل ت ددد بمدد   ندد م  نددتم دلاهلةدد م ب ركدد  س دردد ظي   ردد ىض  ددثوع درةردد سر درلة س ددى خ  ددى بةدد  غلىظدده 

درلقايددى درحتغثددى   نددتم تقيددت درةردد سر درلة س ددى ب لدد    رددثر ريبيدد  درةثكدد   ا دد س  سمددد  رة دك ددىدرةىظ  دد   
درةل ةج ضثوسا دلارل دم بق دنت نة   ا   ى درةق  ى د ركلثوتيى ودرل   م  9806\0\06(  درةؤسخ    00 

(  ددد نى  مت دددً  ضدددىح و دتق ددد ع 92غدددلد تحردددي  دررددد    د ركلثوتيدددى  دددج خلاربددد   ددد   دددتا لا تلةددد وا  
 رةق  ددى د ركلثوتيددى  نددتم سلدد   ا   دددى درةىظ  دد   درة ريدددى در   ددى ب دلاتردد لا  دعددث  ددظ ً  نظددر  ا   ددى 

ردا د د لقد س درةردثر ك ر     ىض درةر سردرة س ى بء دسا نةظي   درةرثر ب رةا   ى درة ريى  ي درحس ب  
  ىظ     د دس ى   س تتا رظةتغث ج    دت  ذ درقثدسد  ب  نظيى  

  رد تلا ول ب رتسد ى ودرلحظيد  دعدث ت دد –درل  متة      دربي ى درظيبيى  –من درتسد    درةيتدتيى درس بقى كة     
 . درةىظ     د  دس ى نظر ا دسا دما    ب   دسد  درثئيسيى رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغادى  ا د ا  
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رلىثر نظر دعث ت د درةىظ     د  دس ى  نظر ا دسا دما د   بد   دسد  درثئيسديى رظةرد سر درلة س دى ت ىت  ر د د
  ل  تحل ج ارر درتسد ى ودرلحظي ث د  دس ى دردرى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا     ج  يج د ثا در  ده

هةل يوجةد أ ةر لةنظم المعلومةات السؤال الرئيسي التةالي   ن  م ظى درتسد ى تلةث     ءتأ يس  نظر    تقتم   
الإداري على أدارة الأزمات على إدارة الأزمات بالإدارات الرئيسية للمصارف التجارية العامة وفروعها بمدينةة 

 .بنغازي ؟

 :  م له  اب  دم  ظى در ثايى درل ريى  ةم ظى درتسد ىر درسؤدل درثئيس     ض ء :أسئلة الدراسة . 2
بأبى  هد   ةلةىدى  درةد دس  در مدث ى  درةىظ  د   د  دس دى     سل ى  ة س ى ت د   الأولى: لفرعياالسؤال  1.2

 .؟ درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا  ب   دسد  درثئيسيى رظةر سر وم دنت دربي ت   ودرم     ودم ب ا 
ا دسا دما دد   بدد   دسد  درثئيسدديى رظةردد سر درلة س ددى درى  ددى  دد   س ددى  ة س ددى : الثةةاني لفرعةةياالسةةؤال  2.2

 .؟ و ثونب  بةتغاى  ا  ا  
( رددددا د α =  80هدددد  غ  ددددت معددددث ذو  لاردددد  اوردددد ئ  ناددددت  سددددل ى  لاردددد    :الثالةةةة   لفرعةةةةياالسةةةةؤال  2.2

درةىظ  ددد   د  دس دددى  بأبى  هددد   ةلةىدددى   درةددد دس  در مدددث ى وم دندددت دربي تددد   و درمددد     ودم بددد ا   نظدددر م دسا 
 دما    نظر ا دسا دما    ب   دسد  درثئيسيى رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا   ؟  

درة دس   و  ىتر( α =  80غ  ت معث ذو  لار  اور ئيى نات  سل ى  لار   ه     :الرابع  السؤال الفرعي  2.2
 ب   دسد  درثئيسيى رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا   ؟       ا دسا دما    نظرو  در مث ى 
( ر  ىددتو α =  80غ  ددت معددث ذو  لاردد  اوردد ئيى ناددت  سددل ى  لاردد   هدد   :الخةةام   . السةةؤال الفرعةةي 2.2

 نظر ا دسا دما    ب   دسد  درثئيسيى رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا   ؟       وم دنت دربي ت   

( ر  ىددتو α =  80غ  ددت معددث ذو  لاردد  اوردد ئيى ناددت  سددل ى  لاردد     هدد  :السةةاد   الفرعةةيالسةةؤال   2.2
 و نظر ا دسا دما    ب   دسد  درثئيسيى رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا   ؟  درم    

( ر  ىدددتو α =  80غ  دددت معدددث ذو  لارددد  اورددد ئيى نادددت  سدددل ى  لارددد    هددد  :لسةةةابع ا الفرعةةةيالسةةةؤال   4.2
   ؟  و نظر ا دسا دما    ب   دسد  درثئيسيى رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا  دم ب ا
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درلىدددثر ندددج دعدددث ت دددد درةىظ  ددد   د  دس دددى نظدددر ا دسا دما دددد   تسدددى  درتسد دددى اردددر هةةةدف الدراسةةةة:    .2
 ددج خددلال تحقيدده سئيسدد   كبددتر بدد   دسد  درثئيسدديى رظةردد سر درلة س ددى درى  ددى و ثونبدد  بةتغاددى  ا دد ا   ؟ 

 دمهتدر در ثايى درل ريى:
 درةدد دس  در مددث ى وم دنددت دربي تدد   ودرمدد      بأبى  هدد   ةلةىددىت ددد درةىظ  دد   د  دس ددى درلىددثر نظددر معددث    م

   رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا   نظر ا دسا دما    ب   دسد  درثئيسيى   ودم ب ا
بدددد   دسد  درثئيسددديى رظةردددد سر درلة س دددى درى  ددددى  و نظددددر ا دسا دما ددد   درةدددد دس  در مدددث ى ب ىدددتو تيددد س معددددث    

 .  و ثونب  بةتغاى  ا  ا  
ب   دسد  درثئيسيى رظةرد سر درلة س دى درى  دى و ثونبد   نظر ا دسا دما   م دنت دربي ت   ب ىتو   ىث ى معث   ج

 .  بةتغاى  ا  ا  

بددد   دسد  درثئيسددديى رظةرددد سر درلة س دددى درى  دددى و ثونبددد    دسا دما ددد  و نظدددر ادرمددد     ب ىدددتو معدددثبيددد ن ت    
 .  بةتغاى  ا  ا  

بددد   دسد  درثئيسددديى رظةرددد سر درلة س دددى درى  دددى و ثونبددد   و نظدددر ا دسا دما ددد   بددد ا دمو ب ىدددت معدددثه  تحتغدددت  
 . بةتغاى  ا  ا  

 ا دسا تحسدديج نظدرت دد درةىظ  د   د  دس دى معدث تسدبد  د  تى  د  مدت تقدتتد  ةة ندى  دج درل  دي   درلد     ا 
  ب   دسد  درثئيسيى رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا   دما   

 

رظتسد دى   -درا ث دى ودرىةظيدى -دمهةيدى تة دج تظ ديص  : ) Research Importance (الدراسةة ةأهمية. 2
    دراق ط درل ريى :

ت دد درةىظ  د   تكةج مهةيى ه ه درتسد دى  د  درادتسا دراسدبيى رظ حد ث ودرتسد د   درل بيتيدى درلد  تدتسس دعدث  - م
 ب   دسد  درثئيسيى رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا   نظر ا دسا دما   د  دس ى 

ت د دسد  درىظي  ودر   ر ب عث رتى  تغث  د  مت تس نت درتسد ى    تى     سل ى دم سد  بأهةيى  - 
   ب   دسد  درثئيسيى رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا   درةىظ     د  دس ى نظر ا دسا دما   

 درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغاى ب   دسد  درثئيسيى رظةر سرو ل  ت  مت ت يت درتسد ى   تى  درقثدس   -ج
     دمكثث ودمم  دعثدً نظر ا دسا دما     ت د درةىظ     د  دس ى  ىث ى مبى      ا  ا  
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  ج درةؤ   من تك ن تل ئ  وت  ي   درتسد ى  تخلًا رظىتغت  ج درتسد    درةسلقبظيى    ذد  درةة ل  - 
 

 )0:  تة ج ات    تة ذج درتسد ى    درم     نموذج الدراسة  ة4

 ج

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .الدراسات السابقة* المصدر تصميم الباح  بالاستناد الى 

ا درثئيسدديى ب   دسدتدددر  دد ر ودرىظيدد   د  دسد  ددتغث  غلكدد ن  ةلةددن درتسد ددى  ددج  ةيددن   مجتمةةع الدراسةةة. 8
 -تدد تحتغدت ندت هد ندج  -(  تغثد 08و در  رو نت هد  ةتغاى  ا  ا    رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  ب

  درد غج غلد د ث ب رةرد سر ب نل د سهد  دج مكثدث در  د    -ب رةرد سر ميدت درتسد دى لاث ه ا دسا درة دس  در مث ى 
د  دس ددى درلدد  تة ددابد  ددج ت بيدده ت ددد درةىظ  دد   د  دس ددى   درةىدد سر ودرةبدد سد  رددتغبد  سددل ى  ثت ددن  ددج 

وت دثدً ررد ث وةدد  ةلةدن   ب رةرد سر    بح د  ثدك هد در ظيفيى درد   تمد ظ تب دما    ا دساودرقتسا نظر 
لدد ئ  دمددث  رظ دمددن ودكثددث   ع تيددى   ت ارددرظ  دد ل ر رتسد ددىدرةسددح درمدد     م ددظ  درتسد ددى   د ددل تم در  ودد  
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 درثئيسددديى رظةردددد سر بدددد   دسد وتسددددببد درة   دددى ودر  ددد ر  درىظيدددد  د  دسد ( غبددديج نددددت   دددتغث  0ودرةدددتول  
 درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا  

 بالإدارات الرئيسية للمصارف التجارية العامة وفروعها بمدينة بنغازي ونسبهم  والوس ىعدد مديري الإدارات العليا  (1)جدول 
المئويةالنسبة  العدد الوس ىمديري الإدارة  مديري الإدارة العليا المصرف م  
%98 07 00 0  ىدرةةب س  رثر  0  
%90 07 02 2 2  رثر دررح س   9  
%60 92 02 00 2  درلة س  در لاادرةرثر  2  
%60 90 92 07 6  رثر در وتا 2  
م ث تي  رثر  ة ل  0  2 7 2 00 90%  

%088 08 00 99 الإجمالي  
 

 :  تة ج تبي ن وتو  درتسد ى   كة  غظ  :  . حدود الدراسة2

در مددث ى وم دنددت  بأبى  هدد   درةدد دس : دتحرددث  درتسد ددى  دد   ىث ددى دمعددث ت ددد درةىظ  دد   الحةةد الموعةةوعي  -ا
  دما    ا دسانظر    دربي ت   ودرم     ودم ب ا

  : دملرث  درتسد ى نظر  تغث  د  دسد  درىظي  ودر   ر  الحد البشري  -ب

درثئيسددديى رظةرددد سر درلة س ددى درى  دددى و ثونبددد  بةتغادددى  د  دسد نظدددر  : م ث دددا درتسد ددى الحةةةدود المكانيةةةة -ج
   ا  ا  

  دددج نددد م و اددد غث  9899 تسدددةبث  دددج نددد م    دددبث  : ةىدددا  ي تددد   درتسد دددى خدددلال :  الحةةةدود اليمنيةةةة -د
9892   

  ل ت ا    تحقيه مبثدض درتسد ى درةر ظح   درل ريى :مص لحات الدراسة : ا ة 11

 ةة نددى  ددج درىا  ددث درةلتدخظددى مو درةل  نظددى بى ددب   ددن بىددض ودرلدد  "نظةةم المعلومةةات الإداريةةة :   1.11
  لظح دربي ت   ودرةىظ     وتىة  نظر  ى رةلب  وت   اب  ولثب  وت ا ىبد  نظدر درةسدل يتغج تىة  نظ   ةن 

و سدددد هد  دددد  موددددتدث درل ييددددث درلا يةدددد    .ر ددددثض  نددددد نةظيددددى دت دددد ذ درقددددثدس وتددددأ يج درسددددي ثا نظددددر درةددددا دو
  (22: 9809در نب  وآخثون  ب رةا ة    
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ددج دردد غج و: هددد دم دد  ت  المةةوارد البشةةرية 2.11 تق  دد ن  ل دد  ث وتمدد ي  وإ دسا ت دد م درةىظ  دد    ايدد     
: 9882  ماددترة   وتسددل تم درا دد م بمدد   غدد   ج   لا ددلث  ع دربي تدد    مو تىددتغظب   مو ودد  ب   مو بيددث ذردد 

08)   

م دندددت دربي تددد   : هددد  و ةة ندددى نا  دددث دربي تددد   درةا تيجدددى درةثت  دددى  دددن بى دددب  درددد ىض بىلامدددى   08 2
ا س  ضيجى  وتل ن  دج ندتج ن م نتا دربي ت    ج  تول ودوت مو مكثث   ث   ة  در  ت بد رة ظح درد   غلكد ج ك ج

وق ل   ث : سمدد درة ظدح  ود دد درةبد ا  و س دى درة ظدح  وتد س ش درلىيديج  ودرثدتد   ولي تد   درة ظدح درلد  
 تدد   ودر حدد  ت دد ن  دد   بدد ا درح  دد   تكدد ن نظددر تحدد   ددا جد  ويدد  تسددب  رادد  درح  دد   درلى  دد   ددن دربي

 (  08: 9882   ماترة  .ضةج ه ه دربي ت    ودرلة يج  ج د ض  ى ودرلىتغ و

ِ بد ا  و  د   مو  ةة ندىن  دج دم بد ا   لجردظى  دن ب ى دب  درد ىض   د د ى و: ا د سا  ندج  الشبكات 2.11
تل ددد  ل دربي تددد   م دددلا  درل  دددي  مو دركددد لا   و دددج درة ة دددج من تكددد ن  لجردددظىً بمددد  ن لا دددظك  مت دددً  ولدددر 

ةيدن متد دعِ  تىً  ج م ب ا درح      ب  ت  ددج    ودرةظ ج   فية   ياب   ول ر  ن ريس  ثلاً  من ت ك ن درم       ك ج
 ودم بدد اِ درلدد   ددج درة ة ددج من تلجردد  بةبدد اِ درح  دد    ثدد  در  بىدد    ودرب دتددح  وكدد  يثد  درةثدت ددى مت دد 

  (08: 9882 ماترة  (

دم ب ا درل  تسل تم     ا نلب    د  وم ود  اركلثوتيجى وتغثى درران  وتةل ا  تملب  و: ه   الأجهية 2.11
و ب رى تثكيبب  و ي تلب   ولجر تسل تم    م دء وظ ئح  ىيجاى و ةيج ا و لدج د دل تد ب  لا دلا  ط تلد ئ   تيقدى 

 .( 08: 9882 ماترة    و و ىيجاى

تقد م نظدر در حد  ودرحرد ل نظدر درةىظ  د   درلد  تة دج د  دسا  دج ه  تم ط ه  ر  : الأزمات إدارة 2.11
درلابددؤ بأ دد كج ودتة هدد   دلا ددى درةل مىددى  وتبي ددى درةادد خ درةا  دد  رظلى  دد   ىبدد    نددج لاث دده اتةدد   درلددتد يث 

 ( 29: 9899دوةت  " ) درلاا ى رظلح د    دلا ى درةل مىى وت ييث  س سه  رر رح درةا ةى

كيدد ن  دد ر  تىةدد  بدد راق    ددج خددلال تمدد لا  ك  ددي   دديج م ددح    : وهددرجاريةةة العامةةةالمصةةارف الت 4.11
س وس دم  دل در غج تسى ن رظ ح  نج  ة لا  تةاكبد  ج خلارب  د لثة س م  دربد  ولديج درةسدلثةث ج درد غج 

 دددج دلاملدددثدض   و دددج  ددديج دتمددد لب  غ حثددد ن ندددج م ددد دل تةددداكبد  دددج خلاربددد  تا يددد   مدددثون تبد دلا دددلثة س ى 
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درةدد  نيج بسددىث   ئددتا  ىدديج  وإمددثدض درةقلثضدديج بسددىث   ئددتا منظددر  و ادد  در ددثو   دديج درسددىث ج  دد   دد سا 
 ( 06 :9800مسل   رلظ  درةر سر   بت   

رلحقيه مهتدر درتسد دى  ديلد ان د ء تبد ا   لردثا ندج  ل يدث  درتسد دى وهةد     ة الإطار النظري للدراسة :11
ت د درةىظ     د  دس دى  وإ دسا دما د    و مدة  ذرد  درل دث  اردر   بد م ت دد درةىظ  د   د  دس دى ومت دنبد    

در مددث ى   م دنددت وم د    تمددؤه ب رةا ةد      دد رلىثض مبىد   ت ددد درةىظ  د   د  دس ددى ودرةلةثظدى  دد    درةد دس  
 دربي ت     درم       دم ب ا  

 ( System Management Information)   نظم المعلومات الإدارية 1.11
ت ددد درةىظ  دد   د  دس ددى  حدد س تك  دد  وت د دده درىا  ددث  تمدد   نظةةم المعلومةةات الإداريةةة :مفهةةوم 1.1.11 

 د  تمد ي   ايدى درلا ديد و د  تدأعيثه نظدر دخليد س  دم   يى رةا ةى دمنة ل  اذد ردا د درةىظ  د   تدأعيث ويد   
(  ومت تا ول دركثيث  ج در  وثيج   ض ع 9808:02ت ع دربي   درلا ية  درةا    را  م درةىظ      ت  يج  

 قدت  ت د درةىظ     د  دس ى   ا س     ه ه درة ئيى بى ً   ج مهد    تد ذكثه  دج تىث  د    د  هد د درسدي    
ت ددد درةىظ  دد   دلا دس ددى  بأتبدد  و   تدد    ةلةىددى و ثت  ددى  ددن بى ددب     Laudon( 9802: 13نددثر  

درددد ىض رةةدددن درةىظ  ددد   وت   ابددد  و ى رةلبددد   ردددتند نةظيدددى  دددان درقدددثدس ودرلاسددديه ودرثم بدددى  ودرلحظيددد  نظدددر 
   ود دليى    سل   درةا ةى بحي  تر ح ودضحى رلإ دسا  كة  تس نت د  دس ديج ودرىد  ظيج  د  تحظيد  درةمد ك

( ت دد درةىظ  د   د  دس دى نظدر متبد  9809:22درة دضين دررع ىو  و   درسي   ت س  ذكث در نب  وآخثون  
و ةة نددى  ددج درىا  ددث درةلتدخظددى مو درةل  نظددى بى ددب   ددن بىددض ودرلدد  تىةدد  نظدد   ةددن   لظددح دربي تدد   

سدل يتغج ر دثض  ندد نةظيدى دت د ذ درقدثدس ودرةىظ     وتىة  نظدر  ى رةلبد  وت   ابد  ولثبد  وت ا ىبد  نظدر درة
نظدر متبدد و  د  دس دى( ت دد درةىظ  د   9809:02وتدأ يج درسدي ثا نظدر درةدا دو  كةد  ولديج درع دد    وآخدثون  

 ةة نددى  دددج د  ددثدءد  درلددد  تل دددةج تةةيددن وتمددد ي  وت دد  ج وت ا دددن ود دددلث  ع درةىظ  دد    بدددتر تدددتايد 
( تىث دأ ت دد درةىظ  د   دلا دس دى نظدر 9808:02وذكدث در  دث    ى نةظيى  ان درقثدس ودرثم بى  دخ  درةا ة

متبد  وا د سا ندج ك  ددى د  دثدءد  درلد  تقدد م بىةظيدى درةةدن ودلا دلث  ع ودرلمدد ي  ودرل د  ج ودرل ا دن رظةىظ  دد   
 وذر   بتر  ند نظةيى دت د ذ درقدثدسد  ودرثم بدى  د  درلا ديد  ول  ضد  ى درد   د   دبه تة دج ربد  درةسد نتا  د 

 نةظيى تحظي  درةم لا   ودرىة  نظر ت   ث وخظه درةالة  و 
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و دددثى در  وثددد ن  من ت دددد درةىظ  ددد   د  دس دددى هددد  و ةة ندددى  دددج درىا  دددث ودم ددد دء ود  دددثدءد  درةلثدب دددى   
ودرةل  نظى  ن بى ب  در ىض  ودرل  تىة  نظدر تةةيدن وتردايأ وتةد  ج ود دلث  ع درةىظ  د     بدتر  ندد 

 قثدس درةلىظه بأوتدث درل ييث درلا ية  ب رةا ة    نةظيى دت  ذ در

تىددت   متدد دع ت ددد درةىظ  دد    لىددت  درةةدد لا  درلدد  ت بدده  يبدد    أنةةوان نظةةم المعلومةةات الإداريةةة :2.1.11 
 ددا د درةىظ  دد   تة ددج من تسددل تم ك  دديظى رددتند درةددتغث ج نظددر تدد  يث  يدد ا تا  سدديى  ودرا دد م تةدد  من غددتند 
مهتدر درةا ةى   ى د درةا ة   تك ن  بي ظى نظ      خ د ط وظيفيدى و دلد تحتغدت دردا د دراة ذ يدى نظدر 

 (:  Laudon & laudon  9802: 43  90:9880  ر   در  دراح  درل ر

وهدد  ا دد سا نددج ت ددد درةىظ  دد   دم   دديى درلدد  تددتند درةسددل     د  دس ددى نظةةم المعلومةةات التشةةغيلية:  .أ 
درددتتي   مو  دد  ت ظدده نظيبدد  ب رةسددل     د  دس ددى درلمدد يظيى  وهدد  ا دد سا نددج مت ةددى  ح  دد ى تقدد م بىةددد  

يددى درلدد  تلىظدده بسدديث درىةدد   و ددج م ثظلبدد  مت ةددى د خدد ل مود ددث دربيددن  ونةظيدد   درلقدد س ث دري  يددى ودرثوتيا
 درحة     در ا    

وه  ا  سا نج ت د درةىظ     درل  ت تم د  دسا در  د ر  د  درةؤ سدى  وتقد م نظم المعلومات الإدارية:  .ب 
  د   د  دس دى بأتبد  تىدت بةت د  دسا در   ر  لق س ث نج  سل   دم دء  دخ  درةؤ سى  وتلةي  ت د درةىظ

تق س ث ت تم نة  د  دسا  دخ  درةؤ سى  بحي  لا تك ن    بى رظ د سج مو دربي دى درةحي دى  وتىلةدت نظدر 
 درلق س ث درىتا   د   ت د درةىظ     درلم يظيى 

هدد  ا دد سا نددج ت ددد  ىظ  دد   ت ددتم د  دسا در  دد ر  دد  نةظيددى  ددان درقددثدس درلدد  لا نظةةم دعةةم القةةرار: و .ج 
 TPS MISةت نظر آري   وم دنت  ىتا   بقً  كة س   دخظ  رظةىظ      كة  متبد  تىلةدت نظدر  رد  س تىل

 وتىلةت ت د  ند درقثدس نظر  ىظ     خ س يى  ث  م ى س درةالة   درل  تقت ب  درةا  س ن 
درقددثدسد  وهدد  ا دد سا نددج مت ةددى  ىظ  دد   تقدد م ب ت ددى د  دسا درلدد  تقدد م ب ت دد ذ نظةةم الةةدعم التنفيةة ي:  .د 

دلا لثدتيةيى ودرب  ى رظةؤ سى  بحي  متب  تس نت نظدر دت د ذ مدثدسد  تحد ج درد  درح ةدى ودرل كيدث ودرلحظيد  
درىةيدددده  كةدددد  متبدددد  تىلةددددت بمدددد   م   دددد  نظددددر تحظيدددد  درى د دددد  در  س يددددى درةحي ددددى ب رةؤ سددددى  كقدددد دتيج 

 در ثدئ  ودر ضن درة ر  رظةا  سيج 
    درقثدس    تقتتد درةم سا ودرارح درةتسدء    دت  ذ درقثدسد  دررع ى تسل تم خبثا  ل النظم الخبيرة:  .ه 
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ترةد رتند د  دسا درىظي  ب رةىظ     ودراة ذج درلحظيظيى درلاا ى رران درقثدسد  نظم دعم الإدارة التنفي ية:  .و 
 بيث درةبي ظى 

ودرلدد  نددتا مبىد   م   دديى  تمددلة  ت د م درةىظ  دد   درةى  ددث نظدرنظةةم المعلومةةات الإداريةةة: أبعةاد   3.1.11
ضددثوس ى وتكةدد  بى ددب  دردد ىض ولا تىةدد  درا دد م ب ى ريددى دلابىدد   تمدد   درةدد دس  در ددثوس ى درة ظ لددى    وهدد ه 

 درة دس  در مث ى وم دنت دربي ت   ودرم     ودم ب ا :(20م:9882 ن   س  دلابى     ه   تون موت ه ه 

 دد  درةدد س  مهددد  دد س   دد  ت ددد درةىظ  دد    و ددج ضددةج هددؤلاء  درةدد س  در مددث  تىلبددث  :المةةوارد  البشةةرية   م 
وهددد     درةسدددل تم درابددد ئ وكددد ر   دلاخلر  ددد  وهددد  در اددد  درةسددد  ل ندددج تمددد ي  وإ د دددى درا ددد م تسدددةر 

درمدد ص درددد   تسدددل تم درا دد م مو درةىظ  ددد   درلددد  غالةبدد  درا ددد م و ة دددج من ت دد ن  ح  ددد  مو بددد ئن مو 
ودد ل  ددءن  ى ددد دم ددثد  هددد  سددل ت  ن نددتد دلاخلر  ددي ن در ايدد ن  باددتس م والدد ن مو  ددتغث  نظددر م  

 ( 9882در غج تق   ن  لم ي  وإ دسا وإ د ى درا  م  و ابد  حظظ  درا د و م ظ  درا د  دركث    

  ربي ت   ه  وق ئه خ م موريى ودرل  غلد تسدةيظب    د د ى س د ا  ىايدى  كظةد    مودثر   يواعد البيانات: .ب 
حيدد  تة ددج درث دد ع دريبدد   دد  در مددا لاودده وم ثظددى نظددر دربي تدد   م ددة ء  ةددث ا  ددج م  م دد  ل  دسمدد م( ب

 (   Crisis Management)إدارة الأزمات ت سيث  مو مسم م  ةث ا  

وتمة  تكا ر  ي  دلاتر لا  ودلاتر لا  بىيتا درةت   و  لظح مت دع درم       ث  دمتلثتدا  الشبكات:  ج 
ودرم     در  س يى / د كسلثدتا  ودرل  م  حا  ج ضدثوس    دمنةد ل ويد  تدثل بد ب رىد رد در د س   

 (   9880وتةىظ  ضةج درةا   ى درى رةيى   ماتغظة  ودرةا     
رلدد  تسددل تم  دد   ددا نلب   دد د  وم ود  اركلثوتيجددى وتغثددى دررددان  وتةلدد ا  ددتملب  : هدد  دم بدد ا د الأجهةةية    

و ب رى تثكيببد  و دي تلب   ولجدر تسدل تم  د  م دء وظد ئح  ىيجادى و ةيجد ا و دلدج د دل تد ب  لا دلا  ط تلد ئ  
 (  08: 9882 ماترة    تيقى و ىيجاى 

رةى رةدى دربي تد    وتمدلة  نظدر  ةة ند   ت دد : وت د ك  ى درلىظية   ودرل  يب   درل  تظد م البرمجيات  ه 
درلم ي  درل  ت    درة  ت   درة  تى رظح د ي  و اب    ثد   درا  م  ث  ت  م درلم ي   دربثد   درل بيتيدى 

  ث   ثد   تحظي  درةبيى   ولةثد ن  ى رةى دركظة  ( 
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 (  Crisis Management)إدارة الأزمات    2.11
  بدد م ا دسا دما دد    ددج درة دد هيد درلدد    ادرددا تح ددر ب هلةدد م در دد وثيج    الأزمةةات :مفهةةوم إدارة  1.2.11

وي  تا ول در حج ث   ب م دما د   دت لامًد   دج  ا د س ج   مودتهة   ا د س درحدتث  دج ويد  من دما دى هد  
 ىةقددى  ةة نددى موددتدث  ثيددثا و اببددى   ودلخددث هدد   ا دد س درىةظيددى دردد   سكدد  نظددر تقددتتد  ى رةدد    كث ددى 

(  92:  9802(  ويدد  نددثر    ددظة ن    9802  د د ى  ى رةددى دم دد    ودرددتغا  ي ي     درحددتسدو    محمد 
ا دسا دما    بأتبد  هد   حد ولا  ت   يدى  سدلةثا رث دد دتة ه تبد  وتبي دى درةاد خ درةا  د   د    د بدى دما دى 

( بأتبدد  لاث قددى رظسددي ثا  72:  9808   دد هث    ب   ددتد د  د  دس ددى درىظةيددى دركثيددثا ودرةلا نددى    ياةدد  نث بدد 
نظر دما ى اذد تسل تم  ةة نى  ج دم د ري  رظل ظد  نظدر دما دى ودولد دء در دثور درةسدب ى ربد   ودلا دل   ا 

:  9808ودرددلىظد  ددج درة دتدد  در   ددى ب ما ددى ولددر تة ددج ت دد    دما دد   درةسددلقبظيى  كةدد  نث بدد    ودد      
لى  ددد   دددن دما ددد    ددد  ضددد ء دلا دددلىتد د  ودرةىث دددى ودرددد ن  ود  سد  ود    تيددد   ( بأتبددد   ابةيدددى در 020

 درةل  ثا ودرةب سد   ومتة ط د  دسا درس ئتا  
( رة بدد م نةظيدد   ا دسا دما دد   بأتبدد   60:  9880تمدديث    ددج كددث م    عمليةةات إدارة الأزمةةات : 2.2.11

 ىظةيى وذر   ج خلال :م ظ   رظلى     ن دما ى ب رىةظي   درةابةيى در

  دت دد ذ د  دددثدءد  ودرلدددتد يث در م ئيدددى   درلددد  تىةددد  نظدددر تلا دد  ودددتوث دما دددى ودرلقظيددد   دددج آع سهددد  درسدددظبيى 0
 وتحقيه مكبث متس  ج درال ئ  د تة  يى  

  درلاسددديه  ددديج  ةبددد س من ددد ء در ث ددده ودربي ددد   درةسددد تتا   دسا دما دددى   وتث ددديت خ ددد د   ث ددده دما ددد   9
 و ته ب رةىظ     درلاا ى   دسا دما ى  وت  

  د  ددثدر نظددر  دديث درىةدد   دد    مددح دما ددى   رظلأكددت  ددج  ددحى  سدد سد  وتا يدد  خ دد  در دد دسئ وتمدد ي  2
  ث  رة د بى دما    وس  لابيىى وت ايى ك  ما ى م  سا نظر درلى     ن دما     

ل تدددد  يث ت دددد م دتردددد ل  ىدددد ل غلكدددد ن  ددددج دم ددددثد    ت دددد  ل درةىظ  دددد   ودم كدددد س درةلىظقددددى ب ما ددددى  ددددج خددددلا2
ودرلةبي د  درلاا ى   و ة ج  ج ا دسا دما ى ب  نظيى ودت  ذ درقدثدس درةا  د   د    مدح دما دى  د  ظد  ضديه 

 در ما   وتقص درةىظ     تس سع دموتدث  
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  درلى     دن دما دى   دنل  س دما     ثت رظلىظد  ج خلال تقييد   مح دما ى ود  ثدءد  درل  مت     0
  و ح ورى تحسياب   

 دد  اتةدد م  و د  ددثدءد  درلدد  دت ىبدد  در  ودد غل ددةج هدد د درة تدد  و دد ً  رظ ث قددى  . الدراسةةة الميدانيةةة :12
  درتسد ى  وفية  غظ  و ح رب ه د  ثدءد   

 د  درةداب  در  د   درلحظيظد  درد    مت دن در  ود  ( :Research Methodology منهج الدراسة ) 1.12
 يى رلإ  بى نج تس  لا  درتسد دى  وتحتغدت  ت   درث ت  ى ودمورغ  ح در  هثا ميت درتسد ى نج لاث ه تةةين دربي

ا درثئيسيى رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغادى ب   دسدتا دسا دما    دعث ت د درةىظ     د  دس ى نظ  
   ا  ا  
 Questionnaire د ددل ت ا م ددلة سه دلا ددلبي ن :    (Data collection tools ( الدراسةةةأداا  2.12

كأ دا سئيسيى    تةةين دربي ت   درةيتدتيى  ب ه درتسد ى   وي  م م در  و   لرةيد د دلة سا دلا دلبي ن  د دلا  د 
نظدد  درتسد دد   ودر حدد ث درسدد بقى   و دد  تددد د ل لا دد   ددج دم   د  دس  ذو دررددظى بة ضدد ع درتسد ددى   ومددت 

 مسةا د لة سا دلا لبي ن ارر علاعى ممس م م   يى  ه : 
وهددد : دراددد ع  درةؤهددد  درىظةددد    درل ردددص   لمجتمةةةع الدراسةةةة العامةةةة الخصةةةائص  القسةةةم الأول: 1.2.12

 درىظة      تا در ت ى 
  ويد  تدد تردةيةى ب لا دلا   دردر درةتيد س   د  دس دىوه   تيد س ت دد درةىظ  د    القسم الثاني:  2.2.12 

 (  4102 والمسماري ( 4102 ومريني  Altaany (2112 )در   د ل ت   ك   ج   
 : وهددد الةةةةدبعد الأول  و قدددً  رظلددد ر     بأبى  هددد (  قدددثا   اندددى نظدددر ت دددد درةىظ  ددد   د  دس دددى 23:و تكدد ن  دددج  
م دندت دربي تد    : الدةبةةعد الثةانيدر قدثا (  و  0اردر  - 0در قدثا (  قثد       ج  0  و ل ةج   درة دس  در مث ى 

( 7  ود دلة  ند   درمد      : فالبدةةعد الثالة  ( 11اردر در قدثا  -  7در قثا (  قثد     ج  6  و حل   نظ   
 قدثد     دج در قدثا ( 7و لكد ن  دج     دم بد ا  :البدةةعد الرابةعم    (   17 ارر در قثا -12 قثد     ج  در قثا 

   ( 39ارر در قثا  -18

ن  ، الأزمةةات إدارةمقيةةا   القسةةم الثالةة  :  2.2.12  درقيددد س م دا   دددج  سددلةتا قددثا ( 01   ددج درةتيدد س تكدد ج
  . (  4102  ود ل ت   دم يث  ( 4102   ل س   ول  خ  ا  منته  ك   ج   درل 
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 ”بم   اتة     ق    وس   تي س  وري دث      ي ا   قثد  دلا لبي نمن  ةين  ارر د   ساو تةتس      
Lkiert    تىا  من 0(  س    : درتس ى  0در ة      دمكثث د ل تد ً  و ي نً  رت  در  وثيج ودرةلتسج  ج  )

( تىا  من درة ح ث    ح غت( ودرتس ى 2( تىا  دت     د ه(   ودرتس ى  2درة ح ث    د ه تة  ً  (  ودرتس ى  
   د ه تة  ً  (  من در ح ث  بيث (  تىا  0(  تىا  دت   بيث   د ه(   ودرتس ى  9 
ورلسبي  ت سيث درال ئ    تد دولس   لا ل خلات  درةتي س   وذر  بأ ثدء نةظيى لاث   درحت دمنظر ودرحدت     

(    وذرد  رظحرد ل نظد  لاد ل خظيدى درةتيد س 0(  عد تقسيةى نظر درحدت دمنظدر رظةتيد س  2= 0-0دم تر  
درةتيدد س   در دوددت دررددحيح(  بحيدد  د دد ح  ددتى   (   ومضدد    تدد ت   درقسددةى ارددر د تدد   س دد   دد 0=  0/2 

 (  9( وه  د ر  م   س    درةتي س  كة  ه   بيج ب رةتول  0 0 -0درتس ى  غلثدو      يج   
 (  درجات مقيا  ليكرت الخماسي2جدول )

 الوسط الحسابي المرجح مستوى اتجاا الإجابة
  1.42-1 منخف  جدًا
2.22-1.81 منخف   
2.22 -2.21 متوسط  
2.12-2.21 مرتفع  

2-2.21 مرتفع جدا  
 

ت ىثر درث    ب تى و  س ى درثك ن ارر تل ئ  درةتي س و س   درثقى  د   :  بات أداة الدراسة وصديها:   2.12
(   كةدد  تتدديس  ى  دد  درث دد   و  س دد  درتمددى مو در دد    920 :9888هدد ه درالدد ئ  و ملبدد  وع  تبدد  و    و ددتدس  

(    كةد  ت مديث  دت  درةتيد س اردر و مدتسا درةتيد س 020 : 0207   نةظي  درتيد س و   ع سدتدتت   وهديةج   
(   بةىا  من تتديس  قدثد  درةتيد س 92:6  9808نظ  تي س     در  هثا درةثد  تي  ب  و    سا   درر  غ   

بىدددثض د دددلة سا دلا دددلبي ن  ددد   ددد ظب  درةبدددتئ  نظددد   ةة ندددى  دددج      ويددد  م  ددد  در  وددد وضدددىا رتي  ددد ددد  
ج    ىدى درةل رريج     ة ر  درىظ م د  دس ى ود ور ئيى   -(  ج درتسد ى 0دت ث درةظحه   -درةح ةيج

ي ن   و ت  (  ح ةيج   وذ  رلحتغت  تى وض   در قثد  در دس ا  ب  لة سا دلا لب02 ا  ا    ودر  رو نت هد 
 ا  بلب  ومهةيلب  مبى   درةتيد س  وم دتدء  د  غثوتد   دج  لاو د     ونظيد   قدت مد م در  ود  بدأ ثدء درلىدتتلا  

 درة ظ لى  ج درا ويليج درىظةيى ودرظ   ى  ج مض    و و ر و من  ه  ي ب  ر ىض  قثد  دلا لبي ن  

تتديس دخل د س  بد    د  ا تقيديد نادت دلانل د س بىديج تؤخد  درل  دم   يى درة  هيد  ج درث      ب م كة  ت ىلبث 
رظلحقه  ج ع     تيد س و    تى درحر ل نظر دربي ت   ذدتب  ر  تكثس د ل تدم ت س دلا لبي ن مكثث  ج  ثا 
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(   دث ا  من دا 98 قت لا قا  ى  رى  مر   كثوت  خ( نظر نياى د ل لاايى م د ب    (Reliability) درتسد ى
ن ريى تدتن  اردر درثقدى  د  كد   قد غيس   كةد  تدد وسد    دت  درةتيد س  دج خدلال  ى  ردى درةد س  س ى ع    

 . (2درلثليى  رةى    درث    ومت ك تا  ةيىب   س     ت  ن ريى    وذر  كة  ه    ضح ب رةتول  
 سةامل الثبات والصدق لمقايي  الدرا( مع2جدول )

 
 

 

 

      
 

 

(   كةددد  06 8 -02 8 قدد غيس درتسد دددى  مددت تثدوودددا   دد   ددديج   ع ددد  ( من  ىدد  لا  2درةدددتول  غ ضددح     
تى د  درثقدى  د   دت  هد ه ( وهد   ىد  لا  ن ريدى 22 8 -07 8  د   ديج  ق غيسب  تثدووا  ى  لا   ت 

  درةق غيس
 دد    ددج  ددثوط د ددل تدم دلاخل دد سد  درةىظةيددى  اختبةةار مةةدى اتبةةان بيانةةات الدراسةةة للتوزيةةع ال بيعةةي: 2.12

تحظيددد  دربي تددد   من تل دددن هددد ه دربي تددد   درل ا دددن در بيىددد    ورظلحقددده  دددج  دددتى دت ددد ع  ي تددد   درتسد دددى رظل ا دددن 
ودر   تسل تم نات   ت  ن  (Shapiro- Wilks)وري س(  – قت د ل تم در  وث ن دخل  س      يثو  در بيى  

  (2كة  ه   بيج ب رةتول  (  00 :9800(   ث ا   درقة لا    088م دم  ةلةن مو نياى درتسد ى مم   ج  
 لاختبار التوزيع ال بيعي لمتغيرات الدراسة (Shapiro- Wilks)وليك (  –) شابيرو ( 2) جدول

                      
 
 

 ة  (  0.05رك   ل يث  ج  ل يثد  درتسد ى مكبث  ج    من درتيةى دلاولة ريى  (2  غل ح  ج درةتول     
  دربي ت   تل ن درل ا ن در بيى   تىا  من 

 الصدقمعامل  معامل الثبات الفقراتعدد  المقيا 
 1.22 1.82 2 الموارد البشرية
 1.21 0.83 6 يواعد البيانات
 1.22 1.82 2 الشبكات

 1.82 1.42 2 لأجهيةا
 1.22 1.82 23 بأبعادها مجتمعة تظم المعلومات الإدارية

 1.22 1.84 18 إدارة الأزمات
 1.21 1.82 41 للمقيا  ككل

 النتيجة القرار الإحصائي القيمة الاحتمالية درجة الحرية متغيرات الدراسة
 تتبع التوزيع ال بيعي يير دال 1.12 28 الإداريةنظم المعلومات 

 تتبع التوزيع ال بيعي يير دال 1.21 28 إدارة الأزمات
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 ةلةن درتسد ى ( د لة سا د لبي ن نظ   08 ل ا ن نت    م م در  و   توزيع أستمارا الاستبيا  : 2.12
م   ين   بغي  درحر ل نظ  تس ى م للام  ثت ىى    دسلىى ود ل ثما  تا ت ا ن و م للام دلا لة سد   تا

و اح نياى درتسد ى  در ما درةا    ك  غتر د  بي ت   تلةلن ب رتمى ودرة ض ايى  تة ج در ع    ب  و دلانلة   
( د لة سا  بة  تسبل  72  درلحظي  د ور ئ   ومت  ظو نت  دلا لة سد  درةسلظةى ودرر رحى رظلحظي   نظيب   

 % (  ج نت  دلا لة سد  درة انى  وه  تس    ثت ىى تى   درثقى    تل ئ  ه ه درتسد ى  90 07 

ب لا لى تى  بثت    درح م م م در  و       رلحظي   ي ت   درتسد ى درةيتدتيى:   الأساليب الإحصائية . 2.12
   ج خلال  Statistical Package for Social Sciences  (SPSS)ىد ور ئيى رظىظ م دلا لة اي

 :د ل تدم دلاخل  سد  د ور ئيى درل ريى  
  (Alpha Chronbavh) ى  ر  در   كثو ت  خ     ب  ل تدم درتسد ى سغيرت  رةق درث    و در ى  لا   د  0
   رةىث ى  تى دت  ع  ي ت   درتسد ى رظل ا ن در بيى    (Shapiro- Wilks)وري س(  –  دخل  س      يثو 9
 بدوتسببد درة   ى و ق  ر ر ئر ةلةن درتسد ى  منتد حرث ر(  Tables Frequency) د درةتدول درلكثدس ى2

 درى  ى 
  و ( (Mean رةل      درحس  يى   ك (Measures Central Tendency   د  ق غيس درا نى درةثك  ى 2

 Standard)دلاتحثدر درةعي س    و  (Range) ى رةت(  كMeasures Dispersion ( ق غيس درلملا

Deviation)  
 تحظي  دلاتحتدس در سي      و (Pearson Correlation Coefficient )د  ىة  دست  ط  يث  ن  0

(Simple Regression Analysis)     ةلةىى نظر  بأبى  ه  د  دس ىبقرت درلىثر نظر معث ت د درةىظ 
 مبى  (    بتر  ىث ى معث Multiple Regressio Analysis)ا دسا دما      وتحظي  دلاتحتدس درةلىت  

 ت د درةىظ     د  دس ى   درة دس  در مث ى و م دنت دربي ت   و درم     و دم ب ا  نظر م دسا دما     
 تحليل ومنايشة بيانات الدراسة الميدانية  .12

 بدخر ئر( ت ا ن  ةلةن درتسد ى وس  0غبيج درةتول   :لمجتمع الدراسةالخصائص العامة  1.12
 .درى  ى
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 لمجتمع الدراسة ( الخصائص العامة 2جدول )
 النسبة المئوية التكرار البند الخصائص

 
 النون .

 
 

 %22.22 22 ذكر .
 %22.22 22 أنثي .
 %111 22 المجمون

 
 

 المؤهل التعليمي     
 

 %4.22 2 الثانوية أو ما يعادلها .
 %21.22 12 دبلوم عالي .
 %22.22 24 جامعي .

 %18.82 12 ماجستير أو دكتوراا.
 %111 22 المجمون

 
 

 التخصص العلمي

 %22.22 22 المحاسبة .
 %21.88 22 أدارا .

 %12.12 2 .تمويل ومصارف
 %11.12 4 تقنية معلومات 
 %11.22 8 تخصصات أخري .

 %111 21 المجمون
 
 

 مدة الخدمة 

 %21.22 12 سنوات. 11أيل من   -2من 
 %22.22 14 سنة 12أيل  -11من 
 %22.22 22 سنة. 21أيل من   -12من 

 %18.82 12 سنة فأ ثر . 21من 
 %111 21 المجمون

 

%(   ومددت تىدد   77 77درتسد ددى  ددج دردد ك س  اسدد    ظ ددا   ةلةددن (   من ب ربيددى 0غل ددح  ددج درةددتول      
ودراد ت  ندج درىظي  ودر   ر ب رةر سر درلة س دى درى  دى  د  دستيج سل    درسب  ارر لابيىى درىة  درم      

%(  دج 72 02من  د  تسدبل   و   لدت نظد   لدثتيج  د  دريد م در دودت لا ل   ن   دردتودم درث دة    ودرد   مدت تة
%( 87 02من  دد  تسددبل   و درتسد ددى  ددج ذو  درةسددل   درلىظيةدد  درةدد  ى   ب دد ر س  س مو ريسدد تس(    ةلةددن 

 من د  دسا   و (  ددابد  ل رردد ن بةدد ل 00 20  و دد  تسديل   درلة  د  ودرةردد سر  دابد  ل رردد ن بةةدد ل 
 98ارددر ممدد   ددج  00  ددج  دد   دد  وظدد ئ بد تلددثدو  رددتغبد  ددته خت ةلةددن  درتسد ددى %(  ددج 92 27   لتسددب دد  

در رددد ئص درى  دددى ولاددد ءً نظدددر    ددداى  دددأكثث(  98  ج  %( رتتددد   دددته خت ددد 02 00  و  ددد  تسدددبل     ددداى(
درةردد سر درلة س ددى درتسد ددى  و ؤ ددثدتب   تة ددج درقدد ل بددأن هدد ه دراسدد   قب رددى ب راسدد ى ر بيىددى درىةدد  رةةلةددن 

  مكبث رال ئ  درحظي  د ور ئ  ربي ت   درتسد ى   ة  تى    نةً  وعقى درى  ى 
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 الدراسة عن أسئلة الإجابة  2.12
و هدد  غ  ددت معددث رددا د درةىظ  دد   :  ودردد   غدداص نظددر الإجابةةة عةةن السةةؤال الرئيسةةي للدراسةةة :  1.2.12

؟  ويدد   د  دس  نظددر م دسا دما دد   بدد   دسد  درثئيسدديى رظةردد سر درلة س ددى درى  ددى و ثونبدد  بةتغاددى  ا دد ا  
 :    وذر  كة  غظ  در ثايى رظتسد ى دم  ظىنج  د   بىخلال  ى  جنا د   بى للد 

ت د درةىظ         سل ى  ة س ى : و ودر   غاص نظر   السؤال الفرعي الأولى:الإجابة عن   1.1.2.12
ب   دسد  درثئيسيى رظةر سر درلة س ى بأبى  ه   ةلةىى  درة دس  در مث ى وم دنت دربي ت   ودرم     ودم ب ا 

ودلاتحثد     درةل      درحس  يى در  و  ورلإ  بى نج ه د درسؤدل د ل تم."؟درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا  
 (7    كة  غ ضح ذر  درةتول ةلةن درتسد ى    تحظي  ا  ب   درةعي س ى ودرةسل    ودرلثتي   

بالإدارات الرئيسية للمصارف بأبعادها مجتمعة  الموارد البشرية ويواعد البيانات والشبكات والأجهية نظم المعلومات مستوى ممارسة  (6) جدول
 التجارية العامة وفروعها بمدينة بنغازي 

رقم  الأبعاد

 الفقرة

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب المستوى

 

 

 

 

 الموارد البشرية

 

 0  ثت ن 08.0. 087 2 تكا ر  ي  درةىظ     نظ   حظظ  دربي ت   تحل   مسد  1

 1  تدً   ثت ن 07.2. 202 2 رتى درى  ظ ن    درا د خبثد  ا دس ى تلا    ودرةب م درةا لاى  بد 2

 4  ثت ن 0.10. 620 2 درى  ظ ن    درا د درةب سد  درلقايى تل د ث رتى 0

 0  ثت ن 0800. 00612 درم     نظ  دخلر   تحل   مسد تكا ر  ي  درةىظ      4

 2  ثت ن 062 8 276 2 غلحر  درةبث ة ن نظ  تأهي  ن ر     ر    دربث ةى 0

 ..007 للبعُد الحسابي المتوسط               

 0764. للبعُد المعياري الانحراف 

 مرتفع البعُد ممارسة مستوى                                  

 2 البعُد ترتيب                         

 

 

 

 

 6 مرتفع 0.12. 0000 م دنت دربي ت   درةسل ت ى تس نت    درلىثر نظ  درةم ظى  6

 0 مرتفع 10.41 0070 غلد دلا لا   ار  م نتا  ي ت    ثك  ى    درحر ل نظ  درةىظ      7

 4 مرتفع 0.07. 0008 دربي ت   ب رقتسا دنظ  د ض  ى ودرلىتغ تلةي  ا دسا وتم ي  م دنت  8
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 قواعد البيانات 

 1 مرتفع 0.76. 0088 دربي ت   د لث  ع تلةي  ا دسا وتم ي  م دنت دربي ت   ب رقتسا نظ   .

 0 مرتفع 10.66 0077    درحر ل نظ  درةىظ      ثايى  غلد دلا لا   ار  م نتا  ي ت    .1

 2 مرتفع 0.06. .007 م دنت دربي ت   ب رقتسا نظ  درل   ج دربي ت   تلةي  ا دسا وتم ي   11

 .0076 للبعُد الحسابي المتوسط 

 0862. للبعُد المعياري الانحراف 

 مرتفع البعُد ممارسة مستوى 

 1 البعُد ترتيب 

 

 

 

 

 الشبكات

 

 

 

 1  ثت ن 0774. 00407    ى تثل    يج  ثونىب رةرثر  غ  ت 11

 6 متوسط 0607. 00202 ب ربي ت   درم  ى  حةيى  ج دلاخلثد  ودرىب   12

 2 متوسط  800. 004.4 غلد  ي تى درم  ى بم    وس   10

 4 متوسط 0.70. 00002 غ  ت ب رراتو      ى دتر لا  ه تفيى 14

 0 متوسط 07.2. 00017    ى و      دخظيى  ب رةرثر غ  ت 10

 0 متوسط 08.0. 004.2 بةل بىى    ى دلاتر لا تق م   ظح مو مكثث  16

 00007 للبعُد الحسابي المتوسط

 0702. للبعُد المعياري الانحراف

 متوسط البعُد ممارسة مستوى

 4 البعُد            ترتيب

 

 

 

  الأجهزة      

 1 مرتفع 0781. ب رةرثرتلا    دم ب ا درةسل ت ى ولابيىى درىة   17

 0 متوسط 0812. 00244 ووتد  د  خ ل بة  ت تب     ك  ءا  نةظي   د  خ لتس نت  18

 0 مرتفع 0722. 00614 درقتسا درل   ايى رلأ ب ا درةسل ت ى  ا   ى وتؤ   مبثدض درح   ب   ء .1

 2 مرتفع 0710. .0067 ب رةرثرتسل تم م ب ا وتغثى     تسييث درىة   .2

 6 متوسط 0846. .0012 ب رةرثر تة ج تىتغ  د ل تد    دم ب ا درةسل ت ى  21

 4 مرتفع 0887. 00001 تس نت ووتد  د  خ ل بة  ت تب     ك  ءا  نةظي   د  خ ل 22

 00047 للبعُد الحسابي المتوسط
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 سددل ى  ة س ددى نددج  ةلةددن درتسد ددى درةل  دد  درحسدد    درىدد م    بدد    من(   7غل ددح  ددج درةددتول          
بددد   دسد   درةددد دس  در مدددث ى وم دندددت دربي تددد   ودرمددد     ودم بددد ا ت دددد درةىظ  ددد   د  دس دددى بأبى  هددد   ةلةىدددى 

 ظدددو بةل  ددد  وسددد    نددد م  مدددت  ددد ء  ثت ىددد    درثئيسددديى رظةرددد سر درلة س دددى درى  دددى و ثونبددد  بةتغادددى  ا ددد ا  
 تس ى  ة س ى   د  دس ىبى   ت د درةىظ     م  ء  كة    (600 8   ( ب تحثدر  عي س  ن م  قتدسه782 2 

 ددد ىت  دمول دد  درلثتيدد   كةدد  غظدد  : - ددج دمنظددر ارددر دم تددر  –درحسدد  يى  ل  دد  تب   ثت دد  وسدد   ثت ىددى   
  غظيد   د  درلثتيد   تس دى  ثت ىدى  ( 079 8( ودتحدثدر  عيد س   678 2و بةل    وسد      م دنت دربي ت   و

   تس ددددى  ثت ىددددى ( 672 8( ودتحددددثدر  عيدددد س   682 2و بةل  دددد  وسدددد     درةدددد دس  در مددددث ى درثدددد ت   ددددد ىت و 
      تس ى  ثت ىى ( 679 8( ودتحثدر  عي س   782 2و بةل    وس     دلا ب او و  د ىت درث ر   ول رلثتي 

( ودتحدددثدر  عيددد س  206 2و بةل  ددد  وسددد     و و درمددد       دددد ىتوددديج  ددد ء ب رلثتيددد  درثدبدددن وهددد  دلاخيدددث  
  تس ى  ثت ىى    (629 8 

درثئيسدديى رظةردد سر درلة س ددى   دد   س ددى  ة س ددى ا دسا دما دد  السةةؤال الفرعةةي الثةةاني : الإجابةةة   2.1.2.12
ورلإ  بى نج ه د درسؤدل د ل تم در  و  درةل      درحسد  يى ودلاتحثد د    ؟.درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا  

  (6درةعي س ى ودرةسل    ودرلثتي      تحظي  ا  ب    ةلةن درتسد ى   كة  غ ضح ذر  درةتول 
 

 الرئيسية للمصارف التجارية العامة وفروعها بمدينة بنغازي  درجة ممارسة إدارة الأزمات (7جدول )

در     درع  سا م
 درحس   

دلاتحثدر 
 درةعي س  

 درلثتي  درتس ى

 829 0 82 2 تسلىيج درةسلم ر  لقاي   وتغثى رظلى     ن دما      1
   ثت ىى  تدً 

9 

 879 0 67 2 غلد تم يص  ةين دراق ط ودرة دمح درل  تسب  دما      2
   ثت ىى

0 

 0762. للبعُد المعياري الانحراف

 مرتفع البعُد ممارسة مستوى

 0 البعُد ترتيب

 006.4 الإدارية بأبعادها مجتمعةنظم المعلومات لمستوى ممارسة   المتوسط الحسابي العام 

 0788. الإدارية  بأبعادها مجتمعةظم المعلومات لمستوى ممارسة   ن الانحراف المعياري العام 

 مرتفع المستوى العام
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 022 0 92 2 دما     تسلىيج د  دسا  بةؤ ثد   نج وتوث وتوث 3
   ل   ى

07 

تبلد د  دسا   لرايأ وتب    وتحظي   ؤ ثد  وتوث  4
 992 0 22 2 دما     

   ثت ىى
02 

 090 0 22 2 تل  ث  ثد     ه ا   دسا دما       درةسلم ر   5
   ل   ى

00 

 902 0 06 2 ت م   رة ن   س وتوث دما    ب رةسلم ر   6
   ل   ى

00 

 202 8 07 2 تقتم درح د   درة  تى ودرةىا  ى رظة ن دما       درةسلم ر   7
   ثت ىى

2 

 622 8 92 2 ت ن د  دسا نتا  تدئ  رح  دما    ب رةسلم ر    8
   ثت ىى  ت

0 

 880 0 62 2 تةةن درةىظ      ج  ر  س   لظ ى رح  دما      9

   ثت ىى
7 

 020 0 00 2 غلد دربتغ  دم ث  رح  دما     ج  يج نتا  تدئ    10
   ثت ىى

00 

 862 0 70 2 ت  ت و  ئ  دتر ل    دسا دما       درةسلم ر   11
   ثت ىى

0 

 8000 0 00 2 تة سس  ا دسا در ما    و  دما      12
   ثت ىى

2 

 066 0 69 2 تقييد ك  ءا و  نظيى خ   ا دسا دما    ب رةسلم ر  غلد  13
   ثت ىى

6 

 022 0 00 2 غلد تقييد م دء رة ن ا دسا دما    ب رةسلم ر   14
   ثت ىى

2 

 928 0 02 2 غلد تقييد ك  ءا و  نظيى  ثد   ا دسا دما    ب رةسلم ر   15
 08  ثت ىى

 027 0 99 2 تحتغت د  دسد   ودممس م درل  تأعث  ب ما ى  غلد   16
 06  ل   ى

 09  ثت ىى 070 0 08 2  تسل يت د  دسا   ج تل ئ  ا دسا دما    درح ريى  17
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 02  ثت ىى 072 0 22 2 تسل يت د  دسا   ج تل ئ  دما       درةسلمفي   درةا ظثا    18
 782 2درةل    درحس    درى م                                                  
 670 8دلاتحثدر درةعي س  درى م                                                  

  ثت ىىدرتس ى                                                                 

 

درثئيسدديى رظةردد سر درلة س ددى درى  ددى و ثونبدد  بةتغاددى   س ددى  ة س ددى ا دسا دما دد  (   6 ددج درةددتول  تلاودد  
   ودخلظ دا هد ه (670 8( ودتحثدر  عيد س  ند م  782 2و بةل    وس     ن م  مت   ء   ثت ىى   ا  ا  

واتفقةةةت هةةة ا   .(2121دراسةةة ) السةةةا تة،  و (2121دراسةةة يريةةةرا و ال)ةةةي  )دراليةددى  ددن  ددد  آرددا دريدددى 
    .( 2112دراسة مختار، و)و خ وة ) النتيجة مع ما خلصت له

 دج ويد  درةل  د    درحسد  يى  قدت  د ء  و قدً  رلاتد : درلثتيد  دمول در قدثا  أما ترتيب أعلى فقرتين        
( 92 2و بةل  ددد  وسدددد     ب رةردددثر ت دددن د  دسا ندددتا  دددتدئ  رحدددد  دما ددد    درلددد  تددداص نظدددد  ودرث  ادددى 

 درلد  تداص نظد  وودلاوردر و  تظيبد   د  درلثتيد  درثد ت  در قدثا  دتدً  (  ولتس د   ثت ىدى 622 8ودتحثدر  عي س  
( ودتحددددثدر  عيدددد س  82 2  بةل  دددد  وسدددد      و لقايدددد   وتغثددددى رظلى  دددد   ددددن دما دددد   درةرددددثر تسددددلىيج 

    تد (   ولتس    ثت ىى 829 0 
 قددثد   ددج ويدد  درةل  دد    درحسدد  يى  قددت  دد ء  و قددً  رلاتدد  :  دد  درلثتيدد   ترتيةةب أدنةةى فقةةرتينوجةةا       

غلد تحتغت د  دسد   ودممس م ودرل  تاص نظ  و   درس   ى نمث در قثا سمد   -   مب  دمخيث  –نمث درس بن 
 ( و  تس    ل   ى   و د  درلثتيد  027 0( ودتحثدر  عي س   99 2وبةل    وس      درل  تأعث  ب ما ى 

و  بةل  د  درةردثر ت مد   رةد ن  د س ودتوث دما د   درل  تاص نظ  و درس   ى دمخيث در قثا درث  ج نمث 
 (   ولتس    ل   ى  902 0( ودتحثدر  عي س   06 2وس     

 =  80نادت  سدل ى  لارد    ىهد  غ  دت معدث ذو  لارد  اورد ئي الثالة  : لفرعةياالسؤال الإجابة   2.1.2.12
α را د درةىظ     د  دس ى  بأبى  ه   ةلةىى   درة دس  در مدث ى وم دندت دربي تد   و درمد     ودم بد ا   نظدر )

رلإ  بددى نددج هدد د  ا دسا دما دد   بدد   دسد  درثئيسدديى رظةردد سر درلة س ددى درى  ددى و ثونبدد  بةتغاددى  ا دد ا   ؟  
كما يوضح  للح   (Simple Regression Analysis)  دلاتحتدس در سدي    ب  ل تدم  م م در  و  درسؤدل   

    (8)الجدول
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 .على أدارة الأزمات  بأبعادها مجتمعة نظم المعلومات الإداريةتحليل الانحدار البسيط لاختبار أ ر  (8)جدول
 تحظي  درل  غج

 ر  س 
 دلاخللار

 س    
 درحث ى

 ةة ع 
 درةثلى  

 ل    
 درةثلى  

 Fتيةى 
 درةحس لى

 سل ى 
 درتلارى

 ى    
 درلحتغت

  R2 ) 

 ى    
 دلاست  ط

    r) 
 

 10.622 19.877 0 دلاتحتدس

02 272 8.000 

 
 

.902 8 
 
 

 
 

8 207 
 
  

 8.222 22.217 70 دلاخ  ء
 2 درةةة ع

06.093 
 

 تحظي  درةى  لا 
 در  أ دراة ذج

 درةعي س  
 درةى  لا 

دور ئ  
 tدلاخل  س 

  سل ى 
 درةىا  ى

 

 8.000 2.669 1.337 8.220 درث  ا
ت د درةىظ     

د  دس ى بأبى  ه  
  ةلةىى

8.020 8.584 4.568 8.000 

 

 تيةدددى دخل ددد سومن  (888 8 سدددل ى  ىا  دددى  نادددت دراةددد ذج ك ددد   ىاددد   من  (0 ةدددتول در غل دددح  دددج    
F دلاست ددد ط    ىددد  ظ لددد تية م ددد (  076 98  ظ دددا  درةحسددد لى  r) 2   و ى  ددد  درلحتغدددتR )     مدددت ك تلددد
ناددت  سددل ى  لاردد   ىذو  لاردد  اوردد ئي   دد  معددث  ل نظددر و دد  غددت( نظددر درلدد در   ةدد   8 902( و 207 8 
 80  = α   درمد     ودم بد ا و  درة دس  در مدث ى وم دندت دربي تد  ( را د درةىظ     د  دس ى  بأبى  ه   ةلةىى

 هددد هودت قدددا   درثئيسددديى رظةرددد سر درلة س دددى درى  دددى و ثونبددد  بةتغادددى  ا ددد ا    نظدددر ا دسا دما ددد   بددد   دسد  
 Gharaiben  & Malkawi (2112 )و دراسة  Altaany (2112 )دراليةى  ن    ت  ظا ر   سد ى 

 الإجابة عن الأسئلة الفرعية  الرابع والخام  والساد  والسابع  2.1.2.12
 Multiple Regressio)تحظي  دلاتحتدس درةلىت    ب  ل تدم م م در  و دلا  ظى   رلإ  بى نج ه ه

Analysis   )  09(   00(   08    (2كة  ه   بيج ب رةتدول  )  
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( ر  ىتو α =  80ه  غ  ت معث ذو  لار  اور ئيى نات  سل ى  لار     :الرابع  السؤال الفرعيالإجابة عن أ. 
ى  ددى و ثونبدد  بةتغاددى  ا دد ا   بدد   دسد  درثئيسدديى رظةردد سر درلة س ددى دردرةدد دس  در مددث ى  و نظددر ا دسا دما دد   

  ؟
 .دارة الأزمات إعلى عد" الموارد البشرية  " بد لاختبار أ ر المتعدد تحليل الانحدار  (9)جدول

 تحليل التباين
درجات  مصادر الاختلاف

 الحرية
مجمون 
 المر)عات

متوسط 
 المر)عات

 Fقيمة 
 المحسو)ة

مستوى 
 الدلالة

  معامل التحديد
  R2 ) 

    معامل الارتباط
 r) 

 12.222 12.877 1 الانحدار

22.842 1.000 

 
 

.222 1 
 
 

 
 1.222 21.217 28 الاخ ا  1.228

 22 المجمون
62.093 

 

 تحليل المعاملات
 الخ أ النموذج

احصائي  المعاملات المعياري 
 tالاختبار 

مستوى 
 المعنوية

 

 1.000 2.669 1.228 1.211 الثابت
 1.000 4.568 1.222 1.122 الموارد البشرية

 

 درةحسد لى  Fتيةدى دخل د سومن  (888 8 سل ى  ىا  ى  نات دراة ذج ك    ىا   من   (2ةتول غ ضح در    
(  8 922( و 8 220 مت ك تل     ( 2R   و ى    درلحتغت (r  دلاست  ط   ى  ظ ل تية م  ( 062 99  ظ ا 

( ر  ىتو α =  80ذو  لار  اور ئيى نات  سل ى  لار        ه  غ  ت معث  ل نظر و   غتنظر درل در   ة  
   ى  دى و ثونبدد  بةتغادى  ا دد ا  درةد دس  در مددث ى  و نظدر ا دسا دما دد   بد   دسد  درثئيسدديى رظةرد سر درلة س ددى در

 (2121)دراسة محمد ،وأخرو   واتفقت ه ا النتيجة مع ما خلصت له

( ر  ىدتو م دندت α =  80ه  غ  دت معدث ذو  لارد  اورد ئيى نادت  سدل ى  لارد    :الخام   السؤال الفرعي    
 دربي ت   و نظر ا دسا دما    ب   دسد  درثئيسيى رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا   ؟   
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 . " على أدارة الأزماتيواعد البياناتعد" بد تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أ ر  (01)جدول

 تحظي  درل  غج
 ر  س 

 دلاخللار
 س    

 درحث ى
 ةة ع 

 درةثلى  
 ل    

 درةثلى  
 Fتيةى 

 درةحس لى
 سل ى 

 درتلارى
 ى    
 درلحتغت

 ى    
 دلاست  ط

 11.171 11.171 0 دلاتحتدس

15.887 8.000 

 
 
.1838 
 

 
. 4288 
 

 8.703 49.922 70 دلاخ  ء
  61.093 72 درةةة ع

 تحظي  درةى  لا 
 در  أ دراة ذج

 درةعي س  
 درةى  لا 

دور ئ  
 tدلاخل  س 

 سل ى 
 درةىا  ى

 

 8.000 4.298 1.882 8.438 درث  ا
 8.000 3.986 8.457 8.115 م دنت دربي ت  

 

 ومن تيةدددى دخل ددد س( 888 8(  غلبددديج من دراةددد ذج ك ددد   ىاددد   نادددت  سدددل ى  ىا  دددى  08   دددج  درةدددتول
F  دلاست  ط ( م   تيةل   ى  ظ 006 00درةحس لى   ظ ا  r)  2  و ى    درلحتغتR )      290 8مت ك تلد )
(   α =  80ذو  لار  اور ئيى نادت  سدل ى  لارد        ( نظر درل در   ة  غتل نظر و    معث 002 8و 

درثئيسددديى رظةرددد سر درلة س دددى درى  دددى و ثونبددد  بةتغادددى ر  ىدددتو م دندددت دربي تددد   و نظدددر ا دسا دما ددد   بددد   دسد  
  ا  ا  

( ر  ىدددتو α =  80غ  دددت معدددث ذو  لارددد  اورددد ئيى نادددت  سدددل ى  لارددد     هددد  السةةةؤال الفرعةةةي السةةةاد  : ج.
  درم     و نظر ا دسا دما    ب   دسد  درثئيسيى رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا   ؟ 
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 " على أدارة الأزماتالشبكات عد" بد تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أ ر  (00)جدول

 تحظي  درل  غج
 ر  س 

 دلاخللار
 س    

 درحث ى
 ةة ع 

 درةثلى  
 ل    

 درةثلى  
 Fتيةى 

 درةحس لى
 سل ى 

 درتلارى
 ى    
 درلحتغت

 ى    
 دلاست  ط

 928 02 928 02 0 دلاتحتدس

98.825 8.000 

 
 

8 290 
 

 
8 280 
 

 299 8 279 20 70 دلاخ  ء
  827 099 72 درةةة ع

 تحظي  درةى  لا 
 در  أ دراة ذج

 درةعي س  
 درةى  لا 

دور ئ  
 tدلاخل  س 

 سل ى 
 درةىا  ى

 

 8.000 2020 1.384 5058. درث  ا
 8.000 228 2 2208 8 1298. درم     

 

 تيةددى دخل دد سومن  (888 8 سددل ى  ىا  ددى  ناددت دراةدد ذج ك دد   ىادد   من   (00  ةددتولدر  ددج غل ددح    
F دلاست  ط   ى  ظ ل تية م  ( 090 98  ظ ا  درةحس لى  r) 2   و ى    درلحتغتR )     8 280 مت ك تلد )
(   α =  80نادت  سدل ى  لارد    ىذو  لار  اور ئي      ل نظر و    معثغت( نظر درل در   ة  8 290و 

   و نظددر ا دسا دما دد   بدد   دسد  درثئيسددديى رظةردد سر درلة س ددى درى  ددى و ثونبدد  بةتغاددى  ا ددد ا  درمدد    ر  ىددتو 
 .Gharaibe  & Malkawi (2112 ) واتفقت ه ا النتيجة مع ما خلصت له دراسة

و دم بد ا( ر  ىدتو α =  80: ه  غ  ت معدث ذو  لارد  اورد ئيى نادت  سدل ى  لارد   لسابع ا السؤال الفرعي د. 
    ؟  نظر ا دسا دما    ب   دسد  درثئيسيى رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا  

          
 
 
 
 
 
 
 



 

ةـة والاجتماعيـالإنسانية للعلوم ـمجلــة جامعة درن  
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/  

 

 الأول دــالمجلـ

 الثانـي العدد 

 2023 سبتمبر  

 

 Vol. 1, No. 2, Sep. 2023 101                 بشير العبار ...إدارة الأزمات على نظم المعلومات الإداريةأثر 

 

 " على أدارة الأزماتالاجهيةعد" بد تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أ ر  (05)جدول

 تحظي  درل  غج
 ر  س 

 دلاخللار
 س    

 درحث ى
 ةة ع 

 درةثلى  
  ل   

 درةثلى  
 Fتيةى 

 درةحس لى
 سل ى 

 درتلارى
 ى    
 درلحتغت

 ى    
 دلاست  ط

 17.272 17.277 0 دلاتحتدس

98 709 8.000b 

 
 

8 977 
 

 
8 229 

 
 72 8.0 19 40.0 70 دلاخ  ء
  61.093 72 درةةة ع

 تحظي  درةى  لا 
 در  أ دراة ذج

 درةعي س  
 درةى  لا 

دور ئ  
 tدلاخل  س 

 سل ى 
 درةىا  ى

 
.1 8.282 درث  ا 9 02  2.741 8.000 

 8.000 229 9 8.573 8.107  ب ادلا
 

 تيةدددى دخل ددد سومن  (888 8 سدددل ى  ىا  دددى  نادددت دراةددد ذج ك ددد   ىاددد   من   (09  ةدددتولدر غلبددديج  دددج 
F دلاست  ط   ى  ظ ل تية م  ( 709 98  ظ ا  درةحس لى  r) 2   و ى    درلحتغتR )     8 229 مت ك تلد )
(   α =  80نادت  سدل ى  لارد    ى لار  اور ئي     ل نظر و    معث ذو غت( نظر درل در   ة  977 8و 

  و نظر ا دسا دما    ب   دسد  درثئيسيى رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا  دلا ب ار  ىتو 

 ج خلال درلحظي  د ور ئ  ربي ت   درتسد دى ودرلد  تدد تةةيىبد  ب  دل تدم م دا درتسد دى ت  دظا  :. النتائج12
 درتسد ى ارر درال ئ  درل ريى:

بدددد   دسد  درثئيسدددديى رظةردددد سر درىظيدددد   %(  ددددج  ددددتغث  د  دسد  00 20مظبددددث  درتسد ددددى من  دددد  تسددددبل    0
(  ددددددابد  %02 08 ددددد  تسدددددبل      ود  دسال  ل ررددددد ن بةةددددد درلة س دددددى درى  دددددى و ثونبددددد  بةتغادددددى  ا دددددد ا  

%(  دددددابد  دددددج  درددددد ك س   ودن  ددددد  تسدددددبل  77 77 ل ررددددد ن بةةددددد ل تقايدددددى درةىظ  ددددد     و ددددد  تسدددددبلى   
%( ردتغبد  ددا د  خبددثا 97 27%(  دج درةددتغث ج  دج ذو  درةسددل ى درلىظيةد  درةدد  ى   و د  تسددبل   72 02 
  ( اى 98  ج مم  ارر 00  ج 
 د   داتو  در دة ن دلا لةد ن   مظبث  تل ئ  درتسد ى من   س ى ت د ث    تد   ت دد درةىظ  د   د  دس دى  9

 ك ن  ثت ى   بةتغاى  ا  ا  
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 درةددد دس  در مدددث ى وم دندددت  سدددل ى  ة س دددى ت دددد درةىظ  ددد   د  دس دددى بأبى  هددد   ةلةىدددى درتسد دددى من كمددد ا   2
مددت  دد ء بدد   دسد  درثئيسدديى رظةردد سر درلة س ددى درى  ددى و ثونبدد  بةتغاددى  ا دد ا  دربي تدد   ودرمدد     ودم بدد ا 

  ثت ى  
 درثئيسيى رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغادى  ا د ا     موضحا درتسد ى  س ى  ة س ى ا دسا دما    2

 مت   ء   ثت ىى 
  د  دس ى  بأبى  هد   ةلةىدى   درةد دس  را د درةىظ    ىذو  لار  اور ئي       مظبث  درتسد ى و    دعث 0

درم     ودم ب ا   نظر ا دسا دما    ب   دسد  درثئيسيى رظةر سر درلة س دى درى  دى و  در مث ى وم دنت دربي ت  
   و ثونب  بةتغاى  ا  ا  

 دما ددد  ا دسا ت  سدددث درل يدددث  ددد  ت دددد درةىظ  ددد   د  دس دددى  بأبى  هددد   ةلةىدددى    يادددا درتسد دددى من  ة س دددى  7
  (  920 8 بةقتدس  ب   دسد  درثئيسيى رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا   بةقتدس 

ا دسا دما ددد   بددد   دسد  درثئيسددديى  ة س دددى ت دددد درةىظ  ددد   د  دس دددى نظدددر  دعدددثو ددد   ضدددحا درتسد دددى  مو   6 
 دج دمنظدر -  مت   ء  ثت   وسد   ى  د   ثلدن درلحتغدت  رظةر سر درلة س ى درى  ى و ثونب  بةتغاى  ا  ا  

درل يدث (  دج 290 8و  ومدت  سدث  د   قدتدسه  م دندت دربي تد      ك رل ر :  درةثت ى دموردر :  دد ىت و  -ارر دم تر
درل يددث  دد  (  ددج 290 8و  ومددت  سددث  دد   قددتدسه  درمدد       درةثت ددى درث تيددى:  ددد ىت و  دد   س ددى ا دسا دما دد   

درل يدث  د   س دى ا دسا (  دج 977 8ومت  سث  د   قدتدسه  دم ب ا    درةثت ى درث رثى :  د ىت وى ا دسا دما     س 
درل يددث  دد   س ددى ا دسا (  ددج 922 8و  ومددت  سددث  دد   قددتدسه  درةدد دس  در مددث ى   درةثت ددى درثدبىددى:  ددد ىت دما دد   
 دما    

 :خلال درال ئ  درل  ت  ظا دريب  درتسد ى   تة ج تظ يص ت  ي تب     دراق ط درل ريى  ج  التوصيات: .12
دلا ددلةثدس  لباددد  وت بيددده ت ددد درةىظ  دد   بردداتو  در ددة ن دلا لةدد ن    وذردددد  رةددد  معبللددد  درتسد دددى  دددج -0

 و    نلامى  يج    ت   ت د درةىظ     د  دس ى و درل ييث درلا ية   
 دسد   ؤ سددد   در دددة ن  حددد  درتسد دددى ب رالددد ئ  درلددد  ت  دددظا اريبددد  هدددد ه درتسد ددددى  فيةدددد  غلىظدددده دهلةددد م ا-9

 دددد رلقييد د تةددد    درددددد   م ثاتددددد  تل ئةبددددد  وددددد ل درل ييدددث درلا يةددد   ددددد  ظدددد  تددد د ث    تددد   ت دددد درةىظ  ددد   
 .ئب د  دس ى ودرد   غداى س اتة  يد  نظدر  سدل ى در ت دى درةقت دى رىةلا

دلاهلةددددد م  بءم  دددددى درةدددددؤتةثد  ودرادددددتود  درىظةيدددددى  ودردددددتوسد  درلتس بيدددددى ووسش درىةددددد  برددددداتو  در دددددة ن   2
   ر درل ييث درلا ية عيث اتة    نظدلا لة ن     درل  تلىظه بة ض ن  ت د درةىظ     د  دس ى رة  رى  ج تأ



 

ةـة والاجتماعيـالإنسانية للعلوم ـمجلــة جامعة درن  
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/  

 

 الأول دــالمجلـ

 الثانـي العدد 

 2023 سبتمبر  

 

 Vol. 1, No. 2, Sep. 2023 103                 بشير العبار ...إدارة الأزمات على نظم المعلومات الإداريةأثر 

 

ت دددلص  دددا د درةىظ  ددد   برددداتو  در دددة ن دلا لةددد ن    ب ربي ددد  درلا يةددد  ى دس دددامهةيدددى متمددد ء وودددته   2
  د  دس ى وتىة  نظر  موتدث درل ييث درلا ية  ب رراتو  

  تىةيه در ن  رت  درةتسدء ودرة ظ  ن براتو  در ة ن دلا لة ن     بأهةيى نلام  دلاست  ط  ودمعث  يج 0
 رلا ية      ت   ت د درةىظ     د  دس ى ودرل ييث د
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 يائمة المراجع
  المراجع العر)ية -أ

   و خ   در  دسئ وإ دسا دما    بق  ع دربلثول :  سد ى ت بيتيى و   درةؤتةث درثد  ج   دسا 9802دم يث  محمد نظر  )
 دما       درق  ع دررا ن     ظ  درةل يثد  دربي يى درةى  ثا      ىى نيج  ةس   درق هثا    رث  

    درتدس درة  عيى  د   اتس ى  الأساسية:المفاهيم  نظم المعلومات الإدارية  (9808  تي  در  ث  
 درق هثا:  دس در كث درىثل    إدارة الأزمات: الأسباب والعلاج( 9899ةت   ا ثدهيد دوةت  دو   
   (  2  درةةظت   كلية التر)ية. مجلة وودمن ا دسا دما    بةتدسس درةثوظى درةل   ىو(  9898درب  ث    محمد  خي  الله

  (920 - 900ت   ت در ثودتيى  درك  ا       ىى دماهث( 007درىت   
  مجلةةة إدارة المخةةاطر  .و(  دد  درة  ىدد   درظيبيددى02ودمددن ما ددى   ئحددى ك سوتدد   ك  يددتو  (9898  خظيدد  بمدديث  درسدد كلى

  ( 07 - 0ت ت   (     ىى  ا  وريت    ا  وريت   ريبي  0(  درىت   2  درةةظت   والأزمات
   درىلامدددددى درل  نظيدددددى  ددددديج ن د ددددد  تةددددد   ت  دددددي  درسددددديا س   9802  و  دددددت كدددددث د وو  دددددد   محمد  الردددددث   درحدددددتسدو )

(   2دلا لثدتية  و ؤ ثد  م د ه ومعثهة     د  دسا در  نظيى رلأا      درىثلد  رظىظد م دلاملرد  تى ود  دس دى   درةةظدت  
    920 – 906ت 

   د  دس ددى  دد  درةا ةدد   درةى  ددثاو  درةا فيددى ت ددثا ب ت سد يدد  ن  ددى   (  ت ددد درةىظ  دد  9886ا س ددس  نبددت درددثوةج
 ودرل ا ن  در  ىى دمور   نة ن   ؤ سى در سد  رظامث

   ث  در  ىدددى  دس ودئددد  رظامددد الادارة الاسةةةتراتيجية )منظةةةور منهجةةةي متكامةةةل(،(: 9880در ددد ر   لاددد هث  د س دددس  ودئددد
 دمور   نة ن  دلاس ن 

 نة ن  دمس ن  0   دس ودئ   طمنظمات الأعمال ة المفاهيم والوظائف(  9809  ث  در بب   وسج  درةر س  ت 
   درةار سا   رث نظم المعلومات الإدارية"، المكتبة العصرية(  و9889درة ثل   نبت درحةيت   
   د  دس ددى :  (  و وس ت ددد درةىظ  دد   د  دس ددى  دد  ا دد  ا   نظيددى نةظيددى دت دد ذ درقددثدسد  9807درةسددة س    تبدد ت  محمد

  سد ى و رى  ثك   ا  ا  در ب    س  رى    سليث بيث  ام سا   مك  تةيى درتدس    درىظي   ا  ا  
   و ودمددن ت بيدده ت ددد درةىظ  دد   د  دس ددى ب رةا ةدد   در اتتيددى درظيبيددى :  سد ددى  يتدتيددى 9800درة ثلدد   لادد هث غدد تس  )

 يث بيث  ام سا  كظيى دلاملر       ىى  ا  ا  نظر در ا    درى  ظى بةتغاى  ا  ا و  س  رى    سل
    و دعدددث د ددلثدتيةي   ا دسا دما دد   درحتغثددى نظدددر دم دء درلسدد  ق و   سد ددى  يتدتيددى نظدددر 9809درادد       بددت نظدد )

درمثك   درتودئيى در مث ى بةح   ى نة ن دركبثى   س  رى    سليث بيث  ام سا   مسدد ا دسا دمنةد ل   كظيدى دلاملرد   
       ىى درمث  دمو     نةظج   دمس ن 
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   المتقدم في التحليل الإحصائي باستخدام (  9800درقة لا    غ  ح محمد لا هثSPSS   در  ىى دمورر    ا  ا  

    ام سد   ثك  در ح ث ودلا لم سد   

   سددليث درث دد ض      ىددى تدد تأ (  ودرظةدد ن دم ايددى و وسهدد   دد  ا دسا دما دد  و   س دد رى 9880 ددج كددث م   نبددتالله   
  رظىظ م دم ايى   كظيى درلثليى  درىثليى

     ؤ سددددى ودددد سس درتوريددددى    التنميةةةةة المهةةةةارات الإداريةةةةة للمسةةةةتويات الوسةةةة ى(   9808ودددد      محمد نبددددتدر ل   
 د   اتس ى

  د  دس دى  سد ددى  يتدتيدى نظددر   وس ت دد درةىظ  د   د  دس ددى  د   دد  ا درقدثدسد " ( .9890   ودخددثون محمد  نظد  ا س دس
  د تد ي   ريبي      (22 درىت  و  ظ   درةسل     د  دس ى در   ر ودرتتي  ب رةى هت درى  ى بةتغاى د تد ي 

    نة ن   دس درةا ه  أساسيات نظام المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات( 9808ت  يج   ىت                                                                                                           
   ا دسا دما      درتدس درة  عيى   د   اتس ى  9808  هث   موةت  ) 
     يثو  :  دس دراب ى درىثليى   أس  علم النف  التجريبي( 0222 و تدس   نبتدر ل    
   وودمددن ا دسا دما دد    دد   ؤ سدد   درلىظدديد درىدد ر  : 9800  لدد س   نبددت درة ظدد   محمد    دد  خ دد ا    ددؤد  ن  دد س )

   تسدةبث  مجلة رماح للبحوث والدراسات سد ى  يتدتيى نظر من  ء هي ى درلتس س بة  ىى نةث درة ل س  ثع  ستدى و  
   69-22(   ت ت 07  درىت   

  درددددتدس  (  درةيددد ا9800  در  ىددددى دموردددر   (  ا دسا درة دددد لاث  ددد  درباددد       ردددث9800       دددةيث  ددديت  بدددت  
  درى رةيى رظامث ودرل ا ن

   و  وس  ة س ددد   ا دسا درةددد دس  در مدددث ى  ددد    نظيدددى ا دسا دما ددد   درلا يةيدددى و  بحددد  و ددد   2013 دددظة ن   محمد )
 – 002(   ت 99(   درةةظددت  2  درىددت    يتصةةادية والإداريةةةمجلةةة العلةةوم الاتحظيظدد   دد  وادسا درتدخظيددى درىثدتيددى   

982   
     وودمددن ا دسا دما دى  دد  درلىظديد درىدد ر   دد  9898مث دثه  نبددتدرةاىد  د رح م دد  تيددثدن  درفديض  متبيدد    د رح  نظدد  )

-20(  ت ت 80(  درىدت   02  درةةظدت  مجلة العلوم البحثة والت بيقيةةريبي :  سد ى  يتدتيى نظر    ىى  دبب و   
 02 
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    تث ةددى : نبددتالله دركيلاتدد     القيةةا  والتقةةويم فةةي علةةم الةةنف (   0207ع سدتددتت   سولددث    و هدديةج دري د يدد  
أدارة المةوارد البشةرية : (  9808نبتالله نظ    نة ن   ثك  دركل  دمس ت     سا   نبتدر  س    و دررد  غ   اهيدث  

   درق هثا :  دس درةىث ى   منحي نظمي

   تأعيث   نظيى ت د درةىظ     دلا دس ى    تى    نةظيى  ان درقثدسد  دلا دس ى  سد ى د ل لاايى 9802خظي   محمد   )
  ( درة     درىثد 29 درىت   مجلة الادارة الايتصاد    درةر سر درلة س ى    درىث   

   د  دس دددى  ددد  ا دسا م دء درىددد  ظيج ب رةؤ سددد   درىددد رة  درث  ضددديى  ددد  ( ت بيددده ت دددد درةىظ  ددد   9800 دددح  ا نثةددد ن
 000-29  ت ت  98 درىت    درةةظت درل  نمجلة علوم الرياعة ح   ى  ت رر   

   و  نظيدددى ت ددد درةىظ  ددد   د  دس دددى درةح  دد ى ومعثهددد   ددد  ا دسا دما دد  و  س ددد رى    سدددليث  9882ن  دد س  غ  دددح  )
 درة  ىى د  لا يى  ب ا 

   دس درةسدديثا رظامددث ودرل ا ددن ودر   نددى  نةدد ن  نظةةم المعلومةةات الإداريةةة( 9882ماددت ظ  ندد  ث د ددثدهيد و آخددثون   
 دمس ن 

  س دد رى وت ددد درةىظ  دد   و وسه  دد  دت دد ذ درقددثدسد   سد ددى و رددى  ؤ سددى دلاتردد لا  بدد رة دئثو(  9802 ثبادد   ظق  ددد  
  درة دئث -وس ظى–و درلة س ى ونظ م درلسييث     ىى م  ت   ثل       سليث بيث  ام سا  كظيى درىظ م دلاملر  تى

 9890 -9898- 9802  رظسا د    التقرير السنوي العامدرةح   ى درظيب    درلق س ث درث ةيى درر  سا نج  غ دن )  
  9899-9890  رظسا د    التقرير السنوي العام   ب ا درثم بى دلا دس ى درلق س ث درث ةيى درر  سا نج ) 
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 الملحق
 يائمه بأسما  محكمي أداة الدراسة

 
 درةؤ سى درةسةر در ظي   دلا د م
    ىى  ا  ا   م ل ذ د  دسا درةس نت    خ رت خظي  در يثا  0
    ىى  ا  ا   م ل ذ د  دسا درى  ى درةس نت    خ رت محمد اهة ل  9
    ىى  ا  ا   درلس  ه درةم س م ل ذ  فير    رد دركي ي      2
    ىى  ا  ا    درةح   ى درةم س م ل ذ   ثج درك  ت     دوةت   د2
درةىبت درى ر  رظىظ م  خبيث اور ئ   ةت  محمد درعي ش  م  0

  ا  ا   –ودرة ريى  د  دس ى
 
 

 

 

 

 

 


