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  أدوات الصيرفة الإلكترونية وأثرها ı جودة الخدمات المصرفية
  مصرف النوران İ مدينة طرابلسدراسة حالة 

E-Banking tools and Their impact on the quality of banking services: A case study of Al-Nouran 
Bank in Tripoli 
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 ʝلʳʯʴʸال :  

نʛʤ مʣʨفي مʛʸف مʧ وجهة  تهʙف الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ أدوات الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة على جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة

) ʦدهʙالغ عॼا، والॽʰʽل ،ʝابلʛʡ ةʻيʙران في مʨʻد (136الʙعǼ ةʻʽالع ʦʳح ʙيʙʴت ʦفاً، وتʣʨدة103) مʛة ) مفॽائʨʷة العʻʽة العʢاسʨت بʛʽʱاخ ،

لʙراسة إلى العʙيʙ ، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات، وخلʗʸ ا الʴالة ةاسر د سلʨبأ، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، أتॼعʗ الʙراسة الʢॽʶॼة

 ʨعلى ج ،(لةʨʺʴʺفة الʛʽʸة، الॽونʛʱؔة، الʺقاصة الإلॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺاقات الʢॼال) ة لـॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨائج أهʺها: وجʱʻال ʧدة م

 مʧ خلال الʙور مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة لʱعʜȄʜالʙʵمات الʺॽɾʛʸة، وأخʛʽاً قʙمʗ الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱي يʕمل إتॼاعها 

  .الȑʚ تلॼɻه أدوات الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة  في مʛʸف الʨʻران قʙʽ الʙراسة

  .ʨʻران، مʛʸف الجʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة، أدوات الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة ة:الʗالؒلʸات ال

Abstract  

The study aims to identify the impact of electronic banking tools on the quality of banking services 
from the point of view of the employees of Al-Nouran Bank in Tripoli, Libya, who numbered (136) 
employees, and the sample size was determined by (103) employees. It was selected by simple 
random sampling. To achieve the objectives of the study, the study followed a case study approach, 
and used the questionnaire to collect data, and the study concluded many results, the most important 
of which are: The existence of a statistically significant material impact of (electronic bank cards, 
electronic clearing, mobile banking), on the quality of banking services Finally, the study presented 
a set of recommendations hoped to be followed to enhance the quality of banking services through 
the role played by electronic banking tools at Al-Nouran Bank under study. 

Keywords: Electronic banking tools, quality of banking services, Al Nouran Bank. 
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 الإʟار العام للʗراسـة

 الʸقʗمة 
اصة والʱي مʧ ضʺʻها الʺʸارف الʳʱارȄة العامة والʵ الʺʕسʶات الʺالॽة الʨʢʱر الȄʛʶع الȑʚ تʷهʙه إن        

ʛʽʸفة الʺالॽة، مʺا ساهʦ في انʷʱار أدوات ال الʨʻؔʱلʨجॽا اسʙʵʱامالʨʢʱرات و  ةʨاكॼفي متʨʴلات حॽʁॽʁة تʲʺʱل 
ي حقه ف مʧ الʙʴيʲة، لʧȞʺʱ الʺʨاʧʡ الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ أساسॽة تॽʱʴة بॽʻة بʨجʨد مʛتʢॼة ولʻؔها ،الالʛʱؔونॽة
ʷفاॽɾة تامة وصʨلا إلى وȃ مʺʧȞ وقȃ ʗأسʛعو  ،الالʛʱؔونॽة ةɾʛʸॽʺالمȐʨʱʶ مʧ جʨدة الʙʵمات  على الʨʸʴل

ʧائȃʜرضا ال Șʽقʴة.تॽʶافʻʱة الʜʽʺادة الȄة وزॽʀʨʶة الʸʴة على الʤافʴʺوال ،   
ʱة الॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸأفʹل أدوات ال ʛʽفʨعها والعʺل على تʨʻارف وتʸʺال ȋاʷاع نʶإلى ات Ȑي مʺا أد

حʘʽ أصʗʴॼ نॽɺʨة ) ساعة، 24الʨقʗ خلال ( ، وعلى مʙارمॽɾʛʸة ʨʳǼدة عالॽةتʶاعʙ على تقʦǽʙ خʙمات 
ʺॽة وسʛعة تقʦǽʙ هʚه الʙʵمات مʧ العʻاصʛ الأساسॽة في مʳال الʺʻافʶة بʧʽ الʺʸارف الʳʱارȄة، وهʚا ما  وؗ

ʦولائه ʖʶ ات بʱفʦǽʙ جʨدة الʙʵم ʴǽقȘ الأهʙاف الʱي تʶعي إلʽها الʺʸارف الʳʱارȄة في تʴقȘʽ رضا الȃʜائʧ وؗ
  .الʺॽɾʛʸة

 الʗراسات الʴاǺقة: 
 ،ʙȄزاد، زوʛة، وشهʺȄʛؗ ،فʨلʵم ʧت دراسة بʜ ، إلى معʛفة تʴلʽل العلاقة بʧʽ الʨʴʱل )2023(رؗ

الʛقʺي وجʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة، مʧ خلال ॽʀاس الأثʛ ما بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي مع أǼعاد جʨدة الʙʵمات 
، لأمان، Ǽعʙ الʱعاʡف وȃعʙ جاهȄʜة الʺʛʸف)الʺॽɾʛʸة الʺʲʺʱلة في Ǽعʙ (الاعʱʺادǽة، Ǽعʙ الاسʳʱاǼة، Ǽعʙ ا

 ʧʽʶʴقʺي في تʛل الʨʴʱال ʛأث ʦأجل فه ʧلي، مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع ʥأجل ذل ʧوم
)، اسʱʺارة على عʻʽة مʱʵارة مʧ 60جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة. وتʦ اعʱʺاد على الاسॼʱانة، حʘʽ تʦ تʨزȄع (

الة مʽلة، حʘʽ تʦ اسʛʱ مʱʳʺع الʙراسة الʺʲʺʱلة في عʺ )، 58جاع (لاء مʛʸف القʛض الʷعʰي الʜʳائȑʛ، وؗ
ʷقʗ الʙراسة أنه يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʺʱغʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على أǼعا ،اسʱʺارة صالʴة للʴʱلʽل د وؗ

 .جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة

ʧ في الʺʕسʶات Ǽالʱعʛف على مȐʙ وعي الʺʙراء والعاملʽ )،2022(واهʗʺʱ دراسة بهلʨل، خʛʽة، 
الʺॽɾʛʸة Ǽأهʺॽة الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي، وȃالأخʟ تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة، إضافة إلى مʴاولة إبʛاز أن الإدارة 
 الإلʛʱؔونॽة في الʺʸارف تʛفع مʧ مȐʨʱʶ جʨدة خʙماتها الʺॽɾʛʸة، وتʛفع مʧ أداء وفعالॽة الʳهاز الʺʛʸفي،



 z¥ـ }���£
zŏ |�Ʈ«وا z¥ـ }� yƑ�� y�Ʈٕ«م ا© �ħ� z¥ـ yدر� z¥�Ĝ� |� z¥ــ  |�¼ ȿ

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 ȿ

 |�Èŋ
Ǝ{ ــــــا

yų� {��ß ȿـ ا�
� ا�Üěد |ēا�ëا 

� |ï£
zŏ |��  2024 ȿ

 

Vol. 2, No. 4, Sep.2024     835  

 

ʛʱونॽة تعʛʰʱ أحʙث الأسالʖʽ الʱي ʧȞʺǽ للʺʸار ف الاسʱعانة بها حʘʽ أʣهʛت الʙراسة أن تȘʽʰʢ الإدارة الإلؔ
في تقʦǽʙ خʙماتها ʨʳǼدة وفعالॽة، معʙʺʱيʧ في ذلʥ على الʱقॽʻات الʺعاصʛة في تقʦǽʙ خʙماتها الʺॽɾʛʸة، إضافة 
 إلى أنه ؗلʺا تʨفʛت ʨؗادر ȄʛʷǼة مʕهلة في الʺʳال الإلʛʱؔوني، ؗلʺا ساعʙ الʺʸارف على تȄʛʶع خʙماتها

ʨʳǼدة عالॽة، وأوصʗ الʙراسة على تعʜȄʜ اسʙʵʱام أحʙث الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة لʺʺارسة العʺل الʺʛʸفي، 
 .وتʛȄʨʢ تقॽʻات الʺعلʨمات والʛʰمॽʳات وقʨاعʙ الॽʰانات، Ǽʺا Ȟǽفل انॽʶاب الʙʵمات الʺॽɾʛʸة ȞǼفاءة عالॽة

على أǼعاد جʨدة الʙʵمات ، الʱعʛف )2020(دراسة، علʺاوȑ، أحʺʙ، وʧȃ مʨسى، أعʺʛ، رمʗ أǽʹاً 
ʱاجهة الʨعلها قادرة على مʳة تॽʶافʻا تǽاʜاء مʻة في بȄʛائʜʳارف العامة الʸʺال ʧȞʺي تʱة الॽونʛʱؔات الالǽʙʴ

ʷف نʱائ ج الȐʛʰؔ العالʺॽة في قʢاع الʺʸارف الالʛʱؔونॽة، وقʙ اسʙʵʱم الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽل للʙراسة، وؗ
ʙقʺǼ ةȄʛائʜʳارف الʸʺراسة أن الʙهال ʦǽʙدة في تقʨʳقى الॼة لعʺلائها وتॽونʛʱؔمات الʙسلة خ ʛʽفʨه ورها تʚ

 ʛʰʱي تعʱارف الʸʺة الʶافʻل إلى مʨصʨأجل ال ʧم ʛʽʲؔها العʺل الʽض علʛفǽ ʙʴعادها تǼلف أʱʵʺǼ ماتʙʵال
  .الʨʳدة أساس تقʦǽʙ ؗل خʙمة مॽɾʛʸة الʛʱؔونॽة، لأجل ضʺان حʱʸها الॽʀʨʶة

، إلى معʛفة مȐʙ أهʺॽة الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة في )ʛʽʷॼ)2017،دراسة، حʺʨد، والسعʚؗ ʗلʥ و 
الʺʸارف الʺʨʴॼث ونʳاحها في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، عʺلʗ الʙراسة على اثॼات الفʛضॽات الʱي تʟʻ على 

 ʥلʚ قة جʨد علاو وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ أدوات الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة، بʙلالة أǼعادها، وؗ
تʛʽʷ  ذات تأثȑʛ معȑʨʻ لأدوات الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وقʷؗ ʙفǼ ʗأهʦ الاسʱʻʱاجات والʱي

 ʜʽʺال ʜȄʜأجل تع ʧة مॽونʛʱؔفة الالʛʽʸي أدوات الʻʰʱثه لʨʴॼʺارف الʸʺل الʰق ʧاد واضح مʙعʱد اسʨة إلى وج
ॽونʛʱؔفة الالʛʽʸرات أدوات الʙارف، وقʸʺة في الॽʶافʻʱال ʛخ ʥلʚ ج ة على تلॽʰة جʺॽع احॽʱاجات الȃʜائʧ، وؗ

الǼ ʘʴॼأهʦ الʨʱصॽات، ومʻها العʺل على تʴفʜʽ العاملʧʽ الʺʧȄʜʽʺʱ في جʺال الʴاسʨب والأنʛʱنʗ مʧ خلال 
ي فالʺȞافأة الॽɻॽʳʷʱة، والʱي تʶاهʦ بʙورها في جʻاح عʺل أدوات الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف 

 Șʽقʴارف، وتʸʺةالॽʶافʻʱا الǽاʜʺالǼ لʲʺʱʺي الʳॽاتʛʱالعʺل الاس.  

ʧʽفي ح ʗʺʱي، ( أهʷॽɺʨʰد والʨʽوني في  ،)2017دراسة الأسʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱاهʺة الʶم Ȑʙفة مʛلʺع
ʺادǽة، (الاعʱ مʲʺʱلة في أǼعادالʛفع مʧ مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في لॽʰʽا، وقʙ ارتʜؔت الʙراسة على ثلاث 

لʦȞʴ على ل ،الأهʺॽة الॽʰʶʻة للʺʕشʛات الʱقॽʺॽʽة الʱي ʙʵʱʶǽمها الȃʜائʧ أنالʙراسة  أʣهʛتالاسʳʱاǼة، الأمان)، و 
الʙراسة إلى ضʛورة اهʱʺام الʺʛʸف  حʘʽ أوصʗمȐʨʱʶ الʙʵمة الʺقʙمة لهʦ مʛʡ ʧف الʺʛʸف قʙʽ الʙراسة، و 

ؗ ʧائȃʜال ʖالʢة مॽʰعة، وتلȄʛʶة الǼاʳʱالاسǼةॽɾʛʸʺمات الʙʵدة الʨفي ج ʛثʕامل تʨع.  
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دراسة هʙفʗ إلى معʛفة أثʛ تȘʽʰʢ أسلʨب الȘȄʨʶʱ الʺʛʸفي ، )2015(أبʨ خȐ،ʟȄʛ أجʛ اǽʹاً 
لʧʱʽ الالʛʱؔوني على جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة Ǽالʺʸارف العاملة في لॽʰʽا، تʙʴيʙاً الʺʸارف العاملة ʙʺǼيʻة ز 

ʛوني ʧ الاسʱʻʱاجات والʱي مʧ أبʛزها أن هʻاك تأثʛʽاً للʨʶʱق الالʱؔمʧ وجهة نʛʤ الȃʜائʧ، والʨʱصل للعʙيʙ م
على جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة بهʚه الʺʸارف، وتʺʲلʗ في (الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ، تʨفʛ قاعʙة معلʨمات، وجʨد 

  اسʛʱاتॽʳॽة الأمان)، وأوصʗʽ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي واسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني بهʚه الʺʸارف.

  الʗراسات الʴاǺقة: الʯعقʔʻ على
 ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ʗجʺع ʙراسة قʙه الʚأن هǼ قةǼاʶراسات الʙخلال ال ʧم ʧʽʰو تʙʯؒفة الإلʙʻʶة أدوات الॻن

  ، ʨʸǼرة مॼاشʛة حʘʽ أن معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة تʻاولʗ ؗل مʱغʛʽ على حʙه.جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةو 
 ʘʽراسة مع حʙه الʚه ʗزاد،اتفقʛف، وشهʨلʵم ʧة )2023( دراسة بॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨعلى وج ،

 . لʺʱغʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على أǼعاد جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة
ونॽة ، إلى معʛفة مȐʙ أهʺॽة الʛʽʸفة الالʛʱؔ )2017(اتفقʗ هʚه الʙراسة مع دراسة، حʺʨد، والʚؗ،ʛʽʷॼلʥ و 

  في الʺʸارف الʺʨʴॼث ونʳاحها في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.
ʚلʥ الʱعʛف علاتفقʗ  أǽʹاً  ى هʚه الʙراسة في هʙفها في الʱعʛف على دور أدوات الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة وؗ

 .مع العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة
  ʧʽفي ح،ʟȄʛخ ʨدراسة أب ʗفʙوني )2015(هʛʱؔفي الالʛʸʺال ȘȄʨʶʱب الʨأسل Șʽʰʢت ʛفة أثʛإلى مع ،

ات اتفقʗ هʚه الʙراسة مع العʙيʙ مʧ الʙراس ʚؗلʥ، و Ǽالʺʸارف العاملة في لॽʰʽاعلى جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة 
حʘʽ تʨصلʗ إلى تعʜȄʜ اسʙʵʱام أحʙث الʨسائل  )،2022(الʶاǼقة، في ما تʨصلʗ إلॽه دراسة بهلʨل، خʛʽة، 

  الʨʻؔʱلʨجॽة لʺʺارسة العʺل الʺʛʸفي.
 الاسॽʰʱان ؗأداة جʺع الॽʰانات، وتʷابهʗ وحʘʽ تʷابهʗ هʚه الʙراسة مع الʙراسات الʶاǼقة في اسʙʵʱام

قة في ، ؗʺا اسʱفادت هʚه الʙراسة مʧ الʙراسات الʶاǼمع الʙراسات الʶاǼقة في اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي
  صॽاغة أداة ونʺʨذج الʙراسة.

لʢॼاقات (ا ǼأǼعادها مʲʺʱلة فيأدوات الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻة إضافة إلى ذلʥ فإن هʚه الʙراسة تʻاولʗ مʨضʨع 
، ॽةʺɾʛʸالʙʵمات ال )، ودورها في تʴقȘʽ جʨدةالʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة، الʺقاصة الإلʛʱؔونॽة، الʛʽʸفة الʺʨʺʴلة

ولى وهʚا ما ʜʽʺǽ الʙراسة الʴالॽة عʧ غʛʽها مʧ الʙراسات ذات الʸلة الʱي تʦ عʛضها Ǽأنها تعʛʰʱ الʙراسة الأ
  ʛʡابلʝ، لॽʰʽا.في  على حʖʶ علʦ الॼاحʲان وخاصة على مʛʸف خاص
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مǽ ʧعʛʰʱ مʛʸف الʨʻران هʨ حʘʽ أجʗȄʛ على مʛʸف الʨʻران، الʱي ʺʙʽانॽة الʙراسة المʧ خلال و  
ضʺʧ الʺʸارف الʳʱارȄة الʵاصة العاملة في لॽʰʽا، وʢȄʺح أن ʨȞǽن ʛʢǼاز عالʺي في تقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة، 

 ʕʺال ʦʤها في معʻفاد مʱʶǽُ راسةʙه الʚائج هʱعل نʳǽ ا ماʚة العامة وهȄارʳʱارف الʸʺال ʧة فʹلاً عॽات الʺالʶس
  .ॽةلʺɾʛʸا جʨدة الʙʵماتمȐʨʱʶ راقي في تʴقȘʽ  إلىوالʵاصة، وصʨلاً 

  مȜʵلة الʗراسة: 

ʱاتها إلى الاسॽʳॽاتʛʱاس ʧʺقʺي ضʛل الʨʴʱى الʻʰʱي تʱاصة الʵة العامة والȄارʳʱارف الʸʺلع الʢʱفادة ت
لʛʽʸفة الʻاشʯة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي وانʛʱنʗ الأشॽاء، ومʧ تʦ دمج أدوات امʧ الʺʜاǽا الʱي تقʙمها الʱقॽʻات 

، مʧ أجل الʴفاȍ على عʺلائها، وȄفʛʶ الʨلاء للʺʸارف الʱي تقʙم الالʛʱؔونॽة في جʺॽع الʙʵمات الʺॽɾʛʸة
مʧ قʰل لعʺلائها خʙمات الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة، بʨجʨد مʨʺʳعة مʧ الȃʜائʧ الʚيǽ ʧقʙرون الʙʵمات الʺقʙمة 

 الʺʸارف الʳʱارȄة الʵاصة، ȞʷǼل ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة الʱعامل معهʦ وتفʹʽلها عǼ ʧاقي الʺʸارف الʺʻافʶة،
   مʺا ʧʺʹǽ للʺʛʸف اسʛʺʱاره وȃقائه.

ʛʽʷات ( وتʨʻʶي خلال الʰʽة اللॼاسʴʺان الʨدي ʧادرة عʸال ʛȄقارʱال ʠعǼ2017 ،2019 ،2020 ،(
Ȅʜة، وضعف عʺل وقʙ ذʛؗت وجʨد تأخʛ في رȌȃ العʙيʙ مʧ ا ʛؗʺة الॽونʛʱؔمة الالʨʤʻʺالǼ ةॽɾʛʸʺوع الʛلف

ا قʙ الالʛʱؔونॽة، وضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الالʛʱؔونॽة، مʺ نʢʺةالؔادر الॽʣʨفي في Ǽعʠ الفʛوع الʺॽɾʛʸة، Ǽالأ
 Ȑʨʱʶه ضعف في مʻج عʱʻدة يʨة.جॽɾʛʸʺمات الʙʵال  

والʱي تʛʽʷ إلى وجʨد اسʱعʙاد واضح لʻʰʱي ، )2017(دراسة، حʺʨد، والʛʽʷॼ،أوصʗ دراسة ؗل مʧ:  كʸا
ʛʹǼورة تʻʰي )، 2015ودراسة أبʨ خʟȄʛ، (، أدوات الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة مʧ أجل تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

رة واسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني Ǽالقʢاع الʺʛʸفي، أǽʹاً ضʛورة اهʱʺام الʺʸارف ǼالاسʳʱاǼة الȄʛʶعة، وضʛو 
ʱʴة تॽʻب ʛʽفʨالعʺلاءالعʺل على ت ʖالʢة مॽʰة، وتلॽʻة تقॽ ًلاʨة إلى، وصॽɾʛʸʺمات الʙʵدة الʨج Șʽقʴت.  

  الʱالي: الʶʱاؤلوانʢلاقا مʺا سȘʰ تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في 
  ؟مʙʶف الʹʦرانفي  جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸة علىأدوات الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻة  أثʙما 

  أهʗاف الʗراسة: 
  ف علىʛعʱام الʙʵʱاس Ȑʨʱʶةأدوات مॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸلة في:  الʲʺʱʺراسة، والʙال ʙʽف قʛʸʺالǼॺاقات (الʠ

 الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة، الʸقاصة الإلʙʯؒونॻة، الʙʻʶفة الʦʸʲʸلة). 
  Ȑʨʱʶف على مʛعʱدةالʦمات جʗʳة الॻɼʙʶʸراسة الʙال ʙʽف قʛʸʺالǼ. 



 z¥ـ }���£
zŏ |�Ʈ«وا z¥ـ }� yƑ�� y�Ʈٕ«م ا© �ħ� z¥ـ yدر� z¥�Ĝ� |� z¥ــ  |�¼ ȿ

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 ȿ

 |�Èŋ
Ǝ{ ــــــا

yų� {��ß ȿـ ا�
� ا�Üěد |ēا�ëا 

� |ï£
zŏ |��  2024 ȿ

 

Vol. 2, No. 4, Sep.2024     838  

 

  ʛف على أثʨقʨام الʙʵʱمات اسʙʵدة الʨة على جॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸرانأدوات الʨʻف الʛʸة في مॽɾʛʸʺال 
.ʝابلʛʡ ةʻيʙʺǼ 

  ʦǽʙتق ʧراسة مʙل الʴف مʕʸʺالǼ ماتʙʵدة الʨج Ȑʨʱʶز مʜتع ʙي قʱحات والʛʱات والʺقॽصʨʱال ʠعǼ
 . خلال أدوات الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة

  أهॻʸة الʗراسة: 
فة الʛʽʸ  والʱي تعʙ مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة في مʳال ،تʖʶʱؔ الʙراسة أهʺʱʽها مʧ أهʺॽة مʱغʛʽات الʙراسة

الǼ  ȑʚالʺʸارف الʳʱارȄة الʵاصة قʙʽ الʙراسة، جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸةتʴقȘʽ ؗʺا أنها تʶاهʦ في  الالʛʱؔونॽة،
 ʦǽʙورة تقʛارسه على ضʙم ʦʤمع Șفʱت ȑʚقʺي الʛل الʨʴʱوال ȑالإدار ʛؔر الفʨʢام بهʺا مع تʺʱالاه ʙايʜʱي

 ،سةعلاوة على ذلʥ، قʙ تفʙʽ هʚه الʙراسة الإدارة العلॽا Ǽالʺʛʸف قʙʽالʙرا، ʨʳǼدة عالॽةॽɾʛʸة الʙʵمات الʺ
، أǽʹاً تʛʰز أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ خلال ʙراسةوالأʛʡاف ذات العلاقة Ǽʺا تʷؔف مʧ نʱائج حʨل مʨضʨع ال

 ،فة خاصةومʳال العلʨم الʺॽɾʛʸة ʸǼإثʛائها للʺعʛفة العلʺॽة لهʚا الʨʻع مʧ الʙراسات في مʳال العلʨم الإدارȄة، 
 فيوأخʛʽاً قʙ تʶاهʦ في فʱح مʳالات للʘʴॼ العلʺي في هʚا الʺʨضʨع، وذلʥ مʧ خلال ما سʨʱفʛه هʚه الʙراسة 

  ʶاعʙ الॼاحʧʽʲ والʙارسʧʽ والʺهʨʺǼ ʧʽʺʱضʨع الʙراسة.م
  فʙضॻات الʗراسة:

  لʨʴʻ الʱالي:على افي ضʨء مȞʷلة الʙراسة وأهʙافها صॽِغʗَ فʛضॽات الʙراسة 
  .جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةفي  أدوات الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻةيʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة لــ 

 ʦــــ ــــʙ تــــ ــــى وقــــ ــــ ــــॽة إل ــــʚه الفʛضــــ ــــʦॽ هــــ ـــــلاثتقʶــــ ـــ ـــــاد  ث ـــــاً لأǼعـــ ـــ ــــʥ وفق ــة وذلــــ ــــ ــ ॽɺʛات فॽــــ أدوات الʶــــــــʙʻفة فʛضــــ
  :الإلʙʯؒونॻة

الʗʳمات  جʦدةفي  الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻةالʠॺاقات : يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لـ ولىلأ الفʙضॻة الفॻɸʙة ا
  الॻɼʙʶʸة

  الॻɼʙʶʸة جʦدة الʗʳماتفي  الʸقاصة الإلʙʯؒونॻة: يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لـ الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة
  ॻɼʙʶʸةجʦدة الʗʳمات الفي  الʙʻʶفة الʦʸʲʸلة: يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لـ الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة
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  الʗراسة: مʯغʙʻات

ة نʺʨذج الʙراساعʱʺاداً على Ǽعʠ ما ورد في الʙراسات الʶاǼقة وانʳʶاماً مع أهʙاف هʚه الʙراسة، فإن 
ʙفة أدوات الʲʺʱʻʶل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في تȘʽʰʢ يالʱاǼع،  مʧ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʱʷǽ ʛʽʺل على مʨʺʳعة

)، أما ةالʛʽʸفة الʺʨʺʴل ،الʺقاصة الإلʛʱؔونॽة ،ʛʱونॽةالʢॼاقات الʺॽɾʛʸة الإلؔ( ʲʺʱل فيوالȑʚ ي الإلʙʯؒونॻة
 ʨع فهǼاʱال ʛʽغʱʺة للॼʶʻالǼةॻɼʙʶʸمات الʗʳدة الʦج.  

  مʹهج الʗراسة :

ॼʱع في هʚه الʙراسة هʨ الʺʻهج الʨصفي        ُ̋  أسلʨب ،انʢلاقاً مʧ مȞʷلة الʙراسة وأهʙافها فإن الʺʻهج ال
والȑʚ يهʙف إلى وصف الʤاهʛة وتʸॽʵʷها وȂلقاء الʹʨء على جʨانʰها الʺʱʵلفة، Ǽغʛض فهʺها  ،دراسة الʴالة

والʱعʛʽʰ  يهʦʱ بʨʱضॽح واقع الʤاهʛة أو مʨضʨع الʙراسة أو الʺȞʷلة قʙʽ الʙراسة، وتʙʴيʙ أسॼابها، فالʺʻهج الʨصفي
لʺʻهج ǽعʙʺʱ تʢʱلॼه مʧ إجʛاءات للʱعامل معها، وهʚا اعʻها وصفاً ؗʺॽاً أو وصفاً نॽɺʨاً، وصʨلاً لفهʦ الʤاهʛة وما 

لʕʰʻʱ واسʙʵʱام اسʱʺارة الاسॽʰʱان، وهʚا الʺʻهج ʶǽاعʙ على ا ،في تʻفʚʽه على جʺع الॽʰانات مʧ مقابلات شॽʸʵة
  ).2008(القاضي، .الʺʱʶقʰلي للʤاهʛة

  الʗراسة : وعʻʹة مʸʯʱع 
) مʣʨفاً، 136مʙيʻة ʛʡابلʝ ، والॼالغ عʙدهʦ ( مʣʨفي مʛʸف الʨʻران في تʺʲل مʱʳʺع الʛاسة في جʺॽع

، اخʛʽʱت ) مفʛدة103تʦ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة Ǽعʙد ()، Krejcie & Morgan )1970وȃالاسʻʱاد الى جʙول 
Ȟʷل ما ) اسʱʺارة صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي، وتُ 86سʛُɦجِعʗ (، وȃعʙ الʨʱزȄع أبʨاسʢة العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة

  .نॼʶة مقʨʰلة إحʸائॽاً في مʳال الʙراسات والأʴǼاث العلʺॽة ، وتعʛʰʱ)%83(نʱʰʶه 

  تʰʸلʕ حʗود الʗراسة ʸॻɼا يلي: حʗود الʗراسة:
ى جʨدة ثʛها علأتقʛʸʱ هʚه الʙراسة على تʻاول مʨضʨع أدوات الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة و  أولاً: الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:

ʛونॽة ، والʺʲʺʱلة في (الʢॼاقات الإلʱؔالالʛʱؔونॽة ʛفةʽالʙراسة أدوات الʗ ʸالʙʵمات الʺॽɾʛʸة، أǽʹاً تʻʱاول
ɾʛʸʺمات الʙʵدة الʨج Ȑʨʱʶراسة مʙاول الʻʱت ʥلʚ   .ॽةالʺॽɾʛʸة، الʺقاصة الإلʛʱؔونॽة، الʛʽʸفة الʺʨʺʴلة)، وؗ

 تʲʺʱل الʙʴود الʺȞانॽة لهʚه الʙراسة ʛʸʺǼف الʨʻران في مʙيʻة ʛʡابلʝ. ثانॻا: الʗʲود الȜʸانॻة:
 ʚود الʗʲا: الʰة:ثالॻراسة خلال العام ( مانʙه الʚاد هʙة إعʛʱ2023/2024هي ف.(  
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  اسʙʵʱمʗ الʱعȄʛفات لأغʛاض الʙراسة ؗʺا يلي:  (الʯعȂʙفات الإجʙائॻة): 
ʧ خلالها ǽعʛفها الॼاحʲان إجʛائॽاً مʧ خلال هʚه الʙراسة Ǽأنها: العʺلॽة الʱي م أدوات الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة:
 الإلʛʱؔونॽة الʱي ʧȞʺǽ تʅॽʣʨ ؗافة الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في مʳال العʺل ʨسائلمʛʸف الʨʻران ǽقʨم على ال

 ȞʷǼل الʛʱؔوني.وأن تقʙم جʺॽع الʙʵمات الʺॽɾʛʸة  ،الʺʛʸفي
سʖʴ نقȑʙ و ǽعʛفها الॼاحʲان إجʛائॽاً مʧ خلال هʚه الʙراسة Ǽأنها: أداة دفع  الʠॺاقات الإلʙʯؒونॻة الॻɼʙʶʸة:

ʙʸǽرها الʺʛʸف قʙʽ الʙراسة، وتʺʧȞ حاملها مʧ الʛʷاء Ǽʺاله الʺʨجʨد لȐʙ الʺʛʸف، ومʧ الʨʸʴل على 
  الʻقʙ مʧ أȑ مȞان مع خʦʸ الʺʰلغ مʧ حʶاǼه، وتʺʻȞه مʧ الʨʸʴل على خʙمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة.

ʸة:الॻونʙʯؒأنها:  قاصة الإلǼ راسةʙه الʚخلال ه ʧاً مॽائʛان إجʲاحॼفها الʛعǽماʨادل الʺعلॼة تॽل عʺلʺʷي تʱت (ال
ȑʜ، وتʙʴيʙ صافي  ʛؗʺف الʛʸʺة في الॽونʛʱؔفة الʺقاصة الإلʛخلال غ ʧات)، مȞॽʷز الʨر ورمʨانات وصॽب

 ʙواح ʗة في وقॽه العʺلʚه ʧة عʳاتʻة الʙراسالأرصʙال ʙʽف قʛʸʺالǼ.ة  
ʙ العʺʽل ॼɺارة عʧ قʻاة تقʨم بʜʱوǽȄعʛفها الॼاحʲان إجʛائॽاً مʧ خلال هʚه الʙراسة Ǽأنها:  الʙʻʶفة الʦʸʲʸلة:

ʗوق ȑان وفي أȞم ȑة في أॽɾʛʸʺمة الʙʵالǼ،  ʧعلام عʱفة ؗالاسʛʽʸة للॽماتʨمات الʺعلʙʵل الʺʷفهي ت
الأرصʙة، والاʡلاع على عʛوض الʺʛʸف، ؗʺا تʷʺل الʙʵمات الʺالॽة Ȅʨʴʱؗل الأرصʙة مʧ حʶاب إلى 

 Ǽالʺʛʸف قʙʽ الʙراسة.حʶاب وخʙمات الʙفع الʻقȑʙ وغʛʽها مʧ الأعʺال والʙʵمات الʺॽɾʛʸة 
قʙمة مʲ ʧان إجʛائॽاً في هʚه الʙراسة Ǽأنها: ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة خʙمات مǽعʛفها الॼاح جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸة:

الʺʛʸف قʙʽ الʙراسة،  يʦʱ تʨفʛʽها لعʺلاء الʺʛʸف مʧ خلال اسʙʵʱام وتʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
ة الʛصʙʽ....الخ. ʛؗاب، حʶف حʷؗ ʖلʡ ،ʙʽصʛلاع على الʡال، الاʨل الأمȄʨʴل تʲالات، مʸوالات  

ʻران قʦʹف الʙʶراسة:مʗال ʗ  ل على إذنʸʴت ʨراسة، وهʙه الʚه هॽɾ ʗȄʛأج ȑʚران الʨʻف الʛʸʺǼ هǼ ʙʸقǽ
ة مʶاهʺة لॽʰʽة بʛأس مال مॽɾ ʖʱʱȞه وقʙره (2008مʜاولة الʷʻاȋ سʻة ( ʛؗل شȞار 600)، في شʻن ديʨʽمل (

 ʛʢازل لاحقا إلى قʻت ȑʚار الʺʲʱللاس ʛʢارجي وجهاز قʵي الʰʽف اللʛʸʺال ʧʽاصفة بʻي، مʰʽة، لʹǼالقا
ʱمات الʙخ ʥلʚ ʳارة والʨʴʱل إلى الʺʛʸف إسلامي Ǽالؔامل، ولǽʙه العʙيʙ مʧ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة، وؗ

وخʙمات الإنʛʱنʗ الʺʛʸفي، وخʙمات الʛʽʸفة الʺʨʺʴلة، وخʙمة الʛسائل الॽʸʻة عʛʰ الهاف  ،الالʛʱؔونॽة
  .وأǽʹاً اصʙار الʢॼاقات الʺʨʻʱعة الالʛʱؔونॽة Nuran Payوأǽʹا تȘʽʰʢ نʨران Ǽاȑ  ،الʻقال
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:ȏʙʢʹار الʟالإ  
  الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة

  تعʃȂʙ الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة: 
ॽɾʛʸة الʱي تلقى "، مʧ أحʙث الʺʨاضॽع الʺ"E-Bankingتʱعʛʰ الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة أو ما ʶǽʺى 

   .الʛʽʲؔة للʺʛʸف والعʺʽل والاقʸʱاد الʻʡʨياهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ قʰل الʺʱʳʺع الʺʛʸفي الʙولي، نʛʤاً للʺʜاǽا 
ʛؔʱة )، على أنها ॽʀام الʺʸارف بʱقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʱقلǽʙʽة أو الʺ2015ʰفي حǽ ʧʽعʛفها (عॽʢة،

،ʛاقʻفها (شʛعȄحة، وʨʱة الʺفॽونʛʱؔال الالʸالات Ȍام وسائʙʵʱخلال اس ʧ2018مʨة هॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸال ،( 
ॽɾʛʸʺات الॽاء العʺلʛإج ʖʴʶالǼ ʛالأم Șاء تعلʨمات، سʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاسǼ ȑة، أॽونʛʱؔق إلʛʢǼ و أة

 ʨȞǽن لاǼالʙفع أو Ǽالائʱʺان أو ǼالȄʨʴʱل أو وȃالʱعامل Ǽالأوراق الʺالॽة أو غʛʽ ذلʥ مʧ أعʺال الʺʸارف، وهʻا 
  .مʹʛًʢا للʻʱقل إلى الʺʛʸف عʺʽل ال

،ȑʙʽȃʜال) ȐʛȄال2016و ʦǽʙقʱاة لʻأنها قǼ ،(ॼــــ ــــ ــــॽɾʛة عʛʰ الانʛʱنʗ لʨʱفȑʛ الفائʙة Ǽالʶʻـــ ــــ ة ʙʵمات الʺʸـــ
ʦॽʺʸ للȃʜائʧ، وهʚا ما يʱʻج عʻه تǽʙʴات جʙيʙة لʶلʢات الʰلʙ في الʦॽʤʻʱ والإشʛاف على الʤʻام الʺالي، وفي ت

  وتʻفʚʽ سॽاسات الاقʸʱاد الؔلي.   
 Ȑʛا يʺ   الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة ؗʺا يلي: Ǽأن أهʺॽة  ،)2012،(الʗʲاد وآخʙون وؗ

عʺلॽات الȄʨʴʱل الإلʛʱؔوني وانʵفاض ؗلفʱها  تʧʽʶʴ العلاقة بʧʽ الʺʛʸف والʺʱعاملʧʽ، حʘʽ تؔفل سʛعة .1
 تʴقȘʽ رضا العʺلاء وزȄادة وتʛȄʨʢ ثقʱهʦ في الʱعامل الʺʛʸفي.

2. .ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵقة وتʙال ʛفʨا يʺǼ ةॽɾʛʸʺال ʦʤʻسة الʙʻإعادة ه 
 ة عʺلॽات معالʳة الॽʰانات لؔافة مʨȞناته.تʛȄʨʢ أسالʖʽ الʛقاǼة على العʺل الʺʛʸفي، ومʛاجع .3
ʜ وذلـــʥ في  نʤـــام الʺعلʨمـــات الإلʛʱؔوني، العـــاملʧʽ والأجهʜة والʛʰامج وقـــاعـــʙة الॽʰـــانـــات .4 ʛؗʺال ʧʽــــ ــــ ـــ تʶʴـــ

  الʻʱافʶي.
 تʴقȘʽ عʛʸʻ الʛʶعة في الإنʳاز وتʧʽʶʴ الʙʱفȘ الʻقȑʙ، ومʨثॽʀʨة تلʥ الʙʱفقات وسʛعة تʙاول الʻقʙ في .5

 لʙقة.بʯʽة أساسها الʛʶعة وا
اســʙʵʱام نʦʤ مʨʢʱرة في مʳالات عʺل الʺʸــʛف وتقلʽل الأعʺال الʨرॽʀة، وʲʺʱȄل ذلʥ في تقلʽل الاعʱʺاد  .6

 على الʻʺاذج الʨرॽʀة والȞॽʷات الʱقلǽʙʽة وغʛʽها مʧ الʺعاملات الʨرॽʀة.
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  :أدوات الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻة

ʚʻمات مʙʵأهʺها ال ʧازات، ومॽʱالام ʧعة مʨʺʳة مʛʽʸة قʛʱرها في فʨʢة وتॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸر الʨهʣ 
ــــʛʽفة الʺ ــــ ــــॽɾʛة، والʸـ ʨʺʴلة، الʱي تقʙمها عʛʰ القʨʻات الʨʱزॽɻȄة الإلʛʱؔونॽة الʺʱʵلفة مʲل أجهʜة الʢॼاقة الʺʸـــــ

ار عʺلاء ʷǼـــȞل ؗامل مʧ بʙاǽة اخॽʱوالʺقاصـــة الالʛʱؔونॽة، وغʛʽها، والʱي مʧ خلالها تॽʱح خʙمات مʸـــॽɾʛة لل
  الʙʵمة مʛʡ ʧف العʺʽل، مʛورا Ǽإجʛاءات إتʺامها وانʱهاء أدائها ȞʷǼل إلʛʱؔوني. 

) Ȑʛا يʺ   ن أدوات الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة ؗʺا يلي:أ)، 2020Ǽ،وقاشيوؗ

ॽɾة أنʨع مʧ الʢॼاقات الʺʛʸ عʙة تʨجʙ  نه، Ǽأ)2013(العʸʱي،ʛʽʷǽ حʘʽ  :الʠॺاقات الإلʙʯؒونॻة الॻɼʙʶʸة
  .ʢǼاقة الائʱʺان، ʢǼاقة الʦʸʵ الفʨرʢǼ ،ȑاقة الʦʸʵ الʷهʢǼ ،ȑʛاقة ضʺان الȞॽʷات، الʢॼاقات الॽؗʚةمʻها 

ॽة أنها تلʥ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة والʺال")، 2012(الʗʲاد وآخʙون،  ؗʺا عʛفهاكʚلʥ الʛʽʸفة الʺʨʺʴلة 
لʛقʦ سʶǽ ȑʛʺح له مʧ خلاله الʙخʨل إلى  عʺʽلاسʙʵʱام الالʺقʙمة عȘȄʛʡ ʧ الهاتف الʺʨʺʴل، مʧ خلال 

ʚا الʦʸʵ مʻه تʻفʚʽا  ."لأȑ خʙمة مॽɾʛʸة مʢلȃʨة حʶاǼه والاسʱعلام عʧ أرصʙته، وؗ
ʧʽو  في ح ،ȑعلʺاو) Ȑʛسى، يʨم ʧȃ2020 ،( ،ةॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺمات الʙʵأنهاالǼ اॽاء العʺلʛتاج 

الʺॽɾʛʸة ʛʢǼق الʛʱؔونॽة، وذلʥ بʅॽʣʨʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في الʺʸارف، سʨاء الأعʺال 
 الʺॽɾʛʸة الʱقلǽʙʽة أو Ǽأسلʨب جʙيʙ، مʧ أجل لا ʛʢʹǽ العʺʽل للʚهاب للʺʛʸف، وʧȞʺȄ له الॽʁام Ǽالأعʺال

  الʱي يʙȄʛها مʧ الʺʛʸف في أȑ وقʗ ومʧ أȑ مȞان.

ة، ؗʺا تʨجʙ عʙة مʢʱلॼات أساسॽة ʖʳǽ تʨافʛها للعʺل نʨʴ الʛʽʸفة الإلʛʱؔونʙʯؒ :ॽونॻةمʠʯلॺات الʙʻʶفة الال
  )، تʲʺʱل ॽɾʺا يلي:Ǽ)2016الهادȑ، ونʜعي،  أوردها

ʱقॽʻة الʱي ǽقف في مقʙمة مʢʱلॼات ॽʀام الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة في الʺʸارف الॽʻʰة ال الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʯقʹॻة: .1
 Ȍـــʷʻة تॽونʛʱؔـــارف الإلʸʺن أن الʨؗ ،ـــالاتʸال الاتʳة في مॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧولة عʜن معʨؔأن ت ʧȞʺǽ لا

ــــॽة ــــʺان دخʨل آ ،في بʯʽة الأعʺال الافʛʱاضــ ــــʺان أعʺال إلʛʱؔونॽة ناجʴة، وضــ ـــي لʹــ مʧ والʺʢʱلʖ الʛئʶॽـــ
ـــة الॽʻʰة الॽʱʴʱة ــــلاســـ ـــالات مʧ خلال ســ ــــʛ الʺعلʨمات يʲʺʱل في ؗافة قʢاع الاتʸـــ ـــلʝ لعʸــ وملائʺة  ،وســـ

ʷǼ ʧʽــــȞॼة  أســــعار الʷǼ ȌȃʛــــȞॼة الانʛʱنʗ، فلا ॽʀ ʧȞʺǽام الʺʸــــارف الالʛʱؔونॽة في بʯʽة عʙد مʧ الʺʷــــارؗ
 الانʛʱنʗ قلʽل.
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ة والقادرة على أداء الأنʺاȋ الʙʳيʙة مʧ العʺل : إذ إن تʨافʛ الʨؔادر الʷॼـــȄʛة الʺʕهلالʦؒادر الʵॺــȂʙة الؒفʓة .2
 ʥة، وذلॽونʛʱؔفة الإلʛʽــʸال ʨʴل نʨʴʱة لʹــʺان الȄورʛات الʹــॼلʢʱʺال ʧم ʙعǽ ،ةʲيʙʴة الॽʻقʱعلى ال ʦالقائ
ــــॽʁȄʨــة  ــــ ـــ ـــل الʱــأهʽلي والʱــʙرʰȄي للʨؔادر في مʱʵلف الʣʨــائف الفॽʻــة والʺــالॽــة والʶʱـــ ــــ ــــ ــــ الأمʛ يʢʱلــʖ الʨʱاصـ

 والاسʷʱارȄة والإدارȄة.
ــــʛʺʱاهʻا ʧȞʺǽ القʨل أن  : الʸلائʸة بʥʮ الȖʻʮʠʯ العʸلي والʸعايʙʻ الʗولॻة .3 ــــ ـــ ــــʛ الʛȄʨʢʱ والاســـ ــــ ـــ رȄة عʸʻـــ

ـــــارف الإلʛʱؔونॽة وتʺʜʽها ، فالʨʺʳد وانʤʱايʱقʙم والॽɺʨʻʱة  ــــʛ مʢʱلॼات بʻاء الʺʸــ ر على العʙيʙ مʧ عʻاصـــ
.ʜʽʺʱص الʛف ȋقاʱمع ال Șفʱلا ي ʧȄʛالآخ 

ʨمات : على رغʦ "الʨʲرة" الʱي عʛفها عالʦ الاتʸـــــالات والʺعللʶʸـــॻɼʙةوجʦد ثقافة الʴʸـــʗʳʯمʥʻ للʯقʹॻة ا .4
ة الʱي أدت إلى خلȘ تغʛʽات جʨهȄʛة في ॽʰʡع أســــالʔʻ الʱʯارة الإلʙʯؒونॻةفي مʱʵلف الʺʳالات، وتʨʢر 

ــــॽɾʛة الإلʛʱؔونॽة  ــــ ــــʨن تʺاما فʛؔة الʙʵمات الʺʸــ ــــ ــــʛفي والʺالي، لا يʜال ʛʽʲؗون يʛفʹــ ــــ عʺل القʢاع الʺʸــ
Ǽ ʦقادهʱاقلاعʛʱات للاخǼاʶʴض الʛة تعॽانȞإم. 

  جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸة:
   ʟائʸʵلان في الʲʺʱي ،ʧȄʛʸʻعلى ع ʜؔتʛارف يʸʺال ʛʤوجهة ن ʧمة مʙʵدة الʨم جʨإن مفه

ʜʽ على جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة أساساً في ثقافة الʨʳدة،الʨʳهȄʛة والʸʵائʟ الʤاهȄʛة،  ʛؗʱة الॽʺأه ʙوتع 
لعʺلاء، ومʧ خلال أداء العʺل ȞʷǼل صॽʴح مʚʻ الʙʰاǽة، والعʺل على الʧʽʶʴʱ بهʙف تʴقȘʽ رॼɼات وحاجات ا

 )، أن جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة هي مॽɻار لʙرجة تʢاب1999Ș، ؗʺا أشار الʙʴاد، (العʺلॽاتالʺʛʺʱʶ في ؗافة 
 الأداء الفعلي مع تʨقعات الȃʜائʧ لهʚه الʙʵمة.

على قʙرة الʙʵمة  مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تـʕثʛ)، جʨدة الʙʵمات Ǽأنها Kotler، 2006وȄعʛف (
  في تلॽʰة الʴاجات الʺʛʸح بها أو غʛʽ الʺʛʸح بها.

)، إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب مʧ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الǽ ȑʚعʝȞ ما ʱʴǽاجه زȃائʧ 99:2007وʛʽʷȄ (الʛʸن،
 ʖغʛي ȑʚاس الॽʁʺة الؔافي، والॽɾʛʸʺمة الʙʵال Ȑʨʱʶضح مʨف، ؗʺا أنه يʛʸʺال Ȑʨʱʶله، ومʨʰقǼ ʧائȃʜال

  الʙʵمة الʺॽɾʛʸة الʺأمʨل تقǽʙʺة.
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تʙʻرج جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة ضʺʧ ثلاث زواǽا رئʶॽة تʱعلʨʳǼ Șدة الʺʙخلات مʧ ودائع ومʨارد 
ʚلʨʳǼ ʥدة الʺʛʵجات  ȄʛʷǼة ومادǽة ومالॽة وʨʳȃدة العʺلॽات ؗالȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ واتʵاذ القʛار والʴʱفʜʽ والʱقʦॽʽ، وؗ

  ʛوض وʢȃاقات الائʱʺان والʙʵمات الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة الأخȐʛ.مʲل الق

)، الʨʳدة هي الʺʢاǼقة لʺʨاصفات ومعايʛʽ ومʢʢʵات تʹعها الʺʕسʶة 2011 في حʧʽ تȐʛ (قʢاف،
  كان ʲʱʺǽل لهʚه الʺʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ والʺʨاصفات الفॽʻة. ʨȞॽɾن الʺʱʻج ذو جʨدة إذا 

  ʅॽʹȄلʺي، وʶمات )، 2003(الʙʵدة الʨرته أن جʙإلى ق ȑدʕي تʱج الʱʻʺلل ʟائʸʵال ʧعة مʨʳهي م
ʖʶ ولائه للʺʕسʶة. عʺلاء، وحʘʽ تهʙف إلى رضا العʺلاءعلى تʴقȘʽ رॼɼات وحاجات ال   وؗ

وعʙʻ الʙʴيʘ على جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة لا ʱʵǽلف عʧ الʱعارʅȄ العامة وهي تقʦॽʽ مȐʨʱʶ الʨʳدة 
مʧ أجل ارضائهȞʷǼ ʦل مʛʺʱʶ،  عʺلاءالقʙرة على الاسʳʱاǼة لʴاجات ورॼɼات الو  عʺʽلالʺقʙمة مع تʨقعات ال

 جʦدة الʗʳمة، جʦدة الʗʳمة الʦʯʸقعة( وȃالإمȞان تʴلʽل جʨدة الʙʵمة إلى ثلاث مȄʨʱʶات أساسॽة ؗʺا يلي:
ة) ،الʠʸلȁʦة   .جʦدة الʗʳمة الʗʸرؕ

ـــــاره أنه ــــॽɾʛة الʳارȄة وتʙʳر الإشــــ ــــ ــــاǼات الʺʸـ ــــ ــــʙʵʱام الʶʴـ ــــ  نʳॽʱة لȄʜادة عʙد الॼالغʧʽ الʚيʧ ،ازداد اسـ
ــــʨقʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنʗ، والʚيʧ يʛغʨʰن في دعॽʀ ʦʺة الʺʢالॼة الʛʱؔونॽا  ـــــلعهʦ للʺʶʱـــ ــــʨن خʙماتهʦ وســ ǽعʛضـــ

ــــʙʵʱام الʢॼاقات الائʱʺانॽة للʙفع الالʛʱؔوني، ولʱعʧʽʽ في هʚه الʴالة ت ــــ ـــ عʯʰة وȃالʚات مʧ الʚيʵǽ ʧافʨن مʧ اســـ
، ومʧ تʦ الʸʴــــʨل على رقʦ ســــȑʛ، وعʺلॽة الʸʵــــʦ تʦʱ الʛʱؔونॽا في أقل نʺʨذج خاص للʸʴــــʨل عل الʙʵمة

  ).2019مʧ دॽʀقة. (نادر،

 ،ʖʽʢʵال) ʛʽʷاً تʹǽدة2014أʨمات )، أن جʙʵة الॽɾʛʸʺالعامل هي ال ʙʽحʨال ʛʲة الأكॽʺأه ȑʚال 
ʛثʕات على أداء يʙعلى الأعʺال وح Ȑʙʺال ،ʙʽعॼمه ما مع مقارنة الʙقǽ  نʨʶافʻʺون، الʛالآخ ʦǽʙقʱمة فʙاتذ خ 
 تقʨد الأعʺال أداء في الʨʳدة Ǽالعʺل، لان للʻهʨض فاعلॽة الأكʛʲ الالʛʱؔونॽة وȄعʙ تȘʽʰʢ الʛʽʸفة عالॽة جʨدة
  الॽʀʨʶة. حʱʸها زȄادة خلال مʧ إضاॽɾة مȞاسʖ وتʴقȘʽ الʨʶق، في الʨʱسع مʧ كل إلى

 ،ʗالال ʙʰوالع ،ȑʛʺــــ ــــ ــــار إلॽه (الʷــ ــــ ــــʺʧ أعʺال 2: 2008وهʚا ما أشــ ــــ )، Ǽاعॼʱار مʛحلة الʨʻؔʱلʨجॽا ضــ
 ʙʽــــعʸة على الॽاجʱل الإنʽت على تفعʜؔي ارتʱا، والॽجʨلʨʻؔʱة للॽʳॽاتʛʱها الإدارة الإســــʽأت فʙي بʱف، الʛــــʸʺال

ʽعʸا على الॽجʨلʨʻؔʱال ȘȄʨʶالعʺلي، وت ʙʽعʸعلى ال Ȍॼʹال ʧʽʶʴاخلي، تʙارج.الʵال ʙ  
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 ʛʽــــ ــــ ـــ فــاءة الʵــʙمــات الʱي تقــʙم عʛʰ  جʨدة الʵــʙمــات الالʛʱؔونॽــةمفهʨم في حʷǽ ʧʽـــ إلى مــȐʙ تʺʜʽ وؗ
ة ســــʛعة الاســــʳʱاǼة، وســــهʨلة الاســــʙʵʱام، وملاءمة الʸʱــــʺʦॽ، والʙق ʻهاالانʛʱنʗ، والʱي تʲʺʱل في عʙة عʨامل م

  )12: 2020والاعʱʺادǽة.(بʧ زȄة، 

  :الإʟار العʸلي
  Ǽ ،راسةʙانات الॽجʺع ب ʙع ʗʺتʢإعǼ بʨاسʴإدخالها لل ʦت ʙب، وقʨاسʴاً لإدخالها للʙʽها تʺهʱاجعʛائها م

ـــائॽة اللازمة للॽʰان اجʗȄʛوقʙ  ،أرقاماً معʻʽة، أȑ بȄʨʴʱل الإجاǼات اللفॽʤة إلى رقʺॽة ــــ ــــ ات الʺعالʳة الإحʸــــ
  Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة. 

  :اة الॻɿاس (الاسॺʯانة)ولاً: ॻɾاس صʗق وثॺات أدأ
  الʢاهȏʙ): صʗق الاسॺʯانة (الʗʶق -1

ــــʙق الʺȐʨʱʴ على    ــــ ـــ ـــه مʧ خلال الʛʤʻ إنه قʙرة الʺॽʁاس على "ॽʀاأǽُعʛف صــــ ــــ ــــ ه لॽس ما يॼʻغي ॽʀاســــ
  ).Ǽ2002 :210عاد الʺʱغʛʽ الʺʱʵلفة" (القʢʴاني، وتفʟʴ مȐʙ ملاءمة بʨʻده لॽʁاس أ

ــــʙق مȐʨʱʴ أ   ــــʺان صـ ـــة،  داة جʺعلʹـ مʛاجعة أهʦ الʙراســـــات والʨʴॼث ذات  حʘʽ تʦبॽانات هʚه الʙراســ
لʱأكʙّ مʧ اولى لأداة جʺع الॽʰانات (الاسॼʱانة)، وتʦّ قة والʱي مʧ خلالها تʦ الʨʱصل إلى تʦॽʺʸ الʺʨʶدة الأالعلا

دارة، ʧ الʺʸʵʱــــʸــــʧʽ والʛʰʵاء في مʳال الإصــــʙق الʺǼ Ȑʨʱʴعʛض الاســــॼʱانة Ǽعʙ تʸــــʺॽʺها على مʨʺʳعة م
ــلʨا  ــــ ــــاء الॽʰʢʱقي، وقʙ تفʹـــ ــــ ــــʟ في مʳال الإحʸـ ــــ ʚلʥ خʛʽʰ ومʸʵʱـ ومʧ ثʦََّ تʦََّ تॽȞʴʺها علʺॽاً مʧ قʰلهʦ، وؗ

ʧانة، ومॼʱــــ ــــ ــــʨȞرǼ ʧȄإبʙاء ملاحʤاتهʦ ومقʛʱحاتهʦ حʨل مȄʨʱʴات الاسـ ــــ ــة مʷـ ــــ ــــॼʱانه الʙراســـ ــــ في  ثʦََّ تʦََّ إخʛاج اسـ
  ا مʧ إضافة أو حʚف أو تعʙيل.صʨرتها الʻهائॽة Ǽعʙ إجʛاء الʱعʙيلات الʱي اسʱلʜم الأمʛ إجʛاءه

  ثॺات الاسॺʯانة  -2
  ʗʴة تʛم ʧم ʛʲعها أكȄزʨإعادة ت ʦت ʨائج لʱʻال ʝانة نفॼʱــــ ــــॼʱانة أن تعʢي هʚه الاســ ــــʙ بॼʲات الاســ  ǽقʸــ

ʽʽم تغʙانة وعॼʱائج الاســـʱار في نʛقʱي الاســـʻعǽ انةॼʱات الاســـॼأن ث Ȑʛارة أخॼɻǼ أو ،ȋوʛـــʷوف والʛʤال ʝها نفʛ
ʨا لʺॽɾ ʛʽʰؗ لȞʷǼ .ةʻʽة معॽʻة زمʛʱات خلال فʛة مʙعها عȄزʨإعادة ت ʦت  

 ʙوق ʦت َॼّقة ااتȄʛʡ امʙʵʱخلال اس ʧم ʥوذل ،(انةॼʱالاس) اسॽʁات أداة الॼفة ثʛائي لʺعʸاس الإحॽʁاخ ؗعَ الॼونʛ
ــــاب معامل ألفا ʛؗونॼاخ عȘȄʛʡ ʧ الʺعادلة (Cronbach's alpha Coefficient)ألفا  ــــ ــــ ، وفʽها يʦʱ احʶʱـــ

  الʱالॽة:
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 :ʘʽألفا.     ح ȋاॼإلى معامل ارت ʛʽʷاس. تॽʁات الʛد فقʙإلى ع ʛʽʷت  
  تʛʽʷ إلى مʨʺʳع تॼايʻات الفقʛات. تʛʽʷ إلى تॼايʧ الاخॼʱار الؔلي.    

 ʧاخ أقل مॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʀ ʗإذا ؗان ʅॽɻات ضــــॼانة ذات ثॼʱن الاســــʨؔه60وتʚه ʗلاً إذا ؗانʨʰومق ،% 
 ʧة (مʛʱالف ʧʺة ضــʺॽʁ60ال%  ʧ70أو أقل م ʧة (مʛʱالف ʧʺاخ ضــॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʀ ʗإذا ؗان ʙʽوج ،(%

70 ʧ80% أو أقل م) ȑـــاوʶǽ أو ʧم ʛʰة أكʺॽʁه الʚه ʗانة 80%)، أما إذا ؗانॼʱإلى أن الاســـ ʥذل ʛʽـــʷǽ (%
) ʧاس مॽʁʺب الʛʱلʺا اق   %) تعʛʰʱ الʱʻائج الʵاصة Ǽالاخॼʱار أفʹل.100تʨؔن ذات ثॼات مʺʱاز، وؗ

ــةॽʺا يʱعلȘ بॼʲات أداة هɾʚ أما ــــاب معامل  ه الʙراســـــ ــــॼʱانة)، فقʙ تʦ احʶʱـــ ــةʛؗونॼاخ ألفا لʺʱغʛʽات الʙ(الاســـ ، راســـــ
  .ʛؗونॼاخ لؔل مʨʴر مʧ مʴاور الʙراسة وʨȄضح الʙʳول الʱالي ʦॽʀ معاملات ألفا

  ل الॼʲات لؔل مʨʴر مʧ مʴاور الʙراسة) يʦॽʀ ʧʽʰ معام1جʙول (
  معامل الثبات % عدد الفقرات  الرمز  المتغير  ت

 1X 5 87.9 البطاقات المصرفية الإلكترونية   1

 2X 6 87.7  المقاصة الإلكترونية   2

 3X 5 76.3  الصيرفة المحمولة  3

 Y 10 96.2 جودة الخدمات المصرفية
 94.0 26    اجمالي الفقرات

ـــابȘ أن ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ ــــ ــــ ــــʴة في الʙʳول الʶــ ــــ ـــ ؗانʗ مʛتفعة لؔل مʨʴر مʧ  وتʧʽʰ مʧ الʱʻائج الʺʨضــ
ʚلॽʀ ʥʺة ألفا لॽʺʳع الفقʛات (   %)، هي ʦॽʀ ثॼات عالॽة جʙاً ومقʨʰلة أحʸائॽاً.94.0مʴاور الʘʴॼ، وؗ

  :: الʲʯلʻل الإحʶائيثانॻاً 
ــــʧ تʨزȄــــــع الا    ــــاء مـ ــــʙ الانʱهــ ـــة،Ǽعـ ـــــي الʙراســـ ʧʽ ف ــــارؗ ــــॽʰʱانات علــــــى الʺʷــ ــات  سـ ــــʨل علــــــى الॽʰانــــ والʸʴـ

ـــة،  ــــʙʵʱامالʺʢلȃʨـــ ــــا Ǽاســ ــــʦ تفȄʛغهــ ــــʧ أ تــ ــــʨب مــ ـــالʖʽ الʴاســ ــــʖ الأســـ ــــا حʶــ ــــل معالʱʳهــ ــــॼة جــ ـــائॽة الʺʻاســ الإحʸـــ
  ، Ǽقʙʸ بلʨغ الʱʻائج واخॼʱار الفʛضॽات الʱي تʦ صॽاغʱها.لʨʱجهات الʙراسة

ʥʻ فـــــي الʗراســـــة ــه للأســـــʯلة  الاســـــॼʱانةالقʶـــــʦ الأول مـــــʧ قائʺـــــة : وصـــــف خʶـــــائʝ الʵʸـــــارؕ تـــــʦ تʸॽʸʵـــ
ــــʧ خلا ــــʧ مـــ ــــي Ȟʺǽـــ ـــات الʱـــ ــع الॽʰانــــ ــــى جʺـــــ ــــʙف إلـــ ــــي تهـــ ـــة، والʱـــ ــــة العامــــ ـــائʟ عʻʽـــ ــــى خʸــــ ــــʛف علـــ ـــــا الʱعـــ لهــ

  ، ولقʙ تʦ تʙʴيʙ هʚه الʸʵائʟ وॽȃانها على الʨʴʻ الʱالي:الʙراسة
  دراسة) يبين وصف عينة ال2جدول (

  النسبة %  العدد  الفئات المتغيرات

  النوع
 84.9 73  ذكر

 15.1 13 نثىأ

 الفئة العمرية
 9.3 8 سنة 25قل من أ

 44.2 38 سنة 34لى إ 25من 

ttR:n:

2
TSd:  2Sd:
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  النسبة %  العدد  الفئات المتغيرات

 32.6 28 سنة 44لى إ 35من 

 14.0 12 سنة فأكثر 45من 

 مدة الخدمة في القطاع المصرفي

 17.4 15 سنوات 5قل من أ

 32.6 28 سنوات 9لى إ 5من 

 34.9 30 سنة 14لى إ 10من 

 15.1 13 سنة فأكثر 15من 

 التعليميالمستوى 
 15.1 13 قل من جامعيأ

 73.3 63 جامعي

 11.6 10 ما فوق الجامعي
  

  

  :لʗراسةاالʙʶʸف قʗʻ في  جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةمȎʦʯʴ و  أدوات الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻةتȖʻʮʠ  درجةثالʰاً: 
ــــॽɾʛة في للʱعʛف على  ــــȐʨʱ جʨدة الʙʵمات الʺʸـ ــــʛʽفة الإلʛʱؔونॽة ومʶـ ــــʛف قʙʽ درجة تȘʽʰʢ أدوات الʸـ الʺʸـ

لʺʱʵلفة وأǼعادها ا أدوات الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻةتʦ حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لॽʺʳع  ،الʙراسة
 ʥلʚ ـــلʨب تʴلʽل اخॼʱار  مااســـــʙʵʱتʦ ، و جʦدة الʗʳمات الʶʸـــॻɼʙةوؗ لى الهʙف إللعʻʽة الʨاحʙة للʨصـــــʨل  Tأســ

 ʦول رقʙʳد، الʨʷʻʺ3(ال( .ʥضح ذلʨي  
ʶʴــابي )، أن ॽʀʺة الʺʨʱســȌ ال3يʱʹــح مʧ بॽانات الʨاردة Ǽالʙʳول رقʦ (: الʶʸــॻɼʙة الإلʙʯؒونॻةالʠॺاقات  - 1

ʙعॼُا الʚ3.94( له،(  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ)0.781( ارॼʱــاءة الاخ ــــ ــــ ــــ بʙلالة  )،ॽɾ ،)11.136ʺا ؗانʗ إحʸـ
وأن  )،0.05( وȃʺا أن ॽʀʺة الʙلالة الإحʸائॽة للاخॼʱار أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة )،0.000( إحʸائॽة

 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀʙʮأك  ʧراسة  )،3(مʙفي ال ʧʽ ॻɼة الʠॺاقات الʙʶʸ ن إاتفقʦا على مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʷارؗ
 .)%73.4(مॼʢقة في الʺʛʸف قʙʽ الʙراسة Ǽأهʺॽة نॽʰʶة الإلʙʯؒونॻة 

 لॼُعʙا)، أن ॽʀʺة الʺʨʱســـȌ الʶʴـــابي لهʚا 3يʱʹـــح مʧ بॽانات الʨاردة Ǽالʙʳول رقʦ (الʸقاصــة الإلʙʯؒونॻة:  - 2
)3.96،(  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ)0.746( ارॼʱـــاءة الاخ ــــ ــــ ـــائॽة  )،ॽɾ ،)11.870ʺا ؗانʗ إحʸـــ ــــ ــــ بʙلالة إحʸـــ
ــــȐʨʱ الʺعȄʨʻة )،0.000( ـــغʛ مʧ مʶـــ ـــائॽة للاخॼʱار أصــــ وأن ॽʀʺة  )،0.05( وȃʺا أن ॽʀʺة الʙلالة الإحʸــــ

 Ȍســــʨʱʺالʙʮأك  ʧراســــة  )،3(مʙفي ال ʧʽ ॻة الʸقاصــة الإلʙʯؒون نأاتفقʦا على  مʺا ʷǽــــʛʽ إلى أن الʺʷــــارؗ
 .)%73.9(مॼʢقة في الʺʛʸف قʙʽ الʙراسة Ǽأهʺॽة نॽʰʶة 
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  بالمصرف قيد الدراسةمستوى الثقافة التنظيمية السائدة ) 3جدول رقم (

 المتوسط   
الانحراف 
 المعياري

إحصاءة 
 tالاختبار 

الدلالة 
 الإحصائية

الأهمية 
 النسبية %

أبعاد أدوات 
الصيرفة 
  الإلكترونية

البطاقات المصرفية 
 الإلكترونية

3.94 0.781 **11.136 0.000  73.4 

 73.9  0.000 11.870** 0.746 3.96 المقاصة الإلكترونية

 72.4  0.000 11.605** 0.717 3.90 الصيرفة المحمولة

 76.9  0.000 13.743** 0.727 4.08  جودة الخدمات المصرفية
     0.01دال إحصائياً عند مستوى المعنوية   ** 

ــــح مʧ بॽانات الʨاردة Ǽالʙʳول رقʦ (الʶـــʙʻفة الʦʸʲʸلة:  - 3 ــــابي لهʚا الॼُ 3يʱʹـ ــــȌ الʶʴـ  عʙ)، أن ॽʀʺة الʺʨʱسـ
)3.90،(  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ)0.717( ارॼʱـــاءة الاخ ــــ ــــ ـــائॽة )،ॽɾ ،)11.605ʺا ؗانʗ إحʸـــ ــــ ــــ  بʙلالة إحʸـــ
ـــائ )،0.000( ــــȐʨʱ الʺعȄʨʻة وȃʺا أن ॽʀʺة الʙلالة الإحʸــــ ـــغʛ مʧ مʶـــ وأن ॽʀʺة )، ॽ)0.05ة للاخॼʱار أصــــ

 Ȍــــ ʧʽ في الʙراســــــة  )،3(مʧ  أكʙʮالʺʨʱســ ــــارؗ ــــʛʽ إلى أن الʺʷــ الʶــــʙʻفة الʦʸʲʸلة ن أ اتفقʦا على مʺا ʷǽــ
 .)%72.4(مॼʢقة في الʺʛʸف قʙʽ الʙراسة Ǽأهʺॽة نॽʰʶة 

ا أن ॽʀʺة الʺʨʱســـȌ الʶʴـــابي لهʚ)، 3يʱʹـــح مʧ بॽانات الʨاردة Ǽالʙʳول رقʦ (جʦدة الʗʳمات الʶʸــॻɼʙة:  - 4
ʙعॼُ4.08( ال،(  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ)0.727( ارॼʱـاءة الاخʸإح ʗا ؗانʺॽɾ ،)13.743،( ةॽـائʸلالة إحʙب 

ــــȐʨʱ الʺعȄʨʻة  )،0.000( ـــغʛ مʧ مʶـ ـــائॽة للاخॼʱار أصــ وأن ॽʀʺة  )،0.05( وȃʺا أن ॽʀʺة الʙلالة الإحʸــ
 Ȍســʨʱʺالʙʮأك  ʧ3(م،(  ʧʽ  جʦدة الʗʳماتن مʶــȐʨʱ أ اتفقʦا على في الʙراســة مʺا ʷǽــʛʽ إلى أن الʺʷــارؗ

 .)%76.9(في الʺʛʸف قʙʽ الʙراسة Ǽأهʺॽة نॽʰʶة الॻɼʙʶʸة عالॻة 
  :اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة راǺعاً:

ʜ هʚا الʜʳء على :جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةودورها في  أدوات الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻةدراسة  ʛؗدراسة  ي
الʛʽʸفة ، 2X الʺقاصة الإلʛʱؔونॽة، 1X الʢॼاقات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽةمʧ خلال ( أدوات الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻة

تʟʻ  وذلǼ ʥاخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة والʱي،  Y جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةودورها في  ،)3X الʺʨʺʴلة
  على:

  .الॻɼʙʶʸةجʦدة الʗʳمات في  أدوات الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻةيʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة لــ 
ــةوقــــʙ قامــــ ة أدوات الʶــــʙʻففʛضــــॽات فॽɺʛــــة وذلــــʥ وفقــــاً لأǼعــــاد  ثــــلاثبʱقʶــــʦॽ هــــʚه الفʛضــــॽة إلــــى  ʗ الʙراســ

  :الإلʙʯؒونॻة
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ـــ ولىالفʙضॻة الفॻɸʙة الأ  جʦدة الʗʳمات في  الʠॺاقات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة: يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لـ
  الॻɼʙʶʸة

  الॻɼʙʶʸة جʦدة الʗʳماتفي  الʸقاصة الإلʙʯؒونॻةʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لـ : يʨجʙ تأثالفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة
  ॻɼʙʶʸةجʦدة الʗʳمات الفي  الʙʻʶفة الʦʸʲʸلة: يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لـ الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة

 ʙوق ʦتʙʵʱــــ ــــʨن أم ااســ ـــلʨب معامل ارتॼاȋ بʛʽســ ة (دلالة) لʺعʛفة معȄʨʻ (Pearson Correlation)ســـ
ــــʛʽ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع مʧ قʰل  العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات، ــــॼة تفʶـــ ــــʱقل، وقʙ ولʺعʛفة نʶـــ ʗ امقالʺʱغʛʽ الʺʶـــ

ــة ــــ ــــ ــــȌॽ  الʙراســــ ــــ ـــ ـــلʨب الانʙʴار الʶॼـــ ــــ ــــ ــــʙʵʱام اســـ ــــ ـــ ـــلʨب الانʙʴار (ǼSimple Regressionاســـ ــــ ــــ ʚلʥ اســـ )، وؗ
  قلة والʺʱغʛʽ الʱاǼع.) لʺعʛفة الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺMultiple Regression)ʱʶالʺʱعʙد

ـــ  أدوات الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻةدراسة   -أ Ǻاسʗʳʯام معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن  ةجʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸوعلاقʯه بـ
(Pearson Correlation) .  

ة الʗʳمات جʦدوعلاقʱه بـــ  ،(ǼأǼعادها الʺʱʵلفة) أدوات الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻةفي هʚه الفقʛة دراسة ʙراسة ʴاول الت
يʨضح ॽʀʺة معامل  ،)4، الʙʳول رقǼ(Pearson Correlation)) ʦاسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  الॻɼʙʶʸة

  ارتॼاȋ بʛʽسʨن والʙلالة الاحʸائॽة الʺʻاʛʣة لؔل معامل.
  رسونباستخدام معامل ارتباط بي جودة الخدمات المصرفيةو أدوات الصيرفة الإلكترونية) يبين العلاقة بين 4جدول رقم (

  المتغير  ت
رمز 
  المتغير

 العدد
معامل ارتباط 

 بيرسون
الدلالة 

 الاحصائية
  العلاقة

  وجود علاقة   X1 86 0.482**  0.000  البطاقات المصرفية الإلكترونية 1

  وجود علاقة   X2 86  0.342**  0.001  المقاصة الإلكترونية 2

  وجود علاقة   X3 86  0.411**  0.000  الصيرفة المحمولة  3

  وجود علاقة  X 86  0.475**  0.000  الإلكترونيةأدوات الصيرفة   4
         0.01دال إحصائياً عند مستوى المعنوية    **

ـــابȘ وجʨد علاقة جʨهȄʛة بʧʽ ي ــــ ــــ ــــʛʽفة الإلʛʱؔونॽةلاحȎ مʧ خلال الॽʰانات الʨاردة Ǽالʙʳول الʶــ ــــ ـــ  X أدوات الʸــ
Ǽعهاॽʺʳت ʦي تʱلفة الʱʵʺعادها الǼة( أॽونʛʱؔة الإلॽɾʛــــʸʺاقات الʢॼال X1 ،ةॽونʛʱؔــة الإل ʛʽفة الʸــــ، X2 الʺقاصــ

  .)%5(صغʛ مʳ ʧلʗ جʺॽع ʦॽʀ الʙلالة الإحʸائॽة أحʘʽ س جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸةو  ،)X3 الʺʨʺʴلة
  

ل الانʗʲار Ǻاسʗʳʯام أسلʦب تʲلʻ جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةوأثʙها في  أدوات الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻةدراسة  -ب
 ȊॻʴॺالSimple regression analysis).(  

ــةʴاول ت ــــ ـــــة  الʙراســــ ، X1 الʠॺاقات الʶʸــــــॻɼʙة الإلʙʯؒونॻة( أدوات الʶــــــʙʻفة الإلʙʯؒونॻةفي هʚه الفقʛة دراســـــ
Ǽاســـʙʵʱام أســـلʨب  جʦدة الʗʳمات الʶʸــॻɼʙة وأثʛها في ،)X3 الʶــʙʻفة الʦʸʲʸلة، X2 الʸقاصــة الإلʙʯؒونॻة
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 Ȍॽــʶॼار الʙʴل الانʽلʴتSimple regression analysis) فةʛالي معʱالȃو ،( ʙةأثॻونʙʯؒفة الإلʙʻʶأدوات ال 
ʚلʥ معʛفة نʶــॼة تفʶــʛʽ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ  جʦدة الʗʳمات الʶʸــॻɼʙة(كʺʱغʛʽ مʶــʱقل) في  (كʺʱغʛʽ تاǼع)، وؗ

  الʱاǼع مʧ قʰل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل.
ʲلʻل الانʗʲار Ǻاســʗʳʯام أســلʦب ت جʦدة الʗʳمات الʶʸــॻɼʙةوأثʙه على  الʠॺاقات الʶʸــॻɼʙة الإلʙʯؒونॻة -1
ॺال Ȋॻʴ(Simple regression analysis). 

ــة ʗاســـــʙʵʱم ـــلʨب تʴلʽل الانʙʴار الʶॼـــــȌॽ  الʙراســـ الʠॺاقات لʺعʛفة أثʛ  (Simple linear regression)أســ
ʺʨذج وذلʥ بʨʱفȘʽ ن ،(كʺʱغʛʽ تاǼع) جʦدة الʗʳمات الʶʸــॻɼʙةعلى  ،(كʺʱغʛʽ مʶــʱقل) الʶʸــॻɼʙة الإلʙʯؒونॻة

ــــʱقل، وقʙ تʦ تʨفȘʽ هʚا الʨʺʻذج، ولاخॼʱار معȄʨʻة (دلالة) ــــ ـــ ʺʨذج الʻ ،انʙʴار الʺʱغʛʽ الʱاǼع على الʺʱغʛʽ الʺʶـــ
 ʧايॼʱل الʽلʴب تʨـــل ــــ ʙʵُɦم أســ ــــ ــــ ــــʳلॽʀ ʗʺة ANOVAالʺʨفȘ اسـ ــــ ، مʧ خلال الॽʰانات الʨاردة Ǽالʙʳول الʱالي، سـ

ـــــاءه اخॼʱار  ــــȐʨʱ دلالة إ ،)F)) (25.479إحʸـ ـــائॽة (ʶʺǼــ ــــʛʽ إلى أن الʨʺʻذج الʺʨفȘ 0.000حʸـــ )، مʺا ʷǽــ
  معȑʨʻ (دال إحʸائॽاً).
  وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار (ANOVA)) يبين اختبار تحليل التباين 5جدول (

 معامل
 Rارتباط بيرسون 

R Square 
 معامل التحديد

Std. Error of the Estimate 
  الخطأ المعياري للتقدير

F-Test 
  أحصاء الاختبار

P-value 
  الدلالة الاحصائية

0.482 0.233 0.47 25.479** 0.000  
     

  0.01دال إحصائياً عند مستوى المعنوية    **    

) ʦول رقʙʳالǼ اردةʨائج الʱʻال ʛʽʷ5وت) ʗلʳن سʨسʛʽب ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ ة معامل ال0.482)، إلىʺॽʀو ،( ʙيʙʴʱ
) ʗلʳي (0.233سʻعǽ اʚع ( ،%)23.3)، وهǼاʱال ʛʽغʱʺات في الʻايॼʱال ʧةمॻɼʙʶʸمات الʗʳدة الʦهجʛʶفǽُ ،( ا

  ). الʠॺاقات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻةالॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (
 ،)جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةولاخॼʱار معȄʨʻة معامل انʙʴار الʨʺʻذج الʺʨفȘ لانʙʴار الʺʱغʛʽ الʱاǼع (

ʱʻائج وتʸʴل على ال ،)Tاخॼʱار ( ʧʽ، اسʙʵʱم الॼاحʲ)ॻɼة الإلʙʯؒونॻةالʠॺاقات الʙʶʸ على الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (
 ʦول رقʙʳالǼ ونةʙʺار (6(الॼʱاءه الاخʸة إحʺॽʀ ʗلʳس ʘʽة ،)5.048)، حʛʣاʻʺة الॽائʸلالة الاحʙة الʺॽʀو 

 الॻɼʙʶʸةالʠॺاقات )، مʺا ʛʽʷǽ إلى معȄʨʻة معامل الانʙʴار، وȄعʻي ذلʥ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (0.000لها (
  ).جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةله تأثʛʽ معȑʨʻ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع ( ،)الإلʙʯؒونॻة

  ) يبين نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع 6جدول (

 
  معاملات
 Bالانحدار 

 الخطأ المعياري
Std. Error 

  معاملات
   Betaالانحدار المعياري 

  قيمة إحصاءة
 Tالاختبار 

  الدلالة الاحصائية
P- Value 

)Constant( 2.309 0.357   6.466** 0.000  
البطاقات المصرفية 

 الإلكترونية
0.449 0.089 0.482 5.048** 0.000  

 0.01دال إحصائياً عند مستوى المعنوية    **    

 10
ˆ,ˆ 
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ـــابȘ أن إشـــــارة معامل  ـــائॽة الʺʙونة Ǽالʙʳول الʶــ الانʙʴار في الʨʺʻذج الʺʨفȘ مʨجॼة يʱʹـــــح مʧ الʱʻائج الإحʸــ
 (+))0.449(،  ʛʽإلى أن تأث ʥذل ʛʽــــ ــــ ــــʱقل) الʠॺاقات الʶʸــــــॻɼʙة الإلʙʯؒونॻةوʷȄــ ــــ جʦدة على  ،(كʺʱغʛʽ مʶــ

ارتفعʗ  ،"الʠॺاقات الʶʸـــــॻɼʙة الإلʙʯؒونॻة، أȑ ؗلʺا ارتفعʦॽʀ ʗ "اʱǻابي(كʺʱغʛʽ تاǼع)  الʗʳمات الʶʸـــــॻɼʙة
" ʦॽʀةॻɼʙʶʸمات الʗʳدة الʦج."  

ʥلʚȃرة: وʨʸعلى ال Șفʨʺذج الʨʺʻن الʨȞǽ  

   000.0000.0

X449.0309.2Y 1  

دلالة  : قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى والʱي تʟʻ على: وجʨد أثʛ ذاتنʯائج تʲلʻل الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى
   .جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةعلى  الʠॺاقات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻةاحʸائॽة لـ 

ʗار الʴॺـــǺ Ȋॻاســـʗʳʯام أســـلʦب تʲلʻل الانʲ جʦدة الʗʳمات الʶʸـــॻɼʙةوأثʙه على  الʸقاصـــة الإلʙʯؒونॻة -2
(Simple regression analysis). 

ــةال ʗاســــʙʵʱم ـــلʨب تʴلʽل الانʙʴار الʶॼــــʙ  Ȍॽراســ الʸقاصـــة لʺعʛفة أثʛ  (Simple linear regression)أسـ
ــــʱقل) على  الإلʙʯؒونॻة ــــ ـــ (كʺʱغʛʽ تاǼع) وذلʥ بʨʱفȘʽ نʺʨذج انʙʴار  جʦدة الʗʳمات الʶʸـــــــــॻɼʙة(كʺʱغʛʽ مʶـــ

ــــʱقل، وقʙ تʦ تʨفȘʽ هʚا الʨʺʻذج، ولاخॼʱار معȄʨʻة (دلالة) الʨʺʻذج ال ــــ ـــ  ،ʺʨفȘالʺʱغʛʽ الʱاǼع على الʺʱغʛʽ الʺʶـــ
 ʧايॼʱل الʽلʴب تʨـــل ʙʵُɦم أســ ــــ ــــاءه ANOVAاسـ ــــʳلॽʀ ʗʺة إحʸـ ، مʧ خلال الॽʰانات الʨاردة Ǽالʙʳول الʱالي، سـ

)، مʺا ʷǽـــʛʽ إلى أن الʨʺʻذج الʺʨفȘ معȑʨʻ (دال ʶʺǼ0.001ـــȐʨʱ دلالة إحʸـــائॽة ( ،)11.145) ((Fاخॼʱار 
  إحʸائॽاً).

  وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار (ANOVA)) يبين اختبار تحليل التباين 7جدول (
 معامل

 Rارتباط بيرسون 
R Square 
 معامل التحديد

Std. Error of the Estimate 
  للتقديرالخطأ المعياري 

F-Test 
  أحصاء الاختبار

P-value 
  الدلالة الاحصائية

0.342 0.117 0.47 11.145** 0.001  

   0.01دال إحصائياً عند مستوى المعنوية    **             

) ʦول رقʙʳالǼ اردةʨائج الʱʻال ʛʽʷ7وت) ʗلʳن سʨسʛʽب ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ ة معامل ال0.342)، إلىʺॽʀو ،( ʙيʙʴʱ
 ʗلʳي (0.117(سʻعǽ اʚع (11.7)، وهǼاʱال ʛʽغʱʺات في الʻايॼʱال ʧة%) مॻɼʙʶʸمات الʗʳدة الʦهاجʛʶفǽُ ،( 

  ). الʸقاصة الإلʙʯؒونॻةالॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (
على الʺʱغʛʽ  ،)جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةولاخॼʱار معȄʨʻة معامل انʙʴار الʨʺʻذج الʺʨفȘ لانʙʴار الʺʱغʛʽ الʱاǼع (

)، 8وتʸʴل على الʱʻائج الʺʙونة Ǽالʙʳول رقT(، ) ʦاخॼʱار ( ʧʽ، اسʙʵʱم الॼاحʲ)لʸقاصة الإلʙʯؒونॻةاالʺʱʶقل (
)، مʺا ʛʽʷǽ 0.001وॽʀʺة الʙلالة الاحʸائॽة الʺʻاʛʣة لها ( ،)3.338حʘʽ سʳلॽʀ ʗʺة إحʸاءه الاخॼʱار (
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) له تأثʛʽ معȑʨʻ على الإلʙʯؒونॻةالʸقاصة إلى معȄʨʻة معامل الانʙʴار، وȄعʻي ذلʥ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (
  ).جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةالʺʱغʛʽ الʱاǼع (

  

  
  ) يبين نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع 8جدول (

 
  معاملات
 Bالانحدار 

 الخطأ المعياري
Std. Error 

  معاملات
   Betaالانحدار المعياري 

  قيمة إحصاءة
 Tالاختبار 

  الإحصائيةالدلالة 
P- Value 

)Constant( 2.759 0.402   6.870** 0.000  
  0.001 **3.338 0.342 0.100 0.333 المقاصة الإلكترونية

 0.01دال إحصائياً عند مستوى المعنوية    **    

ـــابȘ أن إشـــــارة معامل الانʙʴار في الʨʺʻذج  ـــائॽة الʺʙونة Ǽالʙʳول الʶــ  الʺʨفȘ مʨجॼةيʱʹـــــح مʧ الʱʻائج الإحʸــ
 (+))0.333(،  ʛʽإلى أن تأث ʥذل ʛʽــــ ــــ ـــ ــــʱقل) الʸقاصـــــــة الإلʙʯؒونॻةوʷȄـ ــــ ـــ جʦدة الʗʳمات على  ،(كʺʱغʛʽ مʶـ

ات جʦدة الʗʳم" ارتفعʦॽʀ ʗ "الʸقاصـــــــة الإلʙʯؒونॻة، أȑ ؗلʺا ارتفعʦॽʀ ʗ "اʱǻابي(كʺʱغʛʽ تاǼع)  الʶʸـــــــॻɼʙة
  ".الॻɼʙʶʸة

  وʚȃلʨȞǽ ʥن الʨʺʻذج الʺʨفȘ على الʨʸرة:

   001.0000.0

X333.0759.2Y 2  

ات دلالة : قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة والʱي تʟʻ على: وجʨد أثʛ ذنʯائج تʲلʻل الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة
   جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةعلى  الʸقاصة الإلʙʯؒونॻةاحʸائॽة لـ 

الʴॺـــــǺ  Ȋॻاســـــʗʳʯام أســـــلʦب تʲلʻل الانʗʲار جʦدة الʗʳمات الʶʸـــــॻɼʙةوأثʙه على  الʶـــــʙʻفة الʦʸʲʸلة -3
(Simple regression analysis). 

ــة ʗاســـʙʵʱم الʶــʙʻفة لʺعʛفة أثʛ  ،(Simple linear regression)أســـلʨب تʴلʽل الانʙʴار الʶॼـــȌॽ  الʙراسـ
ــــʱقل) الʦʸʲʸلة ــــ ـــ وذلʥ بʨʱفȘʽ نʺʨذج انʙʴار  ،(كʺʱغʛʽ تاǼع) جʦدة الʗʳمات الʶʸـــــــــॻɼʙةعلى  ،(كʺʱغʛʽ مʶـــ

ــــʱقل، وقʙ تʦ تʨفȘʽ هʚا الʨʺʻذج، ولاخॼʱار معȄʨʻة (دلالة) الʨʺʻذج ال ــــ ـــ ʺʨفȘ الʺʱغʛʽ الʱاǼع على الʺʱغʛʽ الʺʶـــ
 ʧايॼʱل الʽلʴب تʨـــل ʙʵُɦم أســ ــــ ــــاءه ANOVAاسـ ــــʳلॽʀ ʗʺة إحʸـ ، مʧ خلال الॽʰانات الʨاردة Ǽالʙʳول الʱالي، سـ

)، مʺا ʷǽـــʛʽ إلى أن الʨʺʻذج الʺʨفȘ معȑʨʻ (دال ʸ0.000ـــائॽة (ʶʺǼـــȐʨʱ دلالة إح ،)17.089) ((Fاخॼʱار 
  إحʸائॽاً).

  
  
  

  

 10
ˆ,ˆ 
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  وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار (ANOVA)) يبين اختبار تحليل التباين 9جدول (
 معامل

 Rارتباط بيرسون 
R Square 
 معامل التحديد

Std. Error of the Estimate 
  الخطأ المعياري للتقدير

F-Test 
  أحصاء الاختبار

P-value 
  الدلالة الاحصائية

0.411 0.169 0.470 17.089** 0.000  
  0.01دال إحصائياً عند مستوى المعنوية    **             

) ʦول رقʙʳالǼ اردةʨائج الʱʻال ʛʽʷ9وت) ʗلʳن سʨسʛʽب ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ ة معامل ال0.411)، إلىʺॽʀو ،( ʙيʙʴʱ
) ʗلʳا 0.169سʚي ()، وهʻعǽ16.9) عǼاʱال ʛʽغʱʺات في الʻايॼʱال ʧة%) مॻɼʙʶʸمات الʗʳدة الʦهاجʛʶفǽُ ،( 

  ). الʙʻʶفة الʦʸʲʸلةالॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (
الʺʱغʛʽ  على ،)جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةولاخॼʱار معȄʨʻة معامل انʙʴار الʨʺʻذج الʺʨفȘ لانʙʴار الʺʱغʛʽ الʱاǼع (

)، 10(وتʸʴل على الʱʻائج الʺʙونة Ǽالʙʳول رقʦ  ،)Tاخॼʱار ( ʧʽاسʙʵʱم الॼاحʲ ،)الʙʻʶفة الʦʸʲʸلةالʺʱʶقل (
)، مʺا ʛʽʷǽ 0.000وॽʀʺة الʙلالة الاحʸائॽة الʺʻاʛʣة لها ( ،)17.089حʘʽ سʳلॽʀ ʗʺة إحʸاءه الاخॼʱار (

لʺʱغȑ ʛʽ على ا) له تأثʛʽ معʨʻ الʙʻʶفة الʦʸʲʸلةإلى معȄʨʻة معامل الانʙʴار، وȄعʻي ذلʥ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (
  ).جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةالʱاǼع (

  ) يبين نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع 10جدول (

 
  معاملات
 Bالانحدار 

 الخطأ المعياري
Std. Error 

  معاملات
 Betaالانحدار المعياري 

  قيمة إحصاءة
 Tالاختبار 

  الدلالة الاحصائية
P- Value 

)Constant( 2.454 0.399   6.147** 0.000  

  0.000 **17.089 0.411 0.101 0.416 الصيرفة المحمولة
 0.01دال إحصائياً عند مستوى المعنوية    **    

ـــابȘ أن إشـــــارة معامل الانʙʴار في الʨʺʻذج الʺʨفȘ مʨجॼة ـــائॽة الʺʙونة Ǽالʙʳول الʶــ  يʱʹـــــح مʧ الʱʻائج الإحʸــ
 (+))0.416(،  ʛʽإلى أن تأث ʥذل ʛʽــــ ــــ ـــ ــــʱقل) الʶـــــــــʙʻفة الʦʸʲʸلةوʷȄـــ ــــ ـــ جʦدة الʗʳمات على  ،(كʺʱغʛʽ مʶـــ

 جʦدة الʗʳمات" ارتفعʦॽʀ ʗ "الʶـــــــــʙʻفة الʦʸʲʸلة، أȑ ؗلʺا ارتفعʦॽʀ ʗ "اʱǻابي(كʺʱغʛʽ تاǼع)  الʶʸـــــــــॻɼʙة
  ".الॻɼʙʶʸة

  وʚȃلʨȞǽ ʥن الʨʺʻذج الʺʨفȘ على الʨʸرة:

   000.0000.0

X416.0454.2Y 3
  

ات دلالة : قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة والʱي تʟʻ على: وجʨد أثʛ ذالفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰةنʯائج تʲلʻل 
  . جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةعلى  الʙʻʶفة الʦʸʲʸلةاحʸائॽة لـ 

  

 10
ˆ,ˆ 
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Ǻاســـــʗʳʯام أســـــلʦب تʲلʻل الانʗʲار  جʦدة الʗʳمات الʶʸـــــॻɼʙةوأثʙه على  أدوات الʶـــــʙʻفة الإلʙʯؒونॻة -5
 Ȋॻʴॺال(Simple regression analysis). 

ــــʙʵʱم ــةال ʗاســـ ــــʙ  Ȍॽراســـــ ـــلʨب تʴلʽل الانʙʴار الʶॼـــ أدوات لʺعʛفة أثʛ  ،(Simple linear regression)أســــ
ʨذج وذلʥ بʨʱفȘʽ نʺ ،(كʺʱغʛʽ تاǼع) جʦدة الʗʳمات الʶʸـــॻɼʙةعلى  ،(كʺʱغʛʽ مʶــــʱقل) الʶـــʙʻفة الإلʙʯؒونॻة

 ʦت ʙقل، وقʱــــ ــــ ـــ ʺʨذج الʻ ،تʨفȘʽ هʚا الʨʺʻذج، ولاخॼʱار معȄʨʻة (دلالة)انʙʴار الʺʱغʛʽ الʱاǼع على الʺʱغʛʽ الʺʶـــ
 ʧايॼʱل الʽلʴب تʨـــل ــــ ʙʵُɦم أســ ــــ ــــ ــــʳلॽʀ ʗʺة ANOVAالʺʨفȘ اسـ ــــ ، مʧ خلال الॽʰانات الʨاردة Ǽالʙʳول الʱالي، سـ

ـــائॽة ( ،)F)(، )24.509إحʸـــــاءه اخॼʱار  ــــȐʨʱ دلالة إحʸــ ــــʛʽ إلى أن الʨʺʻذج الʺʨفʶʺǼ0.000 Șـ )، مʺا ʷǽـ
  معȑʨʻ (دال إحʸائॽاً).
  وبعض الإحصاءات المتعلقة بنموذج انحدار (ANOVA)) يبين اختبار تحليل التباين 11جدول (

 معامل
 Rارتباط بيرسون 

R Square 
 معامل التحديد

Std. Error of the Estimate 
  الخطأ المعياري للتقدير

F-Test 
  أحصاء الاختبار

P-value 
  الدلالة الاحصائية

0.475 0.226  0.643  24.509**  0.000   

  0.01دال إحصائياً عند مستوى المعنوية    **   

  ) ʦول رقʙʳالǼ اردةʨائج الʱʻال ʛʽʷ11وتʗلʳن سʨسʛʽب ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ ة معام)0.475( )، إلىʺॽʀل ، و
) ʗلʳس ʙيʙʴʱي ()0.226الʻعǽ اʚع (22.6، وهǼاʱال ʛʽغʱʺات في الʻايॼʱال ʧة%) مॻɼʙʶʸمات الʗʳدة الʦج،( 

  ). أدوات الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻةالॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (ǽُفʛʶها 
الʺʱغʛʽ  على ،)جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةولاخॼʱار معȄʨʻة معامل انʙʴار الʨʺʻذج الʺʨفȘ لانʙʴار الʺʱغʛʽ الʱاǼع (

ʙول لʳوتʸʴل على الʱʻائج الʺʙونة Ǽا ،)Tاخॼʱار (الॼاحʧʽʲ ، اسʙʵʱم )أدوات الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻةالʺʱʶقل (
) ʦار (12رقॼʱاءه الاخʸة إحʺॽʀ ʗلʳس ʘʽة لها ( ،)4.951)، حʛʣاʻʺة الॽائʸلالة الاحʙة الʺॽʀ0.000و ،(

ه تأثʛʽ ل ،)أدوات الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻةمʺا ʛʽʷǽ إلى معȄʨʻة معامل الانʙʴار، وȄعʻي ذلʥ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (
  ).جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةمعȑʨʻ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (

  ) يبين نتائج تقدير معاملات انحدار المتغير المستقل على المتغير التابع 12( جدول

 
  معاملات
 Bالانحدار 

 الخطأ المعياري
Std. Error 

  معاملات
الانحدار المعياري 

Beta   

  قيمة إحصاءة
 Tالاختبار 

  الدلالة الاحصائية
P- Value 

)Constant) 1.966 .4320  4.550** 0.000   
   0.000 **4.951 4750. 1080. 5370.  الصيرفة الإلكترونيةأدوات 

 0.01دال إحصائياً عند مستوى المعنوية    **    

 Șفʨʺذج الʨʺʻار في الʙʴأن إشـــارة معامل الان Șـــابʶول الʙʳالǼ ونةʙʺة الॽـــائʸائج الإحʱʻال ʧـــح مʹʱي

ــــʛʽ ذلʥ إلى أن تأثʛʽ  ،)0.537مʨجॼة ((+)  ــــʱقل) الإلʙʯؒونॻةأدوات الʶــــʙʻفة وʷȄــ جʦدة على  ،(كʺʱغʛʽ مʶــ

 10
ˆ,ˆ 
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" ارتفعʦॽʀ ʗ أدوات الʶـــــــʙʻفة الإلʙʯؒونॻة، أȑ ؗلʺا ارتفعʦॽʀ ʗ "اʱǻابي(كʺʱغʛʽ تاǼع)  الʗʳمات الʶʸـــــــॻɼʙة

  ".جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸة"
وبذلك يكون النموذج الموفق على الصورة:

   000.0000.0

X537.0966.1Y    

ة لـ : قʨʰل الفʛضॽة الʛئॽʶॽة والʱي تʟʻ على: وجʨد أثʛ ذات دلالة احʸائॽنʯائج تʲلʻل الفʙضॻة الʙئॻʴॻة
  .جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸةعلى  أدوات الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻة

  خلاصة نʯائج الʗراسة
  لي:يمʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي واخॼʱار فʛضॽاتها، تʦ الʨʱصل إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج ʧȞʺǽ إʳǽازها ॽɾʺا    
  رانʨʻف الʛـــــʸʺǼ ماتʙʵدة الʨة وجॽونʛʱؔفة الالʛʽـــــʸام أدوات الʙʵʱاســـــ Ȑʨʱـــــʶـــة الى أن م خلʸـــــʗ الʙراســ

 ʙʺǼيʻة ʛʡابلʝ جاءا بʙرجة مʛتفعة. 
  ةॽɾʛـــــʸʺاقات الʢॼـــ ال ــــ ــــ ــــ ـــائॽة لـــــ قʨʰل الفʛضـــــॽة الفॽɺʛة الأولى والʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذات دلالة احʸــ

 ʘʽة، حॽɾʛــــ ــــʨن (الإلʛʱؔونॽة على جʨدة الʙʵمات الʺʸـ ــــʳلॽʀ ʗʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسـ ʚلʥ 0.482سـ )، وؗ
) ʙيـــʙـــʴʱــامـــل ال %)، مʧ الॼʱـــايʻـــات في الʺʱغʛʽ الʱـــاǼع (جʨدة الʵـــʙمـــات 23.3)، وهـــʚا ǽعʻي (0.233معـ

) ʦول رقʙʳة)، والॽونʛʱؔة الإلॽɾʛــــ ــــʱقل (الʢॼاقات الʺʸـــ ــــʛها الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʺʶـــ ــــॽɾʛة)، ǽُفʶـــ )، 5الʺʸـــ
.ʥضح ذلʨي  

 ɺʛة الفॽضʛل الفʨʰةقॽونʛʱؔـــ الʺقاصة الإل على  ॽة الʲانॽة، والʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذات دلالة احʸائॽة لـ
ــــʨن ( ــــʳلॽʀ ʗʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽســـ ــــॽɾʛة، حʘʽ ســـ ʚلʥ معامل الʙʴʱيʙ 0.342جʨدة الʙʵمات الʺʸـــ )، وؗ

ــــʛه11.7)، وهʚا ǽعʻي (0.117( ــــॽɾʛة)، ǽُفʶــــ ا %)، مʧ الॼʱايʻات في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (جʨدة الʙʵمات الʺʸــــ
) ʦول رقʙʳوال ،(ةॽونʛʱؔالʺقاصة الإل) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺفي ال ʧايॼʱ7ال.ʥضح ذلʨي ،(  

 لة علʨʺʴʺفة الʛʽʸــــ ال ــــ ــــ ى قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة، والʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذات دلالة احʸائॽة لـ
ــــʨن ( ــــʳلॽʀ ʗʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽســـ ــــॽɾʛة، حʘʽ ســـ ʚلʥ معامل ال0.411ʴʱجʨدة الʙʵمات الʺʸـــ ʙيʙ )، وؗ

ــــʛها 16.9)، وهʚا ǽعʻي (0.169( ــــॽɾʛة)، ǽُفʶــــ %)، مʧ الॼʱايʻات في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (جʨدة الʙʵمات الʺʸــــ
) ʦول رقʙʳوال ،(لةʨʺʴʺفة الʛʽــــʸال) قلʱــــʶʺال ʛʽغʱʺفي ال ʧايॼʱمع دراســــ9ال Șافʨʱا يʚوه ،ʥضــــح ذلʨة )، ي

ة،( ʨؗش ʨ2021أب،ʟȄʛ2017)، ودراسة (خ.( 
 لʨʰة قॽʶॽئʛة الॽضʛي ،الفʱعلى وال ʟʻة على  تॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸة لـ أدوات الॽائʸذات دلالة اح ʛد أثʨوج

ــــʨن ( ــــʳلॽʀ ʗʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽســـ ــــॽɾʛة، حʘʽ ســـ ʚلʥ معامل الʙʴʱيʙ 0.475جʨدة الʙʵمات الʺʸـــ )، وؗ
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) ʗلʳــــ ــــ ــــॽɾʛة)، 22.6)، وهʚا ǽعʻي (0.226ســ ــــ %) مʧ الॼʱايʻات في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (جʨدة الʙʵمات الʺʸــ
  )، يʨضح ذلʥ.13يʧ في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (أدوات الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة)، والʙʳول رقǽُ) ʦفʛʶها الॼʱا

   :تʦصॻات ومقʙʯحات الʗراسة
     ʺʱʺاعُها والॼمل إتʕي يʱات الॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم مʙراسة تُقʙها الʽال ʗصلʨي تʱائج الʱʻخلال ال ʧلة في مʲ
  الآتي:

  هॼɻتل ȑʚور الʙاز الʛالعʺل على اب ʜȄʜة، تعॽɾʛــــ ــــ ـــ ــــʛʽفة الالʛʱؔونॽة في جʨدة الʙʵمات الʺʸـــ ــــ ـــ أدوات الʸـــ
ʥة ذلॽʺأهǼ رانʨʻف الʛʸʺا للॽاع الإدارة العلʻواق  . 

 .رانʨʻف الʛʸʺǼ ةॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸة لأدوات الॽʱʴʱة الॽʻʰالǼ امʺʱادة الاهȄز 
  ʦǽʙأجل تق ʧعة مʨʻʱʺة الॽونʛʱؔفة الإلʛʽــــ ــــʛورة تʨافʛ احॽʱاجات الȃʜائʧ مʧ أدوات الʸـــــ جʨدة الʙʵمات ضـــــ

 الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة لȐʙ مʛʸف الʨʻران.
 .رانʨʻف الʛʸʺǼ ةॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺمات الʙʵل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱالعʺل على ال 
  فةʛʽــــ ــــ ـــ ــــʛف الʨʻران على أدوات الʸـــ ــــ ـــ ــــȐʨʱ جʨدة الʙʵمات الالʛʱؔونॽة ʸʺǼـــ ــــ ـــ العʺل على آلॽة ॽʀاس مʶـــ

 الالʛʱؔونॽة.
  قʺيʛل الʨʴʱة الॽʳॽاتʛʱــــ ــــʛوع اســـ ــــʛف الʨʻران،دعʦ مʷـــ ـــعȃʨات لʻʱفʚʽه مʺا يʕثʛ  في مʸـــ وتʚلʽل ؗافة الʸــــ

 ȞʷǼل اʳǽابي على جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة. 

 مقʙʯحات لʗراسات مʯʴقʮلॻة:
ʛ هʚه الʙراسة تʹʅॽ حلقة جʙيʙة في مʳال أدوات الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة Ǽأنها لها تأثʛʽ إʳǽابي ومॼاش

الإلʛʱؔونॽة، الʛʽʸفة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة مʧ خلال (الʢॼاقات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة، الʺقاصة في جʨدة 
%)، وتʧʽʰ أن أدوات الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة تʕثȞʷǼ ʛل 22.6حʘʽ سʳلॽʀ ʗʺة معامل الʙʴʱيʙ ( الʺʨʺʴلة).

جʨدة %)، مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على 77.4%)، وأن (22.6( إʳǽابي في جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة بॼʶʻة
الʙʵمات الʺॽɾʛʸة نʳॽʱة مʱغʛʽات أخȐʛ لʦ يʦʱ دراسʱها في هʚه الʙراسة، ومʧ تʧȞʺǽ ʦ دراسʱها في ʨʴǼث 

  أخȐʛ علॽه فإنه ǼالإمȞان اقʛʱاح اجʛاء الʙراسات الʱالॽة في هʚا الʺʳال:
 لʖʶؔ رضا الʨȃʜن لȐʙ الʺʸارف الʳʱارȄة في لॽʰʽا. دراسة عʧ دور أدوات الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة .1
، مʧ دراسة عʧ مقارنة بʧʽ الʺʸارف الأجॽʰʻة الʛائʙة في تʻʰي الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة وʧʽȃ الʺʸارف اللॽʰʽة .2

 أجل معʛفة الاخʱلاف في مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة.
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  قائʸـة الʙʸاجـع
1 . ) ،ʙʺفى أحʢʸم ،ʥʷȞان علي، شʛʺع ،ʟȄʛخ ʨة"، 2015أبॽɾʛʸʺمات الʙʵدة الʨه على جʛوني أثʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱال" ،(

) ʙلʳʺامعة، الʳلة الʳʺال ،ʧʱʽة زلʻيʙʺǼ ةȄارʳʱارف الʸʺال ʧة عॽانʙʽد ( )،2دراسة مʙا.17العॽʰʽل ،ʧʱʽزل ،(  

2 . ) ،ʧيʙالʜعي، وعʜالقادر، ن ʙʰع ،ȑالهادǼ2016 ʧة" مȄʛائʜʳك الʨʻʰة في الॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸات الॼلʢʱع)،"م ʛʤالها، وجهة نʺ

 .447-446ص:  ص، 35عاشʨر، زȄان، الʳلفة، العʙد  مʳلة الʴقʨق والعلʨم الإنʶانॽة، جامعة

3 . ) ،ʦॽʂاʛة، إبȄز ʧة ا2020بॼلʡ ʧة مʻʽة لعॽانʙʽلة دراسة مʽʶʺوني"، جامعة الʛʱؔقع الالʨʺمات الʙدة خʨج ʦॽʽامعة )، "تقʳل

  الʺʽʶلة، الʜʳائʛ.كلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة"، جامعة 

4 . ) ،ʛيʙض بʨاد، عʙʴة.1999الʛالقاه ،ʛʷʻاعة والॼʢان للॽʰعة الأولى، الॼʢة، الॽɾʛʸʺمات الʙʵال ȘȄʨʶت ،(  

ॼاعة، )، "الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة"، الॼʢعة الأولى، دار الʺʛʽʶة للʨʱزȄع وال2012ʢالʙʴاد، وسʦॽ مʙʺʴ، وآخʛون، ( . 5

 .عʺان

 ، مʨʷʻرة غʛʽ دʨʱؗراه  أʛʡوحة الʻʱافॽʶة"، الʺʜʽة تʴقȘʽ في الالʛʱؔونॽة الʛʽʸفة )، "دور2014( سامي، الʶǼ ،ʖʽʢʵʺة . 6

  سʨرȄا. دمȘʷ، الأعʺال، جامعة إدارة

7 . ) ،ʙȄزاد، زوʛة، وشهʺȄʛؗ ،فʨلʵم ʧة"، دراسة 2023دراسة بॽɾʛʸʺمات الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴقʺي في تʛل الʨʴʱال ʛأث " ،(

،ȑʛائʜʳي الʰعʷض الʛف القʛʸحالة م ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨالعل ʙمعه ،ʛʽʱʶلة، رسالة ماجʽالة م ، وؗ

  الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة.

في  )، "مȐʙ مʶاهʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة"، أʛʡوحة دʨʱؗراه 2022دراسة بهلʨل، خʛʽة، ( . 8

ʶʺʶॽي، تʶȄʛʷنʨʺي الʴǽ ʧب ʙʺجامعة أح ،ʛʽʽʶʱم الʨعل.ʛائʜʳال ،ʗلʽ  

ॽʶة" (دراسة )، " تأثʛʽ أدوات الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة في الʺʜʽة الʻʱاف2017دراسة، حʺʨد، إبʛاʦॽʂ علي، والʛʽʷॼ، إبʛاʦॽʂ فʹل، ( . 9

 ʙلʳʺة، الॽانʶم الإنʨاب للعلʱؔلة الʳم ،(ȑارʳʱج الॽلʵاد والʙغǼ فيʛʸة في مॽɺلاʢʱد 1اسʙ1الع .  
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