
 z¥ـ }���£
zŏ |�Ʈ«وا z¥ـ }� yƑ�� y�Ʈٕ«م ا© �ħ� z¥ـ yدر� z¥�Ĝ� |� z¥ــ  |�¼ 

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

 |�Èŋ
Ǝ{ ــــــا

yų� {��ß ȿـ ا�
�ا�Üěد  |ēا�ëا 

� |ï£
zŏ |��  2024 ȿ

 

Vol. 2, No. 4, Sep.2024           388 

 

   للعاملين بالتمكين النفسي علاقتها خلاقية والقيادة الأ
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ʝلʳʯʴʸال  

ة العامة للؔهȃʛاء  ʖʱȞʺǼقة بʧʽ الॽʁادة الاخلاॽʀة والʧʽȞʺʱ الʻفʶي للعاملʧʽ العلا تॽʰانلى إالʙراسة  تهʙف ʛؗʷال
 ʖʱȞʺǼʧاغʛتʙت الʙʺʱلي، واعʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺف راسة على الʙه Șʽقʴض تʛراسة، ولغʙانة  الॼʱاس ʛȄʨʢت ʦت

 ʧاغʛة تʻيʙʺǼ اءȃʛة العامة للؔه ʛؗʷال ʖʱȞʺǼ ʧʽالعامل ʗي شʺلʱراسة والʙة الʻʽع ʧانات مॽʰع الʺʳي بلغلʱوال 
) ʦدهʙ149عʖʽʳʱʶراسة الى  ؛) مʙال ʗصلʨد وتʨوجʡاॼةعلاقة ارتॽ ǽدʛʡة  ةॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨم ʧʽب

ة العامة للؔهȃʛاء  ʛؗʷالǼ ʧʽي للعاملʶفʻال ʧʽȞʺʱة والॽʀادة الاخلاॽʁراسةالʙال ʙʽق، ʗراس وأوصʙبة الʜȄʜعʱ  ʛʽغʱم
  .لʴʱقȘʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي للعاملʧʽ الॽʁادة الاخلاॽʀة ؗʺʱغʛʽ اساسي

 ، ʧʽȞʺʱة ، الॽʀادة الاخلاॽʁادة ، الॽʁة : الॽاحʱة الؔلʺات الʺف ʛؗي ، شʶفʻال ʧʽȞʺʱال.ʧاغʛت ʖʱȞاء، مȃʛالؔه  
  

 Abstract: 
 The study aims to demonstrate the relationship between ethical leadership and psychological 
empowerment of employees in the office of the General Electricity Company in Traghen. The study 
relied on the descriptive analytical approach in presenting and analyzing information. In order to 
achieve the goal of the study, a questionnaire was developed to collect data from the study sample, 
which included workers in the office of the General Electricity Company in the city of Traghen, 
which Their number was (149) respondents. The study concluded that there is a direct correlation 
between ethical leadership and psychological empowerment in the General Electricity Company. 
The study recommends the necessity of paying attention to the ethical leadership variable as a basic 
variable for achieving empowerment. Psychological for employees.                                                       
Keywords: leadership, ethical leadership, empowerment, psychological empowerment, electricity 
company, Traghen office.                                                                                               
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  الاʟار العام للʗراسة.                                                                   
  

  الʸقʗمة 

تʛʽʷ الأʴǼاث إلى أن حʘʽ  الॽʤʻʱʺي صʗʴॼ الॽʁادة الأخلاॽʀة نقʢة مʨʴرȄة في مʳال الʶلʨكأ          
ات ، والʹغȌ الإعلامي مʧ أجل الʶلʨك الأخلاقي قʙ ساهʺʗ في  ʛؗʷة، وفʹائح الʙيʙʳة الॽمʨȞʴائح الʨالل

ʜʽ الʺʜʱايʙ على ا ʛؗʱا الʚهʘʽان العʺل ، حȞة في مॽʀادة الأخلاॽʁك القادة الأ لʨن أن سلʨʲاحॼال ʙؗʕي ʧʽʽخلاق
ॽات الʺفʹلة في مʕسʶاتهʦ (يʱʻقل مʧ الإدارة العلॽا إ ʨؗلʶال ʦهʽؤوسʛن إلى مʨقلʻي ʧيʚال ،ʧʽفʛʷʺلى الBrown 

and Mitchell, 2010ʺة للॽابʳǽائج الإʱʻال ʧم ʙيʙالعǼ ةʢॼتʛة مॽʀادة الأخلاॽʁاث أن الʴǼت الأʛهʣأ .( ،ʧʽفʣʨ
ة الॽɿॽʣʨة )  Joplin et al , 2021مʲل أداء العʺل ( )، والالʜʱام ( Byun , et al , 2018والʺʷارؗ

). Tourigny et al., 2019والʦॽʤʻʱ الॽʤʻʱʺي. سلʨك الʺʨاʻʡة ( ) & Brymer Kim ( 2011 ,الॽʤʻʱʺي
 ʧم ʦغʛادة اعلى الॽʁالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʧʽفʣʨʺة للॽابʳǽائج الإʱʻال ʠعǼ ʧع ʗفʷؗ ʙقة قǼاʶاث الʴǼة، أن الأॽʀلأخلا

لॽɿॽʣʨة اʱي تʙرس العلاقة بʧʽ الॽʁادة الأخلاॽʀة والʱʻائج إلا أنه لا يʨجʙ سȐʨ عʙد قلʽل جʙًا مʧ الʙراسات ال
  .الʧʽȞʺʱ الʻفʶي للعاملʧʽ للʺʣʨفʧʽ مʧ حʘʽ سلʨك 

  
  الʗراسات الʴاǺقة

ــــــة  أ . ر كيف تعزز القيادة الأخلاقية مشѧѧѧاركة الموظف في العمل؟ أدواǼعʨʻان ) ( Khatoon et al, 2024 دراسـ

ـــة إلى  هʙفʗ   : الثقة في القائد وشѧѧѧغف العمل المتناغم ة ॽادة الأخلاॽʀالعلاقة بʧʽ الʁ معʛفةالʙراســــ ــــارؗ ة ومʷـــ
ʧʽفʣʨʺراســة الʙــف الʷؔʱــʶت ،ʙيʙʴʱة وم وعلى وجه الॽʀادة الأخلاॽʁال ʧʽب ʙقة في القائʲلل Ȍॽســʨور الʙة ال ʷــارؗ
ة ال لشغففي العʺل والʙور الʺعʙʱل  الʺʣʨـــف  ʺʣʨف العʺل الʺʻʱاغʦ في العلاقة بʧʽ الʲقة في القائʙ ومʷارؗ

 ʧانات مॽراســـة بʙه الʚه ʗلفة  491في العʺل ، جʺعʱʵـــات مʶســـʕفي م ʧʽالعامل ʧȄʛاشـــॼʺال ʦهʽفʛـــʷفًا ومʣʨم
ʵللان ʦهʽؤوســʛابي على مʳǽل إȞــʷǼ ونʛثʕي ʧʽʽراســة إلى أن القادة الأخلاقʙائج الʱأشــارت ن (انʱــʶاكǼ في) ȋاʛ

ـــافة إلى ذلʥ لʨحȎ أن ثقة الʺʣʨفǼ ʧʽالقائʙ تلعʖ دورًا في العلاقة بʧʽ الॽʁادة الأخلاف ــــ ــــ ॽʀة ي عʺلهǼ .ʦالإضــــ
ة الʺʣʨف في العʺل. وأخʛًʽا، فإن الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ لʙيهʦ شــغف Ǽ ʛʽʰؗالعʺل الʺʻʱاغʦ هʦ أكʛʲ عʛضــ ة ومʷــارؗ

.ʦب الأخلاقي لقادتهʨون إلى الأسلʛʤʻما يʙʻع ʦفي عʺله ȋاʛʵة . للانॽالآثار العʺل  

تأثير القيادة التمكينية والأخلاقية على الرضѧѧا Ǽعʨʻان  Lita Limpo & Junaidi Junaidi, 2023)(دراســـــة  ب . 

ـــة إلى معʛفة أثʛ الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة والأخلاॽʀة : الوظيفي والأداء والالتزام التنظيمي للموظفين ــــ هʙفʗ هʚه الʙراســـ
ـــا الॽʣʨفي والأداء والالʜʱام الॽʤʻʱʺي للʺʣʨفʧʽ. تʦ تʙʴيʙ إجʺالي  ة في  25مʣʨفًا مʧ  650على الʛضــــ ʛؗــــ شـــ
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ʻامॽــʶॽونʙإنǼ لاتانʽســ ȑʜȄلاوʨقة ســʢ ة،  وॽʴــʶʺراســة الʙخلال ال ʧانات مॽʰجʺع ال ʦراســةتʙال ʗصــلʨأن  الى ت
ـــا الॽʣʨفي ــــȞل إʳǽابي على الʛضــــ ـــــا الॽʣʨفي  ؗʺاللʺʣʨفʧʽ،  القادة الʺʧʽʻȞʺʱ والأخلاقʧʽʽ أثʛوا ʷǼـــ لعʖ الʛضــ

ــــا  ــــȌ في العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʨʱقعة (مʲل الʧʽȞʺʱ والॽʁادة الأخلاॽʀة) والʛضـ ا في الʨʱسـ ً̋ ــــ ا دورًا حاسـ أǽʹـــــً
  الॽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ والالʜʱام الॽʤʻʱʺي.

ــــ . دراسة  ي الॽʁادة الأخلاॽʀة في الʺʤʻʺات القائʺة على الʺʷارȄع ف) Ǽعʨʻان  Mubarak et al , 2022( جــ
ـــلامي ــــي وأخلاॽʀات العʺل الإســ ــــʱان: دور الʧʽȞʺʱ الʻفʶـ ــــة العلاقة بʧʽ الॽʁا : هʙفǼ ʗاكʶـ ــــة إلى دراسـ دة الʙراسـ

ــــʛ مʧ خلال الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــي إلى جانʖ الʙور ا ــــʛ وغʛʽ مॼاشـ ــــȞل مॼاشـ ــــʛوع ʷǼـ لʺعʙʱل الأخلاॽʀة ونʳاح الʺʷـ
ـــلامي ــــ ــــ القائʺة على مʣʨف ǽعʺلʨن في الʺʤʻʺات  202تʦ جʺع الॽʰانات مʧ ، حʘʽ  لأخلاॽʀات العʺل الإســـ

ــــʱان ــــارȄع في Ǽاكʶــ ȑʙʽ تʺʜʽوأكʙ الʴʱلʽل ال الʺʷــ ʨؗʱــة عاملي ال ــــʙʵʱمة في الʙراســــ ــــاقا م، الʺʱغʛʽات الʺʶــ ع واتʶــ
ʽل بʙʱـــــلامي الʺع ــــ ــــॽات أخȐʛ غʛʽ دور أخلاॽʀات العʺل الإسـ ــــ ʧ نȄʛʤة الʱقʦॽʽ الʺعʛفي، فقʙ أيʙت الʱʻائج فʛضــ

 ʛʽوأكʙت الʱʻائج أن الॽʁادة الأخلاॽʀة تعʜز نʳاح الʺʷــʛوع ʷǼــȞل مॼاشــʛ وغ الʧʽȞʺʱ الʻفʶــي ونʳاح الʺʷــʛوع
  ʛ مʧ خلال الʧʽȞʺʱ الʻفʶي. مॼاش

تʨضــــॽح أثʛ الॽʁادة الأصــــʽلة والأخلاॽʀة على الǼ ( ʧʽȞʺʱعʨʻان et al  Beiranvand،  2021. دراســــة (  د
ـــات ــــي للʺʺʛضــــ ــــي :  الʻفʶـــ ــــʽلة والأخلاॽʀة على الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــ ــــॽح أثʛ الॽʁادة الأصـــ ـــة إلى تʨضـــ هʙفʗ الʙراســــ

لʲلاثة مʺʛضــة في الʺʶــʷʱــॽɿات العامة في ʡهʛان  384اســʳʱابʗ عʻʽة عʷــʨائॽة مʨȞنة مʧ حʘʽ  للʺʺʛضــات
ـــة الى مʨʺʳعة مʧ اســـــॽʰʱانات للʱقʛȄʛ الʚاتي ـــلʗ الʙراســ ʶـــــʛ مʱغʛʽ الॽʁادة الأصـــــʽلة ǽف اهʺها ان الʱʻائج وتʨصــ

ʧ تॼايʧ مʱغʛʽ % م87.7ؗʺا أن مʱغʛʽ الॽʁادة الأخلاॽʀة ǽفʶــــʛ ،  مʧ تॼايʧ مʱغʛʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــي 74.5%
  الʧʽȞʺʱ الʻفʶي. 

ــــ ــــ ـــ  ) Ǽعʨʻان اثʛ مʺارســة نʺȌ الॽʁادة الاخلاॽʀة في تعʜȄʜ الʧʽȞʺʱ الʻفʶــي2020دراســة قعʨدة وســلامي ( .  هــــــ
ʺʙيȄʛة لȐʙ العاملʧʽ حʘʽ هʙفʗ الʙراســــة الى تʙʴيʙ اثʛ الॽʁادة الاخلاॽʀة على الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــي للعاملʧʽ في ال

ــــॼʱانة ؗأ ـــالات الʜʳائʛ فʛع Ǽاتʻة وتʦ الاعʱʺاد على الاســــ ـــ ــــʙʵʱمʗ الʙراداة لʳʺع الॽʰانات العامة لاتʸــ ــــة واســــ ســــ
ॽات الॽʁادة الاخلاॽʀالʺʻهج الʨصـــفي الʴʱلʽلي ،  ʨؗلʺʺارســـة ســـل ʧʽرات العاملʨـــʸراســـة الى ان تʙال ʗصـــلʨة وت

. ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بʢسʨʱم ȋاॼاك علاقة ارتʻا ان هʺؗ ʙʽل جȞʷǼ ʗي ؗانʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶوم  
ــــȄʨفي (  و ــــة ســـــ ـــة الى ) Ǽعʨʻان اثʛ الॽʁ 2020. دراســـــ ــــ ادة الاخلاॽʀة على تʺʧʽȞ العاملʧʽ حʘʽ هʙفʗ الʙراســ

 ʗان ـــفي الʴʱلʽلي وؗ ــة على الʺʻهج الʨصـ تʙʴيʙ دور الॽʁادة الاخلاॽʀة في دعʦ تʺʧʽȞ العاملʧʽ واعʙʺʱت الʙراســ
 ȑʛʽغʱــــة ؗل م ــــة الى عʙة نʱائج مʧ اهʺها ان درجة مʺارســ ـــلʗ الʙراســ ــــॼʱانة هي اداة جʺع الॽʰانات وتʨصـــ الاســ
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ـــــة ج ــــ ــــ ॽات الॽʁاالʙراسـ ʨؗـــل ــــ ــــ ــــʢة ، ؗʺا تʧʽʰ وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لʶـــ ــــ ـــ دة الاخلاॽʀة على تʺʧʽȞ اءت بʙرجة مʨʱســـ
ʧʽالعامل.  

ـــــة مʙʺʴ واخʛون ( ز ـــ ــــي للعاملʧʽ حʘʽ هʙفʗ 2020. دراسـ ـــ ) Ǽعʨʻان دور الॽʁادة الاخلاॽʀة في الʧʽȞʺʱ الʻفʶــ
ــــʟॽʵ الॽʤʻʱʺي في العلاقة بʧʽ ا ــــȌॽ للʷʱــــ ـــة الى تʙʴيʙ الʙور الʨســــ ــــ ــــ لॽʁادةالʙراسـ  يالاخلاॽʀة والʧʽȞʺʱ الʻفʶــــ

ـــائॽة  ــــ ــــ ــــǽʙة مʧ الʺʙيʧȄʛ في مʨʺʳعة قʨʻات ȃʛؗلاء الفʹــــ ــــ ـــ وتʦ الاعʱʺاد على للعاملʧʽ وتʦ اخॽʱار عʻʽة قʸــــ
ـــفي الʴʱلʽلي ،  ـــة الʺʻهج الʨصـ ـــلʗ الʙراســــة الى وجʨدالاســــॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات واســــʙʵʱمʗ الʙراسـ  وتʨصـ

  الॽʤʻʱʺي ي الʧʽȞʺʱ الʻفʶي للعاملʧʽ مʧ خلال الʟॽʵʷʱ تأثʛʽ ذȑ دلالة معȄʨʻة للॽʁادة الاخلاॽʀة ف
ॽات الॽʁادة الاخلاॽʀة على الابʙاع في ʣل تʨســـȌ دور ؗل2019. دراســـة ابʨزʙȄ ( ح ʨؗســـل ʛاس اثॽʀ انʨʻعǼ ( 

ʀادة الاخلاॽʁال ʛفة اثʛـــة الى مع ــــʧʽ ، هʙفʗ الʙراســ ــــي للʺʛؤوسـ ॽة على مʧ نʺȌ الॽʁادة الॼʱادلॽة والʧʽȞʺʱ الʻفʶـ
ـــلʨك ــــ ـــــي على هʚه ال الʶـــ ــــ ــــȌॽ لȌʺʻ الॽʁادة الॼʱادلॽة والʧʽȞʺʱ الʻفʶـ ــــ علاقة الابʙاعي للعاملʧʽ واخॼʱار الʙور الʨســ

ات الʻʸاॽɺة ǼالȄʛاض وتʨصلʗ الʙراسة الى نʱائج هامة  ʛؗʷال ʠعॼب ʧȄʛيʙʺال ʧة مʻʽراسة على عʙال ʗقॼʡ
ॽات الॽʁادة الاخلاॽʀة على الابʙاع ؗ ʨؗـــل ــــ ــــʛ لʶـــ ــــ ـــلʗ الى ان نʺȌ الॽʁادة يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ غʛʽ مॼاشــ ــــ ʺا تʨصـــ

أثʛʽ قȑʨ تالॼʱادلॽة والʧʽȞʺʱ الʻفʶـــي يʨʱســـȌ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الاخلاॽʀة والابʙاع ؗʺا تʨصـــلʗ الʙراســـة لʨجʨد 
ॽات الॽʁادة الاخلاॽʀة والʧʽȞʺʱ الʻفʶي والابʙاع . ʨؗسل ʧʽب ʛاشॼوم  

ȋ .) فةॽلʨك الاخلاقي 2019دراســـة ابʨـــلʶال ʧʽان العلاقة بʨʻعǼ (ʽان العʺل دراســـة مȞة مॽادة وروحانॽʁة للॽانʙ
ʧʽȞ الʙراسة الى الʱعʛف على دور الʱʺهʙفʗ وهʻا العلاقة  هʚهلʙور الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ تʙاخلي في 

لاسॽʰʱان االʻفʶي في العلاقة بʧʽ اǼعاد الʶلʨك الاخلاقي للॽʁادة واǼعاد روحانॽة مȞان العʺل وتʦ الاعʱʺاد على 
ة وتʨصلʗ الʙراسة الى وجʨد علاق واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، للʨʸʴل على الॽʰانات كأداة 

ذات  مʨجॼة ذات دلالة احʸــائॽة بʧʽ اǼعاد الʶــلʨك الاخلاقي للॽʁادة والʧʽȞʺʱ الʻفʶــي والى وجʨد علاقة مʨجॼة
ـــلʨك الاخلاقي للॽʁادة واǼعاد روحانॽة م ـــائॽة بʧʽ اǼعاد الʶــــ بȞ  ʧʽان العʺل والى وجʨد علاقة مʨجॼةدلالة احʸــــ

ـــي  ـــعʨر  وأǼعادالʧʽȞʺʱ الʻفʶــ ـــلʧ الʙراســـــة الى نʳॽʱة ان الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــي الʷــ ȑ روحانॽة مȞان العʺل ، ؗʺا تʨصــ
ـــلʨك الاخلاقي للॽʁادة واǼعاد ــــ ــــʛ اǼعاد الʶــــ ــــ ــــȌॽ تʙاخلي ادȐ الى زȄادة العلاقة الʺʨجॼة بʧʽ عʻاصـــ ــــ  كʺʱغʛʽ وســـ

  روحانॽة مȞان العʺل .
ȑ .  زوق درʛون اســــة مʛة 2017(واخॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨـــل  وهʻا هʙفǼ (ʗعʨʻان اثʛ الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة على سـ

ـــلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجة نʨʴ الʺʤʻʺة ــــ ــــ ـــة الى مغʛفة اثʛ الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة ǼأǼعادها على ســ ــــ ــــ ؗʺا  الʙراســ
ـــة واʣهʛت  ــــʷؔʱـــــاف قʨة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراســ ـــة الى اسـ ـــعʗ الʙراســ ــــة وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ســ نʱائج الʙراسـ

  للॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة ȞʷǼل اجʺالي على سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʤʻʺات .
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  يʱʹح مʧ خلال اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة مايلي :
 ساهʺʗ الʙراسات الʶاǼقة في تʧȄʨؔ الʵلॽɿة الȄʛʤʻة للʙراسة . .1
 الॽʁادة الاخلاॽʀة Ǽالʺʤʻʺات .هʻاك شॼة اتفاق بʧʽ الʙراسات الʶاǼقة حʨل اهʺॽة  .2
(  ســـȄʨفي) ، واǽʹـــا دراســـة 2020وســـلامي (   قعʨدهاثʗʱʰ نʱائج الʙراســـات الʶـــاǼقة لؔل مʧ دراســـة  .3

 ) بʨجʨد علاقة وتأثʛʽ بʧʽ الاخلاॽʀة والʧʽȞʺʱ .2020) ، ودراسة مʙʺʴ واخʛون ( 2020
 على ؗافة الʺʱغʛʽات.ʛ مʨجʨب ʙراسات الʶاǼقة ان للॽʁادة الاخلاॽʀة تأثʽالعʛض لليʱʹح مʧ خلال  .4
5. ʧʽȞʺʱال ʛʽغʱة مॽʺقة اهǼــــا ـــــات الʶــ ــــȞل عام والʧʽȞʺʱ بʗʻʽ الʙراسـ ــــȞل خاص ؗأحʷǼ ʙــ ـــي ʷǼــ اهʦ  الʻفʶـــ

. ʧʽʲاحॼام الʺʱاهǼ ىʤʴان ت ʖʳǽ يʱات الʛʽغʱʺال 
ــــة تʻاولʗ الॽʁادة الاخلاॽʀة و  .6 ــــȞل علاقʱها Ǽلا يʨجʙ اȑ دراســــ ــــي في الʯʽʰة اللॽʰʽة ʷǼــــ ام عالʧʽȞʺʱ الʻفʶــــ

ة قʙʽ الʙراسة ȞʷǼل خاص . ʛؗʷوال  
  

  :  الʗراسةمȜʵلة 

ــــي إ ـــعʨر ǼالʧʽȞʺʱ الʻفʶــــ ــــ ـــلॽʰةالثار العʙيʙ مʧ الا لهن انʵفاض الʷـ ــــ ـــعʨر Ǽالʱعʖ وعʙم  على العاملʶ  ʧʽـ ــــ ؗالʷـ
ــــʱقʛار وȃالʱالي  ــــ ـــ ــعف القʙرة على انʳاز الاعʺال الॽɿॽʣʨة يʕدȑ الى الامان والاســ ــــ ــــ ــــة  وهʚا ما أكʙتهضـــ ــــ ـــ               دراســ

 )2002  ،Edwards  ( ، علي ) ت ) 2014و دراســـةʙي اكʱـــعف في والʹǼ ونʛـــعʷǽ ʧيʚاص الʵان الاشـــ
 ʦـــه ـــلॽʰة عʧ انفʶـــ ــــافةالʧʽȞʺʱ تʨʱلʙ لʙيهʦ نʛʤة ســـ ــعف القʙرة على مʨاجهة  Ǽالإضــ ـــهʦ وضــــ الى عʙم الʲقة Ǽأنفʶـــ

ــــȞلات وحلها ،   ــــȞالʺʷــ ــــʙʺʱت مʷــ ــــاǼقة على الادبॽات والʙ لة الʙراســــــة مʧ خلال اʡلاع الॼاحʘاســ ـــات الʶــ راســـ
 ʟنق ʙجʨي ʘʽــي حʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ علقةʱʺز الʨوخاصــة في اوع ʛʽغʱʺا الʚاول هʻفي ت ʛʽʰؗ فيʛمعʰʽة اللʯʽʰة لॽ

ة قʙʽ الʙراســة ʷǼــȞل خاص ،  ʛؗــʷل عام والȞــʷǼ ان ʙʳا نʻام الؔافي وهʺʱالاهǼ ىʤʴǽ ʦل ʛʽغʱʺا الʚدراســة ه، 
ʦغʛالǼ  دور ʧاداء في  ه الهام م ʛʽغʱʺؗ ةॽʀادة الأخلاॽʁال ʛʽغʱʺǼ ʛʽغʱʺا الʚه Ȍȃر ʦت ʘʽات، حʺʤʻʺقل مالʱــــ ʶــــ

 Ȑʙفة مʛهلʺعʱا علاقǼ ال الآتيʕʶراسة في الʙلة الȞʷاغة مॽص ʧȞʺǽ اليʱالȃو ، ʧʽي للعاملʶفʻال ʧʽȞʺʱهل  :ل
ة العامة للؔهȃʛاء Ǽال ʛؗʷالǼ ʧʽي للعاملʶفʻال ʧʽȞʺʱة والॽʀادة الاخلاॽʁال ʧʽعلاقة ب ʙجʨت ʨʻʳقة الʢʻʺ ة ؟ॽȃ  

  أهʗاف الʗراسة : تهʗف الʗراسة الʲالॻة الى الاتي : 
ة قʙʽ الʙر  الʧʽȞʺʱ الʻفʶي للعاملʧʽ و الॽʁادة الأخلاॽʀة ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ. الʱعʛف على  1 ʛؗʷاسةفي ال.  
2 –  Ȑʨʱʶف على مʛعʱمʺارسةال Ǽ ةॽʀادة الاخلاॽʁراسة .الʙال ʙʽة ق ʛؗʷال  
ة قʙʽ الʙراسة لى مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي للعاملʧʽ عالʱعʛف  -3 ʛؗʷالǼ.  
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4 – ʦǽʙات تقॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳحات مʛʱفادة والʺقʱالاس Șقʴشأنها أن ت ʧا مʺȃي رʱاف ذات  الʛʡلؔافة الا
  العلاقة .

  
  فʙوض الʗراسة : 

ॻɾة على للॻɿادة الاخلا%) 5عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة (تʦجʗ علاقة ذات دلالة احʶائॻة لا  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة : 
 ʥʻي للعاملʴالʹف ʥʻȜʸʯال  ʥاغʙت ʔʯȜاء مȁʙة العامة للؒه ʙؕʵالǺ.  

  وʯȂفʙع مʹها الفʙضॻات الاتॻة : 
 ةॽـــائ ــــ ــــ ــــȐʨʱ معȄʨʻة ( لا تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸـ ــــ ـــ ـــي  %) 5عʙʻ مʶـ ــــ ــــ للاحʛʱام على الʧʽȞʺʱ الʻفʶـ

ة العامة للؔهȃʛاء قʙʽ الʙراسة . ʛؗʷالǼ ʧʽللعامل  
  ةॽــائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨة (لا تȄʨʻمع Ȑʨʱــʶم ʙʻ5ع (% ʧʽــي للعاملʶفʻال ʧʽȞʺʱمة على الʙʵلل

ة العامة للؔهȃʛاء قʙʽ الʙراسة . ʛؗʷالǼ  
   ةॽـــائ ــــ ــــ ــــȐʨʱ معȄʨʻة (لا تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸـــ ــــ ـــ ـــي  ) %5عʙʻ مʶـــ ــــ ــــ للعʙالة على الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــ

ة العامة للؔهȃʛاء قʙʽ الʙراسة . ʛؗʷالǼ ʧʽللعامل  
  ةॽـــائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨة (لا تȄʨʻمع Ȑʨʱـــʶم ʙʻ5ع (% ʧʽـــي للعاملʶفʻال ʧʽȞʺʱاهة على الʜʻلل

ة العامة الؔهȃʛاء قʙʽ الʙراسة . ʛؗʷالǼ  
  أهॻʸة الʗراسة:  

1. ʙʺʱــــ ــة تʶـــ ــــ ــــʨاء  هاأهʺʱʽ الʙراسـ ــة ســـ ــــ ة مʱغʛʽ الॽʁادمʧ خلال الʺȞانة الʛʽʰؔة الʱي تʱʴلها مʱغʛʽات الʙراسـ
ـــــل  ــــʖʰ الأخلاॽʀة الʱي حʸـ على اهʱʺام ʛʽʰؗ في الآونة الأخʛʽة مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ في مʳال الإدارة ʶǼــ

ʥلʚ الʧʽȞʺʱ الʻفʶــي الȑʚ أضــʴى عاملاً  مʱغʛʽ تفʷــي العʙيʙ مʧ الʨʤاهʛ الʶــلॽʰة في الʺʕســʶــات، وؗ
 ي تʴفʜʽ العاملʧʽ ودفعهʦ لʧʽʶʴʱ أدائهʦ.مهʺا ف

ـــلॽʺة للʺʨا .2 ـــاد الʙولة اللॽʰʽة وʨȄفʛ بʯʽة ســـ ة العامة للؔهȃʛاء قʢاع حȑʨʽ هام ʙʵǽم اقʸʱـــ ʛؗــــ ʧʡ تعʙ الʷــ
ة Ǽʺقʛʱحات تʶاعʙها اللʰʽي علॽة فان نʱائج الʙراسة سʜʱود ال ʛؗʷماتʙʵال Ȑʨʱʶاقع مʨض بʨهʻعلى ال 

 .لʙيها 
ــــʙرا .3 ــــ ـــ ـــة الʴالॽة مʸــــ ــــ ــــ الॽʁادة الاخلاॽʀة مʱغʧȄʛʽ هامʧʽ هʺا معॽɾʛا مهʨؗ ʦنها جʺعʗ بʧʽ  تعʙ الʙراســــ

ʛا امام الʙراســـات الʺʶـــʱقʰلॽة للʘʴॼ في هʚه الʺʨضـــʨعات نǽ ʤفʱح ǼاǼا والʧʽȞʺʱ الʻفʶـــي للعاملʧʽ مʺا 
  .ا على الʺȐʨʱʶ الȑʛʤʻ والʺʙʽاني لʙʴاثه
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  حʗود الʗراسة

ة العامة للؔهȃʛاء Ǽالʺʢʻقة الॽȃʨʻʳة  للʙراسة. الʙʴود مȞانॽة: تʺʲلʗ الʙʴود الʺȞانॽة  1 ʛؗʷفي الʱȞم ʧاغʛت ʖ
.  
 م 2024مايʨ  شهʛ م وحʱى 2023  دʙʱʺʛʰʺʶǽة مʧ شهʛ  . الʙʴود الʜمॽʻة: تʺʱلʘ في الفʛʱة الʜمॽʻة الʺ 2
.  
ة العامة لل 3 ʛؗʷالǼ ʧʽل في العاملʲʺʱة : تȄʛʷॼود الʙʴال . ʖʱȞة مॽȃʨʻʳقة الʢʻʺالǼ اءȃʛؔه.ʧاغʛت  
ة ال 4 ʛؗʷالǼ ʧʽي للعاملʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ هاʱة وعلاقॽʀادة الاخلاॽʁفي  ال ʘلʱʺة : تॽɺʨضʨʺود الʙʴعامة . ال
  تʛاغʧ . هȃʛاء Ǽالʺʢʻقة الॽȃʨʻʳة ʙʺǼيʻةللؔ
  
  

  نʦʸذج الʗراسة 

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
  الॽʁادة الاخلاॽʀة

  الʜʻاهة  العʙالة  الʙʵمة  الاحʛʱام
  

  

  الʥʻȜʸʯ الʹفʴي
  الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  عʙاد الॼاحʘ إ  الʺʙʸر: 
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  الʹȏʙʢ  الإʟار

  خلاॻɾة:الأالॻɿادة  -أولاً 

ام ʧ مʕسʶات القʢاعʧʽ العتعʛʰʱ الʜʻاهة والعʙالة والأمانة العʻاصʛ الأساسॽة لفعالॽة الॽʁادة في ؗل م
وعʨاقʰها ʙȄʜʺǼ مʤʴ ʧي تʅॽʽؔ الأسالʖʽ الʺʻهॽʳة لʨʱضॽح وفʟʴ معاني الॽʁادة الأخلاॽʀة ف، والʵاص 

) Ȏلاح ʘʽام حʺʱ2001الاهKanungo ,   ةʙʽة مفʻʽات معॽ ʨؗن في سلʨ ) أن القادة الأخلاقʷǽ ʧʽʽارؗ
عامة وʤʴȄى ذلʥ بʱقʙيʛ أتॼاعهʦ وȄقʨمʨن بʙمج الʺعايʛʽ الأخلاॽʀة في ʦॽʀ ومعʱقʙات معʻʽة في الʺʤʻʺات ال

ॽات ) ان القادة الأخلاقBrown et al , 2005   ʽ (كʺا اوضح  ʨؗلʶال ʜȄʜة على تعʙʷǼ نʨصʛʴǽ ʧʽ
الأخلاॽʀة بʧʽ مʛؤوسʽهʦ، وتʨفʛʽ الʨʱجॽه الأخلاقي، وتʨصʽل الʺعايʛʽ الأخلاॽʀة بʨضʨح وتʨفʛʽ شعʨر 
 واضح Ǽالʺʕʶولॽة تʳاه الʶلʨك الأخلاقي وغʛʽ الأخلاقي، ومʧ ناحॽة أخʶǽ Ȑʛعى العʙيʙ مʧ العلʺاء إلى

 لʺʨاقف الʺعقʙة في الʺʤʻʺات لʱلॽʰة الʨʱقعات الʵاصة Ǽالʺعايʛʽوصف ʅॽؗ نʳح Ǽعʠ القادة في معالʳة ا
الʛعاǽة و القانʨنॽة والأخلاॽʀة. ومʧ ثʦ، فإن الॽʁادة الأخلاॽʀة تȑʨʢʻ على سʺات وأخلاق القائʙ (مʲل الʙʸق، 

ʨؗلʶع الʳʷي تʱة الॽʀالأخلا ʖانʨʳا في ال ً́ ǽارك أʷوت (ʥار العادل، وما إلى ذلʛاذ القʵة، واتʙʽʳالॽ ات
ʱʺاعي نȄʛʤة الʱعلʦ الاجتʛʽʷ لʺȞافآت والعقاب ॽɾʺا يʱعلȘ بهʦ، ؗʺا الأخلاॽʀة للʺʣʨفʧʽ إلى جانʖ تقʦǽʙ ا

هʦ وفقًا لأولʥʯ الʚيʛʱʴǽ ʧمʨنهʦ وʲȄقʨن بهʦ. يʙʴʱث القادة الأخلاقʨʽن  ʨؗن سلʨʺʺʸǽ ادʛعلً̒ا  إلى أن الأف
ॽات الॽʺॽʤʻʱة غʛʽ الʺلائʺة، وʙؗʕȄو  ʨؗلʶاءات والʛالإج ʙالإضافة إلضǼ .حॽʴʸيء الʷالǼ امॽʁى ن على ال

اء ذلʥ، يʻقل القادة الأخلاقʨʽن معايʛʽ أخلاॽʀة عالॽة للʺʣʨفʧʽ وʳʷȄعʨن أتॼاعهʦ على الʱعʛʽʰ عʧ الآر 
Ǽ علقةʱʺال Ȑʛات الأخॽأن العʺلʷǼ ا ً́ ǽأ ʧؔة، ولॽʀائل الأخلاʶʺالǼ Șعلʱا يʺॽɾ Ȍفق ʝॽاحات لʛʱالعʺل والاق

يʦʱ تعʅȄʛ الॽʁادة الأخلاॽʀة على أنها "إʣهار الʶلʨك ) ، Angela  ، Hsiang   ،2016وسॽاق العʺل. (
 Ȑʙك لʨلʶا الʚه ʜȄʜاص، وتعʵالأش ʧʽة والعلاقات بॽʸʵʷفات الʛʸʱخلال ال ʧا مȄًارॽɻم ʖاسʻʺال

) ."ʧʽؤوسʛʺالBasharat et al , 2018  ( ʛاصʻع ʧʺʹʱȄو غامʹا وʙʰاء يʻة هي بॽʀادة الأخلاॽʁال
ئʙ القاف. وʙȃلاً مʧ الʛʤʻ إلى الॽʁادة الأخلاॽʀة على أنها تʺʻع الʻاس مʧ فعل الʷيء الʢʵأ، .  مʨʻʱعة

ʶال ȏادॼʺǼ مʜʱيل ʟʵش ʨالأخلاقي ه، ʧȄʛة له وللأخॼʶʻالǼ حاسʺة ʛʰʱي تعʱك الʨء و  لʛʺن الʨȞǽ لؔي
ʺا ؗ) ،   ʛʲKatarina et al , 2010 عالʺॽة للʶلʨك الأخلاقي (قائʙاً أخلاॽʀاً، علॽه أن يلʜʱم ॽɻʺǼار أك

ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الॽʁادة الأخلاॽʀة Ǽأنها "إʣهار الʶلʨك الʺʻاسʖ مॽɻارȄًا مʧ خلال الʛʸʱفات الॽʸʵʷة 
ʻوص ،ʜȄʜعʱاه، والʳائي الاتʻاصل ثʨʱخلال ال ʧاع مॼالأت Ȑʙك لʨلʶا الʚه ʜȄʜة، وتعॽʸʵʷع والعلاقات ال

  .)Changsuk,2017القʛار (
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 اǺعاد الॻɿادة الاخلاॻɾة :  .1

ʛامةأ .  ȄʛʢǼقة عادلة  عʙʻما يʦʱ معاملة الʺʣʨفʧʽف الاحʛʱام :وذلǼ ʥأن ǽعامل القائʙ الاخلاقي الʱاǼعǼ ʧʽاحʛʱام وؗ
ʧ مبʙلاً  ائʙهʦ مʧ حʘʽ الॼʱادل الاجʱʺاعيومʛʱʴمة مʧ قʰل قادتهʦ، فʺʧ الʺʛجح أن ǽفʛؔوا في علاقʱهʦ مع ق

مʧ فʺʧ الʺʛجح أن يʛدوا Ǽالʺʲل مʧ خلال بʚل جهʙ إضافي في عʺلهʦ،  وة على ذلॼʱʥادل الاقʸʱادȑ. علاال
  ).Macey et al., 2009والاسʱعʙاد للانʛʵاȞʷǼ ȋل أكʛʲ نʷاʡًا في العʺل (خلال تعʜȄʜ الʱفاني في العʺل 

Ȅات لهʦ يʸʱف القادة الأخلاقʨʽن Ǽالإيʲار ولʝॽ الانانॽة وان ʨȞǼن الʱاǼعʧʽ لهʦ مʧ اولى الاولʨ الʙʵمة :  ب .
ʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨفي سل ʥذل ʛهʤȄو ʦهʴالʸاعاة مʛʺǼ اʨمʨقǽ مة وانʙʵوال ʦعʙح والʸʻال ʦا لهʨمʙقǽ ة وانॽʺॽ

 ȑʜʽفʴر تʙʸم ʛʰʱعǽ ادةॽʁل الʰق ʧمة مʙʵال ʦǽʙان تق ʘʽالقادة ، ح Ȑʙار لʨʺال ʛʽفʨخلال ت ʧم ʧʽعǼاʱد لل
جʨʰرȑ ، و ( وحʙʽ  العʺل  الʺهʺة مʲل الاسʱقلالॽة والʱغǽʚة الʛاجعة وغʛʽها مʺا ʶǽاعʙ على الانغʺاس في

2023(.  

على  "الʙʸق والاتʶاق بʧʽ الʦॽʁ والʶلʨك الǽ ȑʚعʻʱقه الǼ ."ʟʵʷالاعʱʺادالى الʜʻاهة  ʛʽتʷالʜʻاهة :  جـ .
ॽات القادة الأخلاقʧʽʽ مʲل الʜʻاهة وسلʨك ʘʽ انح الॼʱادل الاجʱʺاعي، ʨؗى على سلʻʰُقة في القادة تʲة الॽʀʨثʨʺال 

 ȑدʕن إلى ا، مʺا يʨؤوسʛʺادلها الॼʱي ʙي قʱقة الʲل  ʙاو مع القائʻʱاعياسʺʱالاج ʦعلʱة الȄʛʤدًا إلى ن ǽ لʽʺ
 ʛهʤǽ ȑʚذجي الʨʺʻال ʦه ʨؗسل ʖʰʶǼ ʧʽʽالقادة الأخلاقǼ قةʲن إلى الʨؤوسʛʺارة الʙوج ʦهʱʽاقʙʸخلال م ʧم

  ). Zhu et al., 2004الʲقة. (

أن الʺʛؤوسʧʽ  إن الʺعاملة العادلة والʺهʱʺة للقادة الأخلاقʧʽʽ والʨʱاصل الʺفʨʱح تʛʽʷ إلى الʲقة فيالعʙالة : د . 
 الانفʱاحو ʛؤوسॽه، إن اهʱʺام القائʙ الأخلاقي Ǽالʺʸالح الفʹلى لʺ ، حʘʽ الʺعاملة Ǽالʺʲل ॼادلʨاʱيمʧ الʺʛجح أن 

وȃالʱالي  ، جاذبॽة القائʨʺʻؗ ʙذج Ǽ Ȑʚʱʴǽه واتʵاذ القʛار العادل والإدارة الفعالة للأخلاॽʀات ʖʳǽ أن يʕدȑ إلى
 مʧ شأنه أن ǽعʜز القادة الأخلاقǼ ʧʽʽاعॼʱارهʦ جʙيǼ ʧȄʛالʲقة مʧ قʰلاملة الʻاس ȞʷǼل عادل إن عʛʸʻ مع

) ʦهʽؤوسʛمBrown et al., 2005 & Eisenbeiss, 2012.(  

  :الʥʻȜʸʯ الʹفʴي  -ثانॻاً 

  مفهʨم الʧʽȞʺʱ الʻفʶي  :أ .  

 Ǽأنهفعʛف ǽعʙ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي أحʙ العʨامل الʺقʻعة الʱي تʙفع الʺʣʨفʧʽ إلى أن ʨȞǽنʨا أكʛʲ مॼادرة وابʱؔارًا ، 
والʺʱʳʺع والʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها (  حॽاتهللʺعʛفة والقʙرة والؔفاءة لʨȞॽن عʹʨا فعالا في  وامʱلاكهادراك الفʛد 
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Hasan , 2018   ، (  فʛانة ؗʺا عǼ ةʛʢॽʶة والʨالق ʧʽاد العاملʛح الافʻʺي تʱة الȄة الادارʢʷالان ʧعة مʨʺʳم
تعʅȄʛ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽأنه "دافع جʨهȑʛ للʺهʺة ǽعʝȞ إحʶاسًا  تʦؗʺا  )  Yosefi et ,al 2022والʶلʢة . ( 

ة الʢʷʻة في دور العʺل" (   .) ȌॼʹǼSeibert et al., 2011 الʻفॽɾ ʝʺا يʱعلǼ Șعʺل الفʛد والʺʷارؗ

   يʶفʻال ʧʽȞʺʱنات الʨȞم :  

ʶة خʺ تʺǼ ʧʽȞارزة مʧتʧʺʹʱ خʺʶة نʺاذج والʱي غالॼًا ما يʦʱ تʨʸر الʧʽȞʺʱ وتفعʽله مʧ حʘʽ الأǼعاد الفॽɺʛة 
  ) :  ( Celestina , 2017مʕلفʧʽ ذوȑ سʺعة ॼʽʡة وهي ؗʺا  يلي 

  ) الʺʨȞن مʧ خʺʝ مʛاحل لعʺلॽة الʧʽȞʺʱ والȑʚ يConger and Kanugo 1988 ʧʺʹʱنʺʨذج (  أولاً :
 . ʜʳالع ʛاعʷم ʧولة عʕʶʺة الॽʺॽʤʻʱوف الʛʤال ʟॽʵʷت  
 ʜʳة إلى العǽدʕʺوف الʛʤال ʠعǼ ات إزالةॽʻتق .  
 .ةॽاتʚمات الؔفاءة الʨعلʺǼ ʧʽؤوسʛʺال ʙȄوʜت  
 . ʧʽȞʺʱالǼ اتجʻال ʧʽؤوسʛʺر الʨشع  
 . ʧʽȞʺʱة للॽ ʨؗلʶات الʛʽأثʱال  

  ) ʅॽʣʨʱفي للʛذج الʺعʨʺʻا، الॽً1990ثان .  Thomas and Velthouse ً̒اʽʶʴت ʙعǽ ȑʚوال ،(Conger 
and Kanugo  ,1988) ارॽʱوالؔفاءة والاخ Ȑʜذج الʺغʨʺد نʙʴȄو (  ʨʢȄو ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺʱؗأساس ل ʛʽأثʱر وال

  نʺʨذجًا ʙʶʳǽ العʺلॽة الʱي ʸǽل مʧ خلالها الʺʣʨفʨن إلى هʚه الأمʨر.
 ) للʧʽȞʺʱ الʺʨȞن مʧ أرȃع مʛاحل والʙʴǽ ȑʚد مʛاجعة مȐʨʱʶ سلʢة الʺʣʨفAltizer , 1993ثالʲا : نʺʨذج (

ʢؗ فʣʨʺافأة عʺل الȞاف ومʛʱؔار والاعʱع الابॽʳʷوت ʠȄʨفʱوالȞʺʱاد الʺʱخلالها اع ʧم ʧȄʛيʙʺلل ʧȞʺǽ قʛ .ʧʽ  
) "مʜʵون الʧʽȞʺʱ" الʶǽ ȑʚلȌ الʹʨء على أرȃعة مʷاعThomas and Tymon , 1993 ʛراǼعا : نʺʨذج (

 للʧʽȞʺʱ وهي مʷاعʛ الاخॽʱار ، ومʷاعʛ الؔفاءة، ومʷاعʛ الʺعʻى ومʷاعʛ الʱقʙم في شȞॼة الʧʽȞʺʱ الʵاصة
  بها. 

ʙؗʕ يالارȃعة الʱأثʛʽ والؔفاءة والʺعʻى وتقʛȄʛ الʺʛʽʸ،  ذو الأǼعاد )  Spreitzer , 1995(  نʺʨذجخامʶا : 
            الʧʽȞʺʱ الأرȃعة الʺʺʜʽة لʨʺʻذج وʨʢȄر مॽʁاسًا مʱعʙد الأǼعاد للʧʽȞʺʱ في مȞان العʺل يʙعʦ أǼعاد

)Thomas and Velthouse(  
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  ʟار العʸلي للʗراسة الإ

ــة تʺʲل : : مʸʯʱع وعʻʹة الʗراســـــة اولا ــــ ة العامة للؔهȃʛاء Ǽالʺ مʱʳʺع الʙراســ ʛؗــــ ʢʻقة في جʺॽع العاملǼ ʧʽالʷــــ
ــــة في عʻʽة بʻʽʺا تʺʱلʘ ) مʣʨف  ʛ470اغʧ والॼالغ عʙدهʦ (الॽȃʨʻʳة ʖʱȞʺǼ ت ــــʨائॽةالʙراســـ ــــʢॽة عʻʽة عʷـــ  ʶǼـــ

) ʗدة  .149بلغʛمف ( 
  : مʹهج الʗراسة ثانॻا

ـــــة مʧ أجل الʱعʛف على تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج  ــــʖ لهʚه الʙراسـ ـــفي الʴʱلʽلي وذلʨؗ ʥنه الʺʻهج الʺʻاســ الʨصـــ
ـــــات والʙورȄات والʺʕتʺʛات العॽȃʛة  ــــʙ الʤاهʛة ؗʺا تʙʴث مʧ خلال الاʡلاع على الʙراســــ ــــȞلة ورصـــــ أǼعاد الʺʷـــــ

  والأجॽʰʻة ، ووضعها في إʡارها الॽʴʸح وذلʥ للʨصʨل إلى الʱʻائج الʺʛجʨة.

  وتʲلʻل الॻʮانات : اسالʔʻ معالʱةثالʰا : 

) : لॽʁاس مȐʙ ثॼات فقʛات الاسॼʱانة وامȞانॽة اعʱʺادها للȘʽʰʢʱ على Alpha Cronbachمعامل ( .1
 نفʝ العʻʽة في فʛʱات زمॽʻة مʱعاॼʀة .

 الʨسȌ الʶʴابي : لʺعʛفة اتʳاهات افʛاد عʻʽة الʙراسة ضʺʧ مॽʁاس الاجاǼة . .2
3. ) ʖتʛال ȋاॼمعامل ارتSpearmanاس درجة ونॽʁراسة .) : لʙال ȑʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼع الارتʨ 

  

 الʗʶق الॺʰات:  راǺعا
 راسةʗر الʦʲʸائي لʹʮاق الʴق الاتʗص  

) ʤل رقʗج ʥʻʮراسة1يʗات الʙʻغʯʸات لॺʰة معامل الʸॻɾ (  
) ʦول رقʙراسة1جʙاور الʴم ʧر مʨʴل ؗل مʙمع ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت  (  

 الاحʱʺالॽةالॽʁʺة  معامل الارتॼاȋ عʨʻان الʺʨʴر الʺʨʴر
 .000 *143. الاحʛʱام الاول
 .000 **453. الʙʵمة الʲاني
ʘالʲالة الʙ000 **382. الع. 
 .000 **719. الʜʻاهة الȃʛع

ʝامʵي الʶفʻال ʧʽȞʺʱ000 **529. ال. 

) ʦول رقʙاته، و 1جʛل الؔلي لفقʙراسة مع الʺعʙاور الʴم ʧر مʨʴل ؗل مʙمع ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʧʽʰي ( ȑʚال
  .هلضعʗ و الاسॼʱانة صادقة لʺا  ، بʚلʥ تع0.05ʛʰʱمȐʨʱʶ دلالة الʺʻʽʰة دالة عʙʻ  الارتॼاȋيʧʽʰ أن معاملات 
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 اتॺʰمعامل ال: 
) ʦل رقʙات 2جʛʽغʱʺات لॼʲة معامل الʺॽʀ (راسةʙال  

 معامل ألفا ʛؗونॼاخ عʙد الʺʱغʛʽات عʨʻان الʺʨʴر الʺʨʴر
 67. 4 الاحʛʱام الاول
  61. 4 الʙʵمة الʲاني
ʘالʲالة الʙ67. 4 الع 
 63. 4 الʜʻاهة الȃʛع

ʝامʵي الʶفʻال ʧʽȞʺʱ86. 12 ال  
 68.  الؔلي

  
) ʦول رقʙʳضح الʨا2يʱات ) نॼʲاس معامل الॽʀ قةȄʛʡ ة لأدا ئج ॽʀ ول انʙʳال ʧح مʹʱȄانة وॼʱراسة الاسʙة الʺ

ʗالؔلي بلغ Ȑʨʱʶʺاخ على الॼونʛؗ ر )0.68( معامل ألفاʨʴʺال Ȑʨʱʶاخ على مॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʀ ʥلʚ  وؗ
اخ .، ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॽʀ ،.61ॼʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ على مȐʨʱʶ الʺʨʴر الʲاني بلغʗ 67الاول بلغة 

 . وأخʛʽاॽʀ .63ʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ على مȐʨʱʶ الʺʨʴر الʛاǼع بلغʲ67 ʗالʘ بلغʗ على مȐʨʱʶ الʺʨʴر ال
 ʗبلغ ʝامʵر الʨʴʺال Ȑʨʱʶاخ على مॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʀ86 ةʺʺʸʺانة الॼʱعلى ان الاس ʥل ذلʙمʺا ي ،.

ات ج أو الʺʱغʛʽ بʨاسʢة الॼاحʘ اذا ॼʡقʗ على فʛد او مʨʺʳعة مʧ الافʛاد عʙة مʛات فإنها سʱعʢي نفʝ الʱʻائ
 ʧȞʺǽ راسةʙانة الॼʱالي اسʱالȃات. وʛيʙقʱة وصفهاأو الʱأنها ثابǼ.  

  
  الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻ الॻɿادة الأخلاॻɾة : 

  :الاحʙʯام مʯغʙʻ اولا : 
) ʤول رقʗارات ) 3جॺɹل ʥʻ  الاحʙʯام  مʯغʙʻاتʱاهات الʵʸارؕ

مʨافȘ  الʺʨضʨع
  ʙʷǼة

Șافʨم ʙايʴم  ʛʽغ
Șافʨم 

 ʛʽغ
ʙʷǼ Șافʨم 

 Ȍسʨال
 الʶʴابي

ʖʽتʛʱال  Ȑʨʱʶʺال  

 مʛتفع جʙاً  1 4.58 2.0% 3.0% 5.9% 12.9% 76.2% تʛʱʴم الॽʁادات مʨاعʙʽ العʺل الʛسʺॽة

تʛʴص الॽʁادات على اقامة علاقات ॼʽʡة مع 
ʧʽفʣʨʺال 

%36.6 %43.6 %13.9 %5.0 %1.0 4.10 
 مʛتفع 2

ʧʽفʣʨʺة الॽʺʻوت ʖȄرʙص الادارة على تʛʴتفع 3 4.01 5.0% 4.0% 13.9% 39.6% 37.6% تʛم 

تʺʻح صلاحॽات اكʛʰ للʺʣʨفʧʽ لॽʺʻʱة الابʙاع 
ʦيهʙؔار لʱوالاب  

%37.7 %42.6 %10.9 %5.9 %5.9 3.94 
 مʛتفع 4

 مʛتفع 4.16  الʺʨʱسȌ العام
ʙʸʺة (إ : الॽانʙʽʺراسة الʙواقع ال ʧم ʘاحॼاد الʙم2024ع(  
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 Ȏيلاح) ʦول رقʙʳال ʧة 3مʻʽاد العʛاف ʦʤن على ) أن معʨافقʨيʛʽغʱم ʛافʨام تʛʱادات  الاحॽʁل الʰق ʧة م ʛؗʷالǼ
لʺʨʴر حʖʶ ، ؗʺا يʧʽʰʱ ذلʥ مʧ تʛتʖʽ فقʛات امʛتفع Ȑ وʨʱʶʺȃ  )4.16العامة للؔهȃʛاء ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

   :  الʨسȌ الʶʴابي ؗالاتي
  ابيجاء فيʶح ȌسʨʱʺǼ ةॽʺسʛالعʺل ال ʙʽاعʨادات مॽʁم الʛʱʴة تʛة الاولى فقॼتʛʺا بلغ  الʙتفع جʛم 

)4.58(. 
 ابي  جاء فيʶح ȌسʨʱʺǼ ʧʽفʣʨʺة مع الॼʽʡ ادات على اقامة علاقاتॽʁص الʛʴة تʛة فقॽانʲة الॼتʛʺال

 . )4.10(مʛتفع 
  ابيجاء فيʶح ȌسʨʱʺǼ ʧʽفʣʨʺة الॽʺʻوت ʖȄرʙص الادارة على تʛʴة تʛة فقʲالʲة الॼتʛʺا  الʹǽتفع اʛم

 .)4.01( بلغ
 ة  جاء فيʛʽة الأخॼتʛʺال ʨʱʺǼ ʦيهʙؔار لʱاع والابʙة الابॽʺʻʱل ʧʽفʣʨʺلل ʛʰات اكॽح صلاحʻʺة تʛفق Ȍس

 ).3.94( مʛتفع حʶابي
 ʰخلال ما س ʧمȘ  عʱʺراسة على تʙة الʻʽاتفاق ع Ȑʙوم ʧʽة للعاملॼʶʻالǼ امʛʱة الاحॽʺاه Ȑʙم ʧʽʰʱي

  .Ǽالʺʤʻʺة قʙʽ الʙراسة بهʚه الʸفةالॽʁادات 
 الʗʳمة  مʯغʙʻثانॽا : 

) ʤول رقʗارات ) 4جॺɸ لʦح ʥʻ  .الʗʳمة  مʯغʙʻاتʱاهات الʵʸارؕ
مʨافȘ  الʺʨضʨع

 ʙʷǼة
Șافʨم  ʙايʴم   ʛʽغ

Șافʨم 
 ʛʽغ
 Șافʨم
ʙʷǼ 

 Ȍسʨال
 الʶʴابي

ʖʽتʛʱال  Ȑʨʱʶʺال  

تʨازن الادارة دائʺا بʧʽ مʸلʴة العʺل 
ʧʽفʣʨʺة الʴلʸوم 

%49.5 %29.7 %15.8 %4.0 %1.0 4.23 
 مʛتفع جʙاً  1

ة  الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽة تقʨم الادارة ʷʺǼارؗ
 صʻاعة القʛار

%23.8 %55.4 %6.9  %7.9 %5.9 3.83 
 مʛتفع 3

 ȑʨʻوالʺع ȑالʺاد ʦعʙال ʦǽʙقʱم الادارة بʨتق
ʧʽفʣʨʺلل 

%36.6 %37.6 %16.8 %5.0 %4.0 3.98 
 مʛتفع 2

ʧʽفʣʨʺاحات الʛʱادرات واقॼʺǼ الادارة ʦʱتفع 4 3.74 6.9% 9.9% 9.9% 48.5% 24.8% تهʛم 
 Ȍسʨʱʺتفع 3.95  العامالʛم 

  
Ȏيلاح ) ʦول رقʙʳال ʧن على 4مʨافقʨة يʻʽاد العʛاف ʦʤأن مع (ʛافʨت  ʛʽغʱمة مʙʵيالʱال ʙمها القائʙقǽ لاخلاقيا 

لʺʨʴر حʖʶ ، ؗʺا يʧʽʰʱ ذلʥ مʧ تʛتʖʽ فقʛات اوȐʨʱʶʺȃ مʛتفع )3.95( مʛتفع بلغ ʨʱʺǼسȌ حʶابيوالȑʚ جاء 
  : الʨسȌ الʶʴابي ؗالاتي
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  ابي جاء فيʶح ȌسʨʱʺǼ ʧʽفʣʨʺة الʴلʸة العʺل ومʴلʸم ʧʽازن الادارة دائʺا بʨة تʛة الاولى فقॼتʛʺال
  .)4.23(مʛتفع 

  جاء فيʻوالʺع ȑالʺاد ʦعʙال ʦǽʙقʱعى الادارة بʶة تʛة فقॽانʲة الॼتʛʺابالʶح ȌسʨʱʺǼ ʧʽفʣʨʺلل ȑʨ تفع يʛم
  .رجة مʨافقة عالॽة على هʚه الفقʛةوهʚا ʤǽهʛ د )3.98(بلغ 

  ا فيجاءʶح ȌسʨʱʺǼ ارʛاعة القʻة صॽفي عʺل ʧʽفʣʨʺة ال  بيالʺʛتॼة الʲالʲة فقʛة تقʨم الادارة ʷʺǼارؗ
  هʚه الفقʛة . وهʚا ʤǽهʛ اǽʹا مȐʙ الʺʨافقة العالॽة مʧ عʻʽة الʙراسة على )3.83( مʛتفع بلغ

   اوجاء فيʶح ȌسʨʱʺǼ ʧʽفʣʨʺاحات الʛʱادرات واقॼʺǼ الادارة ʦʱة تهʛة فقʛʽة الأخॼتʛʺتفع يبي الʛلغ م
)3.74 .(  
  اʚافقة عالي وهʨم ȐʨʱʶʺǼ مة جاءʙʵال ʛʽغʱات مʛافقة على فقʨʺان درجة ال ʧʽʰʱول يʙʳخلال ال ʧم

  مʕشʛ اʳǽابي للॽʁادات Ǽالʺʤʻʺة قʙʽ الʙراسة .
 العʗالة  مʯغʙʻثالʲا  : 

 ʤول رقʗارات ) 5(جॺɸ لʦح ʥʻ   العʗالة مʯغʙʻاتʱاهات الʵʸارؕ
مʨافȘ  الʺʨضʨع

 ʙʷǼة
Șافʨم ʙايʴم  ʛʽغ

Șافʨم 
 Șافʨم ʛʽغ

ʙʷǼ  
 

 Ȍسʨال
 الʶʴابي

ʖʽتʛʱال  Ȑʨʱʶʺال  

ون تȘʰʢ الادارة الاجʛاءات واللʨائح والقʨانʧʽ على الॽʺʳع د
ʜʽʽʺت  

%50.5 %30.7 %5.9 %8.9 %4.0 4.15 
 مʛتفع 1

 مʛتفع 2 3.98 3.0% 6.9% 9.9% 49.5% 30.7% تʱعامل الادارة Ǽإنʸاف عʙʻ اتʵاد القʛارات
 مʛتفع 3 3.96 4.0% 6.9% 15.8% 35.6% 37.6%  تعاقʖ الادارة الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ يʻهʨȞن الʺعايʛʽ الاخلاॽʀة
تʶعى الادارة دائʺا لʙʴʱيʙ معايʛʽ مʨضॽɺʨة للʱعامل مع 

ʧʽفʣʨʺال  
%37.6 %35.6 %13.9 %8.9 %3.0 3.91 

 مʛتفع 4

 مʛتفع 4.00  الʺʨʱسȌ العام

  
Ȏيلاح ) ʦول رقʙʳال ʧن على أن 5مʨافقʨة يʻʽاد العʛاف ʦʤال) أن مع ʛʽغʱم ʛافʨالة تʙع ʘʽالقادة ح Ȑʙاءت جل

الʺʨʴر ؗʺا يʧʽʰʱ ذلʥ مʧ تʛتʖʽ فقʛات  .وȐʨʱʶʺȃ مʛتفع )4.00(مʛتفع بلغ ʨʱʺǼسȌ حʶابي اجاǼات عʻʽة 
  : حʖʶ الʨسȌ الʶʴابي ؗالاتي

  عॽʺʳعلى ال ʧʽانʨائح والقʨاءات واللʛالادارة الاج Șʰʢة تʛة الاولى فقॼتʛʺال ȌسʨʱʺǼ ʜʽʽʺابي  دون تʶح
)4.15( .  
 ʵات ʙʻاف عʸإنǼ عامل الادارةʱة تʛة فقॽانʲة الॼتʛʺابي (الʶح ȌسʨʱʺǼ اراتʛ3.98اد الق( .  
  ʽن الʺعايʨȞهʻي ʧيʚال ʧʽفʣʨʺالادارة ال ʖة تعاقʛة فقʲالʲة الॼتʛʺالʛ  ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ةॽʀ3.96(الاخلا(   
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   ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ʧʽفʣʨʺعامل مع الʱة للॽɺʨضʨم ʛʽمعاي ʙيʙʴʱعى الادارة دائʺا لʶة تʛة فقʛʽة الأخॼتʛʺال
)3.91.(  

  
  مʯغʙʻ الʹʚاهة :  راǼعاً 

) ʤول رقʗارات : ) 6جॺɸ لʦح ʥʻ   مʯغʙʻ الʹʚاهةاتʱاهات الʵʸارؕ

مʨافȘ  الʺʨضʨع
 ʙʷǼة

Șافʨم ʙايʴم  ʛʽغ
Șافʨم 

 ʛʽغ
 Șافʨم

ʙʷǼه 

 Ȍسʨال
 الʶʴابي

ʖʽتʛʱال  Ȑʨʱʶʺال  

 ʧة مॽʻة والʺهॽʸʵʷقة الʲازة الॽʴعى الادارة لʶت
ʧʽفʣʨʺل الʰق  

%50.5 %22.8 %13.9 %9.9 %3.0 4.08 
 مʛتفع 1

 ʙʻك عʨلʶوال ʛʽالʺعايǼ اقʶخى الادارة الاتʨʱت
 تʻفʚʽ الʺهام الʺʱعلقة Ǽالॽʣʨفة

%19.8 %54.5 %13.9 %6.9 %5.0 3.77 
 مʛتفع 2

يʨجʙ مȐʨʱʶ مʧ الॼʱايʧ والʱʺايʜ في الʱعامل مع 
 الʺʣʨفʖʶʴǼ ʧʽ الʛʰʵة والʺهارة

%32.7 %26.7 %26.7 %4.0 %9.9 3.68 
 مʛتفع 4

 ʦॽʁاف والʛالأعǼ امʜʱعى الادارة دائʺا للالʶت
 الॽʺॽʤʻʱة

%26.7 %41.6 %13.9 %9.9 %7.9 3.69 
 مʛتفع 3

 مʛتفع 3.81  الʺʨʱسȌ العام

  
Ȏيلاح ) ʦول رقʙʳال ʧن على 6مʨافقʨة يʻʽاد العʛاف ʦʤأن مع (ʛافʨت  ʙاهة القائʜة العامة للؔهن ʛؗʷالǼاءȃʛ  ʙʽق

الʺʨʴر حʖʶ ؗʺا يʧʽʰʱ ذلʥ مʧ تʛتʖʽ فقʛات وȐʨʱʶʺȃ مʛتفع،  )ʶʴ3.81ابي (الʺʨʱسȌ الʙراسة حʘʽ بلغ ال
  :الʨسȌ الʶʴابي ؗالاتي

  عى الادارةʶة تʛة الاولى فقॼتʛʺالʱʺǼ ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧة مॽʻة والʺهॽʸʵʷقة الʲازة الॽʴابيلʶح Ȍسʨ 
)4.08(.  
 علʱʺالʺهام ال ʚʽفʻت ʙʻك عʨلʶوال ʛʽالʺعايǼ اقʶخى الادارة الاتʨʱة تʛة فقॽانʲة الॼتʛʺال ʨالǼ قة ȌسʨʱʺǼ فةॽʣ

  .)3.77حʶابي (
 ॽʁاف والʛالأعǼ امʜʱعى الادارة دائʺا للالʶة تʛة فقʲالʲة الॼتʛʺال ʦ) ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ةॽʺॽʤʻʱ3.69ال(.  
  ʛʰʵال ʖʶʴǼ ʧʽفʣʨʺعامل مع الʱفي ال ʜايʺʱوال ʧايॼʱال ʧم Ȑʨʱʶم ʙجʨة يʛعة فقǼاʛة الॼتʛʺهارة ة والʺال

  ).ʨʱʺǼ3.68سȌ حʶابي (
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   ) اولʙʳخلال ال ʧل 6،5،4،3مʲʺʱʺراسة والʙاني للʲف الʙاله Șقʴʱي ( Ȑʨʱʶف على مʛعʱمʺارسةال 
ة قʙʽ الʙراسة ʛؗʷالǼ ةॽʀادة الاخلاॽʁال  Ȑʨʱʶاتʹح ان م ʘʽادةحॽʁالʺʺارسة لل  ʙʽة ق ʛؗʷالǼ ةॽʀالاخلا

 ) .3.98الʙراسة جاء مʛتفع اذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي (
  

ة العامة للؔهȃʛاء مʴل الʙراسة حʤي Ǽʺيʱʹح أ تأسʶॽاً على ما تقʙم، ʛؗʷالǼ ةॽʀادة الأخلاॽʁن مʺارسة ل Ȍسʨʱ
ʧʽ حʨل ) يʨضح 7)، والʙʳول (%79.6وȐʨʱʶʺȃ مʛتفع وʨȃزن نʰʶي ( )3,98( حʶابي اتʳاهات الʺʷارؗ

ة العامة للؔهȃʛاء مʴل الʙراسة وأǼعادهاالॽʁادة الأخلاॽʀة  ʛؗʷالǼ.  
  
  

ʧʽ لأǼعاد الॽʁادة الأخلاॽʀة7جʙول (   ) : اتʳاهات الʺʷارؗ
  الʺȐʨʱʶ   الʛʱتʖʽ  الʨزن الʰʶʻي  الʺʨʱسȌ الʶʴابي  الاǼعاد  ت

  مʛتفع  1  %83.2  4.16  الاحʛʱام  1

  مʛتفع  3  %79  3.95  الʙʵمة   2
  مʛتفع  2  %80  4  العʙالة   3
  مʛتفع  4  %76.2  3.81  الʜʻاهة  4

  مʛتفع  ---  %79.6  3.98  الॽʁادة الاخلاॽʀة   ---

  
ة العامة للؒهȁʙاء ʯʸغʙʻالʲʯلʻل الʦصفي ل: خامʶاً  ʙؕʵالǺ ʥʻي للعاملʴالʹف ʥʻȜʸʯراسة الʗل الʲم  

) ʤول رقʗضع 8جʦارات ) يॺɹل ʥʻ ة العامة للؒهȁʙاءاتʱاهات الʵʸارؕ ʙؕʵالǺ ʥʻي للعاملʴالʹف ʥʻȜʸʯراسة الʗل الʲم  
مʨافȘ  الʺʨضʨع

 ʙʷǼة
Șافʨم ʙايʴم  ʛʽغ

Șافʨم 
 ʛʽغ
 Șافʨم

ʙʷǼ 

 Ȍسʨال
 الʶʴابي

ʖʽتʛʱال  Ȑʨʱʶʺال  

 مʛتفع 1 4.12 5.0% 9.9% 13.9% 41.6% 26.7%  يʨجʙ لȑʙ الʲقة في امȞانॽة حل الʺȞʷلات Ǽالعʺل
 مʛتفع ʻʻȞʺǽ %14.9  %51.5 %19.8 %7.9 %5.9 3.61 6ي تقʦǽʙ اعʺال ذات جʨدة عالॽة

يʨجʙ لȑʙ ثقة وتʦॽʺʸ عالي لإنʳاز العʺل ȞǼفاءة 
 وفعالॽة

 مʛتفع 4 3.69 %12.9 %5.9 %14.9 %31.7 %34.7

ʧȄʛة للأخʺॽʀ ذات ʦان اعʺالهǼ ʧʽفʣʨʺال ʙقʱعǽ %50.5 %21.8 %15.8 %4.0 %7.9 4.03 2  تفعʛم 
ǽعʱقʙ الʺʣʨفʧʽ ان اعʺالهʦ مهʺة في صʻع مʱʶقʰل 

ة ʛؗʷالǼ 
 مʛتفع 7 3.55 %8.9 %7.9 %19.8 %45.5 %17.8

 ʜʽ ʛؗة  وتॽʺأهǼ ة ʛؗʷاف الʙلأه ʧʽفʣʨʺال ʛʤʻي
 عالي

 مʛتفع 3 3.78 %6.9 %8.9 %17.8 %31.7 %34.7
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مʨافȘ  الʺʨضʨع
 ʙʷǼة

Șافʨم ʙايʴم  ʛʽغ
Șافʨم 

 ʛʽغ
 Șافʨم

ʙʷǼ 

 Ȍسʨال
 الʶʴابي

ʖʽتʛʱال  Ȑʨʱʶʺال  

ء الʺʻاسॼة لأداʱʺǽلʥ الʺʣʨفʧʽ الॽة اخॽʱار الȄʛʢقة 
 العʺل

%57.4 %21.8 %12.9 %6.9 %1.0 2.28 12  ʅॽɻض 

يʨجʙ لȐʙ الʺʣʨفʧʽ العʙيʙ مʧ الॽʵارات دون 
 الʛجʨع للإدارة

%13.9 %41.6 %16.8 %19.8 %7.9 2.37 11 ʅॽɻض 

يʨجʙ لȐʙ الʺʣʨفʧʽ امȞانॽة الʻʱاوب للʺهام 
 والʨاجॼات

%30.7 %38.6 %18.8 %4.0 %7.9 2.80 9 Ȍسʨʱم 

ة ʛؗʷال ʧائȃا على زॽابʳǽا اʛʽن تأثʨفʣʨʺال ʥلʱʺǽ %58.4 %18.8 %12.9 %5.0 %5.0 3.21 8 Ȍسʨʱم 
 مʛتفع ʦॽʁǽ %19.8 %45.5 %21.8 %9.9 %3.0 3.68 5 الʺʣʨفʧʽ الاعʺال الʱي ǽقʨمʨن بʻʱفʚʽها

ʱʺǽلʥ الʺʣʨفʧʽ تأثʛʽا في رسʦ سॽاسات 
ة ʛؗʷارات الʛوق 

%8.9 %7.9 %19.8 %24.8 %38.6 2.76 
10 Ȍسʨʱم 

 مʨʱسȌ 3.32  الʺʨʱسȌ العام

Ȏيلاح ) ʦول رقʙʳال ʧة ال8م ʛؗʷالǼ ʧʽي للعاملʶنف ʧʽȞʺاك تʻن على أن هʨافقʨة يʻʽاد العʛاف ʦʤعامة ) أن مع
، ؗʺا يʧʽʰʱ ذلʥ مʧ تʛتʖʽ فقʛات الʺʨʴر حʖʶ الʨسȌ وȐʨʱʶʺȃ مʨʱسȌ )3.32للؔهȃʛاء ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

  :ؗالاتي الʶʴابي 
 ةॼتʛʺة  الʛالعʺلالاولى فقǼ لاتȞʷʺة حل الॽانȞقة في امʲال ȑʙل ʙجʨابي يʶح ȌسʨʱʺǼ  تفع بلغʛم 

)4.12( . 
  ةʛة فقॽانʲة الॼتʛʺالʧȄʛة للأخʺॽʀ ذات ʦان اعʺالهǼ ʧʽفʣʨʺال ʙقʱعǽ ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ا بʹǽتفع اʛلغ م 

)4.03( . 
  ةʛة فقʲالʲة الॼتʛʺالʤʻةيॽʺأهǼ ة ʛؗʷاف الʙلأه ʧʽفʣʨʺال ʛ عالي ʜʽ ʛؗابي  وتʶح ȌسʨʱʺǼ تفع بلغʛم

 . )3.78(مقʙاره 
   ةʛعة فقǼاʛة الॼتʛʺةالॽفاءة وفعالȞǼ از العʺلʳعالي لإن ʦॽʺʸثقة وت ȑʙل ʙجʨابي يʶح ȌسʨʱʺǼ تʛفعم 

)3.69( . 
   ةʛة فقʶامʵة الॼتʛʺهاالʚʽفʻʱن بʨمʨقǽ يʱالاعʺال ال ʧʽفʣʨʺال ʦॽʁǽ  ابيʶح ȌسʨʱʺǼتفع بلغ مقʛاره مʙ

)3.68(. 
   ةʛادسة فقʶة الॼتʛʺةالॽدة عالʨاعʺال ذات ج ʦǽʙي تقʻʻȞʺǽ  ابيʶح ȌسʨʱʺǼ تفعʛ3.61(م(. 
  ةʛعة فقǼاʶة الॼتʛʺةال ʛؗʷالǼ لʰقʱʶع مʻمهʺة في ص ʦان اعʺاله ʧʽفʣʨʺال ʙقʱعǽ  ابيʶح ȌسʨʱʺǼتفʛع م

)3.55( . 
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   ةʛة فقʻامʲة الॼتʛʺةال ʛؗʷال ʧائȃا على زॽابʳǽا اʛʽن تأثʨفʣʨʺال ʥلʱʺǽ  ابيʶح ȌسʨʱʺǼ بلغ Ȍسʨʱم
)3.21( Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶʺȃو . 
   ةʛاسعة فقʱة الॼتʛʺاتالॼاجʨاوب للʺهام والʻʱة الॽانȞام ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل ʙجʨابي يʶح ȌسʨʱʺǼ Ȍسʨʱم 

 .وȐʨʱʶʺȃ مʨʱسȌ )2.80( بلغ
   ةʛة فقʛة العاشॼتʛʺةال ʛؗʷارات الʛاسات وقॽس ʦا في رسʛʽتأث ʧʽفʣʨʺال ʥلʱʺǽ  ابيʶح ȌسʨʱʺǼȌسʨʱم 

  .وȐʨʱʶʺȃ مʨʱسȌ )2.76(بلغ 
  ةʛة فقʛʷة عǽة الاحادॼتʛʺع للإدارةالʨجʛارات دون الॽʵال ʧم ʙيʙالع ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل ʙجʨح ي ȌسʨʱʺǼ ابيʶ

   .وȐʨʱʶʺȃ ضʅॽɻ  )2.37(ضʅॽɻ بلغ مقʙاره 
  على ʗلʸʴا تʛʽة واخʛة فقʛʷة عॽانʲة الॼتʛʺة الॼاسʻʺقة الȄʛʢار الॽʱة اخॽال ʧʽفʣʨʺال ʥلʱʺǽء العʺللأدا 

 ʥابيوذلʶح ȌسʨʱʺǼ  بلغ ʅॽɻ2.28( ض( ʅॽɻض Ȑʨʱʶʺȃو. 
   ʧʽي للعاملʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶم ʙيʙʴت ʦت ʘʽراسة حʙلل ʘالʲف الʙاله Șʽقʴت ʦل تʽلʴʱخلال ال ʧم

. Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ جاء ȑʚوال 
  

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة
ة ال دوريʨجʙ لا اخॼʱار  الفʛضॽة الʛئॽʶॽة :  ʛؗʷالǼ ʧʽي للعاملʶفʻال ʧʽȞʺʱة على الॽʀادة الاخلاॽʁاءللȃʛعامة للؔه 

  قʙʽ الʙراسة .
) ʦول رقʙل 9جʨح ȋاॼضح معامل ارتʨي ل دور) يʶفʻال ʧʽȞʺʱة على الॽʀادة الاخلاॽʁة اللل ʛؗʷالǼ ʧʽعامة لعامل

  مʖʱȞ تʛاغʧ . للؔهȃʛاء
) ʦول رقʙ9ج ȋاॼمعامل ارت (Spearman  ȑʛʽغʱم ʧʽيبʶفʻال ʧʽȞʺʱة والॽʀادة الأخلاॽʁال  

ȋاॼمعامل الارت  p-value 

.529** .000 
  

   الاتي: )9الʙʳول رقʧ ) ʦيلاحȎ م
ة العامة للؔهȃʛاء  مʨجॼة ارتॼاʛʡ  ȋدȑ علاقة ان هʻاك  ʛؗʷالǼ ʧʽي للعاملʶفʻال ʧʽȞʺʱة والॽʀادة الاخلاॽʁال ʧʽب

) ȋاॼمعامل ارت ʙʻة **529.عʺॽʀ أن Ȏا يلاحʺؗ (p-value ) ȑاوʶة ) و 000.تȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧهي اقل م

على مȐʨʱʶ  الاخلاॽʀةللॽʁادة  دورهʻالʥ  أȑنʛفʠ الفʛض العʙمي ونقʰل الفʛض الʙʰيل  فإنʻاوȃالʱالي ، % 5

ة العامة للؔهȃʛاءللعʧʽȞʺʱ الʻفʶي ال ʛؗʷالǼ ʧʽه ؛ املॽال ʗʹة مع ما أفॽالʴراسة الʙة الʳॽʱن ʗاتفق
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) 2020دراسة قعʨدة وسلامي ( ، et al  Beiranvand) 2022، دراسة ( Mubarak et al (2022)دراسة

  ).2020دراسة مʙʺʴ واخʛون (،  )2020سȄʨفي ( ، دراسة 

  

ة العامة دوريʦجʗ  لا : الفʙضॻة الاولى اخॺʯار ʙؕʵالǺ ʥʻي للعاملʴالʹف ʥʻȜʸʯام على الʙʯاء للاحȁʙل  للؒهʲم
  الʗراسة.

) ʦول رقʙل 10جʨح ȋاॼضح معامل ارتʨام دور) يʛʱي ل الاحʶفʻال ʧʽȞʺʱة العامة على ال ʛؗʷالǼ ʧʽاء للؔهلعاملȃʛ
ʽقʙ  . راسةʙال  
  

) ʦول رقʙ10ج ȋاॼمعامل ارت (Spearman  يʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛʽغʱام ومʛʱالاح ʙعǼُ ʧʽب  
ȋاॼمعامل الارت p-value 

.422** .000 
  

ة بʧʽ الاحʛʱام والʧʽȞʺʱ الʻفʶي للعاملǼ ʧʽالʛʡ ʛؗʷدȑارتॼاȋ علاقة ) ان هʻاك 10الʙʳول رقʧ ) ʦيلاحȎ م
) ȋاॼمعامل ارت ʙʻاء عȃʛة **422.العامة للؔهʺॽʀ أن Ȏا يلاحʺؗ (p-value ) ȑاوʶو 000ت (. ʧم ʛʰهي اك

ةاملǼ ʧʽالʷللاحʛʱام على الʧʽȞʺʱ الʻفʶي للعدور يʨجʙ  الفʛض نقʰل فإنʻاوȃالʱالي  % .5مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  ʛؗ 
  قʙʽ الʙراسة . العامة للؔهȃʛاء

ة العامة للʗʳمة دوريʦجʗ  لا اخॺʯار  الفʙضॻة الʰانॻة : ʙؕʵالǺ ʥʻي للعاملʴالʹف ʥʻȜʸʯاء على الȁʙل  للؒهʲم
  الʗراسة.

) ʦول رقʙل 11جʨح ȋاॼضح معامل ارتʨدور) ي  ʛة العامة للؔه ʛؗʷالǼ ʧʽي للعاملʶفʻال ʧʽȞʺʱمة على الʙʵاء.الȃ  
) ʦول رقʙ11ج  ȋاॼمعامل ارت (Spearman  ʧʽيبʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛʽغʱمة ومʙʵال ʙعǼُ   
ȋاॼمعامل الارت p-value 

.453** .000 
  

ةعلاقة ) ان هʻاك 11الʙʳول رقʧ ) ʦيلاحȎ م ʛؗʷالǼ ʧʽي للعاملʶفʻال ʧʽȞʺʱمة والʙʵال ʧʽة بǽدʛʡ ȋاॼارت 
) ȋاॼمعامل ارت ʙʻاء عȃʛة **453.العامة للؔهʺॽʀ أن Ȏا يلاحʺؗ (p-value ) ȑاوʶه.) و 000ت ʧم ʛʰي اك

ؗة عاملǼ ʧʽالʛʷ للʙʵمة على الʧʽȞʺʱ الʻفʶي لل دوريʨجʙ  أȑنقʰل الفʛض  فإنʻاوȃالʱالي % 5مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
  قʙʽ الʙراسة . العامة للؔهȃʛاء
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ة العامة للؒهȁʙاء دوريʦجʗ  لا الفʙضॻة الʰالʰة :اخॺʯار  ʙؕʵالǺ ʥʻي للعاملʴالʹف ʥʻȜʸʯالة على الʗللع  ʗʻق
  الʗراسة .

) ʦول رقʙل 12جʨح ȋاॼضح معامل ارتʨالة دور) يʙة العامة للؔه للع ʛؗʷالǼ ʧʽي للعاملʶفʻال ʧʽȞʺʱاء.على الȃʛ  
) ʦول رقʙ12ج  ȋاॼمعامل ارت (Spearman  يʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛʽغʱالة ومʙالع ʙعǼُ ʧʽب  

ȋاॼمعامل الارت p-value 
.382** .000 

  

) ʦول رقʙʳم ال Ȏاك 12يلاحʻةعلاقة ) ان ه ʛؗʷالǼ ʧʽي للعاملʶفʻال ʧʽȞʺʱالة والʙالع ʧʽة بǽدʛʡ ȋاॼالعامة  ارت
) ȋاॼمعامل ارت ʙʻاء عȃʛة **382.للؔهʺॽʀ أن Ȏا يلاحʺؗ (p-value ) ȑاوʶوه000ت (.ʛʰي اك  Ȑʨʱʶم ʧم

ة اللعʙالة على الʧʽȞʺʱ الʻفʶي للع دوريʨجʙ  أȑنقʰل الفʛض  فإنʻاوȃالʱالي  %5الʺعȄʨʻة  ʛؗʷالǼ ʧʽلعامة امل
  للؔهȃʛاء. 

  
ة العامة دوريʦجʗ لا الفʙضॻة الʙاǺعة : اخॺʯار  ʙؕʵالǺ ʥʻي للعاملʴالʹف ʥʻȜʸʯاهة على الʚʹاء للȁʙللؒه  ʗʻق

  الʗراسة . 
) ʦول رقʙل 12جʨح ȋاॼضح معامل ارتʨاهة دور) يʜʻة العامة للؔه ال ʛؗʷالǼ ʧʽي للعاملʶفʻال ʧʽȞʺʱاء.على الȃʛ  

  
  

) ʦول رقʙ12ج  ȋاॼمعامل ارت (Spearman  ʧʽيبʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛʽغʱاهة ومʜʻال ʙعǼُ   
ȋاॼمعامل الارت p-value 

.719** .000 
  

ة ارتॼاʛʡ ȋدǽة بʧʽ الʜʻاهة والʧʽȞʺʱ الʻفʶي للعاملǼ ʧʽالʛؗʷعلاقة ) ان هʻاك 12الʙʳول رقʧ ) ʦيلاحȎ م
.) 000اوȑ (تp-value ʶ) ؗʺا يلاحȎ أن ॽʀʺة **719.عʙʻ معامل ارتॼاȋ (قʙʽ الʙراسة العامة للؔهȃʛاء 

للʜʻاهة على الʧʽȞʺʱ الʻفʶي  دوريʨجʙ  أȑنقʰل الفʛض  فإنʻاوȃالʱالي  %5وهي اكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
ة العامة للؔهȃʛاء ʛؗʷالǼ ʧʽراسة  للعاملʙال ʙʽق .  
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  ʳلاصةال
 ʗʸراسة إخلʙة أن لى الॽʀادة الأخلاॽʁتفعةالʛارسة مʺʺǼ ʗʽʤعادها حǼوأ، ʻال ʧʽȞʺʱال ʛʽغʱا نال مʺʻʽي بʶف

ॽʀة بʧʽ الॽʁادة الاخلاوجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة مʨجॼة تʨصلʗ الʙراسة عʧ ذلʥ  فʹلاً Ǽʺʺارسة مʨʱسʢة، 
ة العامة للؔهȃʛاء ʛؗʷالǼ ʧʽي للعاملʶفʻال ʧʽȞʺʱراسة ان أك والʙت الʛهʣأ ʥراسة، علاوة على ذلʙال ʙʽعاد قǼا ʛʲ

ʺʱالǼ ة علاقةॽʀادة الاخلاॽʁعالʱالي لʱالǼ راسةʙصي الʨت ʥاء ذلʻȃاهة؛ وʜʻال ʙعǼ ل فيʲʺي تʶفʻال ʧʽȞ ادةॽʁال ʜȄʜ
ʷالǼ يʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶم ʧفع مʛة والॽʀراسةالأخلاʙل الʴاء مȃʛة العامة للؔه ʛؗ:  

 ʧاغʛت ʖʱȞʺǼ يʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶلاك ،رفع مʱخلال أم ʧم ʥقة  وذلȄʛʢار الॽʱة اخॽال ʧʽفʣʨʺال
ة امȞانॽ، اǽʹاً دون الʛجʨع للإدارةمʱعʙدة لȐʙ العاملʧʽ  خॽارات، ʚؗلʥ وجʨد الʺʻاسॼة لأداء العʺل

تأثʛʽا في رسʦ سॽاسات  لȐʙ الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʖʱȞ، امʱلاك مʣʨفي الʺʖʱȞ الʻʱاوب للʺهام والʨاجॼات
ʛؗʷارات الʛراسة .وقʙل الʴة م  

  لʴة م ʛؗʷالǼ ةॽʀادة الأخلاॽʁال Ȑʨʱʶم ʜȄʜراسةتعʙة الʢاسʨب ʥة الʺ وذلʯʽʰال ʛʽفʨاسالعʺل على تʻ ةॼ
ʧʽȞʺʱخلالها ال ʧم Șقʴʱي يʱ؛ ا والʧʽي للعاملʶفʻلʱال Ȑʨʱʶارتفاع مǼ ʦʶʱي تʱادات الॽʁار الॽʱاخ ʧʽȞʺ

تʴقȘʽ مȄʨʱʶات  الʻفʶي حʱى تʧȞʺʱ هʚه الॽʁادات مʧ رقع مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي للعاملʧʽ وȃالʱالي
هʚه  اقامة العʙيʙ مʧ الʙورات الʙʱرॽʰȄة لॽʺʻʱة قʙرات الʧʽȞʺʱ الʻفʶي على ان تʨؔن عالॽة في الأداء؛ 

  .ʻʲاء Ǽʺا فʽهʦ الॽʁادات الادارȄةات لؔافة العاملʧʽ دون اسʱالʙور 
 ʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶم ʧفع مʛة في الॽʺأه ʧلʺا له م ʥة وذلॽʀادة الأخلاॽʁال ʛʽغʱʺǼ امʺʱي إيلاء الاهʶف

Ǽ عاد علاقةǼالا ʛʲاره أكॼʱاعǼ ʥاهة وذلʜʻال ʙعǼُ اصةʵȃراسة، وʙل الʴة م ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل ʧʽȞʺʱال
ة الʻفʶي، عʛʰ سعي ʛؗʷة إدارة الॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁاف والʛالأعǼ امʜʱز مʺارسات أ دائʺا للالʜي تعʱعالǼ اد

  .الॽʁادة الأخلاॽʀة
 إʺʱال ʛʽغʱاول مʻʱي تʱراسات والʙال ʧم ʙيʙاء العʛةجॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱʺال ʠعॼه بʢȃي، ورʶفʻال ʧʽȞ لʺا ،

  لهʚا الʺʱغʛʽ مʧ أهʺॽة Ǽالغة في حॽاة الʺʤʻʺات.
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  الʙʸاجعقائʸة 

  : الʙʸاجع العॻȁʙة

 ) ، ʘتاب ȑزʨحʺادة ف ، ʙȄزʨ2019ابʧدور ؗل م Ȍسʨل تʣ اع فيʙة على الابॽʀادة الاخلاॽʁات الॽ ʨؗسل ʛاس اثॽʀ ، ( 
ʯʽʰة والȄارʳʱراسات الʙة للॽʺلة العلʳʺال، ʧʽؤوسʛʺي للʶفʻال ʧʽȞʺʱة والॽادلॼʱادة الॽʁال Ȍʺن)ʙلʳʺة ، الॽ10 (، ) دʙ4الع (

  . 1468 – 1424، ص ص 
 ) ، فىʢʸاء مʻفة ، سॽلʨة2019ابॽانʙʽان العʺل : دراسة مȞة مॽادة وروحانॽʁك الاخلاقي للʨلʶال ʧʽور  ) ، العلاقة بʙل

) ʙلʳة للإدارة ، مॽȃʛلة العʳʺه العلاقة ، الʚاخلي في هʙت Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يʶفʻال ʧʽȞʺʱد (39الʙص ص ) 4) ، الع ،
209 – 224 .  

  ) ، سفيʨة يॽم  2020راضʨفي العل ʘاحॼلة الʳة ، مȄʛʷॼارد الʨʺاع الʙه ابॽʺʻة في تॽʀادة الاخلاॽʁال ʛة الا) ، اثॽانʶن
 . 104 – 85، ص ص  12) الʺʳلʙ 2، العʙد (

 ) ، ة 2014علي ، اسʺاء صالحॽȃʛʱة الॽاع العام ـ ؗلʢفي الق ʧʽالعامل ʠعǼ Ȑʙاني لʙجʨؗاء الʚال Ȑʨʱʶاس مॽʀ ،(
 . 296 – 268، ص ص  2م الانʶانॽة ، جامعة الʛʸॼة ، لʨ للع

 ) ، ʙʺʴم ȑʙصالح مه ، ȑʨʽعل ʧʽʶعلي ح ، ʦن سالʜي ، ʙʺʴي 2020مʶفʻال ʧʽȞʺʱة في الॽʀادة الاخلاॽʁدور ال (
لॽة ، لʺاللعاملʧʽ : الʙور الʨسȌॽ للʟॽʵʷʱ الॽʤʻʱʺي ، مʳلة ؗلॽة الادارة والاقʸʱاد للʙراسات الاقʸʱادǽة والادارȄة وا

) ʙلʳʺد (12الʙ189 - 157، ص ص ) 2) ، الع .  
  ) ، يȃوʜال ʙʺʴفاروق م ʙʺʴاسي ، مॼɻال ʙʺʴاس مʻعلي ، اي ʜȄʜالعʙʰزوق ، عʛة ع2017مॽʻʽȞʺʱادة الॽʁال ʛلى ) ، اث

ʳʱراسات الʙلة الʳة ، مʺʤʻʺال ʨʴجة نʨʺة الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨد (سلʙة، العʛة الʺعاصȄ218) ، ص ص 3ار – 
249 . 

  ) ، ةʛʽʻدة ، سلامي مʨقع ʧيʙال ʛʸالعا2020ن Ȑʙي لʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʜȄʜة في تعॽʀادة الاخلاॽʁمʺارسة ال ʛاث ، ( ʧʽمل
) ʙلʳʺة ، الȄʛʷॼة الॽʺʻʱاد والʸʱلة الاقʳد (11، مʙ313 – 297، ص ص ) 3) ، الع  .  

   ) ، ȑرʨʰل جʽاسʺاع Ȑʙن ، ʧʶʴالʙʰع ʝॽم ، ʙʽادة2023وحॽʁال ʛʽتأث ، ( ʳقابي ، مʛدة العʺل الʨة في جॽʀلة الاخلا
 . 103 – 85) ، ص ص 3) ، العʙد (ʳ6امعة ، الʺʳلʙ (كلॽة دجلة ال
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