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ʝلʳʯʴʸال  
ʗفʙراسة  هʙه الʚه Ȑʨʱʶفة مʛلʺع ʛفʨت Ǽ هاʱة وعلاقॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽعاد الǼأ Ȑʙʺ ʙيʙʴت ʨʱال ȑادȄʛف اجه الʛʸʺلل ȑارʳʱل

نة اسॼʱاارات ، ؗʺا تʦ تʨزȄع اسʱʺالʨصفيتʦ اسʙʵʱام الʺʻهج  ʚلʥ،لʙʺǼيʻة الॽʰʹاء.  Ǽالإدارة العامة مʧ وجهة نʛʤ الʺʙيʧȄʛالʻʡʨي 
انʗ ،) مفʛدة86( بلغ حʳʺها عʨʷائॽة ॽʁॼʡة نॽʰʶةعلى عʻʽة  ان مʧ أهʦ ا. ) اسʱʺارة75الʸالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي ( وؗ ؛ لʱʻائجوؗ

 مȄ ʧة بʧʽ ؗلاً معʨʻ علاقة  ؗʺا تʨجʙ. مȐʨʱʶ تʨفʛ أǼعاد الʨʱجه الȄʛادȑ ؗان مʛتفعاً و ، بʙرجة مʛتفعةتʨفʛ أǼعاد الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة 
لʱقॽʻة الॽقʤة ا ʧʽبمعȄʨʻة الʨʱجه الȄʛادȑ، بʻʽʺا لʦ يʦʱ تأكʙʽ وجʨد علاقة والॽقʤة الॽʯʽʰة مع الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة، و الॽقʤة الʻʱافॽʶة، 
.ȑادȄʛجه الʨʱوال  ʦأه ʧان م ا لʙوره ʻʱافॽʶةالوȞʷȃل خاص Ǽُعʙ الॽقʤة  الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة ضʛورة الاهʱʺام ǼأǼعادالʙراسة تʨصॽات وؗ

ʧʽ في الʙراسة.رأȑ حʖʶ في تعʜȄʜ الʨʱجه الȄʛادȑ للʺʛʸف مʴل الʙراسة     الʺʷارؗ

  الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة، الʨʱجه الȄʛادȑ، الʺʛʸف الʳʱارȑ الʻʡʨي. الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

Abstract 
The study aims to investigate the availability of strategic Vigilance dimensions and their 

relationship with entrepreneurial orientation of the National Commercial Bank  from the perspective 
of managers working in the General Administration- Al-Bayda, Libya. To achieve this, a descriptive 
approach was utilized, and questionnaires were distributed to a sample of (86) individuals, selected 
through proportional stratified random sampling. Valid questionnaires for statistical analysis amounted 
to (75), yielding several key findings; Study results indicate that the availability level of strategic 
Vigilance dimensions was high, the study revealed that the availability level of entrepreneurial 
orientation dimensions was high. Results indicated a significant relationship between competitive 
Vigilance, marketing Vigilance  and environmental Vigilance with entrepreneurial orientation, while 
no significant relationship was confirmed between technical Vigilance and entrepreneurial orientation.     
The study provided several recommendations, including; General management of the bank should 
prioritize strategic Vigilance across its dimensions, considering it as a strategic approach enhancing 
the bank's position, competitiveness, problem-solving ability, and adaptability to environmental 
changes. Particularly, competitive Vigilance dimension should be emphasized due to its strong 
association with entrepreneurial orientation.  
Keywords :Strategic Vigilance, Entrepreneurial orientation, National Commercial Bank.   
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  :الʸقʗمة -1

 ؗالʱغʛʽات الʵارجॽة الʯʽʰة في وسȄʛعة جʨهȄʛة وتغʛʽات تʨʴلات الʺعاصʛة الʺʕسʶات شهʙت
، ؗʺا Ǽاً واضʛʢا تعقʙʽاً  أكʛʲ الʺʕسʶات هʚه أصʗʴॼ حʘʽ والॽʶاسॽة، والʻʱافॽʶة والاقʸʱادǽة الʱقॽʻة

ʗʴॼمة أصʨرداً  الʺعلʨاً  مॽاً  أساسॽʳॽاتʛʱة اسʶسʕʺراً  للʙʸها ومʜʽʺʱقها لʨعل مʺا ،وتفʳǽ ههʚ 
 ॽʳةالاسʛʱاتॽ القʛارات اتʵاذ على القʛار مʶǽ ȑʚʵʱاعʙ معلʨمات نʤام وجʨد إلى ʴǼاجة الʺʕسʶات

  .)2020 والʨʷاȞǼة، الʳʻار( الʛشʙʽة

 مʧ بʱʯʽها في ʙʴǽث ما معʛفة مʧ تʺʻȞها وسʽلة إلى الʺʕسʶات حاجة تʤهʛ وȃهʚا
 مʳال في الʺʻافʧʽʶ واسॼʱاق الʨʶق  في لها مȞان وحʜʳ نفʶها فʛض مʧ لʧȞʺʱʱ مʙʳʱʶات؛

ʷف الʺʱʶهʙف الʨʶق  في الʺʱاحة الفʛص اقʻʱاص Ǽقʙʸ عʺلها،  لʰʻʳʱها الʺʱʴʺلة الʺʵاʛʡ وؗ
، الʱي الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽالॽقʤة ǽعʛف ما الʨسائل هʚه أهʦ مʧ ولعل ،)2012قʨجʽل،(آثارها مʧ والʱقلʽل
اع اعʙ صʻالʱي تʶ ةمʲل للʺعلʨمǼالاسʙʵʱام الأهʦʱ ت ،مʤʻʺاً في الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة أسلȃʨاً تʺʲل 
رصʙ  مʧ أجل الʺʱاحة، مʨاردها اسʙʵʱامو  ॽةʻʱافʶقʙرتها الوتʧʽʶʴ  هاعلى تǼ ʛȄʨʢالʺʕسʶة  القʛار

 يقاسॼʱاتʨقعي تʙʴيʙ الفʛص الʺʱاحة والابʱعاد عʧ مʸادر الʱهʙيʙ وتʰʻʳها، ؗل هʚا ضʺʡ ʧاǼع و 
ʛسʨ،للʺʨاكॼة ا   ).ʱ2021غʛʽات الʵارجॽة(عʲʺان وؗ

 ʥاءً على ذلʻتعب ،ʙ Șʽقʴعلى ت ʙاعʶي تʱسائل الʨال ʦأه ʧة مॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽال  ʨʱجه ال
 ȑادȄʛةالʶسʕʺ؛لل  ȑʚالʙاعʶǽقفي  هاʴتʽ Șدʛفʱوال ʜʽʺʱعلى ال ،Ȑʛات الأخʶسʕʺخلال  ال ʧم

في وضع  لȐʙ الʺʕسʶة معلʨمات ذات ॽʀʺة عالॽة تʱʶفʙʽ مʻهالʨȞॽن  الॽʰانات وتʴلʽل جʺع
 جهاتهاالإدارȄة وتʨؔʱ  ʨن الʺʕسʶة سॼاقة ومʙʰعة في مʺارسʱهال، واخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʻاسॼة

ʜ عȄʜ(أبȐʙʺ ʨسʛʱاتॽʳॽة والʺʻافʶة Ȅʨʡلة الالا ، وهʨ ما ʻȞʺǽها مʧ تʴقȘʽ أهʙافهاالʺʱʶقʰلॽة
  ).2022وآخʛون،

في الʨʻʶات  لǽʙʴʱات والʱغʛʽاتللعʙيʙ مʧ ا لॻʮʻاالقʢاع الʺʛʸفي في  ʱعʛضونʛʤاً ل
ǽفʛض الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة، الأمʛ الȑʚ والأزمات  والʨʢʱرات الʱقॽʻة ʛʽاتولاسॽʺا الʱغ الʺاضॽة

نʤام الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة  ّ̒يتʰالاهʱʺام و ضʛورة فة خاصة، الʺॽɾʛʸة ʕʺ ʸǼسʶاتإدارات العلى 
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الʴاصلة في الʯʽʰة اللॽʰʽة وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ والȄʛادة في  ʛʽات والǽʙʴʱاتالʱغ تلʧȞʺʱʱʥ مʧ مʨاجهة ل
الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة وعلاقʱها تʨفʛ أǼعاد  Ȑʨʱʶ تهʙف هʚه الʙراسة إلى معʛفة م ،. لʚامʳالʖ العʺل

Ǽ ʙيʙʴت Ȑʙʺجهʨʱال  ȑارʳʱف الʛʸʺالإدارة العامة للǼ ʧʽالعامل ʧȄʛيʙʺال ʛʤوجهة ن ʧم ȑادȄʛال
  الॽʰʹاء. الʻʡʨي ʙʺǼيʻة

  الʗراسات الʴاǺقة: 1-1

 ʦت ʖʽتʛت ʖʶقة حǼاʶراسات الʙال ʖʶفها حॽʻʸها وتʱاثʙع حʨضʨʺا يلي:الʺؗ  

   الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالॻقʢة الاسʙʯاتॻʱॻة: 1-1-1

وجʨد و ) إلى أن مȐʨʱʶ الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة ؗان مʛتفعاً، 2023( الʗʲادتʨصلʗ دراسة 
ʗʸ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة بʧʽ مʱغʛʽات الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة وʧʽȃ الأداء الʺʕسʶي. بʻʽʺا خُل

 لॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة حʸلʗ على درجة مʛتفعة،اأن درجة مʺارسة إلى  )2022( العلȏʦ دراسة 
 أǽʹاً . الʜʽʺʱ الʺʕسʶيمȐʨʱʶ الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة ومȐʨʱʶ  بʧʽارتॼاȋ معȄʨʻة وجʨد علاقة و 
ة ) إلى أن درجة تʨافʛ الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة ؗانʗ بʙرج2022(الʴʲʹي والʲفʶي  دراسةلʗʸ خُ 

. ؗʺا ةلأǼعاد الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶمعȑʨʻ وجʨد أثʛ ذو و  مʛتفعة جʙاً،
 ʗʸ2022دراسة (خل(  Alnoori & Al-janabi   ة  لىإॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽال Ȑʨʱʶؗان أن م
لʵاضعة االʺॽɿʷʱʶات Ǽ اتدارة الأزمفي إ ॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽةلل ةتأثʛʽ معȄʨʻ ةوجʨد علاقو  مʛتفعاً،
ʘʴॼلل.  

ؗان  الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة مȐʨʱʶ إلى أن تʨصلʗ  )2022(صॺʸة والغانʸي  أما دراسة
معȑʨʻ أثʛ  اتॽʳॽة والʛʽʺʱ الʺʕسʶي، وعʙم وجʨدبʧʽ الॽقʤة الاسʛʱ معȄʨʻة علاقة  اً، ووجʙتمʛتفع

أن مȐʨʱʶ  )2021( بʥ فʲȂʙةفي حʧʽ أʣهʛت دراسة  .الʛʽʺʱ الʺʕسʶيللॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة على 
الॽقʤة  بʧʽمعȄʨʻة علاقة ارتॼاȋ  خلʗʸ إلى وجʨدو ، مʛتفعةʙرجة ب جاءالاسʛʱاتॽʳॽة الॽقʤة 

) 2020دراسة (بʻʽʺا أوضʗʴ  .والاسʳʱابيسॼʱاقي الاسʛʱاتʳॽي الا الʨʱجهالاسʛʱاتॽʳॽة و 
Alshaer   دʨابي  وجʳǽإ ʛةلأثॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽتفعة، في  لʛة مॼʶʻة بॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰو ال ʙعǼُ ؗان

، ʙ الॽقʤة الʻʱافॽʶة، ثǼُ ʦع على الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة، يلॽه Ǽُعʙ الॽقʤة الʱقॽʻةالॽقʤة الॽʯʽʰة الأكʛʲ تأثʛʽاً 
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ʁȄʨʶʱة الʤقॽال ʙعǼُ أما ʧȞǽ ʦة لॽ لهاʽʰؗ ʛʽتأثʛ ةʤقॽلل ʛʽʰؗ ʛʽد تأثʨراسة إلى وجʙال ʗʸا خُلʺؗ ،
ॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰة على الॽʳॽاتʛʱدراسة ةالاس ʗʻʽعة. ؗʺا بʸجʦȁو ȏʗȂʙ2019( س(  Ȑʨʱʶإلى أن م

 الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽةȄʨة بʧʽ ووجʨد علاقة معʻ ،تʨفʛ أǼعاد الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة ؗان بʙرجة مʛتفعة
   .مȐʨʱʶ الʱفʛʽؔ الإبʙاعيو 

  جه الȂʙادȏ:الʗʲʯ ʦʯيʗ الʗراسات الʯʸعلقة ب -1-1-2

      ʗصلʨغليدراسة اتʚ2022( ل( إلى  ʨت ʛعاده افǼأǼ ȑادȄʛجه الʨʱرجةلʙفʹة بʵʻجه  مʨʱال)
أس ر تॽʺʻة في  للʨʱجه الȄʛادȑمعȑʨʻ وجʨد أثʛ و  ،)الاسॼʱاॽʀةو  ،نʨʴ الإبʙاॽɺة، تʴʺل الʺʵاʛʡة

 ȑʛʷॼالʺال ال ʗʸا خلʺʻʽي. بʴॺɹوال ʜॺɺ )2022(  إلىȄʛجه الʨʱعاد الǼاً لأʛافʨاك تʻأن هȑاد 
في حʧʽ  وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ أǼعاد رأس الʺال الȑʛʷॼ والʨʱجه الȄʛادȑ.، و مʛتفعة بʙرجة

 الʨʱجه الȄʛادǼ ȑأǼعاده الʺʱʵلفة (الإبʙاॽɺة، تʴʺل أن) إلى 2021(داود أبʦ تʨصلʗ دراسة 
Ȅادȑ الʨʱجه الʛ  بʧʽ أǼعاد معȄʨʻةوجʨد علاقة ʛʡدǽة و ، مʛتفعةبʙرجة جاء الʺʵاʛʡ، الاسॼʱاॽʀة) 

ة) في الʨʱجه الȄʛادȑ (الإبʙاॽɺة، الاسॼʱاॼ ॽʀعȑʙلمعȑʨʻ ، ووجʨد أثʛ الȑʛʷॼ  تॽʺʻة رأس الʺالو 
ʺʻʽب .ȑʛʷॼة رأس الʺال الॽʺʻت ʛʽد تأثʨوج ʧʽʰʱي ʦا ل ȑʨʻمع .ʛʡاʵʺل الʺʴت ʙعॼُاً أو  لʹǽأ ʗʴض

 حʘʽ ،ادȑ جاء بʙرجة مʛتفعةأن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʨʱجه الȄʛ )2021( زرافʻلي والʵॺاʵǺةراسة د
لʺʛتॼة ॽʀة اولى، يلॽه Ǽُعʙ تʴʺل الʺʵاʛʡ، بʻʽʺا احʱل Ǽُعʙ الاسॼʱابʙاॽɺة الʺʛتॼة الأاحʱل Ǽُعʙ الإ

ȑ لȄʛادللʨʱجه الȄʛادǼ ȑأǼعاده (الʨʱجه الȄʛادȑ الإبʙاعي، والʨʱجه امعȑʨʻ وجʨد أثʛ و الأخʛʽة، 
راسة دؗʺا أكʙت  .) مʱʳʺعة في تʴقȘʽ إدارة الʺعʛفةسॼʱاقي، والʨʱجه الȄʛادȑ بʴʱʺل الʺʵاʛʡةالا
 ʦأبʗ2019( زاي( ȑادȄʛجه الʨʱال Ȑʨʱʶاً،ؗان  أن مʢسʨʱم ȑادȄʛجه الʨʱلل ʖجʨم ʛد أثʨلى ع ووج

ȑ مȐʨʱʶ الʨʱجه الȄʛادفقʙ أʣهʛت أن  )2017(زغʸار دراسة أما  ʴقȘʽ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.ت
ات قʛار الʨجʨد دور إʳǽابي للʨʱجه الȄʛادȑ في تʴقȘʽ فاعلॽة اً، ؗʺا خلʗʸ لمʛتفع ǼأǼعاده ؗان
ؗان بʙرجة ʨʱجه رȄادȑ مȐʨʱʶ الأن إلى  )2016(شʙʻʮ دراسة . بʻʽʺا خلʗʸ الاسʛʱاتॽʳॽة

  .ارات الʻاعʺة والʨʱجهات الȄʛادǽةبʧʽ الʺهمعȄʨʻة وجʨد علاقة ، و مʛتفعة
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  الʦʯجه الȂʙادʯʸǺ:ȏغʙʻ اتॻʱॻة الॻقʢة الاسʯ ʙʯي رʕʠȁ مʯغʗ ʙʻراسات الال 1-1-3

     ʗصلʨدراسة  ت ʦون أبʙوآخ ʚȂʚإلى )2022( ع  ʛافʨرجة ؗتʙة بॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽعاد الǼة أʛʽʰ
 للॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʨʱجهمعȑʨʻ %)، ووجʨد أثʛ 71.94حʘʽ حʸلʗ على وزن نʰʶي (

ȑادȄʛة الاسالʤقॽعاد الǼأ ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحǽدʛʡ د علاقةʨائج وجʱʻت الʛهʣا أʺؗ ،ॽاتʛʱةॽʳ 
مȐʨʱʶ الॽقʤة  فقʙ خلʗʸ إلى أن )2020( عʗʮالʱلʻل وأحʗʸدراسة أما  .ȑوالʨʱجه الȄʛاد

ووجʨد لȄʛادȑ حʸل على درجة مʛتفعة، مȐʨʱʶ الʨʱجه او الاسʛʱاتॽʳॽة حʸلʗ على درجة مʛتفعة، 
ȑادȄʛجه الʨʱة والॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح.   

  تعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة: 4-1-1

  ʱاس ʙعǼأن Ȏقة، نلاحǼاʶراسات الʙاض الʛع ʗة اتفقॽالʴراسة الʙراساتم الʙال ʦʤع مع 
ॽة، سة الأوللʳʺع بॽانات الʙرا الاسॽʰʱان ؗأداة ، واسʙʵʱام أداة لʺʻهج الʨصفيل هامااسʙʵʱالʶاǼقة في 

   .Ǽالإضافة إلى الاتفاق على أǼعاد ॽʀاس مʱغʛʽ الʙراسة

أبʦعʚȂʚ دراسة  هʺا؛ رʗʢȃ بʧʽ مʱغȑʛʽ الʙراسة الʴالॽةدراسʧʽʱ فقȌ كʺا يلاحȎ أن 
قة الʙراسات الʶاǼمعʦʤ يلاحȎ أن  أǽʹا ).2020( عʗʮ الʱلʻل وأحʗʸ)، ودراسة 2022( وآخʙون 
ʗȄʛلفة أجʱʵة مॽȃʛها في دول عʻا مʴراسة الʙا الʺʻʽب ،(الأردن ،ʧʽʢʶفل ،ʧʺॽال ،ʛائʜʳال) ةॽل
ʗȄʛة أجॽʰʽة اللʯʽʰفي في ال ʙيʙʴʱالȃي ، وʻʡʨال ȑارʳʱف الʛʸʺة الالإدارة العامة للʻيʙʺǼاءʹॽʰ، 
 ʨماوه ʦأه ǽ ʜʽʺقةǼاʶراسات الʙال ʧراسة عʙه الʚاء دراسة مʺاثلة فهʛإج ʦʱي ʦل ʘʽة ي ال، حʯʽʰ

  اللॽʰʽة حʖʶ علʦ الॼاحʲان.

  مȜʵلة وتʴاؤلات الʗراسة: 1-2

ا الʱي فʛضهوالأزمات العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات  لॻʮʻافي  ʺʕسʶات الʺॽɾʛʸةال ʺʨاجهةنʛʤاً ل 
ʛʽغʱال ʶالॽ اسي ȑادʸʱيوالاقʻقʱوال ʛʺʱʶʺة الॽʰʽة الأعʺال اللʯʽفي ب ʧه مʻع ʖتʛم، وما ت ʛʡاʵ

الأمʧ والʲقة Ǽالʺʕسʶات ؛ تفʷي ʣاهʛة الفʶاد الʺالي، وضعف ومȞʷلات مʱʵلفة مʧ أهʺها
  .نقʟ الʨʽʶلة الʻقǽʙة وتʜايʙ مȐʨʱʶ الʺʻافʶة بʧʽ الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸةالʺॽɾʛʸة، و 
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اتʳॽي إلى وجʨد نʤام ǽقʤة اسʛʱ ماسة ʴǼاجه  ॽɾʛة اللॽʰʽةالʺʸ الʺʕسʶات ʳǽعل تقʙم، ما
 الʺعلʨمات اللازمة حʨل بʱʯʽهاالॽʰانات و تʨفǽʙʴ ʛʽات، مʧ خلال الʱ تلʥلʺʨاجهة  اسʛʷʱافي
ادة ʛʽات، بهʙف الاسʱفمʛʺʱʶة لʺا يʙور مʧ حʨلها مʧ تغʳعلها في حالة حʚر وȄقʤة Ȅو الʻʱافॽʶة 
دة (حʺʨ  الاسʛʱاتॽʳॽة بʨʱجهاتها الȄʛادǽة اورʢȃهالʺʱʴʺلة  ʺʵاʛʡالʺʱاحة وتʖʻʳ ال ةمʧ الفʛص
،ʜȄʜعʨ2022وأب.(   

ʧم ʙيʙات العॽصʨاءً على تʻȃقة وǼاʶراسات الʙال  ʨة حॽʺراسات العلʙال ʧم ʙȄʜاء مʛإجǼ ل
صʺॼة ؛ 2021 ،بʧ فʴȄʛة( الʨʱجه الȄʛادȑ في بʯʽات مʱʵلفةالॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة و  يمʨضʨع
 لالʙراسة في الʶʱاؤ  هʚه مȞʷلة ʙʴيʧȞʺǽʙ ت ؛)2016 ،شʛʽʰ ؛2022، الʜغلي ؛2022 ،وغانʺي
  :الʱالي

الʨʱجه مȐʙ تʙʴيʙ ة و سʛʱاتॽʳॽالॽقʤة الاتʨفʛ أǼعاد  مȐʨʱʶ  بʧʽمعȄʨʻة هل تʨجʙ علاقة 
ȑادȄʛي الʻʡʨال ȑارʳʱف الʛʸʺلل ʧم ʧȄʛيʙʺال ʛʤاء وجهة نʹॽʰة الʻيʙʺǼ الإدارة العامةǼ  ؟  

  أهʗاف الʗراسة: 1-3

  :الآتيفي الʙراسة هʚه تʱلʟʵ أهʙاف اسʻʱاداً على مȞʷلة وتʶاؤلات الʙراسة،       

 تʨفʛ أǼعاد الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʺʛʸف قʙʽ الʙراسة. مȐʨʱʶ الʱعʛف على   .أ
  تʨفʛ أǼعاد الʨʱجه الȄʛادȑ للʺʛʸف قʙʽ الʙراسة. Ȑʙمعʛفة م  .ب
 اسة.ʨʱجه الȄʛادȑ للʺʛʸف قʙʽ الʙر بॽان ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ أǼعاد الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة وال  .ج

  أهॻʸة الʗراسة: 1-4

  تʛʰز أهʺॽة هʚه الʙراسة في الʻقاȋ الʱالॽة:      

ʧ مهʚه الʙراسة الأولى  تُعʙ حʘʽ ،الʙراسة مʱغȑʛʽ  بʧʽالʱي رʗʢȃ الʶاǼقة نʙرة الʙراسات   .أ
  ان.حʖʶ علʦ الॼاحʲ اللॽʰʽةالʺॽɾʛʸة  الʺʕسʶاتفي نʨعها 

ʛʤاً ن ،ضʨعهʚا الʺʨ  حʨلاء الʺॼʱȞة اللॽʰʽة والعॽȃʛة أن تʶاهʦ هʚه الʙراسة في إثʛ  انأمل الॼاحǽʲ  .ب
 .ॽȃʛةوالع لʙʻرة الʨʴॼث حʨل مʨضʨع الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة والʨʱجه الȄʛادȑ في الʯʽʰة اللॽʰʽة
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 .وتʨصॽات قʙ تفʙʽ الʳهات الʺʸʱʵة في الʺʛʸف مʴل الʙارسةنʱائج تقʦǽʙ   .ج

  فʙضॻات الʗراسة: 1-5

ʙلة الȞʷاءً على مʻبॽضʛاغة الفॽص ʦافها، تʙةا ةارسة وأهॽالʱل:  

 ادȑالʨʱجه الȄʛمȐʙ تʙʴيʙ تʨفʛ أǼعاد الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة و  Ȑʨʱʶ بʧʽ ممعȄʨʻة لا تʨجʙ علاقة 
ʧʽ في الʙراسة. الʙراسة مʴل للʺʛʸف   مʧ وجهة الʺʙيʧȄʛ الʺʷارؗ

  ʧم Șʲʰʻة اوتॽضʛه الفʚة هॽɺʛات الفॽضʛة الفॽʶॽئʛةالآلॽت:  

  .الʙراسة مʴل لʺʛʸفالॽقʤة الʻʱافॽʶة والʨʱجه الȄʛادȑ لمȐʨʱʶ بʧʽ معȄʨʻة لا تʨجʙ علاقة  -

  الʙراسة. مʴل ʛʸفالॽقʤة الʱقॽʻة والʨʱجه الȄʛادȑ للʺمȐʨʱʶ بʧʽ معȄʨʻة لا تʨجʙ علاقة  -

  ʙراسة.ال مʴل ʺʛʸفالॽقʤة الʳʱارȄة والʨʱجه الȄʛادȑ للمȐʨʱʶ بʧʽ معȄʨʻة لا تʨجʙ علاقة  -

  .الʙراسة مʴل ʛʸفالॽقʤة الॽʯʽʰة والʨʱجه الȄʛادȑ للʺمȐʨʱʶ بʧʽ معȄʨʻة لا تʨجʙ علاقة  -

  ʗود الʗراسة:ح 1-6

  تʲʺʱل حʙود الʙراسة في الآتي:

، الʱقॽʻة الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها (الॽقʤة الʻʱافॽʶة، الॽقʤةمʱغʛʽ  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:  .أ
ʛة، ل الʺʵاʡالʨʱجه الȄʛادǼ ȑأǼعاده (الإبʙاॽɺة، تʴʺمʱغʛʽ و  ،الॽʯʽʰة)الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة، الॽقʤة 

 الاسॼʱاॽʀة).
ʻة العامة للʺʛʸف الʳʱارȑ الʻʡʨي في مʙي Ǽالإدارة العاملʧʽ الʺʙيʧȄʛ: الʗʲود الȜʸانॻة  .ب

 الॽʰʹاء.
 - 2023( العام الʙراسي مʅȄʛʵ ʧفʸل الهʚه الʙراسة خلال  أجʗȄʛ :الʗʲود الʚمʹॻة  .ج

2024.( 
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  مʹهج وȀجʙاءات الʗراسة: 1-7

ʙ تʙʴي تʦؗʺا  تʦ الاعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي، ،وفقا لॽʰʢعة أهʙاف الʙراسة ومȞʷلʱها وتʶاؤلاتها
ʻيʙʺǼ يʻʡʨال ȑارʳʱف الʛʸʺالإدارة العامة للǼ ʧʽالعامل ʧȄʛيʙʺراسة على الʙه الʚع هʺʱʳة م

بلغ تʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة نॽʰʶة  ،عʛʸʻ) 105(حʳʺه  ، حʘʽ يʰلغالʷॻʮاء
ان ،ʙ1970( Krejcie & Morganول (على ج اسʻʱاداً ، ) مفʛدة86(حʳʺها ʗ الاسʱʺارات وؗ

على  الʺʨزعة مʨʺʳع اسʱʺارات الاسॼʱانة %) م87ʧ) بॼʶʻة (75( حʸائيالʸالʴة للʴʱلʽل الإ
  عʻʽة الʙراسة.

ॽة ʛ الॽقʤة الاسʛʱاتॽʁʳॽاس مʱغʽالأول لمʧ مॽʁاسʧʽ،  وتʦ تʛȄʨʢ اسʱʺارة اسॼʱانة مʨȞنة
) 4يʨؔʱن مʧ ()، حʘʽ 2022( الʴʲʹي وحفʶيدراسة الʺॽʁاس للʺʙʵʱʶم في سʻʱاداً على Ǽالا

ʻاداً على تʦ إعʙاده اسʱ الȑʚمʱغʛʽ الʨʱجه الȄʛادȑ  الʲاني لॽʁاس ʺॽʁاسالأما  ) ॼɺارة.16أǼعاد و(
ى الاسॼʱانة علاسʱʺارة  واعʙʺʱت ) ॼɺارة.12) أǼعاد و(3مʧ( )، وتʨؔن 2017(زغʸاردراسة مॽʁاس 
اسة، ولʙʴʱيʙ درجة مȐʨʱʶ الʺʨافقة على ॼɺارات ؗل Ǽُعʙ مʧ مʱغʛʽات الʙر ، لʛȞॽت الʵʺاسيمॽʁاس 

) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨة ؗʺا هॽابʶʴات الʢسʨʱʺزني للʨاس الॽʁʺاد الʺʱاع ʦ1-1ت(.  

  للʦʯʸسʠات الʴʲابॻة.): الॻɿʸاس الʦزني 1-1الʗʱول ( 

  مȎʗ الʦʸافقة  الʦʯʸسȊ الʴʲابي  ت.

1  ʧ1.0م  ʧاً   1.8إلى أقل مʙج ʠفʵʻم  

2   ʧ1.8م  ʧ2.6إلى أقل م  ʠفʵʻم  

3  ʧ2.6م  ʧ3.4إلى أقل م  Ȍسʨʱم  

4   ʧ3.4م  ʧتفع  4.2إلى أقل مʛم  

5   ʧاً   5إلى  4.2مʙتفع جʛم  

الʙراسات الʶاǼقة.إعʙاد الॼاحʲان، اسʻʱاداً على الʗʶʸر:              



 z¥ـ }���£
zŏ |�Ʈ«وا z¥ـ }� yƑ�� y�Ʈٕ«م ا© �ħ� z¥ـ yدر� z¥�Ĝ� |� z¥ــ  |�¼ 

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL 
SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

 |�Èŋ
Ǝ{ ــــــا

yų� {��ß ȿـ ا�
�ا�Üěد  |ēا�ëا 

� |ï£
zŏ |��  

2024 ȿ

 

  

Vol. 2, No. 4, Sep.2024            363 

 
 

مʧʽʺȞʴ مʧ ذوȑ الاخʸʱاص ) 4(على تʦ عʛضها ، داة الʙراسةللʴʱقȘ مʧ صʙق أو 
الॽʸاغة و ومȐʙ ملائʺة الॼɻارة للʺʳال الȑʚ انʙرجʗ تʱʴه،  للʦȞʴ على مȐʙ صلاحʱʽها ،والʛʰʵة

 Alpha(ألفا ʙؕونॺاخ هʚه الʙراسة Ǽʺعامل  يتॽʀ ʦاس ثॼات وصʙق مॽʁاسؗʺا  .اللغȄʨة وسلامʱها

Cronbach’s) ʦول رقʙʳض ) 2-1) ، والʛعǽقʙʸات والॼʲاسي  معاملات الॽʁات مʛʽغʱʺل
  .الʙراسة

  ): ʤॻɾ معاملات الॺʰات والʗʶق لʯʸغʙʻات مॻɿاسي الʗراسة2-1( جʗول

  معامل الʗʶق  معامل الॺʰات  عʗد الॺɹارات  الʯʸغʙʻ  ت.

  Ǽُ  4  0.81  0.90عʙ الॽقʤة الʻʱافॽʶة  1

  0.80  0.64  4  الʱقॽʻةǼُعʙ الॽقʤة   2

  Ǽُ  4  0.79  0.89عʙ الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة  3

  Ǽُ  4  0.58  0.76عʙ الॽقʤة الॽʯʽʰة  4

  0.90  0.81  16  مʯغʙʻ الॻقʢة الاسʙʯاتॻʱॻة

  Ǽُ  4  0.87  0.93عʙ الإبʙاॽɺة  1

  Ǽُ  4  0.86  0.93عʙ تʴʺل الʺʵاʛʡة  2

  Ǽُ  4  0.79  0.89عʙ الاسॼʱاॽʀة  3

ȏادȂʙجه الʦʯال ʙʻغʯ0.87  0.75  12  م  

  الʴʱلʽل الإحʸائي. عʙاد الॼاحʲان اسʻʱاداً علىإ الʗʶʸر: 

       ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱة معامل 2-1يʺॽʀ اخ)، أنॺونʙؕ ة لʺ ألفاॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽاس الॽʁ
) ȑاوʶاس ()0.81تॽʁʺق للʙʸة )، 0.90، ؗʺا بلغ معامل الʺॽʀ أن ʧʽʰʱمعامل ألفا ؗʺا ي
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وهي  ).0.87بلغ معامل الʙʸق للʺॽʁاس ( )، ؗʺا0.75لʺॽʁاس الʨʱجه الȄʛادȑ تʶاوȑ ( كʙونॺاخ
  وتʙل على تʺʱع مॽʁاسي الʙراسة بʙرجة ثॼات وصʙق مʻاسॼة. ،ȞʷǼل عام جʙʽة

  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة: - 2

Ǽالʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة والʺʻافʶة الʙʷيʙة، حʘʽ تʶʱابȘ الʺعاصʛة تʜʽʺʱ بʯʽة الʺʕسʶات 
مʧ العʺل  الʺʱʵلفة الʺʕسʶات مع Ǽعʹها الॼعʠ لʴʱقȘʽ الॼقاء والʨʺʻ، ولؔي تʧȞʺʱ الʺʕسʶات

 ʙؗ علىالأمʛ الȑʚ يʕ  ،تʺʻȞها مʧ الاسʛʺʱار والॼقاء ةالʯʽʰة لابʙ أن تॼʱع أسالʖʽ جʙيʙضʺʧ هʚه 
ؗل ما ʙʴǽث في مȌॽʴ الʺʕسʶة مʧ تʨʢرات وتغʛʽات ورصʙ وضع الʺʻافǼ ʧʽʶʺا ʱʺǽلʨؔن  تॼʱع

،ʨسʛ  ).2021مʧ نقاȋ قʨة وضعف وأهʙافهʦ الʺʱʶقʰلॽة والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي يॼʱعʨنها (عʲʺان وؗ
ȑ لȄʛادولعل مʧ أهʦ هʚه الأسالʖʽ ما ǽعʛف Ǽالॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʶاعʙ على تʴقȘʽ الʨʱجه ا

 ،ॽʳॽةلʚا، نʴاول في هʚا الʜʳء الʱعʛف على مفهʨم وأǼعاد وأهʺॽة الॽقʤة الاسʛʱات للʺʕسʶات.
ȑادȄʛجه الʨʱة الॽʺعاد وأهǼم وأʨفة مفهʛالإضافة إلى معǼة الاʤقॽال ʧʽفة العلاقة بʛا، ومعʛʱة سॽʳॽت

ȑادȄʛجه الʨʱوال.  

  مفهʦم وأǺعاد وأهॻʸة الॻقʢة الاسʙʯاتॻʱॻة: 2-1

فʧʢ للأمʛ وتॼʻه وأخʚ  يفهي مʱʷقة مʧ الفعل ǽقȎ الǽ ȑʚعʻ" نॼʱاهلإاǼ"الॽقʤة لغةً تعʛف 
الॽقʤة و  .وفاق وتॼʻه نʨمهأو مʧ  غفلʱهمʧ  أفاق أǽȑقال اسॽʱقȎ  غفلة،والॽقʤة عʝȞ ال، حʚره

الاهʱʺام  تعʻى الʱي "Vigilaمʱʷقة مʧ الʺʢʸلح اللاتʻʽي "" Ǽ "Vigilanceاللغة الإنʳلȄʜʽة
) 6: 2020( الʸʱل فॽعɾ ّʛأما اصʢلاحاً . )2021الʙʽʺʴ،(عʙʰ له ومʛاقʱʰه نॼʱاهوالإǼالʷيء 

تʘʴॼ مʧ خلاله الʺʕسʶة عȑʚ  ʧتȞʷل مʶار لʙʱفȘ الʺعلʨمات ال" ؛نهاأǼالॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة 
حʱى ʧȞʺǽ تفاديها أو على  ،تʤهʛ في بʱʯʽهاالʱي تʷؔف لها عʧ الʱهʙيʙات الʱي قʙ  الʺعلʨمات

ʙح ʧل مʽقلʱها ةالأقل الʛʽتأث،  ʥلʚ  )2022وȐʛȄ ( ".عʧ الفʛص الʺʨجʨدة في بʱʯʽهاوؗ
ALabbasi أنها؛Ǽ  امʙʵʱع واسॼʱʱاد بʛالأف ʧد مʙل عʰق ʧها مʚʽفʻت ʦʱة يʛʺʱʶة مॽɺة جʺاॽعʺل

معʛفة  للʺʕسʶة، أʛȑات الʱي قʙ تʙʴث في الʯʽʰة الʵارجॽة ʨمات الاسॼʱاॽʀة الʺʱعلقة Ǽالʱغʽالʺعل
 الॽقʧʽ.ولʱقلʽل الʺʵاʛʡ وعʙم  ،واكʷʱاف جʺॽع الʱغʛʽʽات والʨʢʱرات الʱي تʙʴث لʵلȘ فʛص عʺل

الʷʻاȋ الȑʚ تʺارسه الʺʕسʶة لʳʺع وتʴلʽل الॽʰانات عʧ " ؛) Ǽأنها159: 2019(داود  Ȑ يʛ كʺا 
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ॽɽǼة تʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة لʧȞʺʱʱ الʺʕسʶة مʧ اسʱغلال الفʛص وتʖʻʳ  ،بʱʯʽها الʵارجॽة
  .الॼقاء"الʱهʙيʙات للʺʴافʤة على 

     Șʰة ،مʺا سॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ  راسةʙه الʚه Șة على أنها؛وفॽɺة جʺاॽعʺل 
 وتʴلʽلها، وʘʴȃمʛاॼʀة الʯʽʰة الʺʢॽʴة عȄʛʡ ʧقها رصʙ و  الʙراسة، يʦʱ مʴلمʛʺʱʶة Ǽالʺʛʸف 

أو  اقʻʱاص الفʛص وتʖʻʳ الʱهʙيʙات أجل الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽاسʛʺʱار، مʧوجʺع الॽʰانات والʺعلʨمات 
ʽهاها لتقلʛʽل ،تأثʽخلال تفع ʧعادها الأساس مǼلة فيأʲʺʱʺة الॽ ʻقʱة والॽʶافʻʱة الʤقॽة والالॽʱʁȄʨʶ ةॽ

  والॽʯʽʰة.

   ʺا يلي تʨضॽح مʨجʜ لؔل مʻها.ॽɾنʴاول  لʚا،

 ʺʻافʧʽʶتʱعلǼ Șال جʺع وتʴلʽل وتقʦॽʽ الॽʰانات والʺعلʨمات الʱيتقʨم على  :ة الʯʹافॻʴةالॻقʢ  -أ
ȑʚʵʱʺ ʦ القʛارات حʨل الʺʻافʧʽʶ ونقاȋ ضعفهلتقʦǽʙ معلʨمات  ʧʽʰ، بهʙفقتʛ الʴالʧʽʽ والʺ
ʦتهʨق ȋان،ونقاʨرضʨة (أبʶسʕʺة للॽʶافʻا تǽاʜم Șʽقʴها في تʻفادة مʱأجل الاس ʧ2021، م.( 

) ȐʛȄ2021و( . Jalod et al  ماتʨعة الʺعلǼاʱوم ʘʴॼالǼ ʟʱʵة تॽʶافʻʱة الʤقॽأن ال
 ʧʽʶافʻʺالǼ علقةʱʺة، و الʶسʕʺات للॽʳॽاتʛʱة اسॼʀاʛمʱʻوال ʛʽعʶʱة الॽاسॽوس ʧʽʶافʻʺةائج الʺاالॽل.  

والȄʛʶع، يʨʱجʖ على مʕسʶات الأعʺال نʛʤاً لʴالة الʨʢʱر الʱقʻي الʛʽʰؔ  الॻقʢة الʯقʹॻة:  - ب
 ʴʱقȘʽ معʛفةالʺʛʺʱʶة، لالʺʱʵلفة و لʨʢʱرات الʱقॽʻة ا الʘʴॼ عʛʡ ʧق تʧȞʺʱ مʧ خلالها مʛاॼʀة

). 2021(أبʨرضʨان، للॽقʤة الʱقॽʻة نʤامإعʙاد مʧ خلال ، وتʛȄʨʢ معʛفʱها الʱقॽʻة مʙʱʶامة
ʥلʚلȞʺǽ ، أنها؛Ǽ ةॽʻقʱة الʤقॽال ʅȄʛتع ʧاʙة الأحॼʀاʛة على مʶسʕʺرة الʙات قॽʻقʱالǼ علقةʱʺث ال

اسʱغلال الفʛص وتʖʻʳ تلʥ الʺعلʨمات والاسʱفادة مʻها في  ، مʧ أجل تʴلʽلوالʺعʛفة الʙʴيʲة
ǽهاʻفي ال ȑدʕي تʱات، الʙيʙهʱالʶʴامةة إلى تʙʱʶʺة الॽʶافʻʱال ʧʽ (Alhasani & Alkshali, 

2021) . 
، ǽقʨم Ǽالʘʴॼ ام يʙعʦ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱةتʺʲل الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة نʤ الॻقʢة الॻɿȂʦʴʯة:  - ج

وʛʷʻȄها على شȞل معلʨمات دॽʀقة مʧ أجل  وʴȄللها اعʧ الॽʰانات الॽʁȄʨʶʱة وʳȄʺعها وȄعالʳه
 ʨʶق تʨاث تفʙها في إحʻفادة مʱل،الاسʨʷʻقي(خȄ2022.(  أنها؛Ǽ فهاȄʛتع ʧȞʺǽ اʺؗ ȋاʷʻال ʥذل

الȑʚ تقʨم Ǽه الʺʕسʶة وȄʛʢȃقة أخلاॽʀة لʺʛاॼʀة بʱʯʽها الॽʁȄʨʶʱة، مʧ أجل معʛفة الʺعلʨمات 
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الاسॼʱاॽʀة لʺʴاور اهʱʺامها قʙʸ اسʱغلالها في اقʻʱاص الفʛص وتʖʻʳ الʱهʙيʙات 
ʴʺلةالʺʱ ،سىʨان ومॽɿ2022(س.( 

ة ʺʱاǼعتهʙف إلى الدون الأنʨاع الʶابȘ ذʛؗها، حʘʽ  تʹǼ ʦاقي أنʨاع الॽقʤةو  الॻقʢة الॻʭʻʮة:  -د
ث الأحʙاوالʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة والʺʨʱاصلة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱعلقة ȞǼافة الʨʢʱرات و 

قʨم ، ثʦ ت)ةالॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺ( الʯʽʰة الʵارجॽة للʺʕسʶةالʱي تʛʢأ على 
القʛارات عʛʰ شȞॼات الاتʸال الʺʱʵلفة (مॼʸاح  وتقǽʙʺها لʺʽȑʚʵʱلها ومعالʱʳها بʴʱل

،ʦʵʺخʨȃ2019و.( 

 ؛2018 ،وثلاॽʳǽة سʨʻʴن (هʺॽة الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة تؔʺॽɾ ʧʺا يليأ وȞʷȃل عام، تʲʺʱل 
  :)2018 ،والʙʽʶ فʴॽʱة

 Ȋॻʠʳʯال ʤاهʺالʺ: دعʶفي  ة ʧȄʨؔتॽʳॽاتʛʱةالاسʶسʕʺة للॼاسʻʺال ة ال ʦॽʽفوتقʙاتج هʻها. الʻع  
 ةǺاʱʯالاس ʤونة دعʙʸخلال : وال ʧتمȞʺʽʧ  اتʶسʕʺال ʧرتمʙع قॽسʨقاءاو  هاتॼل ǽا  ةعلى دراʺǼ

 ،الʯʽʰي ʛتॽʺʻة اسʳʱاǼة فعالة للʱغʽ أهʺʱʽها في تʺʧȞ ومʧ ذلʥ ،الʯʽʰة الʺʢॽʴةʙʴǽث في 
الʺʕسʶة  Ȟانةتʧʽʶʴ م وتʶاهʦ في، Ȅادة سʛعة العʺلوز  ،الʱغʛʽ واسॼʱاقهحʙوث وتʨقع 
 .مʱʶقʰلاً 

 ؒارʯاع والابʗالإب ʤقارنه: دعʺǼ  ةʶسʕʺالي للʴضع الʨات الأالʶسʕʺمع وضع ال Ȑʛخ ʻʺة الʶاف
 ʺʨقعلاتʙعʦ  ʦ، ومʧ ثالʨʳدة عالॽة وتقʦǽʙ مʳʱʻات الابʱؔارʴǽفʜ على الإبʙاع و  هʚا ماو ، لها

 .فʹلتʻافॽʶة أ ʜʽةʻȞʺǽها مʧ الʨʸʴل على مالȑʚ الʻʱافʶي، 
 اراتʙالق ʤॻɸʗاكل وتʵʸحل ال: ʚʵʱʺم لʙتقȑ  ارʛقعاتتات القʨ قةॽʀد  ʙʻʱʶال علىت ʨماتʺعل 

عʙم  ةتقلل مʧ حالالقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات، وȃالʱالي و الʱقॽʻات،  وأحʙث ،تʨجهات الʺʻافʨʶن  حʨل
 .لها ʨلʴلاكل وʳǽȂاد الفهʦ الʺǼ ʷʺا ʶǽاهʦ فيمة رات الهاǼالقʛا ʺʱعلقةال ʱأكʙال

  الʦʯجه الȂʙادȏ: تʗʲيʗمفهʦم وأǺعاد وأهॻʸة  2-2

للʨصʨل إلى  ʺʕسʶاتعʺلॽة ʶǽعى مʧ خلالها الأفʛاد أو الالȄʛادة في مʳال الأعʺال، تʺʲل 
الʻاجʴة ʖʳǽ أن الʺʕسʶات ʧȞʺǽ القʨل أن  ȃالʱالي فإنالغʛض بهʙف خلȘ شيء جʙيʙ ذو ॽʀʺة، و 

ȑادȄجه رʨيها تʙن لʨȞǽ يʳॽاتʛʱقف اسʨي ،ومʱة الʯʽʰة في الǽادȄحالة ر Șʽقʴخلاله ت ʧم ʧȞʺǽ 
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) أن الʨʱجه الȄʛادȑ يʲʺʱل 42: 2020( جॺارة أبʦيʸȃ Ȑʛفة عامة، و  ).2022(الʜغلي،تعʺل فʽها
في؛ "قʙرة الʺʕسʶة على الابʱؔار والʱفʛد في أعʺالها، مʧ خلال ما تقʨم Ǽه مʧ إجʛاءات اسॼʱاॽʀة 

ʯʽʰة الʵارجॽة، والقʙرة على تʴʺل الʺʵاʛʡة مʧ أجل تʴقȘʽ للاسʱفادة مʧ الفʛص الʱي تʴॽʱها ال
 Jiang et. 2018)(يȐʛ  رॼɼات الȃʜائȞǼ ʧفاءة عالॽة". ؗʺاأهʙاف الʺʕسʶة، وتʴقȘʽ احॽʱاجات و 

al ل فيʲʺʱي ȑادȄʛجه الʨʱوفة  أن الʛمع ʛʽات الغȃʨعʸعامل مع الʱة للʛؔʱʰʺل الʨلʴاد الʳǽإ
ʻʺعاون الʱل على الʨʸوحل وح ʖاتاسʶسʕʺال ʧʽاعات بʜʻال. 

لعʺل ا يʦʱ مʧ خلالها تʨجॽه العʺلॽة الʱي ؛ تلǼʥأنه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʨʱجه الȄʛادȑ ا سȘʰ،ʺم     
ȑادȄʛل الʴف مʛʸʺرة الʙراسة على ال لʹʺان قʙالॽɺاʙالإب ʨʴجه نʨʱد في أعʺاله ةʛفʱل ، وتوالʺʴ

لعʺل اآلॽات و سॽاسات  سʙʴʱاثهʙʽا لاتʺ، في الʯʽʰة الʺʢॽʴة لاقʻʱاص الفʛص والاسॼʱاॽʀة الʺʵاʛʡة
   الʜʽʺʱ والȄʛادة في مʳال العʺل الʺʛʸفي. لʴʱقȘʽالʺʻاسॼة 

ʶॽة يلاحȎ مʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة لʺʢʸلح الʨʱجه الȄʛادȑ، أنه ʙʻʱʶǽ على ثلاثة أǼعاد رئ      
  . Ǽعادالألʺفاʦॽʂ هʚه مʨجʜ ح ॽوॽɾʺا يلي تʨض .الإبʙاॽɺة، وتʴʺل الʺʵاʛʡة، والاسॼʱاॽʀةتʲʺʱل في 

 Schumpeter) 1934يʙ العالʦ ( علىبʙأت الʱؔاǼات حʨل مفهʨم الإبʙاॽɺة  الإبʗاॻɸة:  -أ
أحʙ أهʦ أǼعاد الʨʱجه Ǽأنه حʘʽ وصف الإبʙاع ، لȑʚ أكʙ على دور الإبʙاع في الʺʕسʶةوا

"تʨجه  Ǽأنها؛ بʙاॽɺة) الإ432: 2019( حʗʸوȄعʛف . )2017اوȑ ومʧʶʴ، عʜ الȄʛادȑ (ال
ʰʱة لʶسʕʺات أو ّ̒يالॽمات أو عʺلʙات أو خʳʱʻم ʦǽʙف تقʙها، بهʚʽفʻة وتʙيʙʳة الأفؔار الʺʤأن 

. "عʺللاʴلʨل للʺȞʷلات القائʺة في ʳǽاد الإعʧ  أو تقॽʻات جʙيʙة أو تʧʽʶʴ القائʦ مʻها، فʹلاً 
 Ȑʛكʺا ي ʥʴهج وحʙأن الإ61: 2020( مǼ ( ةॽɺاʙبʧع ʛʰفادة " تعʱة للاسʶسʕʺل الʽم ʧم

 مʳʱʻات مȞانॽات الʺʕسʶة في تقʦǽʙإواسʙʵʱامها في تʛȄʨʢ  ،الʺعʛفة الʺʨʱفʛة والʛʰʵات الʶاǼقة
 إذا لʚلʥ، فأنه. "Ǽالاعʱʺاد على الʱقॽʻات الʙʴيʲة ،أو خʙمات جʙيʙة وعʺلॽات إنʱاجॽة فعالة

 ʗقفʨت ȑةأʶسʕالإ م ʦدع ʧعʖȄرʙʱب ʦʱته ʦاع، ولʙب  ʧʽالعاملॽɿॽؗ اة إتʺام علىॽت العʺل
 حل مȞʷلاتهاتʧȞʺʱ مʧ الǽʙʴʱات الʺعاصʛة ولʧ تʧȞʺʱ مʧ الʅॽؔʱ مع فإنه لʧ  الابʱؔارȄة،

 .)2020(داود 
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 للʙخʨل فيعʧ اسʱعʙادها لʺʕسʶة لتقʰل الʺʵاʛʡة ʲʺǽل رॼɼة الإدارة العلॽا  تʸʲل الʳʸاʙʟة:   -ب
 ةاللازمتʟॽʸʵ الʺʨارد وفي الʨقʗ نفʶه  تȑʨʢʻ على مʵاʛʡ وعʙم ǽقʧʽ، جʙيʙة أعʺال
Șʽقʴʱائج  لʱة أفʹل نʻȞʺʺال ʙائʨة (الوالفʶسʕʺعلل،ʧʶʴوم ȑاوʜ2017.(  ًاʹǽأ ȐʛȄو)2016( 

Wales ةʛʡاʵʺل الʺʴار  أن تʺʲʱة والاسʛʽʰؗ اردʨام مʙʵʱة واسʛʡاʵʺراء للʙʺاد الʙعʱهي؛ اس
 .جʙيʙة أو الʙخʨل في أعʺال جʙيʙةʲȞǼافة مʧ أجل إنʱاج مʳʱʻات جʙيʙة أو تقʦǽʙ خʙمات 

 سʨȞॽن  أȑ عʺل يʨجǼ ʙه عʛʸʻ الʺʵاʛʡة، لا يʨجʙ ضʺان Ǽأن العʺلʚلʧȞʺǽ ،ʥ القʨل أن ل
عʺال الʺʵاʛʡة الʺȃʨʶʴة تʶاعʙ على تʴقȘʽ الʳʻاح، وفي رȄادة الأ إلا أن، على الʙوامناجح 
الȑʚ يʙرس  الʟʵʷ ، والȄʛادȑ هʨأكʛʲ رȄادة الʟʵʷؗان ؗلʺا  أكʛʰ الʺʵاʛʡةؗانʗ كلʺا 

الʛʷوع في عʺل الʱʻائج قʰل جʺॽع  ʖوʨʱȄقع جʺॽع الاحʱʺالات، وʶʴȄ الॽʯʽʰة،ت الʺʱغʛʽاجʺॽع 
 ).ʰ ،ʛ2016(شʽوʵȄاʛʡ للʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʨʷʻدة  ما،

Ș ء وتʴقʽالقʙرة على الॼقا الʙيه الʺʕسʶات الʺॼادرة ن؛ لأمهʺةتعʛʰʱ الاسॼʱاॽʀة  الاسॺʯاॻɾة:  - ج
ʨ ردة الʜʽʺʱ والȄʛادة مʧ خلال تॼʱع الʱغʛʽ والʨʢʱر الʺǼ Ȍॽʴالʺʕسʶة، فالʶلʨك الاسॼʱاقي ه

،ʙȄزʨة(أبʢॽʴʺة الॽʯʽʰث في الʙʴǽ ȑʚال ʛʽغʱا ا). ؗʺ2019فعل لل ʛʽʷةتॽʀاॼʱق إلى لاسʨعت 
 الʨʸʴل بهʙف ساسهاأ على ʛʸفʱوت ،لȃʜائʧل الʺʱʶقʰلॽة ॼɼʛاتالو  حॽʱاجاتالا الʺʕسʶة

 الʺʨʷʻدة ʙافهاهأ  وتʴقȘʽ زȃائʻها عʨʽن  فيʺʜʽ الʱ مʧها ʺǽʻȞ ،قاسʨ الأ فيلها  مȞان على
 مʧ الʺʚʰولة الʳهʨد" ) أن الاسॼʱاॽʀة هي76: 2021( بلل والʙʵʸقيوȐʛȄ  .)2014 جلاب،(

 فالʱعʛ  الʺʕسʶة مʴاولةو  ،الʙʳيʙة الʺʕسʶات ومʛاॼʀةة الʙʳيʙ الفʛص صلاقʻʱا الʺʕسʶة قʰل
 في والʺʙʳʱʶات الʱغʛʽʽات وȂدراك والʺʱʶقʰلʧʽ، الʴالʧʽʽ الȃʜائʧ ورॼɼات احॽʱاجات على

 قعمʨ  في الʺʻافʧʽʶ تʳعل لأنها الʻʱافॽʶة الʺʜاǽا خلȘ في جʙاً  فاعلة الʢلʖ. فالاسॼʱاॽʀة
    ."اسʳʱاǼة

ة الʱي تهʙف أǼعاده الʛئʶॽتʴقȘʽ في تؔʺʧ الʨʱجه الȄʛادȑ تʙʴيʙ أهʺॽة  يʧʽʰʱ أن، مʺا تقʙم        
الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وصʨلاً لʻʰاء  ،ʺʱʜʽ، وتʴقȘʽ الأداء الʺالʻʱافʶي إلى تعʜȄʜ مȞانه ودور الʺʕسʶات

لإعʢاء أفؔار  ʱهاʲʺǽل رغʰ اً اسʛʱاتॽʳॽ اً مʨقفǽعʙ للʺʕسʶة الʨʱجه الȄʛادȑ  تʙʴيʙ أنأȑ  الʺʙʱʶامة،
ʱʴʺلة مʧ قʰل الʺʻافʧʽʶ، فʹلاً عʨؗ ʧنها جʙيʙة، وخلȘ فʛص عʺل جʙيʙة، وتʴʺل الʺʵاʛʡ الʺ

مʺارسات وعʺلॽات فلॽɿʶة تʕدȑ إلى اتʵاذ القʛارات والʷʻاʡات الʱي تقʨد الʺʕسʶة إلى الȄʛادة، 
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ʙعǽ ʥالإضافة إلى ذلǼ ʙيʙʴت ʻʰات إلى تʶسʕʺفع الʙاً مهʺاً لʛأم ȑادȄʛجه الʨʱيال  ،ȑرʚʳال ʛʽʽغʱال
ʙيʙيل أفؔار جʙاء وتعʷخلال إن ʧوعʺ ةمॽʻات تقॽمات وعʺلʙاج سلع وخʱة لإنॽɺاʙات إبॽة،  ةلʙيʙج

   ).2021مع إʳǽاد حلʨل خلاقة للاحॽʱاجات والʺʷاكل القائʺة(مʙʺʴ وعʙʰ الغʻى،

  :للʓʸسʴة الȂʙادȏ تʗʲيʗ الʦʯجهقة بʥʻ الॻقʢة الاسʙʯاتॻʱॻة و علالا 2-3

 ʳǽعلها مʺا الأخʛʽة،بʯʽة الأعʺال في الآونة  الʱي تʷهʙها والʱغʛʽات الǽʙʴʱاتنʳॽʱة      
 ʴاجهǼ أصʗʴॼ حʘʽ ،اتيʙور حʨلها مʧ تغʛʽ  امʛʺʱʶ لʺ قلȘو  غʺʨض حالة فيالʺʕسʶات 

 الʺʵاʛʡ وتʖʻʳ الفʛص رصʙ و اقʻʱاص Ǽقʙʸ الʱغʛʽات هʚه مع الʅॽؔʱ مʧ تʺʻȞها سʽلةʨجʨد و ل
 ضʛورة الʺʕسʶات تلʥ على ǽفʛض الȑʚ مʛالأ ،مʺʧȞ حʙ دنىأ إلى ʠॽɿʵ تأثʛʽهات والʺʱʴʺلة أ

 تمعلʨما لىإ وتȄʨʴلها هالوتʴلʽ الॽʰانات جʺع على ǽقʨم معلʨمات اسॼʱاقي تʨقعي نʤام امʱلاك
ʙاعʶت ȑʚʵʱار مʛاذا على القʵار تʛالق ʖاسʻʺفي ال ʗقʨال ʖاسʻʺام االʤʻف بʛعǽ ما ȑأ ،ʤقॽةل 

ॽʳॽاتʛʱسائل لالاسʨال ʦأه ʧم ʙعǽُ ȑʚة، الȘʽقʴʱ جهʨʱال ȑادȄʛة،  الʛات الʺعاصʶسʕʺاتفالʺللʶسʕ 
 الʯʽʰةفي  تʱغʛʽاالو  الʺʻافʶة،وحʦʳ ومȐʨʱʶ  الʙʴيʲة، الʱقॽʻة Ǽالʨʢʱرات اسʛʱاتॽʳॽة ǽقʤة لʙيها الʱي

 اوتʢلعاته تʨجهاتها تعʜȄʜ مʧ ذلʻȞʺ ʥهاǽُ  زȃائʻها، ورॼɼات حॽʱاجاتاوعلى معʛفة Ǽ الʺʢॽʴة،
لʺʛؔʱʰة، ʻافʧʽʶ في تقʦǽʙ الʺʳʱʻات االʺ واسॼʱاق الʺʵاʛʡة، وتʴʺل الابʙاع، دعʦ خلال مʧ الȄʛادǽة

   .والʙخʨل إلى الأسʨاق الʙʳيʙة

 الॽقʤة بʛʡ ʧʽدǽة ارتॼاȋ علاقة لʨجʨد) 2022( وآخʙون  أبʦعʚȂʚ دراسة هكʙتأ ما هʚاو      
 )الॽʯʽʰة لॽقʤةا، الʳʱارȄة الॽقʤة الʱقॽʻة، الॽقʤة الʻʱافॽʶة، الॽقʤة( أǼعادها في مʲʺʱلة الاسʛʱاتॽʳॽة

 تفاعار  ؗلʺا الʺʕسʶة، لȐʙ الاسʛʱاتॽʳॽة الॽقʤة تȘʽʰʢ مȐʨʱʶ  ارتفاع ؗلʺا ȑأ الȄʛادȑ، والʨʱجه
 Ȑʨʱʶجه مʨʱال ȑادȄʛيها الʙال الʳادة في مȄʛوال ʜʽʺʱال Șʽقʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙاعʶǽ ȑʚلعʺل.، ال  

       :ʗʻʸانॻةالʗراسة العʙض نʯائج  -3

يʧʺʹʱ هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة عʛضاً لʱʻائج ووصف وتʴلʽل بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة، للإجاǼة      
عʧ تʶاؤلات الʙراسة وتʴقȘʽ أهʙافها الأساسॽة، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم 

الॽʸʵʷة ) في تʴلʽل بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة، للʱعʛف على أهʦ الʸʵائSPSS ʟالاجʱʺاॽɺة (
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لعʻʽة الʙراسة، ثʦ وصف مʱغȑʛʽ الʙراسة، ومʧ ثʦ عʛض نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات الʙراسة، وخʱاماً 
   عʛض ملʟʵ لأهʦ الʱʻائج والʨʱصॽات الʺقʛʱحة.

  وصف الॻʮانات الॻʶʳʵة لعʻʹة الʗراسة: 3-1

      ʖʶʻارات والʛؔʱلة في الʲʺʱʺة الॽɿصʨة الॽائʸالإح ʖʽام الأسالʙʵʱاسǼ ʦة، تȄʨʯʺا فالʚي ه
انʗ الʱʻائج ؗʺا هي في الʙʳول رقʦ (اسةالʜʳء مʧ الʙراسة عʛض خʸائʟ عʻʽة الʙر    ).1- 3، وؗ

  وصف خʶائʝ عʻʹة الʗراسة :)1-3الʗʱول (

ʙʻغʯʸة  ت.  الʭد  الفʗة  العȂʦʭʸة الॺʴʹال  

  

ʛʹʱع الʦن  

1  ʛؗ85.3  64  ذ  

  14.7  11  أنʲى  2

  100  75  الʦʸʱʸع

  

     

ʙʸالع  

  21.3  16  ) سʻة30مʧ (أقل   1

2  )ʧ30م)ʧة إلى أقل مʻة40) سʻ26.7  20  )س  

3  )ʧ40م)ʧة إلى أقل مʻة50) سʻ30.7  23  )س  

4  ) ʧ50مʛʲة فأكʻ21.3  16  ) س  

  100  75  الʦʸʱʸع

   

   

  مʗة الʗʳمة Ǻالʙʶʸف

1  ) ʧات5أقل مʨʻ21.3  16  ) س  

2  )ʧ5م)ʧة إلى أقل مʻة10) سʻ21.3  16  ) س  

3  )ʧ10م ()ʧات إلى أقل مʨʻة15سʻ18.7  14  ) س  

4  ) ʧ15مʛʲة فأكʻ38.7  29  ) س  

  100  75  الʦʸʱʸع

  

  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

  12  9  أقل مʧ الʙرجة الʳامॽɻة  1

  66.7  50  الʙرجة الʳامॽɻة أو ما ǽعادلها  2
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  21.3  16  أعلى مʧ الʙرجة الʳامॽɻة  3

  100  75  الʦʸʱʸع

ʙʻغʯʸة  ت.  الʭد  الفʗة   العॺʴʹةالȂʦʭʸال  

  

  

  الॻʡʦفة الʲالॻة

  13.3  10  مʙيʛ إدارة  1

  4  3  نائʖ مʙيʛ إدارة  2

  26.7  20  مʶاعʙ مʙيʛ إدارة  3

4  ʦʶق ʝॽ56  43  رئ  

  100  75  الʦʸʱʸع

  إعʙاد الॼاحʲان اسʻʱاداً على الʴʱلʽل الإحʸائي.الʗʶʸر: 

     ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ(أ)، 1-3ي ʗر بلغʨؗʚة الʯة فॼʶراسة %)، 85.3ن نʙة الʻʽع ʧم
لʺʱʳʺع %)؛ وʛȄجع ذلʥ لعʙة أسॼاب مʻها ॽʰʡعة العادات والʱقالʙʽ ا14.7بʻʽʺا ؗانʗ نॼʶة الإناث (

 في الʱي تʢʱلʖ بʚل جهʛʽʰؗ ʙ والʱأخʛ لʶاعات Ȅʨʡلةالʺʛʸفي ॽʰʡعة العʺل الʺʴافȎ، و  اللʰʽي
ʧʽ في الʙراسة أعʺاره57ʦأن ما نʱʰʶه ( . ؗʺا يʱʹحالعʺل ل سʻة إلى أق 30(مʧ  %) مʧ الʺʷارؗ
 ʧال عʺل 50مʳة في مॽɾة الؔاȄʨʽʴة والʛʰʵيها الʙراسة لʙة الʻʽإلى أن ع ʛʽʷǽ اʚة)، وهʻا ؗ ها.سʺ

ʧʽ في الʙراسة تʙȄʜ 57يʧʽʰʱ أن ما نʱʰʶه ( مʙة خʙمʱهǼ ʦالʺʛʸف عʧ عʛʷ %) مʧ الʺʷارؗ
ن أيʱʹح أǽʹاً  .العʺلفʛاد عʻʽة الʙراسة خʛʰات مʨʻʱعة في مʳال مʺا يʙل على امʱلاك أ سʨʻات،

ع وهʚا ʛʽʷǽ إلى ارتفا، مʧ حʺلة الʙرجة الʳامॽɻةعʻʽة الʙراسة مʧ  %) تقॼȄʛاً 67نʱʰʶه ( ما
لة إل ʨؗʺة الʺهام والأعʺال الॽاسʶʴاً لʛʤالإدارة العامة؛ نǼ ʧȄʛيʙʺي للʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺو ال ʦهʽ ةȃʨصع

بلغʗ  أن غالॽʰة أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ فʯة رئʝॽ قʦʶ، حʘʽ ؗʺا يلاحȎ القʛارات الʱي يʚʵʱونها.
) ʦهʱʰʶة (56نॼʶʻإدارة ب ʛيʙم ʙاعʶها مʽة 26.7%)، يلॼʶʻإدارة ب ʛيʙة مʯها فʽيل ʦث ،(%

اسة، وتعʙ هʚه الʳॽʱʻة مʺʲلة لʺʱʳʺع الʙر %)، 4%)، وأخʛʽاً فʯة نائʖ مʙيʛ إدارة بॼʶʻة (13.3(
 ʙʽف قʛʸʺي للʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʖʶراسة.حʙال  
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     :تʦفʙ الॻقʢة الاسʙʯاتॻʱॻة مȎʦʯʴ مʯغʙʻ وصف  3-2

 Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة الʺʻاسॼة الʺʲʺʱلة في الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة       
ا ؗʺ ॽʳةمʱغʛʽ الॽقʤة الاسʛʱاتǼॽعاد والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، تʦ وصف وعʛض الॽʰانات الʺʙʽانॽة لأ

  ).2- 3(مʻʽʰة في الʙʳول رقʦ هي 

  ): اسʱʯاǺة عʻʹة الʗراسة على مʯغʙʻ الॻقʢة الاسʙʯاتॻʱॻة2-3جʗول (

  

  

  

  

الॻقʢة 
  الʯʹافॻʴة

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات  ت.
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة   الʙتॺة
  الʦʸافقة

 حʨل الʺʻافʧʽʶ وتʴلʽل نقاȋ قʨتهʦ تقʨم إدارة الʺʛʸف ʳǼʺع الʺعلʨمات  1
  .ضعفهʸǼ ʦفة مʛʺʱʶةنقاȋ و 

  مʛتفعة  3  0.95  3.65

 الʺʻافʧʽʶ واسʛʱاتॽʳॽات قʙراتالالʺام Ǽتʛʴص إدارة الʺʛʸف على   2
  الʺॼʱعة.

  مʛتفعة  4  0.90  3.61

أعʺال تʨقع تعʺل إدارة الʺʛʸف على تقلʟॽ الفʨʳة الʻʱافॽʶة مʧ خلال   3
  الʺʸارف الʺʻافʶة.

  مʛتفعة  1  0.86  3.75

الʘʴॼ عʧ الفʛص الʺهʺلة مʧ قʰل الʺʸارف  إلىإدارة الʺʛʸف  ʶعىت  4
  الʺʻافʶة وتهʦʱ بها.

  مʛتفعة  2  0.97  3.72

  مʛتفعة  0.73  3.68  الʦʯʸسȊ العام والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لॺُعʗ الॻقʢة الʯʹافॻʴة

   

  

الॻقʢة 
  الʯقʹॻة

تقʨم إدارة الʺʛʸف ʸǼفة دورȄة ʛʺǼاॼʀة وتʴلʽل الʨʢʱرات الʱقॽʻة في   1
  .الʺʛʸفي مʳال العʺل

  مʛتفعة  1  0.57  4.12

الإبʙاعات الʱقॽʻة الʴاصلة في  علىدائȞʷǼ ʦل إدارة الʺʛʸف  تʢلع   2
  مʳال العʺل.

  مʛتفعة  3  0.68  3.95

تقʨم إدارة الʺʛʸف بʛصʙ ؗل الʨʢʱرات الʱقॽʻة الʱي حʸل علʽها   3
.ʧʽʶافʻʺال  

  مʛتفعة  4  0.76  3.87

4  Ǽ فʛʸʺم إدارة الʨام تقʛة أبʙائʛات الʶسʕʺاكة مع الʛد شʨال عقʳفي م
  للʨʸʴل على الʱقॽʻات الʙʳيʙة.الʨسائل الʱقॽʻة 

  مʛتفعة  2  0.72  4.04

  مʛتفعة  0.47  3.99  الʦʯʸسȊ العام والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لॺعʗُ الॻقʢة الʯقʹॻة  

  مʛتفعة  4  0.76  3.79الʺʙʳʱʶات  آخʛ تʙعʦ إدارة الʺʛʸف بʛامج ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ للʨقʨف على  1   
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الॻقʢة 
  الॻɿȂʦʴʯة

  .الʨʶق الʺʱʶهʙف الʴاصلة في

تॼʱع معʛفة و تʶعى إدارة الʺʛʸف إلى ʖʶؗ ثقة الȃʜائʧ مʧ خلال   2
  تॽʁʴقها.ورॼɼاتهʦ لغʛض  احॽʱاجاتهʦ ات الʴاصلة فيʨʢʱر ال

  مʛتفعة  3  0.84  3.88

لʴʱقȘʽ أكʨʺʧ  ʛʰرديالمع الʙʽʳة على علاقاتها  إدارة الʺʛʸف ʴافȎت  3
  قʙرة تفاوضॽة.

  مʛتفعة  2  0.76  3.93

مȞانة الʺʛʸف وسʺعʱه مʱاǼعة على  ȞʷǼل مʛʺʱʶ تعʺل إدارة الʺʛʸف  4
  في مʳال العʺل الʺʛʸفي. الʳʱارȄة

  مʛتفعة  1  0.84  4.13

  مʛتفعة  0.63  3.93  الʦʯʸسȊ العام والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لॺعʗُ الॻقʢة الॻɿȂʦʴʯة

  

  

الॻقʢة 
  الॻʭʻʮة

القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʺʴلॽة و الʙولॽة ذات  على ع إدارة الʺʛʸفʢلت  1
  الʺʛʸفي. العلاقة ʳʺǼال العʺل

  مʛتفعة  1  0.66  4.09

إدارة الʺʛʸف مʕʶولʱʽها الاجʱʺاॽɺة اتʳاه الʺʱʳʺع الȑʚ تعʺل  ʴʱʺلت  2
  .هفي نʢاق

  مʛتفعة  4  0.73  3.77

ة الʱي والॽʶاسॽ ةالاقʸʱادǽع اوضالأ ȞʷǼل مʛʺʱʶ تʱاǼع إدارة الʺʛʸف  3
  الʰلاد. تʺʛ بها

  مʛتفعة  2  0.73  3.95

 ةدارة الʺʛʸف على اسʱغلال الفʛص في الʯʽʰة الʺʢॽʴة لȄʜادإتعʺل   4
  حʱʸها الॽʀʨʶة.

  مʛتفعة  3  0.82  3.95

  مʛتفعة  0.49  3.94  الʦʯʸسȊ العام والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لॺعʗُ الॻقʢة الॻʭʻʮة

  مʛتفعة  0.40  3.89  والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لʯʸغʙʻ الॻقʢة الاسʙʯاتॻʱॻةالʦʯʸسȊ الʴʲابي 

  .إعʙاد الॼاحʲان اسʻʱاداً على الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر:   

) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱ2- 3ي،(  ʛفʨة أن درجة تॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽعاد الǼوجهة اأ ʧم ʧʽ لʺʷارؗ
ؗان الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لʺʱغʛʽ الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة مʛتفع  حʘʽفي الʙراسة ؗانʗ مʛتفعة، 

ʧʽ وهʚا يʙل على إدراك الʺʙيʧȄʛ  ،)0.40الʺॽɻارʶǽ ȑاوȑ ( الانʛʴافو ، )3.89وقʙره ( الʺʷارؗ
Ǽ ماتʨة الʺعلॽʺراسة لأهʙاقيالॼʱمات اسʨام معلʤد نʨي  وجʳॽاتʛʱار الاسʛاذ القʵعلى ات ʙاعʶǽ

ʖاسʻʺاس الʻʺال ʗقʨوفي الʖ و .ʱراسة مع نʙه الʚة هʳॽʱن ʗدراس ائجاتفقʧاد  ات ؗلا مʗʲال
 ALshaer) 2020(ودراسة )، 2019( سȏʗȂʙ وʦȁجʸعة ،)2022(صॺʸة وغانʸي )، 2023(
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مع نʳॽʱة دراسة إلى حʙ ما اخʱلفʗ و  .لʺʱغʛʽ الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة مʛتفعةات بʙرجالʱي جاءت 
  ا. ة جʙً مʛتفع ةجاءت بʙرج الʱي )ʴʲ )2022ʹي وحفʶيلا

) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏأ2- 3كʺا يلاح ( ʙعǼُ ةنॻʹقʯة الʢقॻرجة  الʙة الأولى بॼتʛʺجاء في ال
ʧʽ في ʛʽʷǽ إلى حʛص قʙ ، وهʚا )3.99(مʨافقة مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  ة الʙراسالʺʙيʧȄʛ الʺʷارؗ

ات دراس ائجʳॽʱʻة مع نʱهʚه الاتفقʗ و  .اسʙʵʱام أحʙث الʨسائل الʱقॽʻة داخل الʺʛʸفأهʺॽة على 
ʧاد كلا مʗʲ2023( ال ،( يʸة وغانॺʸص)2022(، عةʸجʦȁو ȏʗȂʙس )2019 ،( ȏʦالعل )2022 (

 ʴʲʹيلمع نʳॽʱة دراسة اإلى حʙ ما . واخʱلفʗ لॼُعʙ الॽقʤة الʱقॽʻة مʛتفعةات بʙرجالʱي جاءت 
 اتجاءت بʙرج الʱي Alnoori & Al-janabi )2022( مع نʳॽʱة دراسةو  )،2022( وحفʶي

ʧ ما، وهʚا الاخʱلاف قʨȞǽ ʙن ʖʰʶǼ اخʱلاف أسالʖʽ القادة وتʨجʽهاتهʦ الʱي تʱʵلف ة جʙً مʛتفع
 .Ȑʛة إلى أخʶسʕم  

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱاً يʹǽ2- 3أ ُǼ أن ،( ʙةعॻʭʻʮة الʢقॻرجة  الʙة بॽانʲة الॼتʛʺجاء في ال
ʧʽقʙ يʙل على اهʱʺام الʺʙيʧȄʛ الʺʷ وهʚا تقॼȄʛاً، )3.94(مʨافقة مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  في  ارؗ

ʧʽ لʺʕʶولالʯʽʰة الʺʢॽʴة وجʺع ؗافة الʺعلʨمات الʺʱعلقة بها، والʱي مʧ شأنها أن تʶاعʙ اǼ الʙراسة
Șافʨʱة. تʴقة وواضॽʀمات دʨة على معلॽʻʰʺارات الʛاذ القʵه ال على اتʚة هʳॽʱةنʳॽʱʻ مع ʱئجان 

بʥ )، 2019( سȏʗȂʙ وʦȁجʸعة ،)2022(صॺʸة وغانʸي )، 2023(الʗʲاد  ات ؗلا مʧدراس
. واخʱلفʗ لॼُعʙ الॽقʤة الॽʯʽʰة مʛتفعةات بʙرجالʱي جاءت  ALshaer) 2020( )،2021(فʲȂʙة 

وقʙ يʛجع  ،الʱي جاءت بʙرجة مʛتفعة جʙاً  )ʴʲ )2022ʹي وحفʶيلمع نʳॽʱة دراسة اإلى حʙ ما 
   العʺل.هʚا الاخʱلاف لاخʱلاف مʱʳʺع الʙراسة الʺʲʺʱل في مʕسʶة ǼالʙʽيǼ ʧالʜʳائʛ وॽʰʡعة 

) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱرجة 2- 3كʺا يʙة بʲالʲة الॼتʛʺة جاء في الॽʁȄʨʶʱة الʤقॽال ʙعǼُ أن ،(
ʧʽ في مʺا يʙل على وعي  )،3.93مʨافقة مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ( الʙراسة الʺʙيʧȄʛ الʺʷارؗ

ات. Ǽاحॽʱاجات ومʢʱلॼات الʨʶق ومʴاولة تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات وʛȃامج تلʰى تلʥ الاحॽʱاج
سȏʗȂʙ  ،)2022(صॺʸة وغانʸي  )،2023( الʗʲادمع نʱائج دراسات ؗلا مʳॽʱʻ ʧة هʚه الاتفقʗ و 

ات بʙرجالʱي جاءت  ALshaer) 2020(ودراسة  )،2021(بʥ فʲȂʙة )، 2019( وʦȁجʸعة
 )ʴʲ )2022ʹي وحفʶيلمع نʳॽʱة دراسة اإلى حʙ ما . واخʱلفʗ لॼُعʙ الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة مʛتفعة
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 الʱي )2022(أبو عزيز وآخرون ة مع نʳॽʱة دراسوأǽʹاً اخʱلفʗ  ،الʱي جاءت بʙرجة مʛتفعة جʙاً 
  .الʙراسة تȘʽʰʢهʚا الاخʱلاف ʖʰʶǼ اخʱلاف بʯʽة ة مʨʱسʢة، وقʨȞǽ ʙن جاءت بʙرج

     ) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱا يʹǽ2-3أ ʙعǼُ ة)، أنॻʴافʹʯة الʢقॻة  الʛʽعة والأخǼاʛة الॼتʛʺجاء في ال
الʺــــʙيʰ ʧȄʛــــʚلها مʺــــا يــــʙل علــــى الʳهــــʨد الʱــــي ي )،3.68( بʙرجــــة مʨافقــــة مʛتفعــــة ʨʱʺǼســــȌ حʶــــابي

Ǽ ʧʽالʙراسة مʧ أجل تعʜȄʜ مȞانة الʺʛʸف مʴل الʙراسـة بـʧʽ الʺʸـارف الʺʻافʶـة لهـا، مـʧ  الʺʷارؗ
هـــʚه واتفقـــʗ . مʳـــال عʺلهــǼ ʦعـــة آخــʛ الʢʱـــʨرات فــيخــلال عʺلهـــا ʷǼــȞل مʶـــʛʺʱ علــى مʛاॼʀـــة ومʱا

)، 2022( العلـȏʦ  ،)2022(صـॺʸة وغـانʸي  )،2023( الʲـʗادائج دراسات ؗـلا مـʧ نʳॽʱʻ ʱة معال
مـع إلـى حـʙ مـا . واخʱلفـʗ لॼُعʙ الॽقʤة الʻʱافʶـॽة مʛتفعةات بʙرجالʱي جاءت  Alshaer) 2020(و

 Alnoori & Al-janabi )2022( نʳॽʱـة دراسـةو  )،ʴʲ )2022ـʹي وحفʶـيلنʳॽʱـة دراسـة ا

ا، وقـــʙ يʛجـــع ســʖʰ هـــʚا الاخـــʱلاف إلــى ॽʰʡعـــة عʺـــل الʺʕسʶـــات ة جـــʙً مʛتفعــ اتجـــاءت بـــʙرج الʱــي
  الʺॽɾʛʸة اللॽʰʽة.

3-3  ʗيʗʲت Ȏʗم ʙʻغʯجوصف مʦʯالȏادȂʙه ال:        

Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة الʺʻاسॼة الʺʲʺʱلة في الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة       
 ؗانʗو الʨʱجه الȄʛادȑ، مʱغǼ ʛʽعاد والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، تʦ وصف وعʛض الॽʰانات الʺʙʽانॽة لأ

  ).ʱʻ3 -3ائج ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول رقʦ (ال

  ): اسʱʯاǺة عʻʹة الʗراسة على مʯغʙʻ الʦʯجه الȂʙاد3ȏ-3جʗول (

ʗعॺُارات  ت.  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة   الʙاتॺة
  الʦʸافقة

  

  

  الإبʗاॻɸة

تʳʷع إدارة الʺʛʸف العاملʧʽ على تقʦǽʙ حلʨل   1
  جʙيʙة للʺȞʷلات الʺعقʙة.

  مʛتفعة  2  0.82  3.85

تهʦʱ إدارة الʺʛʸف بॽʳʷʱع الʺॼادرات الفʛدǽة   2
.ʧʽالعامل Ȑʙة لॽɺاʙوالأفؔار الإب  

  مʛتفعة  4  0.94  3.61

ودخʨل تʙعʦ إدارة الʺʛʸف تȘʽʰʢ الأفؔار الʙʳيʙة   3
  أسʨاق جʙيʙة.

  مʛتفعة  3  0.74  3.79
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الʦʯʸسȊ   الॺɹارات  ت.  
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة   الʙاتॺة
  الʦʸافقة

4   ȘȄʨʶʱة لʙيʙق جʛʡ ادʳǽإǼ فʛʸʺم إدارة الʨتق
  مʳʱʻاتها.

  مʛتفعة  1  0.75  3.89

  مرتفعة  0.69  3.79  الʦʯʸسȊ العام والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لॺعʗُ الإبʗاॻɸة

  

  

  

  تʸʲل الʳʸاʙʟة

لȐʙ إدارة الʺʛʸف مʨʽل للॽʁام Ǽالʺʳازفات الʺȃʨʶʴة   1
  لاقʻʱاص الفʛص الʨاعʙة.

  مʛتفعة  4  0.94  3.36

2   ʧج مʱʻت ʙي قʱال ʛʡاʵʺف الʛʸʺى إدارة الʷʵلا ت
عʺلॽة الʧʽʶʴʱ والابʱؔار في الʺʳʱʻات والʙʵمات 

.ʧائȃʜمة للʙالʺق  

  مʛتفعة  3  1.02  3.55

الʺʛʸف مʨارد مالॽة ʛʽʰؗة لʴʱʺل تʛصʙ إدارة   3
مʵاʛʡ عالॽة للʨصʨل إلى الابʱؔار في الʺʳʱʻات 

.ʧائȃʜمة للʙمات الʺقʙʵوال  

  مʛتفعة  1  0.95  3.57

4   ʛʲة الأكॽʳॽاتʛʱارات الاسॽʵف الʛʸʺل إدارة الʰتق
رॽʴȃة ؗالʙʳʱيʙ والابʱؔار رغʦ الʺʵاʛʡ الʺʛʱتॼة 

  عʻها.

  مʛتفعة  2  0.84  3.55

 Ȋسʦʯʸةالʙʟاʳʸل الʸʲت ʗُعॺل ȏارॻɹʸاف الʙʲتفعة  0.79  3.51  العام والانʙم  

  

  

  

  الاسॺʯاॻɾة

تقʨم إدارة الʺʛʸف بʱقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة   1
  تلʰي احॽʱاجات الȃʜائʧ الʺʱʶقʰلॽة والʺʱʴʺلة.

  مʛتفعة  1  0.67  4.08

تقʨم إدارة الʺʛʸف Ǽاسʷʱعار الفʛص وتقॽʽʺها وصʨلاً   2
  إلى اغʻʱامها.

  مʛتفعة  2  0.72  3.91

3   Ȑʙإح ʧʽʶافʻʺفها  الʷʱȞǽ ʦي لʱق الʨʶص الʛل فʲʺت
  أهʦ مʸادر الȃʛح للʺʛʸف.

  مʛتفعة  3  0.80  3.89

لȐʙ إدارة الʺʛʸف القʙرة على اغʻʱام الفʛص وخلقها   4
  بʙل مʧ انʤʱارها.

  مʛتفعة  4  0.76  3.83

  مʛتفعة  0.58  3.93  الʦʯʸسȊ العام والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لॺعʗُ الاسॺʯاॻɾة

 ʙʻغʯʸل ȏارॻɹʸاف الʙʲالعام والان Ȋسʦʯʸال ʗيʗʲتȏادȂʙجه الʦʯتفعة  0.43  3.74  الʛم  

  إعʙاد الॼاحʲان اسʻʱاداً على الʴʱلʽل الإحʸائي.الʗʶʸر:  
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     ) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏعاد 3-3يلاحǼأ ʛفʨت Ȑʨʱʶأن م ،( ʙيʙʴوجهة ت ʧم ȑادȄʛجه الʨʱال
ʧʽ في الʙراسة  ʶاوȑ )، وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ ،3.74ǽ ȑسȌ حʶابي العام قʙره (اً ؗان مʛتفعالʺʷارؗ

هʙف فʚʽها بمʽل الإدارة قʙʽ الʙراسة لʻʰʱي الأفؔار الʙʳيʙة والʺʨʢʱرة وتʻوهʚا قʙ يʙل على )، 0.43(
Șفʱادة في العʺل. تȄʛوال ʜʽʺʱال ʨʴفعها نʙي تʱمات الʙʵأفʹل ال ʦǽʙراسة تقʙه الʚة هʳॽʱائج نمع  نʱ

 ) الʱي2021( داودأبʦ )، 2021(زرافʻلي والʵॺاʵǺة  ،)2017(زغʸار )، 2016(شʙʻʮ اسات در 
 الʱي )2022(لʚغلي ااخʱلفʗ مع نʳॽʱة دراسة و  .لʺʱغʛʽ الʨʱجه الȄʛادȑ مʛتفعةات بʙرججاءت 

) الʱي جاءت بʙرجة مʨʱسʢة، ومع 2019( زايʗأبʦ ة مʵʻفʹة، ومع نʳॽʱة دراسة جاءت بʙرج
) الʱي جاءت بʙرجة مʨʱسʢة، وهʚا الاخʱلاف قʨȞǽ ʙن 2022( والʴॺɹيʜॺɺ نʳॽʱة دراسة 

  . ʖʰʶǼ اخʱلاف ॽʰʡعة عʺل الʺʕسʶات الʱي أجʗȄʛ فʽها الʙراسات الʶاǼقة

     ) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏ3-3ؗʺا يلاح ʙعǼُ ة)، أنॻɾاॺʯافقة  الاسʨرجة مʙة الأولى بॼتʛʺجاء في ال
حʛص إدارة الʺʛʸف لؔي تʨؔن أول مʧ يʛʴʱك  مʺا يʙل على )،3.93مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

اتفقʗ و  ʘʽʴǼ تʨؔن أول مʖʽʳʱʶǽ ʧ لاحॽʱاجات ورॼɼات زȃائʻها. ،وȄقʟʻʱ الفʛص في الʨʶق 
 )،2021( أبʦ داود ،)2021(زرافʻلي والʵॺاʵǺة ائج دراسات ؗلا مʧ نʱ مع نʳॽʱة هʚه الʙراسة

 ʙʻʮ2016(ش ،( ارʸزغ)ي جاءت  )2017ʱرجالʙتفعةات بʛم  ُॼةلॽʀاॼʱالاس ʙةعʳॽʱن ʗلفʱهه . واخʚ 
، ومع نتيجة )2022(الزغلي  مع نʳॽʱة دراسةو  )،ʜॺɺ)2022 والʴॺɹي مع نʳॽʱة دراسة  دراسة

اد الʱي جاءت بʙرجات مʨʱسʢة، وقʙ يʛجع سʖʰ هʚا الاخʱلاف إلى اعʱʺ )2019( أبو زايددراسة 
 ʧة عʙʽعॼة الǽʙʽقلʱة الʺǽʙالق ʖʽات على الأسالʶسʕʺال ʠعǼ.رʨʢʱال  

     ) ʦول رقـــʙـــʳضـــح الʨا )،3-3ؗʺـــا ي ʙعـــǼُ ـــةأنॻɸاʗافقـــة  لإبʨرجـــة مʙـــة بॽانʲـــة الॼتʛʺجـــاء فـــي ال
وهـــʚا تʷـــʛʽ إلـــى حـــʛص إدارة قʽـــʙ الʙراســـة علـــى دعـــʦ الأفؔـــار  )،3.79مʛتفعـــة ʨʱʺǼســـȌ حʶـــابي (

فالإدارة لʙيها ثقة  الʺʛؔʱʰة والأعʺال الإبʙاॽɺة الʱي ǽقʛʱحها العاملʧʽ في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة،
اتفقــʗ فــي مʛؤوســʽها وتʷــʳعهʦ علــى تʨلʽــʙ الأفؔــار الإبʙاॽɺــة، لʱقــʦǽʙ خــʙمات ذات جــʨدة عالॽــة. و 

ɺـʜॺ والʴॺɹـي  )،2016(شـʙʻʮ )، 2017(زغʸـار  ات ؗـلا مـʧدراسـ ائجنʳॽʱة هʚه الʙراسـة مـع نʱـ
)2022 ،( ʦـــ ـــي جـــاءت 2021(داود أب ʱرج) الʙــةات بـــ ــة مʛتفعـ ــةواخʱلفـــʗ . لॼُعـــʙ الإبʙاॽɺـ هـــʚه  نʳॽʱـ

زيѧد أبو مـع نʳॽʱـة دراسـةو  ،الʱـي جـاءت بʙرجـة مʨʱسـʢة )2022( لʚغلـيا الʙراسة مع نʳॽʱـة دراسـة
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ʙرجــة مʨʱســʢة، هــʚه الاخــʱلاف قــȞǽ ʙــʨن ʶǼــʖʰ اخــʱلاف بʯʽــة العʺــل الʱــي جــاءت ب الʱــي )2019(
.Ȑʛدولة إلى أخ ʧلف مʱʵت   

     ) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱاً يʹǽأ )،3-3أ ʙعǼُ ل نʺʴةتʛʡاʵʺة  الʛʽة والأخʲالʲة الॼتʛʺجاء في ال
ʧʽ في  )،3.51بʙرجة مʨافقة مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( تʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى شʳاعة الʺʷارؗ

الʙراسة للʙخʨل في أعʺال تʦʶʱ بʙرجة مʧ الʺʵاʛʡة مʧ أجل الʨʸʴل على فʛص جʙيʙة 
ʧʽ في ال ة. بʙاʙॽɺراسة مʧ الاسॼʱاॽʀة والإواسʲʱʺارها، ولʧؔ ؗانʗ أقل أهʺॽة مʧ وجهة نʛʤ الʺʷارؗ

ʗراسة واتفقʙه الʚة هʳॽʱمع ن ʱدراسائج نʧي  ات ؗلا مʴॺɹوال ʜॺɺ)2022،(  ارʸزغ)2017 ،(
 ʙʻʮ2016(ش( ، ةʵǺاʵॺلي والʻزراف)ي جاءت  )2021ʱرجالʙتفعةات بʛة مʛʡاʵʺل الʺʴت ʙعॼُل .

مع و  ) الʱي جاءت بʙرجة مʨʱسʢة،2021( داودأبʦ مع نʳॽʱة دراسة  دراسة هʚه واخʱلفʗ نʳॽʱة
الʱي  )2022( الʚغلي ʙرجة مʨʱسʢة، ونʳॽʱة دراسةجاءت ب الʱي )2019(زيد أبو نʳॽʱة دراسة

ي فوهʚا الاخʱلاف قʨȞǽ ʙن ʖʰʶǼ اخʱلاف عʻʽة الʙراسة الʴالॽة الʺʲʺʱلة  ،جاءت بʙرجة مʵʻفʹة
 ȑارʳʱف الʛʸʺالإدارة العامة للǼ ʧʽالعامل ʧȄʛيʙʺي.الʻʡʨال   

3-4 ॺʯائج اخʯراسة:نʗات الॻضʙار ف   

ـــار فʛضـــॽات الʙراســـة،      ॼʱـــل لاخʲʺʱʺال ʖاســـʻʺـــائي الʸـــار الإح ॼʱام الاخʙʵʱاســـ ʦـــل  تـــʽلʴفـــي ت
 ȋاॼن الارتʦسـʙʻب )Personةॽـائʸم الإحʜـʴنـامج الʛام بʙʵʱاسـǼ ʥوذلـ ،( )SPSS(ـائجʱʻال ʗانـ  ، وؗ

) ʦول رقʙʳة في الʴضʨ4-3كʺا هي م.(  

  نʯائج اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة ):4-3جʗول (
  
ʻغʯʸـــالʙ  

ȏادȂʙجه الʦʯال ʙʻغʯم  
ȉاॺمعامل الارت  (sig.)لالةʗال Ȏʦʯʴارــــــــالق مʙ  

 رفʠ الفʛضॽة 0.00 0.417  مʱغʛʽ الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة
  رفʠ الفʛضॽة  0.002  0.349  الॽقʤة الʻʱافॽʶة
  قʨʰل الفʛضॽة  0.337  0.112  الॽقʤة الʱقॽʻة

  رفʠ الفʛضॽة  0.004  0.326  الॽʁȄʨʶʱةالॽقʤة 
  رفʠ الفʛضॽة  0.005  0.323  الॽقʤة الॽʯʽʰة

  .لʽل الإحʸائيعلى الʴʱ : إعʙاد الॼاحʲان، اسʻʱاداً الʗʶʸر
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) ʦول رقـʙʳال ʧح مʹʱأن معامـل )،4-3ي ȋـاॼالارت  ʛـʽغʱة ومॽʳॽاتʛʱـة الاسـʤقॽال ʛـʽغʱم ʧʽبـ
ȑــادȄʛجــه الʨʱال ) Ȑــاوʶǽ0.42( ــا ॼًȄʛلالــة تقʙال Ȑʨʱــʶوأن م )sig.( ) Ȑــاوʶǽ0.00 ʧأقــل مــ ʨوهــ ،(

)0.01ʥلʚـــة  ،). لـــॽمʙة العॽضـــʛالف ʠفʛعلـــى تـــ ʟʻـــي تـــʱيلـــة الʙʰة الॽضـــʛـــل الفʰد علاقـــة وتقʨوجـــ
 الʨʱجــه الȄʛــادȑ للʺʸــʛف مʴــلتॽʳॽة ومــȐʙ تʙʴيــʙ تــʨفʛ أǼعــاد الॽقʤــة الاســʛʱا بــʧʽ مʶــȐʨʱ معȄʨʻــة 

 عʗʮ)، ونʳॽʱة دراسة 2022( عʚȂʚ وآخʙون أبʦ الʙراسة. واتفقʗ نʳॽʱة هʚه الʙراسة مع نʳॽʱة دراسة 
 ʗــʸــل وأحʻلʱد2020(الʨت علــى وجــʙــي أكــʱــة علاقــة  )، والȄʨʻجــه معʨʱة والॽʳॽاتʛʱــة الاســʤقॽال ʧʽبــ

ȑادȄʛال.  

ʻافʶـॽة ومʱغʽـʛ الʨʱجـه بǼُ ʧʽعʙ الॽقʤة الʱ )، أن معامل الارتॼا4ȋ-3مʧ الʙʳول رقʱȄʧʽʰ ) ʦو 
ȑـــادȄʛال ) Ȑـــاوʶǽ0.35( ـــاॼًȄʛلالـــة تقʙال Ȑʨʱـــʶوأن م )sig.( ) Ȑـــاوʶǽ0.00(  ًـــاॼȄʛتق ʧأقـــل مـــ ʨوهـــ ،

)0.01.( ʥلʚـــة  ،لـــॽمʙة العॽضـــʛالف ʠفʛعلـــى تـــ ʟʻـــي تـــʱيلـــة الʙʰة الॽضـــʛـــل الفʰد علاقـــة وتقʨوجـــ
الʙراســة.  الʨʱجــه الȄʛــادȑ للʺʸــʛف مʴــلافʶــॽة ومــȐʙ تʙʴيــʙ الॽقʤــة الʻʱمʶــȐʨʱ تــʨفʛ بــʧʽ معȄʨʻــة 

 الʱلʻل عʗʮ)، ونʳॽʱة دراسة 2022( أبʦ عʚȂʚ وآخʙون واتفقʗ نʳॽʱة هʚه الʙراسة مع نʳॽʱة دراسة 
 ʗʸد2020(وأحʨت على وجʙي أكʱجـه علاقة  )، والʨʱة والॽـʶافʻʱـة الʤقॽال ʧʽة بـॽـائʸذات دلالـة إح

.ȑادȄʛال   

الʨʱجـه  بǼُ ʧʽعʙ الॽقʤـة الʱقॽʻـة ومʱغʽـʛ)، أن معامل الارتॼاȋ 4-3قʦ (الʙʳول ر أǽʹاً يʨضح 
ȑــادȄʛال ) Ȑــاوʶǽ0.11( ــا ॼًȄʛلالــة تقʙال Ȑʨʱــʶوأن م )sig.( ) Ȑــاوʶǽ0.34(  ًــاॼȄʛوهــتق ،ʨ  ʛــʰأك ʧمــ

)0.05.( ʚة ت ،الॽضʛل فʰالق ʙجʨأنه؛ لا تǼ ʟʻي تʱراسة الʙ ة علاقةȄʨʻمع ʧʽبʤقॽال ʛفʨت Ȑʨʱʶة م
 ʙيʙʴت Ȑʙة ومॽʻقʱلـف الʱʵراسـة. وتʙـل الʴف مʛʸʺلل ȑادȄʛجه الʨʱه الالʚـة دراسـةهـʳॽʱـة مـع نʳॽʱʻ 

 ʦون أبʙوآخ ʚȂʚ2022( ع،(  ـة دراسـةʳॽʱونʗـʮع  ʗـʸـل وأحʻلʱال)د2020ʨت علـى وجـʙـي أكـʱوال ،( 
ة الاخـʱلاف ʶǼـʖʰ اخـʱلاف ॽʰʡعـهـʚا وقـʙ يʛجـع بʧʽ الॽقʤة الʱقॽʻة والʨʱجـه الȄʛـادȑ. معȄʨʻة علاقة 

ʳة في مʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱورة اسʛʹالǼ ʖلʢʱي تʱفي الʛʸʺاع الʢال العʺل.العʺل في الق        

بـǼُ ʧʽعــʙ الॽقʤـة الʶʱـॽʁȄʨة ومʱغʽــʛ )، أن معامــل الارتॼـاȋ 4-3مــʧ الʳـʙول رقـʦ ( لاحـȎيكʺـا 
ȑادȄʛجه الʨʱال ) Ȑـاوʶǽ0.33( ـاॼًȄʛلالـة تقʙال Ȑʨʱـʶوأن م )sig.( ) Ȑـاوʶǽ0.00(  ًـاॼȄʛأقـل تق ʨوهـ ،

) ʧ0.01م.( ʥلʚـة  ،لـॽمʙة العॽضـʛالف ʠفʛعلـى تـ ʟʻـي تـʱيلـة الʙʰة الॽضـʛـل الفʰد علاقـة وتقʨوجـ
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 الʙراســة. الʨʱجــه الȄʛــادȑ للʺʸــʛف مʴــلॽʁȄʨة ومــȐʙ تʙʴيــʙ الॽقʤــة الʶʱــمʶــȐʨʱ تــʨفʛ بــʧʽ معȄʨʻــة 
 ʗه الواتفقʚة دراسة هʳॽʱة مع نʳॽʱʻ ʦون أبʙوآخ ʚȂʚة دراسـة 2022( عʳॽʱون ،(ʗʮع  ʗـʸـل وأحʻلʱال

ذات دلالــــة إحʸــــائॽة بــــʧʽ الॽقʤــــة الʶʱــــॽʁȄʨة والʨʱجــــه علاقــــة  )، والʱــــي أكــــʙت علــــى وجــــʨد2020(
.ȑادȄʛال  

 Ȏاً يلاحـʹǽأ) ʦول رقـʙـʳال ʧ20-3مـ ȋـاॼـ)، أن معامـل الارتʤقॽال ʙعـǼُ ʧʽبـ ʛـʽغʱـة ومॽʯʽʰة ال
ȑادȄʛجه الʨʱال ) Ȑـاوʶǽ0.32( ـاॼًȄʛلالـة تقʙال Ȑʨʱـʶوأن م )sig.( ) Ȑـاوʶǽ0.01(  ًـاॼȄʛأتق ʨقـل ، وهـ

) ʧ0.05م.( ʥلʚـة  ،لـॽمʙة العॽضـʛالف ʠفʛعلـى تـ ʟʻـي تـʱيلـة الʙʰة الॽضـʛـل الفʰد علاقـة وتقʨوجـ
ʗ واتفق الʙراسة. الʨʱجه الȄʛادȑ للʺʛʸف مʴلمȐʙ تʙʴيॽʯʽʰ ʙة و الॽقʤة المȐʨʱʶ تʨفʛ بʧʽ معȄʨʻة 
الʱلʻـــل وأحʸـــʗ  عʮـــʗ)، ونʳॽʱـــة دراســـة 2022( عʚȂʚ وآخـــʙون أبـــʳॽʱʻ ʦـــة مـــع نʳॽʱـــة دراســـة هـــʚه ال

  ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الॽقʤة الॽʯʽʰة والʨʱجه الȄʛادȑ.علاقة  )، والʱي أكʙت على وجʨد2020(

  :ملʝʳ لأهʤ الʹʯائج 3-5

وصॽɿة خلʗʸ الʙراسة الʺʙʽانॽة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʱي تʦ تॽʻʸفها إلى نʱائج 
  وصفʗ مʱغȑʛʽ الʙراسة، وأخȐʛ اسʙʱلالॽة بʗʻʽ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة ؗʺا يلي:

  :أǺعاد الॻقʢة الاسʙʯاتॻʱॻة ʯʸعلقة ȎʗʸǺ تʦفʙالʹʯائج ال 3-5-1

راسة أن درجة تʨفǼُ ʛعʙ الॽقʤة الʱقॽʻة حʖʶ وجهة نʛʤ الʺʙيʧȄʛ قʙʽ الʙإلى  ʱʻائجالأشارت   .أ
  في الʛʱتʖʽ الأول.) وجاء 3.99قʙره ( كانʗ مʛتفعة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي

 نʗؗا الʙراسة قǼُ ʙʽعʙ الॽقʤة الॽʯʽʰة مʧ وجهة نʛʤ الʺʙيʧȄʛ درجة تʨفʛ أن ʱʻائجال بʗʻʽ  .ب
 .في الʛʱتʖʽ الʲاني) وجاء 3.94مʛتفعة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره (

ة ؗانʗ أن درجة تʨفǼُ ʛعʙ الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة مʧ وجهة نʛʤ الʺʙيʧȄʛ قʙʽ الʙراس الʱʻائجأʣهʛت   .ج
 في الʛʱتʖʽ الʲالʘ. ) وجاء3.93مʛتفعة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره (

راسة قʙʽ الʙ ة الʻʱافॽʶة حʖʶ وجهة نʛʤ الʺʙيʧȄʛأن درجة تʨفǼُ ʛعʙ الॽقʤإلى  الʱʻائجتʛʽʷ   .د
 في الʛʱتʖʽ الʛاǼع. جاءو ) 3.68كانʗ مʛتفعة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره (
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 هة نʛʤ الʺʙيʧȄʛ مʴلتʨفʛ أǼعاد الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ وج أن مȐʨʱʶ  الʱʻائجتʧʽʰ مʧ   .ه
 ).ʨʱʺǼ ،3.89سȌ حʶابي قʙره (الʙراسة ؗان مʛتفعاً 

  :تʦفʙ أǺعاد الʦʯجه الȂʙادȎʦʯʴʸǺ ȏ  الʯʸعلقة الʹʯائج 3-5-2

ʗ قʙʽ الʙراسة ؗان الاسॼʱاॽʀة حʖʶ وجهة نʛʤ الʺʙيʧȄʛ تʨفǼُ ʛعʙ درجةأن  الʱʻائجأʣهʛت   .أ
  ) وجاء في الʺʛتॼة الأولى.ʨʱʺǼ ،3.93سȌ حʶابي قʙره (مʛتفعة

ʗ نتʨفǼُ ʛعʙ الإبʙاॽɺة حʖʶ وجهة نʛʤ الʺʙيʧȄʛ قʙʽ الʙراسة ؗا درجةأن  الʱʻائجتʧʽʰ مʧ   .ب
  ) وجاء في الʺʛتॼة الʲانॽة.ʨʱʺǼ ،3.79سȌ حʶابي قʙره (مʛتفعة

 الʙراسةمʴل الʺʙيʧȄʛ  تʨفǼُ ʛعʙ تʴʺل الʺʵاʛʡة مʧ وجهة نʛʤ أن درجةإلى  الʱʻائجتʛʽʷ   .ج
 ) وجاء في الʺʛتॼة الʲالʲة.ʨʱʺǼ ،3.51سȌ حʶابي قʙره (ʗ مʛتفعةكان

ʧʽ في الʙراس  .د ة أʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ تʨفʛ أǼعاد الʨʱجه الȄʛادȑ مʧ وجهة نʛʤ الʺʷارؗ
  ).3.74كان مʛتفعاً، ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره (

3-5-3 ʙفʦت ȎʗʸǺ علقةʯائج مʯʹه الʯة وعلاقॻʱॻاتʙʯة الاسʢقॻعاد الǺاأȂʙجه الʦʯالǺ اȏد:  

 للʺʛʸف مʴلالʨʱجه الȄʛادȑ بʧʽ الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة و معȄʨʻة وجʨد علاقة  الʱʻائجأكʙت   .أ
  .الʙراسة

ل للʺʛʸف مॽʶʴة والʨʱجه الȄʛادȑ بʧʽ الॽقʤة الʻʱافمعȄʨʻة إلى وجʨد علاقة  الʱʻائجتʛʽʷ   .ب
  .الʙراسة

للʺʛʸف مʴل  ॽʁȄʨʶʱة والʨʱجه الȄʛادȑبʧʽ الॽقʤة المعȄʨʻة وجʨد علاقة  الʱʻائج أوضʗʴ  .ج
  . الʙراسة

 .ʙراسةللʺʛʸف مʴل الʨʱجه الȄʛادȑ الॽقʤة الॽʯʽʰة والمعȄʨʻة بʧʽ وجʨد علاقة  أʣهʛت الʱʻائج  .د
ʴل مللʺʛʸف الʱقॽʻة والʨʱجه الȄʛادȑ بʧʽ الॽقʤة معȄʨʻة علاقة Ǽأنه لا تʨجʙ  الʱʻائج بʗʻʽ  .ه

 .الʙراسة
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   الʦʯصॻات الʸقʙʯحة: 3-6

 ʦراسة، تʙه الʚائج هʱاداً على نʻʱاح اسʛʱات اقॽصʨʱةالॽالʱال  :  

ॼارها ʱʵʺǼلف أǼعادها Ǽاعʱفي الʺʛʸف مʴل الʙراسة الاهʱʺام Ǽالॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة  زȄادة  .أ
ة مʨاجهالʺʻافʶة و الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تعʜز مʧ مȞانة الʺʛʸف وقʙرته على  لأسالʖʽأحʙ ا

 Ȟʷلات ومʨاكॼة الʱغʛʽات الʱي قʙ يʱعʛض لها في الʯʽʰة الʺʢॽʴة، وȞʷȃل خاص Ǽُعʙالʺ
ʧʽ ف ي الॽقʤة الʻʱافॽʶة لʺا له مʧ علاقة جʙʽة مع مȐʨʱʶ الʨʱجه الȄʛادȑ حʖʶ الʺʷارؗ

 .الʙراسة
ات ʤʱʺة لاسʛʱاتॽʳॽالʻʱافॽʶة Ǽالʺʛʸف مʧ خلال الʺʛاॼʀة الʺʻ الʱأكʙʽ على دور الॽقʤة  .ب

 ئʧ.تقʦǽʙ خʙمات مʜʽʺʱة للȃʜا ، ومʴاولة تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة تॼʻع مʧالʺʸارف الʺʻافʶة
هʺॽة أ الاهʱʺام بʱعʜȄʜ الʨʱجه الȄʛادȑ وتʻʰي أǼعاده في الʺʛʸف قʙʽ الʙراسة، ʨؗنه ʲʺǽل   .ج

ʳادة في مȄʛوال ʜʽʺʱال Șʽقʴʱالغة لǼ .فيʛʸʺال العʺل ال  
الʺȃʨʶʴة للʨʸʴل الʺʵاʛʡة  على تʴʺلالʺʙيǼ ʧȄʛالʺʛʸف مʴل الʙراسة تॽʳʷع ضʛورة   .د

 ʛʡح الأفؔار والʺॼادرات الʙʳيʙة.مʧ خلال  لاسʲʱʺار فʽها،على الفʛص الʙʳيʙة وا
 .أخȐʛ  إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات العلʺॽة حʨل مʱغʛʽ الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة ورʢȃه ʱʺǼغʛʽات  .ه

.ȑاع الإدارʙي، الإبʶسʕʺال ʜʽʺʱل، الʲم 
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  قائʸة الʙʸاجع

  الʙʸاجع العॻȁʙة: -أولاً 

ʛ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة وأثʛها في تعʜȄʜ الʨʱجه الȄʛادȑ مʧ وجهة نʤ). 2020أبʨ جॼارة، علي زهʛʽ علي. (
 العلʨم[رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة]. ؗلॽة الاقʸʱاد و  العاملʧʽ في الʺʨاقع الإشʛاॽɾة ʳǼامعات قʢاع غʜة

ʛة، جامعة الأزهȄالإدار-.ʧʽʢʶة، فلʜغ  

 دور الʨʱجه الȄʛادȑ في تॽʺʻة رأس مال الȑʛʷॼ مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ في). 2021أبʨ داود، سلʺي يʨسف. (
 ʧʽ. قʸى، فلʢʶجامعة الأ[رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة]، ؗلॽة الإدارة والȄʨʺʱل، الؔلॽات الʳامॽɻة Ǽغʜة 

) .ʙʺأح ʙʺʴان، علي مʨرض ʨ2021أب.( ʰال Ȑʛʰؗ Ȑʙي لʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽات: دور الǽʙل
 Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱام الʜʱل، جامعة الأالالȄʨʺʱة الإدارة والॽؗل .[رةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج] ،ىʸق

 .ʧʽʢʶفل  

) .ʧʺحʛال ʙʰعلى ع ،ʙزاي ʨات ال). 2019أبǽʙة في بلॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال Șʽقʴفي ت ȑادȄʛجه الʨʱال ʛة أثʤافʴʺ
  [رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة]. ؗلॽة الإدارة والȄʨʺʱل، جامعة الأقʸى، فلʧʽʢʶ.الʨسʢى 

ة ). العلاقة والأثʛ بʧʽ الॽق0222ʤ، حاتʦ مʙʺʴ؛ أبʨ مʢʸفى، ǽاسʛ عادل. (ة؛ عʶفأبʨعʜȄʜ، مʙʺʴ عʙʰ الله
   .171- 142)،3(10للأʴǼاث، مʳلة جامعة فلʧʽʢʶ الʱقॽʻة  .ʛʱاتॽʳॽة والʨʱجه الȄʛادȑالاس

لاقʱها ). الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة وع2020الʳʺل، سʺʛʽ سلॽʺان. (
  .ॽ، 8)2 ،(1-33ةمʳلة دفاتʛ الʨʴॼث العلʺبʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ وجهة نʛʤ الأكادʧʽʽʺǽ فʽها. 

ة ش). أثʛ الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة على الأداء الʺʤʻʺي: دراسة مʙʽانॽة على 2023الʙʴاد، صابʧȄʛ الʺʛʰوك. (  ʛؗ
  .284- 256)، 11(30، الʨʴॼث والʙراسات الاقʸʱادǽة مʳلةلॽʰʽا.  -الؔهȃʛاء ʙʺǼيʻة درنة

) .Ȑʙي، هʸلة قاسʺي؛ حفʨي، خʻʶʴة. 2022الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜȄʜها في تعʛة وأثॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽل). الʳةم 
  .88 -64)، 2(10دفاتʛ الʨʴॼث العلʺॽة، 

 ʙنأثʛ الʨʱجه الȄʛادȑ في تॽʺʻة رأس الʺال الȑʛʷॼ: دراسة حالة جامعة ع ).2022الʜغلي، مʅॽʻ عʙʰ الله. (
 ʛʽراه غʨʱؗوحة دʛʡدان[أʨʶقانة، الʱم والʨة، جامعة العلȄم الإدارʨة العلॽرة]، ؗلʨʷʻم.   

ʙʺʴشفاء م ،ȑاوʜالع) .ʛʽʹح ʙȄز ،ʧʶʴاني في 2017؛ مʙʽم ʘʴǼ :يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱه في الʛʽوتأث ȑادȄʛجه الʨʱال .(
   .313- 276)، 18(9، مʳلة جامعة الأنॼار للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄةعʙد مʧ ؗلॽات جامعة Ǽغʙاد. 
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لॽȃʨʻʳة الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة في الʺʴافʤات ا). 2022العلȑʨ، رȄهام مʙʺʴ مʨʺʴد. (
قʸى، [رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة]. ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة الألفلʧʽʢʶ وعلاقʱها بʴʱقȘʽ الʛʽʺʱ الʺʕسʶي 

.ʧʽʢʶفل  

 ) .ʙة، خالȞǼاʨʷ؛ الʜفاي ʙʺʴار، مʳʻة2020الʤقॽع ). الȄارʷʺها في إدارة الʛة وأثॽʳॽاتʛʱلة .الاسʳʺة  الॽʺالعال
  . 520- 503)،3(8للاقʸʱاد والأعʺال،

) .ʙʺالله أح ʙʰع ʙʺقي، أحʛʷʺ؛ الʦॽʂاʛبلل إب Șيʙ2021بلل، صʙʱم ʛʽغʱʺؗ صʛعار الفʷʱرة على اسʙاخل ). الق
  .90- 73)، 1(1ن، مʳلة جامعة عʺʛابʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ والأداء الȄʨʶʱقي. 

ت تأثʛʽ الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة على الʨʱجه الإسॼʱاقي والإسʳʱابي ʕʺǼسʶة اتʸالا). 2021بʧ فʴȄʛة، ؗلʨʱم. (
 ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل .[رةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج]م ʙʺʴ
ʛʹॽخ-.ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ  

) .ʞان دهʶج2014جلاب، إحʨʱال ʧʽالعلاقة ب .( ʧة مʻʽاني في عʙʽم ʘʴǼ :امةʙʱʶʺادة الȄʛوال ȑادȄʛه ال
 ،ادǽةمʳلة القادسॽة للعلʨم الإدارȄة والاقʸʱالʺʤʻʺات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʦʳʴ في مʙيʻة الʙيʨانॽة. 

16)2 ،(21-44.   

 ادȑ). تʨʸر مقʛʱح لʱفعʽل دور الʨʱجه الȄʛادȑ في تॽʺʻة الأداء ال2019Ȅʛحʺʙ، مʙʺʴ مʢʸفى مʙʺʴ مʢʸفى. (
 .ȋʨʽامعة أسʳة لॽȃʛʱة الॽفي ؗل ʧʽʲاحॼال Ȑʙةلॽɾʨʻʺة جامعة الॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳ465- 420)، 4(34. م.  

مʙʽانॽة  فاعلॽة الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة في تʴقȘʽ الإبʙاع الإدارȑ: دراسة). 2022(حʺʨدة، سʨسʧ؛ أبʨعʜȄʜ، أمʛʽة. 
]. [رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ؗالة ولاǽة قالʺةو  - Ǽالʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء

  . قالʺة، الʜʳائʛ 1945ماȑ 8كلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة 

)، 1(10، مʳلة الॼاحʘ الاقʸʱادȑ). أثʛ الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة على الأزمات الॽʁȄʨʶʱة، 2022خʨʷʻل، أسॽا إǽʺان. (
259-271.  

  غʙاد.، دار الॼʶॽʶان، Ǽرة الاسʛʱاتॽʳॽة مفاʦॽʂ أساسॽة ومʺارسات تॽʁॽʰʢةالإدا). 2019داود، فʹʽلة سلʺان. (

) .ʙʺʴ2020داود، م .( ȑاع الإدارʙوالإب ʜʽʺʱع، عʺان.إدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʝॽɿʻال ʧدار اب .  

) .ʙʽʳʺال ʙʰع ʛة، سامʷǼاʷॼ؛ الȐʨȞلي، سامي شʽف2021زرافʛإدارة الʺع Șʽقʴفي ت ȑادȄʛجه الʨʱال ʛة في). أث 
  . 208-157)، 3(36سلʶلة العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة،، ردنॽةالʨʻʰك الʳʱارȄة الأ
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لʻʸاعات اأǼعاد الʨʱجه الȄʛادȑ ودورها في تʴقȘʽ فاعلॽة القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة في قʢاع ). 2017زغʺار، سلʺي. (
 -Ǽاتʻة -للʺʛʰʸات  الغʚائॽة الʜʳائȄʛة: دراسة حالة مʕسʶة عʺʛ بʧ عʺʛ للعʳائʧ قالʺة مʕسʶة نقاوس

ʧ ،ȑ مهʙʽ[رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة]. ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة العȃʛي ب
 .ʛائʜʳال  

دراسة  ). أثʛ الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة في دعʦ الإبʙاع في الʺʤʻʺات الʜʳائȄʛة:2018سʨʻʴن، ॼʂة؛ ثلاॽʳǽة، نʨة. (
)، 43(2، لʺفʨʱحة للأʴǼاث والʙراساتمʳلة القʙس ا .لاǼال عʻاǽة) -ʺة (سʨʰʽسمʙʽانॽة ʕʺǼسʶة الʺʨاد الʙس

135-145.  

 ) .ʧȄʛʶجʺعة، نʨسلʺى؛ ب ،ȑʙȄʛاعي: دراسة ح). 2019سʙالاب ʛʽؔفʱال ʜȄʜة في تعॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽالة دور ال
ʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة]. [رسالة ماج ʻاعة الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة والؔهʛومʜʻلॽة بʨلاǽة بʛجص - Condor -مʕسʶة

  الʺة، الʜʳائʛ.ق-1945ماȑ 8كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة 

ʺȐʙʱʻ مʳلة ال. ). الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة ودورها في تعʜȄʜ الابʱؔار الȄʨʶʱقي2022سॽɿان، مʶلʱي؛ مʨسى، بʨنʛȄʨة. (
  .318-302)، 2(6، للʙراسات والأʴǼاث الاقʸʱادǽة

ة الʺهارات الʻاعʺة وعلاقʱها Ǽالʨʱجهات الȄʛادǽة لʡ Ȑʙلॼة الؔلॽات الʱقॽʻ). 2016ن صلاح. (شʛʰʽ، رمʹا 
  غʜة، فلʧʽʢʶ.–[رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة]. ؗلॽة الʳʱارة، الʳامعة الاسلامॽة والʺهॽʻة في مʴافʤات غʜة 

 ) .ʛʽʷॼال ʙʺʴة، أسامة؛ غانʺي، مॼʺق). 2022صʴة في تॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽال ʛي: دراسأثʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽ ة حالة
ʝॽلʰȄʨة مʶسʕالات أدرار -م جʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷرة]. ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة [رسالة ما وؗ

   الʜʳائʛ. -درارأ -وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة أحʺʙ دراǽة

راسة دʨʱجه الȄʛادȑ: ). انعȞاس الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة في ال2020عʙʰ الʳلʽل، أحʺʙ نʛʽʤ؛ أحʺʙ، شهʻاز فاضل. (
ʧȄʛهʻال ʧʽة ما ب ʛؗة في شॽʁॽʰʢلة  .تʳاد، الإمʸʱ39- 22)، 125(2020دارة والاق.  

ʨء ). تʨʸر مقʛʱح لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʳامعة الأزهʛ في ض2021نʛʸ. ( حعʙʰ الʙʽʺʴ، اسʺاء عʙʰ الفʱا
   .955-901 )،83(2، الʺʳلة الȄʨȃʛʱة لؔلॽة الॽȃʛʱةمفهʨم الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة. 

 ʙʺʴد مʨʺʴان، مʺʲم قادر. (أعʨʲؗل ،ʨسʛؗ ؛ʧʽاح 2021مʳʻال Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽدور ال .(
    .18- 167)،1(9 مʳلة العلʨم الانʶانॽة لʳامعة زاخʨ، .الاسʛʱاتʳॽي

الॽʺʻʱة  مʳلة .). دور رأس الʺال الȑʛʷॼ ودوره في تʴقȘʽ الʨʱجه الȄʛادʞॼɼ2022ȑ، عʜ الʙيʧ؛ الʶॼɻي، على. (
  .59- 45)،2(7الاقʸʱادǽة ،
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) .ʧʽأم ʧʽمع ،ʙʽʶ؛ الȋʨة، علʴॽʱارات2018فʛاذ القʵة اتॽلة فعالة في عʺلʽسʨؗ ةॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽة.  ). الʺʤʻʺالǼ
  . 209-195)،7(2018، مʳلة إدارة الأعʺال والʙراسات الاقʸʱادǽة

) .ʧيʙر العابʨل، نʽجʨة في ). 2012قॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽها: دراسدور الʢॽʴة ومʶسʕʺال ʧʽال بʸالات ʙʽشʛة ت
ʝॽɼار ȑʙʽس ʧاحʢة مʙحʨة بॽانʙʽاق-مʨʰم  يأم الʨة الآداب والعلॽؗل .[رةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج]

  ʻاǼة، الʜʳائʛ. ع-الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة Ǽاجي مʱʵار

ʧʺحʛال ʙʰع ʧب ،ʙʺʴ؛م ) .ȑʛشʨي، بʻالغ ʙʰ2021عʙل ȑادȄʛجه الʨʱال ʜȄʜة في تعॽ ʡ Ȑلॼة ). دور الʺعʛفة الʷʱارؗ
  . 160-138)، 1(5، مʳلة الاقʸʱاد وȂدارة الأعʺال .الʙراسات العلॽا ʳǼامعة أدرار

) .ʙʺʴم ʦاسǼ ،ʧʶر؛ حʚʻهج، مʛآت الف2020مʷʻʺفي ال ʧʽȄالإدار ʧʽللعامل ȑادȄʛجه الʨʱال Ȑʨʱʶاس مॽʀ .(ʀʙʻةॽ .
  . 68- 53)، 7(3، مʳلة جامعة حʺاة

ʕسʶة ). دور الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة في تʛȄʨʢ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺ2019مॼʸاح، عائʷة؛ بʨخʺʦʵ، عʙʰ الفʱاح. (
، ةقʸʱادǽمʳلة دراسات ا .الاقʸʱادǽة: دراسة حالة ǼالʺʙيȄʛة الʳهȄʨة للʛʷق لʺʱعامل الهاتف الʻقال أورʙȄو

6)1 ،(23-46.  

  لمراجع الأجنبية:ا -ثانياً 

 ALabbasi, N. (2022). The Impact of Strategic Vigilance in Achieving Organizational 
Merit in Private Banks in Iraq. Journal of Positive School Psychology, 6(4), 2583-
259. 

Alhasani, A. ; Alkshali, S. (2021). The Impact of Organizational Support on Strategic 
Vigilance in Ministry of Civil Service in Sultanate Oman. International Journal of 
Academic Research in Business and Social Sciences,11(5),669-683. 

 Alnoori, A.; Al-Janabi, A. (2022). The Role of Strategic Vigilance in Crisis 
Management. Journal of Positive School Psychology,6(6), 7717-7724. 

 Alshaer, S. (2020). The effect of strategic vigilance on organizational ambidexterity in 
Jordanian commercial banks. Modern Applied Science, 14(6), 82-89. 

Jalod, K.; Hason, A.; Hussain, A. (2021). Strategic Vigilance and its Role in 
Entrepreneurial Performance: An Analytical Study of the Views of a Sample of 
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