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ʝلʳʯʴʸال  
  

ولʴʱقȘʽ أهʙاف ، ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام في فلʧʽʢʶفي إدارة الʺʨاهʖ في الʜʽʺʱ الʺʕسʶي  أثʛ إلىʱعʛف لاهʙفʗ الʙراســة    
في الʣʨائف والʚيǽ ʧعʺلʨن ʙيʨان التʨؔن مʱʳʺع الʙراسـة مʧ مʣʨفي و ، اʺالʺʻهج الʨصفي في دراسʱهاسʙʵʱم الॼاحʲان الʙراسة 

اسॼʱانة  )125اسʛʱجاع (علʽهʦ، وتʦ  اسॼʱانة )142( تʨزȄعتʦ الʚيʧ و  وفȘ العʻʽة الʺʱاحة الإدارȄة ʶʺǼʺى رئʝॽ قʦʶ فأعلى
  ).SPSS(الʴʱلʽل الاحʸائي  بʛنامجمʧ خلال  الॽʰانات تʴلʽل تʦو صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي، 

وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لإدارة الʺʨاهʖ في الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام في : وخʛجʗ الʙراسة بʱʻائج أهʺها 
أن و %)، 65.03( بॼʶʻة مȄʨʯة بلغʗعلى الʙرجة الؔلॽة ʙيʨان بʙرجة مʨʱسʢة الواقع تȘʽʰʢ إدارة الʺʨاهʖ في  فلʧʽʢʶ، وجاء

 Ȑʨʱʶي مʶسʕʺال ʜʽʺʱان الفي الʨيʙأ تجاءʹǽة أʢسʨʱرجة مʙة  بॽرجة الؔلʙعلى الʗة بلغȄʕة مॼʶʻادا %). 65.58( بʻʱواسـ
ديʨان تـʶاعʙ مȑʚʵʱ القʛار في ʱʶǽفʙʽ مʻها و  الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن الʨʱصॽات مʨʺʳʺǼ ʧعةالʱʻـائـج فقʙ خʛجʗ الʙراسـة  لهʚه

ʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺأهʺهاو  ال :-   
الॽɿॽʣʨة وتعʜȄʜ ؗفاǽاتهʦ لʺʱعلقة بʛȄʨʢʱ مهاراتهʦ او ʨʱفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة للʺʨهʧʽȃʨ بȞʷǼل أكʛʰ  أن ǽعʺل الʙيʨان -

 الȌॽʢʵʱ الʺʻاسʖ للاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة للʺʨهʧʽȃʨ.مʧ خلال  ،لʱعʜȄʜ مʶارهʦ الॽʣʨفي
- ʧʽȃʨهʨʺال ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱف للاحʙي تهʱة الॽائʻʲʱالاس ʜافʨʴال ʛʽفʨة في  ،تȄʨالأول ʦهʴʻشحومʛʱال  ʖاصʻʺات لॽʀʛʱلل

ماكʧ لأ الʺʣʨفʧʽ الʺʧȄʜʽʺʱ تʛʶب هʕلاءʙʴ مʦ ʧ مʧ أجل وضع الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة للودراسة احॽʱاجاته ،إدارȄة علॽا
 Ȑʛعʺل أخ . 

 الؒلʸات الʸفʯاحॻة : إدارة الʦʸاهʔ، الʚʻʸʯ الʓʸسʴي، ديʦان الʡʦʸفʥʻ العام
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Abstract:  
This study aims to examine the impact of talent management on institutional excellence at the 
General Personnel Council in Palestine. To achieve the study objectives, both researchers used 
the descriptive methodology in their study. The study population consists of the employees of the 
General Personnel Council who hold administrative positions in the title of “Department 
Director” or higher according to the available sample. (142) questionnaires were distributed to 
them, and (125) questionnaires valid for statistical analysis were retrieved, and data were 
analyzed using the statistical analysis program “Statistical Package for the Social Sciences” 
(SPSS). The study reached to several findings; mainly: that there is a statistically significant 
impact of talent management on institutional excellence at the General Personnel Council in 
Palestine, and that talent management was applied at GPC in a moderate degree of the overall 
degree with a percentage of (65.03%), and that the level of institutional excellence at GPC was 
also in a moderate degree of the overall degree with a percentage of (65.58%). Based on these 
findings, the study came up with a set of recommendations that could benefit and assist decision 
makers at the General Personnel Council in Palestine; mainly:  
- GPC should make extra efforts to provide training programs for talented people in association 

with developing their skills and enhancing their job competencies to foster their career path, 
through appropriate planning for the training needs of talented people. 

- GPC should provide exceptional incentives which aim at retaining talented employees, giving 
them priority in applying for being candidates for promotions to senior management positions, 
as well as studying their needs in order to develop strategic plans to reduce the dropout of these 
distinguished employees to other workplaces. 

 
Keywords: Talent Management, Institutional Excellence, General Personnel Council in Palestine 
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  خلॻɽة الʗراسة ومȜʵلʯها
عʛʸاً ʱʺǽاز ǼالʙيʻامॽȞॽة والʱغʛʽʽ الʺʲʴǼ ʛʺʱʶاُ عȞǼ  ʧافة أنʨاعها وتॼعاتهاʺʤʻʺات التʨاكʖ : مقʗمة  1.1

الʺʙȄʜ مʧ الؔفاءة والإبʙاع والʜʽʺʱ في أدائها، ومع مʢلع القʛن الʴالي ʣهʛت العʙيʙ مʧ والʨʢʱرات الȄʛʶعة 
والʺʱلاحقة في ؗافة الʺʳالات لʙʳʱ إدارات الʺʤʻʺات والʺʕسʶات نفʶها أمام العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات في ʣل 

  ʧ الʺفاʦॽʂ الʱقلǽʙʽة في الإدارة إلى مفاʦॽʂ حʙيʲة وعȄʛʸة. الʨʴʱل م
 ȑʚوال ʖاهʨʺم إدارة الʨة مفهʛات الʺعاصʺʤʻʺها الʽإل ʗي وصلʱة الʲيʙʴة الȄʛؔالف ʦॽʂز الʺفاʛأب ʧومʛʰʱاع 

الʺʤʻʺات، والʱي تʱعامل مع الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺʙʸر  ؗافةالʳʻاح الʱي تʶعى إلॽه  عʻاصʛمʧ  رئʶॽاعʛʸʻاً 
ʺʛʴك  هام رئʝॽ في نʳاح مʙخل و مʹافة ॽʀʺة رعاǽة هʚه الʺʨاهʖ  تʦ اعॼʱارحʘʽ رئʝॽ لهʚه الʺʤʻʺات، وؗ

وضعʱها الʱي وأهʙافها  رؤʱȄهاتقʨم علʽها أهʙاف الʺʤʻʺات وتʴقȘʽ الʱي وتʺʜʽ هʚه الʺʤʻʺات عʧ سʨاها، و 
ʖاهʨʺه الʚلها وفقا لهʰقʱʶم Ȍॽʢʵʱادة،  لȄ101، ص2021(ز.(  

ʨم إدارة الʺʨاهʖ، أصॼح على الʺʤʻʺات الʱي تʶعى نʨʴ الʜʽʺʱ العʺل على بʻاء قاعʙة بॽانات ومع ʣهʨر مفه
العʺل على جʚب واسʱقʢاب هʚه الʺʨاهʖ ومʧ ثʦ تʱʽʺʻها Ǽللʺʨاهʖ الʱي تʺʱلؔها، وتʙʰأ هʚه الʨʢʵة الʺهʺة 
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وȃالʱالي فإن هʚه  ،ʤʺةمʺا ʻȞʺǽها مʧ تʴقȘʽ الʳʻاح والʜʽʺʱ للʺʻ ،وتʻʽʶʴها ودمʳها ضʺʧ ثقافة الʺʤʻʺة
العʺلॽة تُعʙ مʧ أهʦ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة للʺʤʻʺات، والʱي لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على تʴقȘʽ الاسʱقʛار 
 ʧʽفʣʨʺال ʙاعʶي تʱة الॽɺاʙوالأدوات الإب ʖʽؗافة الأسال ʛȄʨʢة وتॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛال Șʽقʴأجل ت ʧة مʺʤʻم ȑلأ

زȄادة حʱʸها و الȄʛادة والʜʽʺʱ للʺʤʻʺات  على تʴقȞʷǼ ʝȘʽل إʳǽابي يʻعȞ مʺافي أداء مهامهʦ الॽɿॽʣʨة 
وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʳال عʺلها وضʺان اسʛʺʱارʱȄها في بʯʽة الأعʺال (قʷȄʛي وʨȃقفة،  ،الॽʀʨʶة

  ).250، ص2019،
 ʙلقʗهʳة  اتॽمʨȞʴات الʶسʕʺة الॽʻʽʢʶا الفلʛخʕم ʨʴثقافة ن ʧʺض ʖاهʨʺم إدارة الʨي مفهʻʰه تʚات هʶسʕʺال

مʧ خلال عʺلॽات اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الؔفاءات لإشغال الʣʨائف الʨȞʴمॽة مʧ خلال تʙʴيʙ الاحॽʱاجات 
يʛʰز دور ديʨان الʺʣʨفʧʽ  مʺا ،الʛʰʵات اللازمةهʚه الؔفاءات و الॽɿॽʣʨة بʻاءا على الʨصف الॽʣʨفي وامʱلاك 

 ʦاقʨʡ ʧʺة ضʜʽʺʱʺة الȄʛʷॼالؔفاءات ال ʧʽʽتع ʨʴة نॽʳॽاتʛʱؗإس ʖاهʨʺم إدارة الʨي مفهʻʰʱب ʧʽʢʶالعام في فل
  .في فلʧʽʢʶالعامة عʺل الʨزارات والʺʕسʶات 

ʛʰʱعȄو  ʧي مʶسʕʺال ʜʽʺʱجاتالʛʵات ومॼلʢʱات  مʶسʕʺعى لها الʶي تʱال ȑالإدار ʛȄʨʢʱات الॽعʺل
 ȑʛʷॼرد الʨʺال ʛʰʱعȄه، وʻʽʶʴالأداء العام وت Ȑʨʱʶف رفع مʙالات عʺلها، بهʳلاف مʱات على اخʺʤʻʺوال
 Șʽقʴها على تʙاعʶǽ اʺȃاحة وʱʺارد الʨʺل في الʲار الامʺʲʱخلال الاس ʧة مʺʤʻʺة للʨر قʙʸب مʨهʨʺال

ॽʳॽة، ؗʺا تʶاهʦ هʚه الʺʨاهʖ في مʶاعʙة الʺʤʻʺة على تʳاوز الأزمات وحل الʺʷاكل أهʙافها ورؤʱȄها الإسʛʱات
لؔافة القʹاǽا والأزمات الʱي ومʨاجهة الǽʙʴʱات مʧ خلال قʙرة هʚه الʺʨاهʖ على خلȘ حلʨل إبʙاॽɺة ومʛؔʱʰة 

  ).101، ص2021(أبʨ زȄادة وجاد الله، قʙ تʨاجه الʺʤʻʺة 
 ʘʴॼراسة للʙه الʚجاءت ه ʙالعام  فيوق ʧʽفʣʨʺان الʨعلى دي ȘʽʰʢʱالǼ يʶسʕʺال ʜʽʺʱفي ال ʖاهʨʺإدارة ال ʛأث

ʧʽʢʶفي فل، ʛʰʱعǽ ȑʚات  والʶسʕʺزارات والʨقي للॽʁʴال ʙافʛهالعامة الॽɻد، وسʙʳال ʧʽفʣʨʺالǼ ةॽʻʽʢʶالفل 
عʺل ل لʛʽʶ الʛʰʵة لʷغل الʨʷاغʛ الॽɿॽʣʨة اللازمة ذوȑ مʧ الؔفاءات الॽɿॽʣʨة هʚه نʨʴ تʨفʛʽ أفʹل 

  الʺʕسʶات الفلॽʻʽʢʶة في القʢاع العام.
يʛʰز مʧ خلال تʢʵي الʨʴاجʜ والʜʽʺʱ والإبʙاع للʺʤʻʺات إن تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʜʽʺʱة  مȜʵلة الʗراسة: 2.1

ʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ في بʯʽة العʺل، لʚلʥ بʯʽة ديʻامॽȞॽة وفي حالة مʧ الالʨʺʻ في ʣل اسʛʺʱارȄة مʧ أجل الॼقاء و 
للʺʨاهʖ الȄʛʷॼة ذات القʙرة والؔفاءة ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ والȄʛادة مʧ خلال الاعʱʺاد فإن امʱلاك الʺʤʻʺة 

ʣهʛ مفهʨم إدارة الʺʨاهʖ الȄʛʷॼة لاكʷʱاف قʙ ، و ʕسʶةعلى ؗفاءة هʚه الʺʨارد وفاعلʱʽها في تʴقȘʽ أهʙاف الʺ
ʙها، وزاد الʙور الʺلقى على Ǽاعॼʱارها أحʙ مʸادر القʨة الʱي لا ʧȞʺǽ تقلʕ ʽسʶاتورعاǽة الʺʨاهʖ داخل الʺ

الʱي تʳʷع الʺʨاهʖ مʧ خلال  الʺʕسʶاتإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لاكʷʱاف الʺʨاهʖ ؗي ʤǽهȞʷǼ ʛل أكʛʰ في 
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وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ  الʺʕسʶةتʻʰي الابʱؔار والʛȄʨʢʱ لʺʨاردها الȄʛʷॼة Ǽʺا ʶǽاهʦ في الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ لʙʵمات 
مʧ أسॼاب الʳʻاح الʱي تʶعى إلॽه الʺʕسʶات و ǽعʛʰʱ عʛʸʻاً أساسॽاً مفهʨم إدارة الʺʨاهʖ والȄʛادة، حʘʽ أن 

ومʻها ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام في فلʧʽʢʶ الʲʺǽ ȑʚل الʳهة الʺʕʶولة عʧ اسʱقʢاب واخॽʱار الʺʣʨفʧʽ الʙʳد 
) إلى أهʺॽة إبʛاز الʙور الʛائʙ لإدارة 2019للʨزارات والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، وأشارت دراسة (قʷȄʛي وʨȃقفة، 

ʨؗنها عʛʸʻا حȄʨʽا ʶǽهʦ في  الʺʕسʶاتالʺʨارد الȄʛʷॼة بهʙف تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في  الʺʨاهʖ والاسʲʱʺار في
في مʨʤʻمة  اً أساسॽ اً ومʛؗʴ اً مهʺ اً مʙʸر تعʛʰʱ ، لʚا فالʺʨارد الȄʛʷॼة ʕسʶةتʴقȘʽ الأداء العالي داخل الʺ

لإدارة الʺʨاهʖ ) إلى أهʺॽة إبʛاز الʙور الʺهʦ 2018أشارت دراسة (الʙʺʴاني، و ، عʺل الʺʕسʶات الفلॽʻʽʢʶة
ʻعʝȞ أǽʹا على جʨدة الʙʵمة الʱي تقʙمها هʚه يقʙ  أس الʺال الȑʛʷॼ لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ والȑʚوالاسʲʱʺار في ر 

، فالʺʣʨف الʺʨهʨب فʽها الʺʣʨفʧʽالʺʕسʶات، ولا يʴʱقȘ تʺʜʽ الʺʕسʶة إلا مʧ خلال الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ أداء 
وهʻا  ،الʙائʦ مʧ أجل إʡلاق الʢاقات الإبʙاॽɺة الؔامʻةوالʴʱفʱʴǽ،  ʜʽاج للاهʱʺام والʛعاǽة داخل الʺʕسʶة

ǽأتي دور القائʺʧʽ على ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام في فلʧʽʢʶ للعʺل على اسʱقʢاب الؔفاءات على أساس الؔفاءة 
ʧʽʽعʱار والॽʱالاخ ʙʻارة عʙʳخلال ما  ،وال ʧلا، ومʰقʱʶها مʽة علʤافʴʺوال ʖاهʨʺه الʚه ʛȄʨʢوالعʺل على ت

ديʦان الʡʦʸفʥʻ  فيدارة الʦʸاهʔ في الʚʻʸʯ الʓʸسʴي لإأثʙ  هل هʹاك:  تʶاؤل الʙراسة الʛئʝॽ فيسȘʰ يʛʰز 
   :وȘʲʰʻȄ عʧ الʕʶال الʛئʝॽ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الآتॽة العام في فلʥʻʠʴ؟

وȘʲʰʻȄ عʧ هʚا الʕʶال  ديʦان الʡʦʸفʥʻ العام في فلʥʻʠʴ؟ فيلʦʸاهʔ اما واقع تȖʻʮʠ إدارة  .1
 ʧعة مʨʺʳة هي:مॽɺʛلة الفʯالأس 

1.  ʖاهʨʺاب الʢقʱ؟ فيما واقع اسʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺان الʨدي 
2.  ʖاهʨʺار الॽʱ؟ فيما واقع اخʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺان الʨدي 
3.  ʖاهʨʺال ʖȄرʙ؟ فيما واقع تʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺان الʨدي 
4.  ʖاهʨʺة على الʤافʴʺفيما واقع ال ʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺان الʨ؟دي 

وȘʲʰʻȄ عʧ هʚا الʕʶال مʨʺʳعة  ديʦان الʡʦʸفʥʻ العام في فلʥʻʠʴ؟ فيما مȎʦʯʴ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي  .2
 مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة هي:

1.  Ȑʨʱʶما مʜʽʺت  ʧادة مॽʁ؟ فيالʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺان الʨدي 
 ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام في فلʧʽʢʶ؟ فيما مȐʨʱʶ تʺʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة  .2
 ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام في فلʧʽʢʶ؟ فيما مȐʨʱʶ تʺʜʽ الʺعʛفة  .3

ديʦان الʡʦʸفʥʻ العام  فيذو دلالة احʶائॻة لإدارة الʦʸاهʔ في الʚʻʸʯ الʓʸسʴي  تاثʙʻ. هل هʹاك 3
  في فلʥʻʠʴ؟
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  تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة: أهʗاف الʗراسة: 3.1
1.  ʖاهʨʺف إلى واقع إدارة الʛعʱفي ال.ʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺان الʨدي 
 ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام في فلʧʽʢʶ. فيالʱعʛف إلى مȐʨʱʶ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي  .2
عاد إدارة الʺʨاهʖ (اسʱقʢاب الʺʨاهʖ، اخॽʱار الʺʨاهʖ، تʛȄʨʢ الʺʨاهʖ، لأǼرتॼاȋ الاالʱعʛف إلى علاقة  .3

 في، تʺʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة، تʺʜʽ الʺعʛفة) Ǽعاده (تʺʜʽ الॽʁادةǼأالʺʴافʤة على الʺʨاهʖ) في الʜʽʺʱ الʺʕسʶي 
.ʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺان الʨدي 

 ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام في فلʧʽʢʶ. فيإدارة الʺʨاهʖ في الʜʽʺʱ الʺʕسʶي  تاثʛʽالʱعʛف إلى  .4
تʛʰز أهʺॽة الʙراسة ॽɾʺا يلي: :أهॻʸة الʗراسة  4.1  

 راسة جاءت لʙه الʚة: أن هȄʛʤʻة الॽʺع الأهʨضʨفي م ʘʴॼلǼ لʲʺʱʺوهام وال ȑʨʽهحʛوأث ʖاهʨʺفي  اإدارة ال
ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام في فلʧʽʢʶ، والǽ ȑʚعʙ مʧ الʺʕسʶات الهامة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي  فيالʜʽʺʱ الʺʕسʶي 

للʨȞʴمة ʨؗنه الʺʕʶول الʺॼاشʛ عʧ اسʱقʢاب الʺʣʨفʧʽ وتعʻʽʽهʦ وفقا لʽȞʷʱلات الʨزارات، حʘʽ يʛʰز مفهʨم 
ʘʽوح ،ʗقʨور الʛرت مع مʨʢي تʱة والʲيʙʴة الȄالإدار ʦॽʂالʺفا ʧنه مʨؗ ʖاهʨʺعى  إدارة الʶزارات تʨال

تʛȄʨʢ  الىالʺʕسʶات الʨȞʴمॽة ȞʷǼل عام وديʨان الʺʣʨفʧʽ العام في فلȞʷǼ ʧʽʢʶل خاص في العʺل و 
مʧ الʜʽʺʱ والȄʛادة مʧ خلال اسʱقʢاب الʺʨاهʖ وتॽʳʷع الابʱؔار والابʙاع  والʨصʨل لʺȐʨʱʶ عال ،أداءها

رسالة الʙيʨان ي ǼالȞʷل الʴǽ ȑʚقʶ Șلʺʕسوالʨصʨل إلى الʜʽʺʱ ا ،الʙيʨانمʺا قʙ يʻعʝȞ على أداء فʽهʺا، 
 الʺʱʶقʰلॽة . الʽʰʻلة ورؤʱȄه

  :ةॽة العʺلॽʺالأهʴॼرة الʙʻا لʛʤراسة نʙة للॽة العʺلॽʺالأه ʧʺؔت ʨ ع الهامʨضʨʺا الʚل هʨث ح– ʦعل ʖʶح
وسʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة في هʚا الʺʳال وȂضافʱها للʛʱاكʦ الʺعʛفي مʧ خلال مʶاهʺʱها بʘʴॼ مʙʴʱʶث  –الॼاحʲان

وما قʙ تʶهǼ ʦه هʚه الʙراسة مʧ فʱح الʺʳال العॽȃʛة والعالʺॽة، الفلॽʻʽʢʶة و حʨل الʺʨضʨع ǽʹاف للʺॼʱȞة 
اسة مʧ نʱائج بهʙف الʨʱصل الʙر  سʛʵʱج Ǽه، وما أمام Ǽاحʧʽʲ مʱʶقʰلʧʽʽ لاسʱؔʺال الʘʴॼ في هʚا الʺʨضʨع

القʛار في ديʨان  الʱي قʙ تفʙʽ أصʴابو إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʺʲʰʻقة عʧ نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة 
 . الʺʣʨفʧʽ العام

  فʙضॻات الʗراسة  5.1
لإدارة الʦʸاهα ( ʔ≥0.05ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة ( معʹȏʦ  أثʙلا يʦجʗ : الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

(ʔاهʦʸة على الʢافʲʸال ،ʔاهʦʸال ʙȂʦʠت ،ʔاهʦʸار الॻʯاخ ،ʔاهʦʸاب الʠقʯاس)هاʙعʹاصǺ  ʚʻʸʯفي ال
ديʦان الʡʦʸفʥʻ العام في  في، ، تʚʻʸ الʸعʙفة)الȂʙʵॺةالʓʸسʴي ǺأǺعاده (تʚʻʸ الॻɿادة، تʚʻʸ الʦʸارد 

ʥʻʠʴة هي: .فلॽɺʛات فॽضʛعة فʨʺʳة مʶॽئʛة الॽضʛه الفʚه ʧع عʛفʱȄو  
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1 . ʛأث ʙجʨلا ي ȑʨʻلالة ( معʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05ذو دلالة إح≤αادةॽʁال ʜʽʺفي ت ʖاهʨʺلإدارة ال ( 
 .ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام في فلʧʽʢʶ في
2.  ʛأث ʙجʨلا ي ȑʨʻلالة ( معʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05ذو دلالة إح≤α اردʨʺال ʜʽʺفي ت ʖاهʨʺلإدارة ال (

 .ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام في فلʧʽʢʶ.  في الȄʛʷॼة
3.  ʛأث ʙجʨلا ي ȑʨʻلالة ( معʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05ذو دلالة إح≤α ʜʽʺفي ت ʖاهʨʺلإدارة ال (

 ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام في فلʧʽʢʶ. في الʺعʛفة
  حʗود الʗراسة: 6.1

  .وॽʣفة رئʝॽ قʦʶ فأعلىمʧ  الʙʴود الȄʛʷॼة: مʣʨفي ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام .1
  .2024العام الʙʴود الʜمانॽة:  .2
3. ʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺان الʨة: ديॽانȞʺود الʙʴالʙفي م ʝॽئʛال ʜ ʛؗʺة رام الله"" الʻي.  
  إدارة الʺʨاهʖ في الʜʽʺʱ الʺʕسʶي.تأثʛʽ الʙʴود الʺʨضॽɺʨة:  .4
  مʠʶلʲات الʗراسة الإجʙائॻة: 7.1

هي الʺهارات والقʙرات الفʙȄʛة الʱي تʺʜʽ الʺʣʨف عʧ الʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ في إنʳاز الʺهام  الॺʀʦʸة: -
  أو معالʳة مȞʷلات العʺل الʱي قʙ تʨاجهه في العʺل.مʻه الʺʢلȃʨة 

- ʔاهʦʸإدارة ال.ʧʽȃʨهʨʺال ʧʽفʣʨʺعامل مع الʱالعام في ال ʧʽفʣʨʺان الʨعها ديॼʱي يʱاءات الʛهي الإج :  
-  ʚʻʸʯي:الʴسʓʸه  الʻب مʨلʢʺللʺهام والأعʺال ال ʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺان الʨاز ديʳإن Ȑʨʱʶم ʨه

  خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة.
و الʳهة الʱي تʨʱلى الʛقاǼة على نʦʤ وȂجʛاءات شʕون الʙʵمة الʺʙنॽة وفقا لأحȞام ديʦان الʡʦʸفʥʻ العام: ه -

يʦʤʻ شʕون الʅॽʣʨʱ وȄʹع الȑʚ و ، 2005والॽʸغة الʺعʙلة لعام ، 1998قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة لʻʶة 
الإجʛاءات الʱفʽʸلॽة اللازمة للʻʱفʚʽ ولʺʛاॼʀة الأجهʜة الʨȞʴمॽة في مʳال تȘʽʰʢ نʦʤ ولʨائح وقʛارات شʕون 

  ).www.gpc.pna.pshttps//:الʺʣʨفʧʽ في مʳالاته الʺʸʸʵʱة (مʨقع ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام 
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  أنموذج الدراسة 8.1

  
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  متغيرات الدراسة): نموذج 1الشكل رقم ( 
 

ʲاحॼاد الʙإع ʧر : مʙʸʺالʧʽ  اد الى دراساتʻʱالاسǼ ،فاعيʛلاني 2022(الʽؔال) ،( ،ونʛ2021وآخ ،ʜȄʜعǼ) 2021)، ودراسة(  
  

  الʴاǺقة الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات
إحȐʙ الʺهام والʺʺارسات الʺʡʨʻة Ǽإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶات ؗ إدارة الʺʨاهʖ بʛزت :مقʗمة  1.2

والʱي تʨʢرت مع تʨʢر إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة عʛʰ الʺʛاحل الʜمॽʻة، وخʨʸصا مع ȞǼافة أنʨاعها وتॼعاتها 
ॽʂر الʺفاʨهʣجي وʨلʨʻؔʱر الʨʢʱحالة الʦ  و ȑالإصلاح الإدار Șʽقʴʱف لʙي تهʱة الʲيʙʴة الȄالإدار ʧʽʶʴʱال

 ʛʺʱʶʺي الʻʰادة وتȄʛال ʨʴها نʽفي سعʛʽمعاي Șʽقʴت ʨʴي للارتقاء نʶسʕʺال ʜʽʺʱال.  
ʔاهʦʸإدارة ال  : ʛʰʱتعʖاهʨʺاراً  إدارة الʺʲʱك افي  اسʛʴʺال ʙي تعʱة والȄʛʷॼارد الʨʺات لالʶسʕʺفي عʺل ال ʝॽئʛ

والʙʵماتॽة، أو ؗانʗ مʕسʶات القʢاع العام أو الʵاص، ونʛʤا أالإنʱاجॽة سʨاءا على اخʱلاف نʢاق عʺلها 
والʱي تʺʱلʥ الʛʰʵات والؔفاءات الʱي مʧ خʨʸصا لأهʺॽة الʺʨرد الȑʛʷॼ عʺʨما والʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʨهȃʨة 

 ،ʜʽʺʱال ʨʴالأداء العام ن Ȑʨʱʶفي رفع م ʦاهʶافها وتʙأه Șʽقʴة تʶسʕʺع الॽʢʱʶزخلالها تʛاه  مʺا أبʳات
  القʢاع العام في الاهʱʺام بهʚه الʺʨاهʖ.مʕسʶات 

الʺʺʧȄʜʽ الʚيʧ لهʦ  الʺʣʨفʧʽأنها: "مʢʸلح مهʻي يهʦʱ في جʚب Ǽ) إدارة الʺʨاهʖ 2021( العʺاراتعʛف 
 مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات والʺʺارسات: "Ǽأنهاها افعʛف) 2021( أبʨ زȄادة وجاد الله ". أمادور في ابʛاز الʺʤʻʺة

 ،مʧ الʺʨاهʖ بʻاء على خʢʢها الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶةلʱعʛف إلى احॽʱاجات الॽʺॽʤʻʱة الʺʱؔاملة الʱي تهʙف ا

ʔاهʦʸإدارة ال 

  استقطاب المواهب

  اختيار المواهب

  تدريب المواهب

 المحافظة على المواهب

 تميز القيادة

 تميز الموارد البشرية

 تميز المعرفة

 الʚʻʸʯ الʓʸسʴي
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ʰهʦ وتʛȄʨʢهʦ والعʺل على إدارة أدائهʦ والȌॽʢʵʱ للʱعاقʖ الॽʣʨفي لهȄ ،ʦوقʙرتها على جʚب الʺʨاهʖ وتʙر 
 ʨʴعي نʶوال ȍفاʱة الاحʺॽʀ لȞʷʱل ʦةل مʹافةبهʶسʕʺها علىلʙاعʶا ، ت Șʽقʴت Șافʨʱا يʺǼ يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱل

ʯʽهامع بʱ" .فاعي أماʛ2022( ال (Ǽ فهاʛعها فعॼʱي تʱات الॽاءات والعʺلʛالإج ʧعة مʨʺʳادارة الإأنها: "مॽالعل 
 ا:Ǽأنه إدارة الʺʨاهʖ أما الॼاحʲان ॽɾعʛفان لॽʺʻʱة الʺʨاهʖ والاحʱفاȍ بها وتʴفʜʽها واخॽʱارها واسʱقʢابها".

الʨʢʵات الأساسॽة الʱي تʺارسها الإدارة العلॽا في ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام في فلʧʽʢʶ مʧ أجل اسʱقʢاب الأفʛاد 
ǽعʺل على زȄادة قʨة  ǽعǼ ʙʱهالʺʨهʧʽȃʨ وتʛȄʨʢهʦ والʺʴافʤة علʽهʦ مʧ أجل تʧȄʨؔ رأس مال ȑʛʷǼ مʨهʨب 

  .انʖ أعʺاله وخʙماتهوالʺॼʂʨة في مʱʵلف جʨ  مʧ خلال اسʙʵʱام الابʱؔارالʙيʨان وتفʨقه 
ʃॻʹʶت ʔاهʦʸاعها الʦر  : وأنʙʸة إلى مॼʂʨʺادر الʸم ʙرص ʧȞʺǽإما :ʧȄ  و ȑʛʢد، أو فʛوراثي في الف

لʱعلʦ لمʖʶʱȞ مʧ الʳʱارب والʛʰʵات للأفʛاد مʧ واقع مʺارساتهʦ الفعلॽة، وتعʛʰʱ هʚه الʺʨاهʖ مʙʸراً مهʺاً 
والʱهʙيʙات في بʯʽة  الفʛص والʱعامل مع الأخʢار مʧالاسʱفادة على  ʺʕسʶةالʺʨاهʖ قʙرة الهʚه إذ تعʜز 

ؗʺا أشار  Steambergووفقا لȄʛʤʻة الʺʨاهʖ الʲلاثॽة لـ وقʙرتها على الإسʳʱاǼة للʱغʛʽات والǽʙʴʱات، ، عʺلها
  :فإن الʺʨاهʖ تʻʸف الى  )115-113، ص2019(إدرʝȄ وأبʨ جʺعة،  و) 2010(الʳهʻي، 

 تʴلʽل الʸعȃʨات والǽʙʴʱات ورȌȃ الأفؔار ॽɾʺا بʻʽها. الʺʨاهʖ الʴʱلʽلॽة: وهي القʙرة على - 
ॽʰʽة:  -  ʛؗʱة الॼʂʨʺة.و الʙيʙʳمات الʨمع الʺعل ʦأقلʱاع والʙإلى الإب ʛʽʷت  
ॽʰʽة أو ؗلʽهʺا معاً وȞʷȃل ناجح والʱي الʺॼʂʨة العʺلॽة:  -  ʛؗʱة أو الॽلʽلʴʱرات الʙالق Șʽʰʢفي ت ʧʺؔت

 في ؗافة الʺʨاقف.
أن الʺॼʂʨة العʺلॽة تؔʺʧ في القʙرة على الʴʱلʽل والʱفʛʽʶ للʨاقع أو الʺȞʷلة والقʙرة على إʳǽاد  وȐʛȄ الॼاحʲان

 وȃالʱاليالʙʰائل والʴلʨل الʺʺʻȞة للʱعامل مع الʨاقع ȄʛʢǼة إبʙاॽɺة ومʛؔʱʰة في الʺʨاقف الʱي قʙ تʨاجه الفʛد 
  تʨؔن مॼʶʱȞة مʧ واقع خʛʰات ساǼقة.

ʔاهʦʸة إدارة الॻʸأه  : ʧʺؔات تʶسʕʺفي ال ʖاهʨʺة إدارة الॽʺأهȘة( وفॽعل  ،ȑʛʽʢʺ349، ص 2018وال( 
  :Ǽʺا ǽاتي

والȑʚ سʕʽدȑ  ȑ الإنʱاج الإبʙاعي والابʱؔار مʙخلا للʷؔف عʧ مʤاهʛ تʺʲل إدارة الʺʨاهʖ وتʱʽʺʻها  إن - 
مʨاردها الاسʲʱʺار في العلॽا في قʙرتها على الʢاقات الؔامʻة للإدارة و ʺʛʵجات تʺʜʽ الحʱʺاً إلى 

 وتʧȄʨؔ رأس مال ȑʛʷǼ ؗفʕ وقادر على تلॽʰة احॽʱاجات الʺʕسʶة. ،الȄʛʷॼة
- ʦهʜʽʺعلى ت ʦرتهʙفي ق ʧʽȃʨهʨʺة الॽʺأه ʛهʤمات  تʙʵال ʦǽʙفي تقʧيʙʽفʱʶʺعلى  ،لل ʦرتهʙوفي ق

 لȐʙ الʺʱʶفʙʽيʧ والإدارة العلॽا Ǽالʲقة والارتॽاحمʺا يʨفʛ شعʨر  ،معالʳة أȑ مʨقف ʡارȏ قʙʴǽ ʙث
 ʙʻداخل ع ʖاهʨʺد الʨة.وجʶسʕʺال 
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 وانʵفاض نॽɺʨة الॽʣʨفي وॽɼاب الالʜʱام العلॽا نقʟ الؔفاءات يʕدȑ إلى زȄادة العʖء على الإدارة إن -
 مʨاكॼة الʺʺارسات وعʜʳها عʧ، وقʙرتها الʻʱافॽʶة العʺل مʺا ʳǽعل الإدارات تفقʙ عʺلائها وجʨدة

  .الʺʱعلقة Ǽإبʙاع الʺʨاهʖالʙʴيʲة و 
الʺʨارد الȄʛʷॼة اللازمة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ مʨʤʻمة تʛȄʨʢ وجʨد الʺʨاهʶǽ ʖاعʙ على  -

 حاجات العʺل الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة.خلال بʚل الʳهʨد لʻʱاسʖ إمȞانات ومهارات العاملʧʽ مع 
 ʔاهʦʸاف إدارة الʗأه :ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴʱة لȄʛʷॼارد الʨʺعى إدارة الʶخلال ت ʧاف مʙإدارة  الأه Șʽʰʢت

 ʖاهʨʺهاالʽسي،  فʙة وقʻامʲ2022(ع :(  
- .ʧʽȃʨهʨʺاد الʛإلى للأف ʦعʙال ʦǽʙفي وتقʣʨار الʶʺال ʛȄʨʢالعʺل على ت  
- .ʜʽʺʱادة والȄʛال ʨʴجهاتها نʨة في تʶسʕʺة للȄʛȄʨʢʱامج الʛʰال ʚʽفʻت  
  وخارجها.الاسʱفادة مʧ إجʛاءات الاسʱقʢاب واخॽʱار الʺʨاهʖ مʧ داخل الʺʕسʶة   -
- .ʧʽفʣʨʺومهارات ال ʖاهʨʺة الॽʺʻʱة اللازمة لॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʦॽʺʸت  
  وضع الȌʢʵ الʺʱʶقʰلॽة الʱي تʹʺʧ للʺʕسʶة الʺʴافʤة على مʨاردها الȄʛʷॼة الʺʨهȃʨة. -

تعʙدت اتʳاهات الॼاحʧʽʲ والʙارسʧʽ لʺʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في إدارة  : إدارة الʦʸاهʔ مʙتʚؒات
 ʙيʙʴوت ،ʖاهʨʺالȏادॼʺعاد  الǼعاد والأǼالأ ʗعʨʻة، وتʛات الʺعاصʶسʕʺفي ال ʖاهʨʺها إدارة الʽعل ʜؔتʛي تʱال

وعلى سʽʰل الʛؗʚ لا  الॼاحʲان ومʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة،الʱي تʻاولʱها الʙراسات الʙʴيʲة، ومʧ خلال إʡلاع 
)، 2021دراسة (الʽؔلاني وآخʛون، و  )،ʙؗ2022راسة (الʛفاعي، الʛʸʴ فقʙ اتفقʗ الʙراسات والأدبॽات 

أن إدارة الʺʨاهʖ تقʨم على أرȃعة أǼعاد  )2020ودراسة (علॽة وشʛف،  )2021دراسة (أبʨ زȄادة وجاد الله، و 
 ،(ʖاهʨʺة على الʤافʴʺال ،ʖاهʨʺال ʖȄرʙت ،ʖاهʨʺار الॽʱاخ ،ʖاهʨʺب الʚاب وجʢقʱاس) :ل فيʲʺʱة تॽʶॽرئ

 ʖاهʨʺه فإن إدارة الॽلوعلʲʺي تʱة في العʺل  والȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات ومهام إدارة ال Ȑʙم إحʨعلى:تق  
 ʔاهʦʸب الʘاب وجʠقʯل ع: اسʲʺة والʺهʺة تॽʶॽئʛة الʨʢʵللعʺل ال ʦبهʚوج ʖاهʨʺاب الʢقʱة اسॽلʺ

الʘʴॼ عǼ ʧالأولى لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في عʺلॽة إدارة الʺʨاهʖ الفعالة، وتʛتʜؔ هʚه العʺلॽة 
الʺʣʨفʧʽ الʺʨهʧʽȃʨ وتʨفʛʽهʦ للʺʕسʶة في ضʨء الاحॽʱاجات الॽɿॽʣʨة للʺʕسʶة الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة 

Ǽ رأس مال ʧȄʨؔات والʺعارفوتʛʰʵاب الʺهارات والʴأص ʧم ȑʛʷ ʽقʴت ʦʱȄة، وʜʽʺʱʺالȘ  ʧم ʥذل
خلال تʦॽʺʸ وصف وॽʣفي واضح ʙʴǽد الʺهام الॽɿॽʣʨة والʺʨاصفات الʺʢلȃʨة للʷاغʛ الॽʣʨفي 
والʛʰʵات الʺʢلȃʨة لॽʢʱʶʱع الإدارة العلॽا اخॽʱار الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʻاسॼة للعʺل (عʙʰ الʛحʺʧ وȂمام، 

  ).274، ص2022
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 على الʺʕسʶات العʺل على يمʧ أهʦ الʨʢʵات الʱتعʛʰʱ أن عʺلॽة اسʱقʢاب الʺʨاهʖ  وȐʛȄ الॼاحʲان
ومʺارسʱها ȞʷǼل مʻهʳي وسلʨؗ ،ʦॽنها تʨفʛ خॽارات  الآلॽات الʺʻاسॼة لʳʻاحها تʛȄʨʢالاهʱʺام بها و 

مʱعʙدة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʱاحة والʱي تʱʺʱع Ǽالʺهارات والʛʰʵات اللازمة الʱي قʙ تʴقȘ أهʙاف 
  الʺʕسʶة مʱʶقʰلا.

 ʔاهʦʸار الॻʯاخ:  ʨʢʵه الʚه ʛʰʱةتع ʖاهʨʺة إدارة الॽات الهامة في عʺلʨʢʵال ʧة  مʨʢʵادا لʙʱوام
الأفʹل  ، حʘʽ أن اخॽʱار الʺʨاهʖ هي الʺʺارسات الʱي يʦʱ مʧ خلالها انʱقاءʨاهʖاسʱقʢاب الʺ

أن و ، هʦالʺفاضلة بʻʽمʧ خلال  ʱقʙمʧʽ في الʺʕسʶة للʷاغʛ الॽʣʨفيʺوالأجʙر والأكʛʲ ؗفاءة بʧʽ ال
 وجʨد في ضʨءॽɼاب الʺʨضॽɺʨة ومʙʰأ العʙالة في الاخॽʱار ʙʴǽ مʧ فاعلॽة هʚه الʨʢʵة، خʨʸصا 

ومʧ خلال هʚه العʺلॽة يʦʱ تʙʴيʙ الفʛد أو الأفʛاد  ،ساǼقا جȐʛ تʙʴيʙها قʙفات مʢلȃʨة صʨاشʛوȋ وم
 ،ʛسʨمة Ǽعʙ إجʛاء مʛاجعة لʛʰʵات الʺʱقʙمʧʽʺالʺʻاسʧʽʰ لʷغل الॽʣʨفة أو الʣʨائف الʺʢلȃʨة وال

 ʨارات الॼʱاء الاخʛجȂانوʻʳاء الʺقابلات مع اللʛجȂة وॽɿॽʣ ʵʺالʸʱ ،اعʻ84، ص2016ة (م.(  
 Șʰانومʺا سʲاحॼال Ȑʛاهة  يʜʻالǼ ʦʶʱة وأن تʴواض ʛʽع لʺعايʹʵأن ت ʖʳǽ ʖاهʨʺار الॽʱة اخॽأن عʺل

وعلى أسʝ الʙʳارة  ،والعʙالة، وأن تʨؔن أسʝ الاخॽʱار قائʺة على شʛوȋ واضʴة ومʙʴدة مॼʶقا
لॽة الاخॽʱار فॽɽاب العʙالة والʜʻاهة في عʺ ،والؔفاءة للॽʣʨفة الʺʢلʨب اشغالها، دون تʙخل أو مʴاǼاة

وخلȘ بʯʽة سلॽʰة في العʺل قائʺة على معايʛʽ  ،قʙ يʻعȞʷǼ ʝȞل سلʰي على الأداء العام للʺʕسʶة
وॽɼاب للʺʨضॽɺʨة والȑʚ قʙ يʻعʝȞ على تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ وʣهʨر الʺॽȃʨʶʴة في  ،غʛʽ مهॽʻة

 .ʖاهʨʺة الʛʳة وهʶسʕʺال 
 ʔاهʦʸال ʔȂرʗا :ت ʧم ʖاهʨʺال ʖȄرʙة تॽعʺل ʛʰʱتع ȏادॼʺلʶॽئʛال ʛاصʻة والعॽيهʙʰي تʺارسها ة الʱال

في الʙʴʱيʘ والʛȄʨʢʱ  على هʚه الʺʨاهʖإذ ʖʳǽ أن يʦʱ الاعʱʺاد  الإدارة،إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في 
وتॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة للʺʕسʶة على ؗافة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة لʴʱقȘʽ أعلى مȐʨʱʶ مʧ الʨʳدة في 
 ʧاد مʛة الأفॼɼي رʰة عʺل تلʯʽب ʛʽفʨʱة لʜʽʺʱʺات الʶسʕʺعى الʶا تʚل ،ʧʽȃʨهʨʺال ʧʽفʣʨʺأداء ال

الʙʱرॽʰȄة والȄʛȄʨʢʱة لʜʱوʙȄ الʺʣʨفʧʽ  الʨرشخلال وʦʱȄ ذلʥ مʧ  ،أصʴاب الʺʨاهʖ والʙʳارات الॽɿॽʣʨة
وتعʛʰʱ هʚه الʨʢʵة فاعلة في نʤام إدارة الʺʨاهʨؗ ʖنها ȞǼل ما هʨ جʙيʙ مʧ الʺعʛفة والʺʳʱʶات، 

والاسʱفادة مʧ نʱائج الʱقʦॽʽ وتقʦॽʽ أداء العاملʧʽ  ،العام على ॽʀاس مȐʨʱʶ الأداءالقʙرة الʺʕسʶة تعʢي 
ॽاجعة (علʛة الǽʚغʱف،  ةفي الʛ350، ص2020وش.(  

أن عʺلॽة تʙرʖȄ الʺʨاهʖ مʧ الʨسائل الʴʱفȄʜʽة للʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل عام، والʺʨارد  وʙؗʕȄ الॼاحʲان
ʴǼاجة لॽʺʻʱة وتʛȄʨʢ وتʙʴيʘ مǼ ʛʺʱʶʺا  ʺʨارد الȄʛʷॼةلȐʙ الالʺʨهȃʨة ȞʷǼل خاص، ʨؗن الʺعارف 
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ل للʺʕسʶة، إلى جانʖ أن قʶǽ ʙاعʙهʦ على الॽʁام Ǽʺهامهʦ الॽɿॽʣʨة ȐʨʱʶʺǼ ؗفاءة أعلى وأفʹ
Ȅʨʢʱال Ȍʢʵوال ʖȄرʙʱامج الʛʰال ʜȄʜها على تعʙاعʶǽ ةʶسʕʺة للȄʛ ة مهاراتʳة ومعالȄʛʷॼاردها الʨم

 .في الʺʕسʶات نقاȋ الʹعف الʱي قʙ تʤهʛ مʱʶقʰلا في ʣل حالة الʨʢʱر الȄʛʶع في بʯʽة العʺل
 ʔاهʦʸة على الʢافʲʸأ الʙʰʺǼ ʙʸقǽ :ق Ȑʙم ʖاهʨʺة على الʤافʴʺرة الʙةʶسʕʺال ʧف عʷؔعلى ال 

القʙرات الؔامʻة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ وȂبʙاعاتهʦ الʺهॽʻة والॽɿॽʣʨة، وقʙرتهʦ على الإبʙاع وتʨفʛʽ ؗافة 
الإمȞانات الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʴʱفȄʜʽة وȂشॼاع رॼɼاتهʦ وحاجاتهʦ والʱي تʹʺʧ الʺʕسʶة مʧ خلالها 

ʱʶادة مȄة، وزʻȞʺة مʛʱل فʨʡفي العʺل لأ ʦهʱȄارʛʺʱاس Ȑʨʦائهʺʱوان ʦولائه  ʛاهʤʺال ʧم ʙʴة، والʶسʕʺلل
 ʦفعهʙت ʙي قʱبالʛʶʱع لل ʘʴॼادة وجاد الله، أو الȄز ʨللعʺل (أب ʛان آخȞم ʧ2021 105، ص(  

 ȐʛȄان وʲاحॼة أو  الȄʛʷॼارد الʨʺجه إدارة الʨت ʙي قʱالʺهام ال ʖأصع ʧم ʖاهʨʺة على الʤافʴʺأن مهʺة ال
نها تعʙʺʱ على قʙرة الʺʕسʶة في إشॼاع رॼɼات الʺʨرد الȑʛʷॼ الʺʨهʨب وتقʨؗ ʦǽʙ في الʺʕسʶات الإدارة العلॽا 

الʨʴافʜ الʱي تلʰي ʨʺʡحاته الʴالॽة ومʶاره الॽʣʨفي في ʣل بʯʽة تʻافॽʶة بʧʽ الʺʕسʶات على اسʱقʢاب 
ة الʴالॽة الʺʕسʶات لʴʱقȘʽ أهʙافها وتعʦॽʤ حالʱها الʻʱافॽʶهʚه القʙرات والؔفاءات الȄʛʷॼة الʱي تلʰي حاجات 

  والʺʱʶقʰلॽة.
أسلʨب إدارʲʺǽ ȑل حالة سʺʨ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي على أنه ) 2019(الʙغʺي،  عʛف : الʚʻʸʯ الʓʸسʴي

الʺʕسʶة وتفʛدها في أدائها ȄʛʢǼقة تʺʜʽها عʧ مʽʲلاتها مʧ الʺʕسʶات الʺʻافʶة لها في العʙيʙ مʧ الʺʳالات، 
عʧ مʽʲلاتها ʙʵǼمة ما Ǽعʙ الॽʰع، أو ؗفاءتها في إدارة مʲل جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʱʶفʙʽيʧ، أو تʺʜʽها 

 ॽɾ )2020( .،Khasawneh et alʺا عʛف .مʨاردها، أو تॽʁʴقها لʺȄʨʱʶات عالॽة في الʺॽʰعات أو الأرȃاح
الʜʽʺʱ الʺʕسʶي Ǽأنه: "نʤام مʱؔامل لʱقʦॽʽ نʱائج أعʺال الʺʕسʶة في الʱفاعل مع العʻاصʛ الʙاخلॽة (الʹعف 

Ǽأنه: الإجʛاءات الʱي  فعʛف الʜʽʺʱ الʺʕسʶي) 2022( الʛفاعي أماʵارجॽة الفʛص والʱهʙيʙات". والقʨة)، وال
."Ȑʛات الأخʶسʕʺال Ȑʨʱʶة على مॽات عالʺॽʽتق Șʽقʴات أدائها وتȄʨʱʶʺǼ اॽعها الإدارة العلॼʱت  

الʺʣʨفʧʽ العام في فلʧʽʢʶ أنه نʤام مʱؔامل لʱʻائج الأعʺال في ديʨان Ǽالʜʽʺʱ الʺʕسʶي ॽɾعʛفان  الॼاحʲان أما
 ʜʽʺخلال ت ʧم ʛʽائح والʺعايʨت وفقاً للʚي نفʱة، والأعʺال الॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰال ʛاصʻء تفاعل عʨفي ض

 . وتʺʜʽ الʺعʛفة ॽɾهالȄʛʷॼة  لى مȐʨʱʶ الॽʁادة العلॽا ومʨاردهالʙيʨان ع
الॼاحʧʽʲ نʛʤا لأهʺʱʽه وحʙاثʱه، وتʨʻعʗ ز مʨضʨع الʜʽʺʱ الʺʕسʶي Ǽاهʱʺام اامʱ:  أǺعاد الʚʻʸʯ الʓʸسʴي 

(عʙʰ الله ʙؗراسات الॼاحʲان حʨل اǼعاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي والʱي اʡلع علʽها الأǼعاد الʱي تʻاولʱها الʙراسات
)، 2020دراسة (سلʦॽ،  )،2021، ودراسة (أبʨ زȄادة وجاد الله، )2021(ǼعʜȄʜ، )، ودراسة 2022وعʙلان، 

 ،ȑازʳ2016ودراسة (ح ،(ذʨʺينȃالأورو ʜʽʺʱج ال )EFQM( ، ʥخلال ذل ʧانومʲاحॼال Ȑʛي  ʜʽʺʱأن ال
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: (تʺʜʽ الॽʁادة، تʺʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد وهيʙيʨان لا بʙُ أن يʛʰز مʧ خلال الالʺʕسʶي في 
  تʺʜʽ الʺعʛفة). 

 ادةॻɿال ʚʻʸي والعʺل : تʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴف تʙه بهॽɿʣʨفي م ʙالقائ ʛʽتأث Ȑʙادة مॽʁال ʜʽʺʱب ʙʸقǽ
على تॽʺʻة قʙرات الʺʣʨفʧʽ وتʴفʜʽهʦ على الابʙاع والابʱؔار، وجʚبهʦ نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، 

ʺʕسʶي، وتʺʲل الॽʁادة أو الإدارة العلॽا في الʺʕسʶة القʙوة والʺʛʴك الفاعل لʨʱجهات تʴقȘʽ الʜʽʺʱ ال
تأثʛʽ قȑʨ في مʣʨفي الʺʕسʶة للارتقاء ȄʨʱʶʺǼات الأداء مʧ لها فالॽʁادة أو الإدارة العلॽا للʺʕسʶة 

 ʨʴن ʦهʜʽفʴʱالʺهارات والʺعارف ل ʜȄʜالʹعف وتع ȋة نقاʳلʺعال ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙوت ʛȄʨʢخلال ت
 ). 107، ص2021الإبʙاع (أبʨ زȄادة وجاد الله، 

ʧ رئʜ ʝॽ علىأن الʽʺʱ وȐʛȄ الॼاحʲان ومهʦ على مȐʨʱʶ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي،  مȐʨʱʶ الॽʁادة هʨ رؗ
وتؔʺʧ صʨر تʺʜʽ الॽʁادة مʧ خلال تॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ على الابʙاع وتʴفʜʽهʦ نʨʴ اكʶʱاب الʛʰʵات 

Ȟʺة، وتॽɿॽʣʨال ʦراتهʙة قॽʺʻة والʺعارف وتॽفي عʺل ʧʽفʣʨʺة ال ʧʽ الʺʣʨفʧʽ وتʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات مʷارؗ
  ʺȞʷلات والعʺل بʛوح الفȘȄʛ والʺʨضॽɺʨة في تʨزȄع الʺهام والأدوار.اتʵاذ القʛار وحل ال

 ةȂʙʵॺارد الʦʸال ʚʻʸات تʶسʕʺاجه الʨت : ʧم ʙيʙات في العǽʙʴʱل الʣ ةʯʽة بॽȞॽامʻة، ديॼقلʱة ومʛʽغʱم
ولʴʱقȘʽ ذلʖʳǽ ʥ على الإدارة  ،والإدارة العلॽا للʺʕسʶة الʅॽؔʱ مع هʚه الʱقلॼاتة تʢʱلʖ مʧ الॽʁاد

العلॽا تʺʧʽȞ مʨاردها الȄʛʷॼة وȂشʛاكهʦ في تʴʺل الʺʕʶولॽة سʨاء في اتʵاذ القʛار أو تقʦǽʙ الʴلʨل 
اء عʺل  ʛؗش ʦارد على أساس أنهʨʺه الʚعامل مع هʱة والʶسʕʺالǼ ʠهʻي تʱات الॽʳॽاتʛʱووضع الاس

ʧʽفʣʨد مʛʳم ʝॽه ،ولʴʻوم ʠȄʨفʱخلال ال ʧم ʥذل ʦʱȄر وʛʴʱعلى ال ʦهʙاعʶي تʱات الॽلاحʸال ʦ
Ȅʜة وتॽʳʷعهʦ على الابʱؔار والابʙاع Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙاف ʛوتʧʽ والʛʽʰوقʛاॽʡة وتفعʽل اللامʧ ال ʛؗم

ʜʽ على جʨدة ونॽɺʨة الأعʺال الʺʜʳʻة على حʶاب الʦؔ ( ،الʺʕسʶة ʛؗʱوال ،ȑازʳ44، ص2016ح.( 
 فةʙعʸال ʚʻʸاوهي : ت ʜʽʺي تʱالهامة ال ʛاصʻالع ʧهامʛʽغ ʧة عʴاجʻة الʶسʕʺل ،ʜʽʺن تȂفة  وʛالʺع

الʺʣʨفʧʺʹǽ ʧʽ انॽʶاب الʺعارف بʷǼ ʧʽفاॽɾة ومʨضॽɺʨة Ǽʺا إدارة الʺعʛفة قʙرة الʺʕسʶة على  ǽعʻي
، سلʦॽ وسلʝ وخالي مʧ الʱعقʙʽات الإدارȄة وȂتاحة الʺعلʨمات للॽʺʳعȞʷǼل والʺȄʨʱʶات الإدارȄة 

في عʛʸ  الʺʕسʶةعلى أداء إʳǽاǼا مʺا يʻعʝȞ عʺلॽة صʻاعة القʛار في واسʱغلالها ǼالȞʷل الأمʲل 
 .)45، ص2016(حʳازȑ،  الʨʲرة الʺعॽɾʛة

 Șʰانومʺا سʲاحॼال ʙʳǽ  في أنʛر الʺعʨʢʱة للॼاكʨن مʨؔأن ت ʖʳǽ ʜʽʺʱال Șʽقʴت ʨʴة نॽɺاʶة الʶسʕʺال
لʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة في ʺʣʨفʧʽ واالʺعارف وȂدارتها وتॼادلها بʧʽ الوالʱقʻي والقʙرة على اكʷʱاف 
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ؗʺا يʲʺʱل تʺʜʽ  ،الʺʕسʶة، ؗʺا أن امʱلاك هʚه الʺعارف وتʺʜʽها ʶǽاعʙ الإدارة العلॽا في سʛعʗ اتʵاذ القʛار
  الʺعʛفة في ابʱؔار الʺعʛفة وتॼادلها مع الʺʣʨفʧʽ والعʺل على تȘʽʰʢ الʺعارف الابʱؔارȄة.

  ديʦان الʡʦʸفʥʻ العام : 
هʚا الʺلȘʴ نʚʰة عامة عʧ ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام في فلʧʽʢʶ، يʧʺʹʱ تعʅȄʛ عام عǽ ʧقʙم الॼاحʲان في 

الʙيʨان مʧ حʘʽ الʷʻأة والʛؤȄة والʛسالة، والʺهام والʣʨائف الʱي تقع ضʺʧ اخʸʱاصه، والأهʙاف 
ن الاسʛʱاتॽʳॽة له ، وعلى مȐʨʱʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺʣʨفʧʽ في مʕسʶات القʢاع الʨȞʴمي، ولʳأ الॼاحʲا

) ʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺان الʨيʙسʺي لʛقع الʨʺللhttps://www.gpc.pna.ps/diwan لʨʸʴلل (
  على هʚا الʛʶد.
: ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام هʨ مʕسʶة حʨȞمॽة مʱʶقلة تهʕʷǼ ʦʱون إدارة الʙʵمة الʺʙنॽة لʺʣʨفي الʯعǺ ʃȂʙالʗيʦان

ʝ الʨزراء يʦʱ تعʻʽʽه Ǽقʛار مʧ رئʝॽ الʶلʢة القʢاع العام، وʨʱȄلى إدارته رئʝॽ بʙرجة وزʛȄ وॼʱȄع لʺʳل
الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة بʻاء على تʖʽʶʻ مʧ مʳلʝ الʨزراء، وʛȄأسه حالॽا الʨزʛȄ مʨسى أبʨ زʙȄ، والʙيʨان مʨʺʳعة 

مʣʨفاً  164مʧ الإدارات والʨحʙات الإدارȄة الʺʸʸʵʱة في شʕون الʙʵمة الʺʙنॽة وʰȄلغ عʙد الʺʣʨفॽɾ ʧʽه 
  ومʣʨفة .
: يʛجع نʷأة ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام مع ॽʀام الʶلʢة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة ʨʺǼجʖ القʛار الʛئاسي الʦʠʯرالʹʵأة و 

) ʦة 131رقʻʶل 1994) لʰما ق ʧʽانʨة القʺʤالأن ʧعة مʨʺʳʺل ʙʻʱʶȄات 1967، وʢلʶة لȄʛȞʶالع ʛوالأوام ،
) ʦن رقʨقان ʗʴة تॽنʙʺمة الʙʵن الʨاغة قانॽإعادة ص ʗʺلال، وتʱلة لعام  1998ام ) لع4الاحʙغة الʺعॽʸوال

. وȄعʛʰʱ الʙيʨان مʛجॽɻة قانʨنॽة فلॽʻʽʢʶة ǽقʨم على تأʛʽʡ وتʙʴيʙ وتʨحʙʽ الʺʛجॽɻات القانʨنॽة 2005
  والॽɻȄʛʷʱة الʺʱعلقة Ǽالʺهام والʸلاحॽات.

بʙاع وتʛȄʨʢ : " إدارة وتॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞǼفاءة وفاعلॽة، وتعʜȄʜ مॼادȏ الʦȞʴ الʛشǼ ،ʙʽʺا ʴǽقȘ الإالʙؤȂة
  خʙمات الʺʨاʧʽʻʡ وȃʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ".

: " تʛȄʨʢ وتʦॽʤʻ الॽʣʨفة العامة، وتȘʽʰʢ الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ والأنʤʺة الʺعʺʨل بها وفȘ قʨاعʙ الʙسالة
  الʦȞʴ الʸالح، والارتقاء Ǽأداء الʺʕسʶات العامة في إʡار تʅॽʣʨ أنʤʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ".

ʥʻʠʴالعام في فل ʥʻفʡʦʸان الʦائف ديʡات ذات  مهام ووॽلاحʸالʺهام وال ʧعة مʨʺʳان مʨيʙارس الʺǽ :
  الاخʸʱاص في الأمʨر الآتॽة : 

الʛقاǼة في تȘʽʰʢ أحȞام قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة في الʙوائʛ الʨȞʴمॽة لȄʛʷʱعات الʙʵمة الʺʙنॽة الʺعʙʺʱة   .1
  ʨʸǼرة سلॽʺة.
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وضع القʨاعʙ العامة في عʺلॽة اخॽʱار الʺʣʨفʧʽ في مʱʵلف الʙوائʛ الʨȞʴمॽة وأسʝ الاخॽʱار للعʺل   .2
  في الʣʨائف الʨȞʴمॽة والʛقاǼة على الإجʛاءات الʺॼʱعة. 

3.  ʵʱʶي تʱاذج الʺʻوال ʛʽة ووضع معايॽنʙʺمة الʙʵفي ال ʧʽفʣʨʺاس ؗفاءة الॽʁاسة العامة لॽʶم وضع الʙ
  تلʜʱم بها الʙوائʛ الʨȞʴمॽة.لॽʁاس الؔفاءة الʱي 

  دراسة أسالʖʽ العʺل والاجʛاءات في الأجهʜة الإدارȄة والعʺل على تʛȄʨʢها وتʢॽʶॼها وتʛȄʨʢها.  .4
مʱاǼعة إدارة شʕون الʺʣʨفʧʽ في مʱʵلف الʙوائʛ الʨȞʴمॽة وتʨجʽهها إلى أفʹل الʛʢق لʻʱفʚʽ الأنʤʺة   .5

ʧʽفʣʨʺون الʕʷǼ علقةʱʺارات الʛائح والقʨوالل.  
ضȌॼ الʳʶلات الʵاصة Ǽالʱعʻʽʽات والॽʀʛʱات والʻقل والعقȃʨات الʱأديॽʰة، وغʛʽ ذلʥ مʧ الأمʨر   .6

  الʺʱعلقة ʕʷǼون الʙʵمة الʺʙنॽة.
  ʥʻʠʴالعام في فل ʥʻفʡʦʸان الʦيʗة لॻʱॻاتʙʯاف الاسʗالأه  
لʧʽʢʶ مʧ خلال الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والʺʙʱʶام في الʯʽʰة الॽɻȄʛʷʱة والʺʕسॽʶة للʙʵمة الʺʙنॽة في ف   .1

تʨضॽح الإجʛاءات والقʛارات والأنʤʺة والॽʶاسات ذات العلاقة والʺʱعلقة في الʙʵمة الʺʙنॽة وتʻʰي مॽɻار 
 ʛȄʨʢهات ذات العلاقة والعʺل على تʳالأدوار لل ʙيʙʴات وتॽʀʛʱوال ʅॽʣʨʱات الॽارة في عʺلʙʳالؔفاءة وال

 ʦʤʻي تʱة الǽʚʽفʻʱائح الʨة واللॽنʨعات القانȄʛʷʱة.الʶسʕʺف والʣʨʺال ʧʽالعلاقة ب  
الȌॽʢʵʱ والॽʻʺʱة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل مهʻي للإرتقاء Ǽأداء الʺʣʨفʧʽ في القʢاع الʨȞʴمي   .2

مʧ خلال عʺلॽات الʚʳب والاسʱقʢاب لأصʴاب الؔفاءات الʺʸʸʵʱة الʛʰʵات للعʺل مʕسʶات القʢاع 
  الʨȞʴمي.

هʱʺام Ǽالʺʣʨفʧʽ الʙʳد وتʱʽʺʻهʦ مʧ خلال اكʶابهʦ الʺعارف الإسʲʱʺار في رأس الʺال الȑʛʷॼ والا  .3
والʺهارات اللازمة، والارتقاء بʲقافʱهʦ الॽʺॽʤʻʱة والإسʳʱاǼة لاحॽʱاجات الʺʨاʧʽʻʡ وتقʦǽʙ الʙʵمات العامة ȞʷǼل 

  أفʹل.
ʧʽʶʴ تʻفʚʽ إجʛاءات الإصلاح الإدارȑ ومعالʳة حالة الʛʱهل الإدارȑ في مʕسʶات القʢاع الʨȞʴمي وت  .4

  بʯʽة العʺل الʙاخلॽة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة وتʛȄʨʢ مهارات الʺʨارد الȄʛʷॼة.
تʛȄʨʢ نʦʤ الʺعلʨمات الʺʱعلقة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في القʢاع الʨȞʴمي، وتʶهʽل الإجʛاءات   .5

وتعʺʦॽ الʨسائل  الإدارȄة على الʺȄʨʱʶات الإدارȄة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ وȂداراتهʦ والاسʲʱʺار في الʺʳالات الȄʨʺʻʱة
  ).https://www.gpc.pna.ps/diwanالʨʻؔʱلʨجॽة وعʺلॽات الإتʸال الʺʨʴسॼة. (

  الʗراسات الʴاǺقة
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)، Ǻعʹʦان: (مʸارسات إدارة الʦʸاهʔ وعلاقʯها Ǻالʚʻʸʯ الʓʸسʴي في مʗارس 2022. دراسة (الʙفاعي، 1
الʙراسة الى الʷؔف عʧ علاقة مʺارسات هʙفʗ هʚه ، )في الʴعʦدǻة الʯعلʤॻ العام ʗʸǺيʹة يʹॺع الʶʹاॻɸة

إدارة الʺʨاهǼ ʖالʜʽʺʱ الʺʕسʶي في مʙارس الʱعلʦॽ العام ʙʺǼيʻة يॼʻع الʻʸاॽɺة، واتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج 
) ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽعها على عȄزʨت ʦراسة، وتʙانة أداة للॼʱالاس ʗؗان ʘʽي، حʡاॼصفي الارتʨ60ال (

انʗ (مʙيʛاً ǽعʺلʨن في مʙارس الʱعل ) اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل، وقʦॽ56 ʙ العام ʙʺǼيʻة يॼʻع الʻʸاॽɺة، وؗ
 ،ʜʽفʴʱوال ȍفاʱمʺارسات الاح ،ʖاهʨʺة الॽʺʻمʺارسات ت) ʖاهʨʺائج أن واقع مʺارسات إدارة الʱʻت الʛهʣأ

ʺا مʺارسات الاخॽʱار والاسʱقʢاب) في مʙارس الʱعلʦॽ العام ʙʺǼيʻة يॼʻع الʻʸاॽɺة جاء بʙرجة مʛتفعة، ؗ
أشارت الʱʻائج إلى وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ والʜʽʺʱ الʺʕسʶي 
في مʙارس الʱعلʦॽ العام ʙʺǼيʻة يॼʻع الʻʸاॽɺة، وأوصʗ الʙراسة Ǽالعʺل على دراسة واقع إدارة الʺʨاهʖ في 

والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه  ،على مʨاʧʡ الʹعفوفي ؗافة الʺʻاȘʡ لʶʱلȌॽ الʹʨء  ،الʺʛاحل الʙراسॽة الʺʱʵلفة
  إدارات الʺʙارس في هʚا الʨʸʵص. 

2ʰسي، وقامʹة . دراسة (عʗ2022(يʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯعلى ال ʔاهʦʸإدارة ال ʙأث) :انʦʹعǺ ،( ، هʚه ʗفʙه
في جʧ) –مʻʽاء (جʧالʙراسة للʱعʛف إلى واقع إدارة الʺʨاهʖ وأثʛها في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي ǼالȘʽʰʢʱ على 

واخʱارت أسلʨب العʻʽة القǽʙʸة، وتʦ تʨزȄع اسॼʱانة  ،الʜʳائʛ، وقʙ اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي
مʣʨف، وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أبʛزها وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لأǼعاد  )50(على 

ʂʨʺالǼ ȍفاʱة، الاحॼʂʨʺة الॽʺʻة، تॼʂʨʺاب الʢقʱاس) ʖاهʨʺي إدارة الʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة) على الॼʂʨʺغلال الʱة، اسॼ
Ǽالʺʕسʶة الʺʨʴॼثة، وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة نʛʷ ثقافة الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي ؗأحʙ العʻاصʛ الʺهʺة في ثقافة 

ʜʽ على إدارة الʺʨاهʖ الȄʛʷॼة في تॽʁʴقه. ʛؗʱة، مع الʶسʕʺال 
3 . ʙلاني وآخʻؒدراسة (الȂ ،ʥ2021عل ʔاهʦʸإدارة ال ʙان: (أثʦʹعǺ ،((يʴسʓʸى الإداء ال ، ʗفʙه هʚه

 لʨʱصل إلى تʨʸر مقʛʱح لʨاقع إدارة الʺʨاهǼ ʖالهʯʽة اللॽʰʽة لأʴǼاث العلʨم الॽɻॽʰʢة والʨʻؔʱلʨجॽا،الʙراسة ا
 وتʨؔنʗ ،سॼʱانة ؗأداة للʙراسةالاوتʦ اسʙʵʱام  ،ولʴʱقȘʽ هʚا الغʛض تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

 واسʙʵʱم الॼاحʨʲن عʻʽة الʙراسة مʧ الأفʛاد العاملǼ ʧʽالهʯʽة اللॽʰʽة لأʴǼاث العلʨم الॽɻॽʰʢة والʨʻؔʱلʨجॽا/ لॽʰʽا، 
% مʧ إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة والʺʲʺʱل في العاملǼ ʧʽالهʯʽة ومʧ جʺॽع الʺȄʨʱʶات ॼʶʻ 10ةعʨʷائॽة بالالعʻʽة 

) ʦدهʙالغ عॼة بها، والॽɿॽʣʨة ذات دلالة ، عاملا وعاملة)88الॽائʸوق إحʛاك فʻراسة أن هʙائج الʱت نʛهʣوأ
حʘʽ أن نॼʶة الʺʜʱوجʧʽ أعلى مʧ نॼʶة الغʛʽ  ،معȄʨʻة بʧʽ مȄʨʱʶات إدارة الʺʨاهॼʡ ʖقاً للʴالة الاجʱʺاॽɺة

يʨجʙ فʛوق إحʸائॽة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ مȄʨʱʶات إدارة الʺʨاهॼʡ ʖقاً للʺȑʨʱʶ الॽʣʨفي  مʜʱوجʧʽ، وأǽʹاً 
ءت مʧ هʦ في مȐʨʱʶ الإدارة الʙنॽا بॼʶʻة أعلى مʧ غʛʽها مʧ الʺȄʨʱʶات، بʻʽʺا أʣهʛت نʱائج حʘʽ جا



 z¥ـ }���£
zŏ |�Ʈ«وا z¥ـ }� yƑ�� y�Ʈٕ«م ا© �ħ� z¥ـ yدر� z¥�Ĝ� |� z¥ــ  |�¼ 

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

 |�Èŋ
Ǝ{ ــــــا

yų� {��ß ȿـ ا�
�ا�Üěد  |ēا�ëا 

� |ï£
zŏ |��  2024 ȿ

 

 

 Vol. 2, No. 4, Sep.  2024          16 

 

الʙراسة أن هʻاك فʛوق إحʸائॽة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ مȄʨʱʶات إدارة الʺʨاهॼʡ ʖقاً لاسʛʱاتॽʳॽة جʚب 
Ȅʨʱʶم ʧʽة بȄʨʻة ذات دلالة معॽائʸوق إحʛاك فʻراسة أن هʙائج الʱت نʛهʣوأ ،ʖاهʨʺال ʖاهʨʺات إدارة ال

د فʛوق إحʸائॽة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ مȄʨʱʶات إدارة الʺʨاهʨ ʖ وجو لاسʛʱاتॽʳॽة الاحʱفاǼ ȍالʺʨاهॼʡ   ،ʖقاً 
لاسʛʱاتॽʳॽة تॽʺʻة الʺʨاهʖ، ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد أثʛ لأǼعاد إدارة الʺʨاهʖ في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة   ॼʡقاً 

ʚلʥ عʙم وجʨد فʛوق Ǽالʺʕسʶة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاق ة ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة بʧʽ الإدارة ومʣʨفʽها، وؗ
في اسʳʱاǼات العاملʧʽ نʨʴ واقع الأداء الʺʕسʶي في الهʯʽة تعȐʜ إلى مʱغʛʽات (الʝʻʳ، والعʺʛ، الʛʰʵة في 

  .مʳال العʺل، وسʨʻات الʛʰʵة)
ي ديʦان الʡʦʸفʥʻ العام في )، Ǻعʹʦان: (أثʙ إدارة الʸعʙفة في الʚʻʸʯ الʓʸسʴي ف2021. دراسة (عʦدة، 4

(ʥʻʠʴراسة ا ،فلʙه الʚه ʗفʙف هʛعʱالعام إلى ل ʧʽفʣʨʺان الʨي في ديʶسʕʺال ʜʽʺʱفة في الʛإدارة الʺع ʛأث
،ʧʽʢʶراسة في فلʙال ʗمʙʵʱلي، واسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺا  الॽفي الإدارات العلʣʨم ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔوت

 ʦدهʙالعام وع ʧʽفʣʨʺان الʨثاً، 155في ديʨʴॼة  مʻʽانة على عॼʱع الاسȄزʨت ʦوت ʧنة مʨȞة مॽائʨʷ113ع 
 لʨجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ إدارة الʺعʛفة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي في ديʨان الʺʣʨفʧʽ العاموتʨصلʗ الʙراسة مʣʨف، 

 ʨم وجʙوع ،ʧʽʢʶة في فلॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʧʽب Ȍسʨʱات مʛيʙقʱل الʨراسة حʙة الʻʽإدارة واقع لع 
ʚلʥ الʺعʛفة،  الʺʕهل الاجʱʺاॽɺة، الʴالة العʺʛ، الʝʻʳ،(لʺʱغʛʽات  الʙيʨان تُعȐʜ  في الʺʕسʶي الʜʽʺʱ واقع وؗ
ثقافة الʜʽʺʱ تॽʳʷع وتعʜȄʜ وقʙ أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة  ،)الॽʣʨفي الʺʨقع سʨʻات الʙʵمة، عʙد العلʺي،

الʺʕسʶي لȐʙ مʣʨفي الʙيʨان مع اهʱʺام الإدارة العلॽا في ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام Ǽإجʛاء الʻʽʶʴʱات الʺʛʺʱʶة 
  الʺʱعلقة Ǽالأداء الʺʕسʶي.

5 ،ʚȂʚعǺُ) 2021. دراسة(يʴسʓʸال ʚʻʸʯال Ȗʻقʲها على تʙة وأثȂʙʵॺارد الʦʸارسات إدارة الʸم) :انʦʹعǺ ،( ،
لʱعʛف على مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وأثʛها على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي لʺʕسʶة هʙفʗ هʚه الʙراسة ا

 ʗعॼة، واتॽماتʙʵنغاز الʨʶراسة الʙهج الʻʺصفي الʨنة الʨȞة مॽائʨʷة عʻʽانة على عॼʱالاس ʗلي، ووزعʽلʴʱال
 ʧدت  50مʛʱثا واسʨʴॼد علاقة  40مʨوج ʧائج عʱʻت الʛهʣأ ʙل، وقʽلʴʱة للʴانة صالॼʱمʺارسات اس ʧʽب

ʱال Șʽقʴة في تȄʛʷॼارد الʨʺلإدارة ال ʛʽاك تأثʻي، ؗʺا أن هʶسʕʺال ʜʽʺ ةȄʛʷॼارد الʨʺة لإدارة الʲيʙʴلʺʺارسات ال
تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، مʧ أهʦ ما أوصǼ ʗه الʙراسة العʺل على تʛȄʨʢ أنʢʷة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  في

ʱعة الॽʰʢل ʖاسʻل مȞʷǼ ةॽʺॽʤʻʱاصاتها الʸʱاصفات واخʨاد ومʛمهام وأدوار الأف ʧʽب Ȍȃʛي والʶسʕʺال ʜʽʺ
  .في الʺʕسʶة الʜʽʺʱ الʺʕسʶي

الʚʻʸʯ الʓʸسʴي في قʠاع  في)، Ǻعʹʦان: (تأثʙʻ مʸارسات إدارة الʦʸاهAbo Saif, 2021 ʔ. دراسة (6
الʺʨاهʖ في هʙفʗ الʙراسة الʷؔف عʧ تأثʛʽ مʺارسات إدارة الʲʶة الȏʙʶʸ: الʗور الʦسȊॻ للʤॻʢʹʯ الʘؕي)،
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الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، ودور الʺʤʻʺة الॽؗʚة ʨؗسȌॽ، وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʰȄʛʳʱي Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج 
مʣʨفا مʧ العاملʧʽ في مʷʱʶفى  370) وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على عʻʽة ملائʺة حʳʺها SEMالʺعادلة الهȞॽلॽة (

 ʨʺائج أن مʺارسات إدارة الʱʻت الʛهʣأ ʙة، وقȄʛʸʺامعة الʳي الʶسʕʺال ʜʽʺʱئي في الʜج Ȍॽوس ʛʽلها تأث ʖاه
 ʜʽʺʱافأة والȞʺال ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽسʨلل ʛʽتأث ʙجʨائج أنه لا يʱʻت الʛهʣة، ؗʺا أॽؗʚة الʺʤʻʺلل Ȍॽسʨور الʙلل
 ʜʽʺʱال ʜȄʜإلى تع ȑدʕي تʱة والॽؗة ذʺʤʻم Șلʵت ʖاهʨʺراسة أن مʺارسات إدارة الʙال ʗصلʨي، وتʶسʕʺال

  الʳامعة الʺȄʛʸة. الʺʕسʶي في مʷʱʶفى
)، Ǻعʹʦان: (تʲلʻل تؒʹʦلʦجॻا إدارة الॺʀʦʸة وتʲقȖʻ الأداء Pillai & Sivathanu, 2020. دراسة (7

الʙراسة الى تʴلʽل تʨʻؔلʨجॽا إدارة الʺॼʂʨة ودورها في تʴقȘʽ الأداء الॽʤʻʱʺي، وقʙ اعʙʺʱت  هʙفʗ الʸॻʢʹʯي)،
ʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʘʽلي، حʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺعلى ال ʧة  122ارسة مȄʛʷॼارد الʨʺفي الʣʨار مॼؗ ʧثا مʨʴॼم

ات الॽʻʡʨة والʺʱعʙدة الॽʶʻʳات، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة إلى مʶاهʺة الʨʻؔʱلʨجॽا لإدارة الʺʨاهʖ في  ʛؗʷفي ال
قʙرتها على تʴلʽل الʺʨاهʖ وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الاسʛʱاتॽʳॽة مʺا ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ الʺʨاهʖ عالॽة الأداء، 

ات الॽʻʡʨة، وقʙ أوصʗ الʙراسة بʱعʜȄʜ مʺارسات وȃال ʛؗʷي للʺॽʤʻʱالأداء ال ʛȄʨʢت Ȑʨʱʶعلى م ʝȞعʻالي يʱ
 إدارة الʺʨارد الاسʛʱاتॽʳॽة في تʻʰي إدارة الʺʨاهʖ ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʱقʢاب والʱعʧʽʽ للؔفاءات الॽɿॽʣʨة

.  
ارسات الأداء الʸॻʢʹʯي على مǺ ،( ʸعʹʦان: (أثʙ إدارة الʦʸاهAl Aina & Atan, 2020ʔ. دراسة ( 8

هʙفʗ هʚه الʙراسة للʘʴॼ في مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ في تʴقȘʽ الاسʙʱامة للأداء الॽʤʻʱʺي الȑʚ الʗʯʴʸام)، 
ات، والʴʱقȘʽ في تأثʛʽ مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ على  ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱة والاسॽلʽغʷʱاف الʙمع الأه ʖاسʻʱي

ا ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱامة الأداء الʙʱاس ʗسع ʘʽة، حʙʴʱʺة الॽȃʛة في دولة الإمارات العʙاجʨʱʺة الȄت العقار
واعʙʺʱت الʙراسة  ،الʙراسة لʱقʦǽʙ مʶاهʺات مʧ خلال تقʦॽʽ تʰȄʛʳي لإدارة الʺʨاهʖ في الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة

ا ʣʨفم 306عʻʽة الʙراسة الʱي تʨؔنʗ مʧ  الاسॽʰʱان الȑʚ تʺʨʱزȄعه علىواداة الʙراسة  ،الʺʻهج الʨصفي
ات عقارȄة، تʦ الʴʱقȘ مʧ الفʛضॽات الʺقʛʱحة مʧ خلال نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة  ومʣʨفة ʛؗن في شʨعʺلǽ

)SEM ȍʨʴل ملȞʷǼ ةॽابʳǽبها  ؗان لهʺا آثار إ ȍفاʱوالاح ʖاهʨʺب الʚراسة أن جʙه الʚائج هʱت نʛهʣوأ ،(
ʛȄʨʢʱوال ʦعلʱال ʘʽح ʧم،  ʛʽʷائج وتʱنʱوال ʦعلʱراسة إلى أن الʙأن ال ʖʳǽ ʧʽفʣʨʺة للॽʻة، والإدارة الʺهॽʺʻ

ʧة م ʛؗʷال ʧȞʺʱى تʱفي حॽʣʨاوب الʻʱوال ʖȄرʙʱامج الʛعلى ب ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧها الإدارة مʻم ʙʽفʱʶت  Șʽقʴت
  . الأداء الॽʤʻʱʺي الʺʙʱʶام

ات  الʚʻʸʯ الʓʸسʴي في)، Ǻعʹʦان: (أثʙ إدارة الʦʸاهAbed Allah, 2018 ʔدراسة ( .9 ʙؕفي ش
،هʙفʗ هʚه الʙراسة للʷؔف عʧ تأثʛʽ إدارة الʺʨاهʖ في الʜʽʺʱ الʺʕسʶي مʧ )، الاتʶالات الʳلȂʦة الأردنॻة
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 ʜʽفʴي (تʶسʕʺال ʜʽʺʱفي ال (لȄʨʴʱاف، الإلهام، الʷʱالاك) :اتهاʛʽغʱوم ʖاهʨʺإدارة ال ʛʽتأث ʟʴخلال ف
واتॼع الॼاحʘ في دراسʱه الʺʻهج الʨصفي  الʺʣʨفʧʽ، الʺʤʻʺة الॽʴʸة، رضا العʺلاء، بʯʽة عʺل صॽʴة)،

ات  ،الʴʱلʽلي ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺال ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔت ʘʽانة، حॼʱمات الاسʨأداة جʺع الʺعل ʗان وؗ
ة أمॽʻة) ʛؗة أورانج، وش ʛؗوش ،ʧȄة ز ʛؗة (شॽة الأردنȄʨلʵالات الʸالات،  ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨوت

  ثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لإدارة الʺʨاهʖ في الʜʽʺʱ الʺʕسʶي.الʱʻائج أبʛزها أن هʻاك أ
)، Ǻعʹʦان: (أثʙ إدارة الʦʸاهʔ على تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي في Al-Lozi et al, 2017دراسة (. 10

ة الʦʮتاس العॻȁʙة في الأردن) ʙؕش، ʗفʙه هʚراسة  هʙف على الʛعʱالى ال ʜʽʺʱال Șʽقʴفي ت ʖاهʨʺإدارة ال ʛأث
ة الʺʕسʶي ʛؗʷع في الʺʳانة لॼʱخلال اس ʧلي مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦراسة تʙف الʙه Șʽقʴʱول ،

 ،ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱوالاح ،ʖاهʨʺال ʛȄʨʢوت ،ʖاهʨʺال ʅॽʣʨفي: (ت ʖاهʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʗلʲʺانات، وتॽʰال
(الʜʽʺʱ الॽʁادȑ، الʜʽʺʱ في  في والʺʲʺʱلواسʛʱاتॽʳॽة الʱعاقʖ الॽʣʨفي) بʻʽʺا تʻاول أǼعاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي 

أن تʅॽʣʨ الʺʨاهʖ واسʛʱاتॽʳॽة الʱعاقʖ  نʱائج الʙراسةوأʣهʛت  ،الʙʵمات، الʜʽʺʱ في إدارة العʺلॽات)
ة الʨʰتاس ʛؗʷي لʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴابي في تʳǽȂو ʛʽʰؗ ʛفي ؗان له أثॽʣʨة الॽالأردن.  

11 ،ȏʙʻʠʸا2016. دراسة (الʙʯاس Ȗʻʮʠت ʙان: (أثʦʹعǺ ،( :يʴسʓʸفي الأداء ال ʔاهʦʸات إدارة الॻʱॻت
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل أثʛ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨاهʖ في الأداء ، دراسة تॻɿॻʮʠة في جامعة تʦʮك)

الʺʕسʶي مʧ وجهة نʛʤ مʣʨفي جامعة تʨʰك، وتʦ اتॼاع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة 
الॽʰانات، وتʦ تʨزȄعها على مʱʳʺع الʙراسة مʧ مʣʨفي الإدارة العلॽا والʨسʢى  تʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة لغʛض جʺع

) اسॼʱانة، 190) فʛدا، وȃلغ عʙد الاسॼʱانات الʺʛʱʶجعة والʸالʴة للʴʱلʽل (200في جامعة تʨʰك والॼالغ (
أن تʨʸرات مʣʨفي جامعة تʨʰك لأǼعاد اسʛʱاتॽʳॽات  :وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها

إدارة الʺʨاهʖ ذات مȐʨʱʶ مʛتفع، وأن تʨʸرات العاملʧʽ لأǼعاد الأداء الʺʕسʶي ذات مȐʨʱʶ مʛتفع أǽʹا، 
 ʛʶتف ʖاهʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱعاد اسǼي، وأن أʶسʕʺفي الأداء ال ʖاهʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱعاد اسǼلأ ʛد أثʨووج

%) مʧ الॼʱايʧ في الأداء الʺʕسʶي، وقʙ أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الاسʲʱʺار في اسʛʱاتॽʳॽات  49ما مقʙاره (
 ،الʚʳب والʺʴافʤة على الʺʨاهʖ الȄʛʷॼة والاحʱفاȍ بهʦ وتʱʽʺʻها وذلʥ لʷح الʺعʛوض مʻهʦ في سʨق العʺل

رت الʱقॽʻات والأسالʖʽ وسʨف تʜداد ؗلʺا تعقʙت الأمʨر وتʨʢ  ،هʻاك حȃʛا على الʺʨاهʖ في الʨقʗ الʴاليأن و 
ʨʺʻر والʨʢʱها الȄʛʱعȄو ʛʽغʱورها تʙي هي بʱائف الʣʨة الǽة في تأدॽʺالعل.  

  الʴاǺقة الʯعقʔʻ على الʗراسات 
في اجʺعʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات مع الʙراسة الʴالॽة  حʘʽ مʹهॻʱة الʗراسة فيأوجه الاتفاق والاخʯلاف أولا: 

)، بʻʽʺا اعʙʺʱت دراسة 2021)، ودراسة (عʨدة، 2021(الʽؔلاني وآخʛون،  اتॼاعها الʺʻهج الʨصفي ʙؗراسة
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)Al Aina & Atan, 2020) ودراسة ،(Abo Saif, 2021 خلال ʧافي مʷؔʱي والاسʰȄʛʳʱهج الʻʺعلى ال (
  . SEMاتॼاع أسلʨب نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة 

سॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة اتفقʗ جʺॽع الʙراسات الʱي اتॼعʗ الʺʻهج الʨصفي Ǽاسʙʵʱامها الاو 
) اتॼعʗ نʺʨذج الʺعادلة Abo Saif, 2021)، ودراسة (Al Aina & Atan, 2020دراسة (أما الʙراسة، 
) والʱي اسʙʵʱمʙ2022 ʗسي، وقامʻة عʲمع دراسة (هʚه الʙراسة اخʱلفʗ وفي مʱʳʺع الʙراسة  SEMالهȞॽلॽة 

)، ودراسة (الʛفاعي، Al-Lozi et al, 2017، ودراسة () Abed Allah, 2018أما دراسة (، قǽʙʸةالعʻʽة ال
 .فقʙ اتॼعʗ أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة )2022
) 2021دراسة (عʨدة، مع مȞان إجʛاء الʙراسة اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة في بلʙ إجʛاء الʙراسة في فلʧʽʢʶ وفي 

لʺعʛفة فلʧʽʢʶ الʱي ʗʲʴǼ في إدارة ا الʱي ॼʡقʗ على نفʝ مʱʳʺع الʙراسة الʴالॽة ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام في
ات الأردنॽة ʙؗراسة (في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ʛؗʷعلى ال ʗقॼʡ Ȑʛمع دراسات أخ ʗلفʱا اخʺʻʽب ،Abed 

Allah, 2018) ة ودراسةॽالات الأردنʸات الات ʛؗش (Al-Lozi et al, 2017 ،ةॽتاس الأردنʨʰة ال ʛؗش (
)، اتفقॽɾ ʗʺا بʻʽها Pillai & Sivathanu, 2020ة ()، ودراسAl Aina & Atan, 2020أما دراسة (

ات.  ʛؗʷاع الʢعلى ق ȘʽʰʢʱالǼ 
 Abed)، ودراسة (ʙ2022سي، دراسة (عʲامʻة وق)، و 2022اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة مع دراسة (الʛفاعي، و 

Allah, 2018 ،() و دراسةAl-Lozi et al, 2017 ،( ات إدفيʛʽغʱفي م ʗʲʴǼ أنهاʜʽʺʱوال ʖاهʨʺارة ال 
  الʺʕسʶي.

في تʙʴيʙ مȞʷلة الʙراسة الʶاǼقة ساعʙت الʙراسات حʘʽ  :الʴاǺقة  ثانॻا: أوجه الاسʯفادة مʥ الʗراسات
تʨʸرا الʶاǼقة قʙمʗ الʙراسات الفʛضॽات الʱي تʱلاءم مع الʙراسة، و الʴالॽة وصॽاغة الأهʙاف ووضع 

ساهʺʗ ، و الʶاǼقة عʦʤ الʙراسات والʜʽʺʱ الʺʕسʶي والʱي أجʺعʗ علʽها م الʺʨاهʖلʙʴʱيʙ أǼعاد إدارة 
ʲʴǼها في الإʡار  في إثʛاء الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة الʴالॽة وتʙʴيʙ أهʦ الʺʴاور الʱي تʦ الʶاǼقة الʙراسات

تʨʸرا حʨل الأداة الʺʻاسॼة للʙراسة الʴالॽة (الاسॼʱانة) وتʛȄʨʢها  الʶاǼقة شȞلʗ الʙراساتالȑʛʤʻ للʙراسة، و 
 لʻʱʱاسʖ مع أغʛاض الʙراسة.

في الʯʽʰة الʱي تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة  الʶاǼقة : تʜʽʺʱ الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراساتثالʰا: ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة
لʘʴॼ في أثʛ إدارة الʺʨاهʖ في الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ǼالȘʽʰʢʱ على ديʨان الʺʣʨفʧʽ االʴالॽة، حʘʽ سعʗ إلى 

العام في فلʧʽʢʶ مʧ خلال اسʢʱلاع وجهات نʛʤ الʺʣʨفʶʺǼ ʧʽʺى رئʝॽ قʦʶ فأعلى، ؗʺا تعʛʰʱ هʚه 
 والʱي ʗʲʴǼ في مʨضʨع إدارة الʺʨاهʖ وأثʛه في الʜʽʺʱ الʺʕسʶي -الॼاحʲان في حʙود علʦ  -الʙراسة الأولى 

 .ʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺان الʨيʙل  
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  الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة
تʦ في هʚا  حʘʽ ،في هʚه الʙراســة الʺʻهج الʨصــفي نʛʤا لʺلاءمʱه ॽʰʡعʱها اتॼع الॼاحʲانمʹهج الʗراسة: . 1

ـــائي لاســــʛʵʱاج الʱʻائج ات مʧ خلال اســــʙʵʱام أداة الʙراســــة، الʺʻهج جʺع الॽʰان ومʧ ثʦ إجʛاء الʴʱلʽل الإحʸـ
  الʺʢلȃʨة والʺʱعلقة Ǽالʙراسة.

 ،ʶʺǼʺى رئʝॽ قʦʶ فأعلى تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ مʣʨفي ديʨان الʺʣʨفʧʽ العاممʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: . 2
 ʙانوقʲاحॼم الʙʵʱع ( اسȄزʨت ʦت ʘʽاحة حʱʺة الʻʽب العʨانة142أسلॼʱداد () اسʛʱاس ʦانة 125، وتॼʱاس (

  %).88بلغʗ ( اسʛʱداد صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي بॼʶʻة
اسʳʱاǼة، وȃعʙ الʱأكʙ مʧ صلاحॽة الأداة  30اخॼʱار صʙق الاتʶاق الʙاخلي وثॼات الأداة لأول  أجȐʛ الॼاحʲان

وذلʥ تॼعاً  مʨʴॼثاً ومʨʴॼثة )125(الʱي ؗان حʳʺها  على مʱʳʺع الʙراسة وثॼاتها تʦ اسʱؔʺال تʨزȄع الاسॼʱانة
  الʴʱلʽل الإحʸائي.لʺʱغʛʽاتها الǽʙʺغʛاॽɾة واسʻʱاداً لʱʻائج 

  ): توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس1جدول رقم (
 النسبة المئوية (%) التكرار  الجنس
 %42.4 53  ذكر
 %57.6 72  أنثى

 %100.0 125  المجموع
  

بʻʽʺا ؗانʗ نॼʶة  ،%) مʧ عʻʽة الʙراسة57.6) أن نॼʶة الاناث ؗانʗ الأكʛʰ وȃلغʗ (1يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول (
فʛصة الʶʻاء في الॽʣʨفة العʺʨمॽة مʲʺʱلة في ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام، وان  الى، وهʚا ʛʽʷǽ %)42.4الʨؗʚر (

  .  الʺʛأة قʙ أخʚت دورها جॼʻاً الى جʖʻ مع الʛجل بهʚه الʣʨائف الʨȞʴمॽة
  ): توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير العمر2جدول رقم (

 المئوية (%) النسبة التكرار  العمر
 %20.0 25 سنة 40أقل من 

 %49.6 62 سنة 50قل من أ – 40من 
 %30.4 38  سنة فأكثر 50

 %100.0  125  المجموع

%) مʧ 49.6سʻة) ؗانʗ الأكʛʰ وȃلغʗ ( 50أقل مʧ  -40) أن الفʯة العʺȄʛة (مʧ 2يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول (
وأقل نॼʶة ؗانʗ للفʯة العʺȄʛة  %)30.4فأكʛʲ) بلغʗ (سʻة  50عʻʽة الʙراسة بʻʽʺا ؗانʗ نॼʶة الفʯة العʺȄʛة  (

 ʧة ( 40(أقل مॼʶʻة) بʻات ا%)20سʯقي للفʢʻع مȄزʨالى ت ʛʽʷǽ ان، ، مʺاʨيʙالǼ اॽائف العلʣʨالǼ ةȄʛʺوان لع
 ʛʽʷǽ الأعʺال مʺاǼ مʨعة تقʨʻʱة مȄʛʺات عʯاك فʻها هʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ يʱة الǼاʷال ʛاصʻالع ʧفادة مʱالاس

   واعʢائها الʺʳال لاسʱلام الʣʨائف الادارȄة العلॽا في الʙيʨان.مʱʶقʰلاً 
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  ): توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي3جدول رقم (
 النسبة المئوية (%) التكرار المؤهل العلمي

 %8.0 10 دبلوم متوسط فما دون
 %64.8 81  بكالوريوس

  %27.2  34  دراسات عليا
 %100.0  125  المجموع

بʻʽʺا ؗانʗ نॼʶة  ،%) مʧ عʻʽة الʙراسة64.8) أن مʕهل ȞǼالʨرʨȄس ؗانʗ الأكʛʰ (3يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول (
، %) مʧ عʻʽة الʙراسة8وأقل نॼʶة ؗانʗ لʺʕهل دبلʨم مʨʱسȌ فʺا دون بॼʶʻة ( %)27.2الʙراسات العلॽا  (

ॽɾه، مʺا ǽعʺل على تعʜȄʜ مʺا ʛʽʷǽ الى ان الʙيʨان ʱʶǽقʖʢ ذوȑ الʺʕهلات العلॽا Ǽالʣʨائف الʺʱʵلفة 
  .الʺʛʵجات لǽʙه

  ): توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة 4جدول رقم (
 النسبة المئوية (%) التكرار  سنوات الخبرة

 %4.8 6 سنوات 5أقل من 
 %28.6 32 سنوات 10قل من أ –سنوات  5من 
 %69.6 87  سنوات فأكثر 10

 %100.0 125  المجموع

%) مʧ عʻʽة 69.6ؗانʗ الأكʛʰ وȃلغʗ ( سʨʻات فأكʛʲ) 10سʨʻات الʛʰʵة لفʯة () أن 4يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول (
لفʯة وأقل نॼʶة ؗانʗ  %)28.6بلغʗ (  سʨʻات) 10أقل مʧ  –سʨʻات  5فʯة (مʧ الʙراسة بʻʽʺا ؗانʗ نॼʶة 

 ʧ5(أقل م (اتʨʻس ) ةॼʶʻراسة4.8بʙة الʻʽع ʧع %) مʱʺالى ت ʛʽʷǽ اʚوه ، ʛʽʽʶʱة لॽɾات الؔاʛʰʵالǼ ʧʽالعامل
  .الاعʺال على اكʺل وجه في الʙيʨان
  ): توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي5جدول رقم (
 النسبة المئوية (%) التكرار  المسمى الوظيفي

 %40.8 51 رئيس قسم
 %56.0 70  مدير

 3.2% 4  مدير عام فأعلى
  %100.0 125  المجموع

 ،%)56( بॼʶʱة مʧ عʻʽة الʙراسة الأكʛʰ الʺʶʺى الॽʣʨفي مʧ فʯة مʙيʛ هي الॼʶʻة) أن 5يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول (
%) مʧ 3.2بॼʶʻة ( فأعلى ملʺʶʺى مʙيʛ عاأقل نॼʶة ؗانॽɾ ʗʺا  %)40.8(  رئʝॽ قʦʶنॼʶة  يلʽهابʻʽʺا 

  للʙيʨان. وفȘ الهȞॽل الॽʤʻʱʺيوتʻʽȞʶها عʻʽة الʙراسة، مʺا ʛʽʷǽ الى تʨʻع الʺॽʺʶات 
 وهي ،الʶاǼقةالʙراسات في بʻاء أداة الʙراسة (الاسॼʱانة) على مʨʺʳعة مʧ  اعʙʺʱ الॼاحʲانأداة الʗراسة: . 3

ـــات ــــ ــــو  ،)2021)، (ǼعʜȄʜ، 2021)، (الʽؔلاني وآخʛون، 2022(الʛفاعي،  دراســ ــــ ʨʺʻذج الʜʽʺʱ عانة بȃʱالاسـ
ــــافةالأوروȃي،  ـــــارة لا إضــ ــــʷʱـ ــــة  بʻاء وتʛȄʨʢ فيالʛʰʵاء ʺʨعة مʳʺ ʧالॼاحʲان لســ الʱي قام هʕلاء و أداة الʙراســ

ؗʺا هʨ مʨضــــح مʨʴرʧȄ رئʶॽــــॼɺ ʧʽʽارة مʨزعة على )36(حʘʽ اشــــʱʺلʗ الاســــॼʱانة على بॽȞʴʱʺها،  الʛʰʵاء
) ʦول رقʙʳ6في ال.(  
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  عبارات الاستبانة تبعا لمحاور الدراسة وأبعادها توزيع أرقام ): 6جدول رقم (
  أرقام العبارات  العباراتعدد   محاور وأبعاد الدراسة

  إدارة المواهب المحور الأول:
  5-1  5 استقطاب المواهب  1
  10-6 5  اختيار المواهب  2
  15-11 5  تدريب المواهب  3
  21-16 6  المحافظة على المواهب  4
  21- 1  21  المجموع  

  التميز المؤسسيالمحور الثاني: 
  26-22  5  تميز القيادة  1
  31-27  5  البشريةتميز الموارد   2
  36-32  5  تميز المعرفة  4
  36-22  15  المجموع  
  36-1  36  العدد الكلي لعبارات الاستبانة  

  

  فʝʲ صʗق الأداة
حʘʽ أوصـــʨا ʸǼـــلاحʱʽها  ،على مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاءʸǼـــʨرتها الأولॽة  تʦ عʛض أداة الʙراســـةصــʗق الأداة: 

  .مع إجʛاء Ǽعʠ الʱعʙيلات اللازمة علʽها، وȂخʛاج الاسॼʱانة ʨʸǼرتها الʻهائॽة 
ــــʙʵʱام و ــاب معامل ارتॼاȋ الॼɻارة مع درجة الʺʨافقة الؔلॽة للॼُعǼ ʙاســـ ــــʙق الʻʰاء للأداة ʶʴǼـــــ تʦ الʴʱقȘ مʧ صـــ

  . )8()،7ذلʥ ؗʺا هʨ وارد في الʙʳاول (و  ،معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 
  ): درجة ارتباط العبارات مع درجة الموافقة الكلية لأبعاد محور إدارة المواهب7جدول رقم (

  درجة الارتباط  العبارة  درجة الارتباط  العبارة  درجة الارتباط  العبارة  درجة الارتباط  العبارة  درجة الارتباط  العبارة
1  .767**  2  .774**  3  .851**  4  .763**  5  .706**  

  **656.  المواهباستقطاب 
6  .743**  7  .728**  8  .755**  9  .731**  10  .781**  

  **768.  اختيار المواهب
11  .727**  12  .858**  13  .858**  14  .874**  15  .842**  

  **884.  تدريب المواهب
16  .743**  17  .798**  18  .793**  19  .830**  20  .732**  
21  .659**    

  **659.  المحافظة على المواهب
  )α = 0.01دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (** 

ارتॼاȋ الॼɻارات على ؗل Ǽُعʙ، وارتॼاȋ الॼɻارات بʙرجة الʺʨافقة الؔلॽة ) لʦॽʁ 7تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول (
ʗان وأنها  ،، وأن هʻاك اتʶاق داخلي لॼɻارات الأداة )α = 0.01عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (دالة إحʸائॽاً  للॼُعʙ، وؗ

.ʖاهʨʺاس إدارة الॽʀ ك معاً فيʛʱʷت  
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  ): درجة ارتباط العبارات مع درجة الموافقة الكلية لأبعاد محور التميز المؤسسي8جدول رقم (

  درجة الارتباط  العبارة  درجة الارتباط  العبارة  درجة الارتباط  العبارة  درجة الارتباط  العبارة  درجة الارتباط  العبارة
22  .788**  23  .799**  24  .813**  25  .746**  26  .743**  

  **870.  تميز القيادة
27  .796**  28  .846**  29  .879**  30  .904**  31  .836**  

  **865.  تميز الموارد البشرية
32  .796**  33  .847**  34  .818**  35  .795**  36  .809**  

  **889.  تميز المعرفة
  )α = 0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (

ارتॼاȋ الॼɻارات على ؗل Ǽُعʙ، وارتॼاȋ الॼɻارات بʙرجة الʺʨافقة الؔلॽة ) لʦॽʁ 8تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول (
ʗان ، وأن هʻاك اتʶاق داخلي لॼɻارات الأداة وأنها )α = 0.01عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (دالة إحʸائॽاً  للॼُعʙ، وؗ

  تʛʱʷك معاً في ॽʀاس الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. 
نʶــــʱʰه  حʘʽ بلغʗ ،ألفا لاســــʛʵʱاج الॼʲات ʛؗو نॼاخمعادلة  تʦ اســــʙʵʱامللʴʱقȘ مʧ ثॼات الأداة ثॺات الأداة: 

والʙʳول رقʦ  ،) وهي نॼʶة ثॼات عالॽة تʙؗʕ إمȞانॽة اسʙʵʱام الأداة 0.953على الʙرجة الؔلॽة لأداة الʙراسة (
  ) يʨضح معامل الॼʲات لأǼعاد ومʴاور الأداة الʺʙʵʱʶمة.9(

  ): معامل الثبات لأداة الدراسة9جدول رقم (
  محاور الدراسة وأبعادها

  عدد العبارات
  معامل الثبات 

  باخكرو ن -ألفا 
  إدارة المواهب المحور الأول:

 0.831  5 استقطاب المواهب  1
  0.802 5  اختيار المواهب  2
  0.888 5  تدريب المواهب  3
  0.852 6  المحافظة على المواهب  4
  0.900  21  الثبات الكلية للمحور الأولدرجة   

  التميز المؤسسيالمحور الثاني: 
  0.837  5  تميز القيادة  1
  0.723  5  تميز الموارد البشرية  2
  0.945  5  تميز المعرفة  4
 8350.  15  درجة الثبات الكلية للمحور الثاني  

  

ـــائي (Ǽعʙ جʺع الॽʰانات تʦ إدخال بॽاناتها لʱعالج الʸعالʱة الإحʶـــائॻة:  ــــʢة الʛʰنامج الإحʸــ )، SPSSبʨاسـ
ــــʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  ـــابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاســ ــــʢات الʶʴـــ ــــʖ الʺȄʨʯة والʺʨʱســ ــــʙʵʱمʗ الʶʻــ وقʙ اســ
 ʟʴن لفʨــــ ــــʙʵʱام اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽســـ ــــॼʱانة وȂجʛاء الاخॼʱارات الʺʢلȃʨة، حʘʽ تʦ اســـ ॼɺارات الاســـ

ــة، ومعامل الॼʲات ألفا  ــــ ــــاق الʙاخلي لأداة الʙراســـ ــــ ــــʙق الاتʶـ ــــ فʟʴ العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ ، و ʛؗو نॼاخ –صـ
ـــــي وأǼعادها، وȂجʛاء اخॼʱار الانʙʴار لॽʁاس أثʛ إدارة  ــــ ــــʶـــ ــــ ـــ مʨʴر إدارة الʺʨاهʖ وأǼعاده ومʨʴر الʜʽʺʱ الʺʕسـ
ــــʱقʢاب الʺʨاهʖ، اخॽʱار الʺʨاهʖ، تʙرʖȄ الʺʨاهʖ، الʺʴافʤة على الʺʨاهʖ) على ؗل  الʺʨاهʖ وأǼعادها (اســ

  تʺʜʽ الʺعʛفة) .ॽʁادة، تʺʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة، Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي (تʺʜʽ ال
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) درجات عʧ 4) درجات عʧ ؗل إجاǼة (دائʺا)، و(5للॼɻارات ( أعʗʽʢلʱفʛʽʶ نʱائج الʙراسة  : نʯائج الʗراسة
) درجات عʧ ؗل إجاǼة (أحॽانا)، ودرجʱان عʧ ؗل إجاǼة (نادرا)، ودرجة واحʙة عʧ 3)، و(غالॼاكل إجاǼة (

مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي الآتي للʖʶʻ الʺȄʨʯة الॼاحʲان أعʙʺʱ  ،ومʧ أجل تفʛʽʶ الʱʻائجكل إجاǼة (إʡلاقا)، 
 لʦॽʁ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽةمॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي  تʦ اعʱʺادومʧ أجل تفʛʽʶ الʱʻائج  ،لاسʳʱاǼة عʻʽة الʙراسة

  ) الʱالي:10للاسʳʱاǼات ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (
  مقياس ليكرت الخماسي): معيار الحكم وفقا ل10جدول رقم (

  درجة الموافقة  الوزن النسبي المئوي  المتوسط الحسابي  الرقم
  إلى  من  إلى  من

  منخفضة جدا %36.00 %20.00 1.80اقل من 1.00    1

  منخفضة 52.00%  %36.00 2.60اقل من 1.81 2

  متوسطة  %68.00 %52.00 3.40اقل من 2.61  3

  مرتفعة 84.00% %68.00   4.20اقل من 3.41  4

  مرتفعة جدا  100.00% 84.00% 5.00 4.21  5
  

ديʦان  فيتȖʻʮʠ إدارة الʦʸاهʔ  واقع والȏʘ يʹʝ: ماالأول  Ǻالʓʴال الʙئʛॻالʹʯائج الʯʸعلقة  -أولا 
 ʥʻʠʴالعام في فل ʥʻفʡʦʸات ؟ الʢسʨʱʺال ʗجʛʵʱاس ʙة اللاحقة فقॽɺʛلة الفʯال والاسʕʶا الʚه ʧة عǼللإجا

  والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʖʶʻ الʺȄʨʯة لاسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ وهي ؗʺا ǽأتي:الʶʴابॽة 
 ): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لأبعاد إدارة المواهب11جدول رقم (

الانحراف   المتوسط  أبعاد إدارة المواهب  الرقم
  المعياري

النسبة 
  المئوية

  درجة الموافقة

  مرتفعة  %72.35 0.668 3.626  المواهباستقطاب   1
  مرتفعة %69.86 0.685 3.493  اختيار المواهب   2
  متوسطة %62.27 0.880 3.114  تدريب المواهب  3
  متوسطة 55.57% 0.846 2.779  المحافظة على المواهب  4

 متوسطة  %65.03 0.77 3.252  الدرجة الكلية للمحور

) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱ11ي ʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺان الʨفي دي ʖاهʨʺإدارة ال ʨʴن ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱأن اس (
) ʧم ʛʲة أكȄʨʯʺها الʱʰʶن ʗؗان ʘʽح ،(ʖاهʨʺار الॽʱاخ ،ʖاهʨʺاب الʢقʱاس) عادǼتفعة على أʛ68جاءت م (%

) ʧ84وأقل مʗؗان ʘʽح ،(ʖاهʨʺة على الʤافʴʺال ،ʖاهʨʺال ʖȄرʙت) عادǼة على أʢسʨʱوجاءت م ،(% 
) ʧم ʛʲة أكȄʨʯʺها الʱʰʶ52ن) ʧان 68%) وأقل مʨفي دي ʖاهʨʺإدارة ال Șʽʰʢالي جاء واقع تʱالȃو ،(%

%)، 65.03الʺʣʨفʧʽ العام في فلʧʽʢʶ بʙرجة مʨʱسʢة على الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر بʙلالة الॼʶʻة الʺȄʨʯة (
أن هʻاك نʨع مʧ القʨʸر على مȐʨʱʶ تʙرʖȄ الʺʨاهʖ والʺʴافʤة علʽها في الʙيʨان نʳॽʱة  وȐʛȄ الॼاحʲان

) وان هʻاك ʙ2022سي، ʙ اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة (عʲامʻة وقॽɼاب الʙعʦ والʴʱفʜʽ لهʚه الʺʨاهʖ، وق
 ،ʧȄʛلاني وآخʽؔمع دراسة (ال ʗلفʱواخ ،ʖاهʨʺإدارة ال Șʽʰʢر في تʨʸالق ʠعǼ2021 يʱأشارت الى ) ال
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ʱʶم ،ʖاهʨʺإدارة ال Șʽʰʢتفع في تʛم Ȑʨ ʗفق ʔاهʦʸإدارة ال ʙعʹاصǺ علقةʯʸة الॻɸʙلة الفʭائج الأسʯل نʻʶفʯول
  : جاءت ʸؕا ǻأتي

والاسʯلة للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال  ما اقع اسʯقʠاب الʦʸاهʔ في ديʦان الʡʦʸفʥʻ العام في فلʥʻʠʴ ؟ - 1
ʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʖʶʻ الʺȄʨʯة لاسʳʱاǼات فقʙ اسʛʵʱجʗ الʺʨʱسʢات الالفॽɺʛة اللاحقة 

  الʺʨʴॼثʧʽ وهي ؗʺا ǽأتي:
 ): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لبعُد استقطاب المواهب12جدول رقم (

 المتوسط  العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

  درجة الموافقة

الديوان بالتخطيط المنظم لتحديد احتياجاته يقوم   1
 المستقبلية من المواهب بما يحقق أهدافه.

  مرتفعة %76.16 0.6684 3.808

ة يهتم الديوان بالإعلان الداخلي لشغل المناصب الشاغر  2
  مرتفعة  %72  0.6720 3.600 للموظفين الموهوبين لديه قبل الإعلان عنها بالخارج.

استراتيجية واضحة لاستقطاب المواهب يتبنى الديوان   3
  مرتفعة %72 0.6956 3.600 من ذوي الكفاءة.

يضع الديوان خطط مستقبلية لتوظيف الموهوبين وفق   4
  مرتفعة 71.68% 0.6246 3.584 متطلبات التطوير فيه.

يضع الديوان أنظمة متقدمة لعمليات استقطاب   5
  مرتفعة  %69.92  0.6795 3.496 الموهوبين.

  مرتفعة %72.35 0.668 3.62  الدرجة الكلية

) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱ12ي(  ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱعلقةأن اسʱʺفي  ال ʖاهʨʺاب الʢقʱاسǼ العام ʧʽفʣʨʺان الʨدي
 ʧʽʢʶرجة  جاءتفي فلʙتفعة على بʛعمॽʺر جʨʴʺارات الॼɺ، ) ʧم ʛʲة أكȄʨʯʺها الʱʰʶن ʗؗان ʘʽ68ح (%
) ʧ84وأقل م(%،  ابيʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʙالؔليوق)ة 3.62Ȅʨʯة مॼʶʻة ) بॽالي ؗلʨح ʗبلغ

ʰلॽة مʧ الʺʨاهǼ ʖʺا ǽقʨم ǼالȌॽʢʵʱ الʺʦʤʻ لʙʴʱيʙ احॽʱاجاته الʺʱʶق الʙيʨانأن  وȐʛȄ الॼاحʲان، )%72.35(
 والʺʱʶقʰلॽة مʧ الȌॽʢʵʱ لʙʴʱيʙ الاحॽʱاجات الʴالॽةʙǼيʨان ال فيالادارة العلॽا  نʛʤا لاهʱʺام، ʴǽقȘ أهʙافه
ʧه مʱحاج  Șʰاء على ما سʻȃان. وʨيʙالǼ أجل الارتقاء ʧة مʛʰʵالؔفاءة وال ȑذو ʧʽȃʨهʨʺال ʧʽفʣʨʺال Ȑʛي

 ،ما ǽقʨم Ǽه مʧ اجʛاءات خاصة Ǽاسʱقʢابهʦمʧ خلال ʙيʨان Ǽاسʱقʢاب الʺʨاهʖ الǼأن هʻاك اهʱʺام مʧ  الॼاحʲان
ʺʨاهʖ ذوȑ الؔفاءة، والȌॽʢʵʱ الʺʦʤʻ لʙʴʱيʙ احॽʱاجاته مʧ وأن الʙيʨان يॼʱع اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة لاسʱقʢاب ال

الʱي أشارات إلى  )Ȅ ،ʧ2021وقʙ اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة (الʽؔلاني وآخʛ  .الʺʨاهǼ ʖʺا ʴǽقȘ أهʙافه
 اخʱلفʗ معو ، مȐʨʱʶ مʛتفع في اسʱقʢاب الʺʨاهʖ في الهʯʽة اللॽʰʽة لأʴǼاث العلʨم الॽʁॽʰʢʱة والʨʻؔʱلʨجॽا

) الʱي أشارت إلى مȐʨʱʶ مʨʱسȌ لإسʱقʢاب الʺʨاهʖ في الʨزارات 2021سة (أبʨ زȄاد، وجاد الله، درا نʱائج
  الفلॽʻʽʢʶة في مʴافʤات الʹفة الغॽȃʛة.
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   ما اقع اخॻʯار الʦʸاهʔ في ديʦان الʡʦʸفʥʻ العام في فلʥʻʠʴ ؟ - 2
 ة لبعُد اختيار المواهب): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوي13جدول رقم (

 المتوسط  العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الموافقة

يعتمد الديوان على معايير واضحة يتم على أساسها   6
 اختيار المرشحين المناسبين لإشغال الوظائف المختلفة

 فيها
  مرتفعة  70.40% 7362. 3.520

الموظفين الموهوبين في تتناسب إجراءات اختيار   7
 الديوان مع طبيعة الوظيفة الشاغرة.

  مرتفعة %70.08 6553. 3.504

ن تعتمد إجراءات اختيار الموظفين الموهوبين في الديوا  8
على مجموعة من الاختبارات يجتازها المتقدمون لشغل 

 .الوظائف
  مرتفعة  69.60% 6672. 3.480

المواهب في عملية يعطي الديوان الأولوية لأصحاب   9
 الاختيار.

  مرتفعة  69.28% 6543. 3.464

يضѧѧѧѧѧع الديوان أنظمة متقدمة لعمليات اختيار الموظفين   10
  الموهوبين.

  مرتفعة 69.92% 7142. 3.496

  مرتفعة 69.86% 0.685 3.493  الدرجة الكلية

) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱاني 13يʲال ʙعॼعلى ال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱلإدارة ) أن اسʨوه ʖاهʨʺال (ʖاهʨʺار الॽʱاخ)
%) وأقل مʧ 68حʘʽ ؗانʗ نʱʰʶها الʺȄʨʯة أكʛʲ مʧ ( لهʚا الʺʨʴر، الॼɻاراتجʺॽع مʛتفعة على  جاء بʙرجة

ومʧ )، 69.86بلغʗ (%ؗلॽة ) بॼʶʻة مȄʨʯة 3.493( الؔليوقʙ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي %)، 84(
على معايʛʽ واضʴة يʦʱ على أساسها اخॽʱار ǽعʙʺʱ  أن الʙيʨان  يȐʛ الॼاحʲان ،خلال هʚه الاسʳʱاǼات

ʰاسʻʺال ʧʽʴشʛʺه،الॽɾ لفةʱʵʺائف الʣʨلإشغال ال ʧʽ ة وشفاʴواض ʛʽعلى معاي ʙʺʱعǽ انʨيʙاره  فةوأن الॽʱفي اخ
ʧʽفʣʨʺة ، و للʻʽاءات معʛمة واجʙقʱة مʺʤة وأنʴواض ʛʽيها معايʙالعام ل ʧʽفʣʨʺان الʨا في ديॽأن الادارة العل
ǽعʢي الاولȄʨة لأصʴاب الʺʨاهʖ عʙʻ مʛحلة  أن الʙيʨانو  ،ي اخॽʱار الʺʣʨفʧʽ لإشغال الʣʨائفتॼʱعها ف
الʱي أشارت الى مȐʨʱʶ  )2021الʛفاعيدراسة (نʱائج اخʱلفʗ هʚه الʙراسة مع ، وقʙ للʺʣʨفॽɾ ʧʽه الاخॽʱار

) الʱي ʙ2022سي، ة وقفʗ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱاج دراسة (عʲامʻمʛتفع في الاهʱʺام Ǽاخॽʱار الʺʨاهʖ، واخʱل
ʧاء (جʻʽة مʶسʕفي م ʖاهʨʺار الॽʱة لإخʢسʨʱرجة مʙجاءت ب- ʛائʜʳفي ال (ʧج.  

   ما واقع تʗرʔȂ الʦʸاهʔ في ديʦان الʡʦʸفʥʻ العام في فلʥʻʠʴ ؟ - 3
  ): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لبعُد تدريب المواهب 14جدول رقم (

 المتوسط  العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة   النسبة المئوية
  الموافقة

يتوفر لدى الديوان خطط لعملية تدريب الموظفين بشكل   11
  مستمر.

  متوسطة  %64.80 7662. 3.240

  متوسطة  63.36% 8494. 3.168 يشجع الديوان الموظفين على تبادل الخبرات في العمل.  12
ن مالديوان الموظفين في الاستفادة تساعد بيئة العمل في   13

 برامج التدريب.
  متوسطة   60.00% 8519. 3.000
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يقوم الديوان بتدريب الموظفين بما يضمن نجاحهم في   14
  الوظائف المستقبلية.

  متوسطة  60.96% 9406. 3.048

  متوسطة  62.24% 9937. 3.112  تتميز خطط تدريب الموظفين في الديوان بالاستمرارية.  15
  متوسطة 62.27 0.880 3.114  الدرجة الكلية

) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱ14ي ( ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱعلىأن اس  ʘالʲال ʙعॼال ʖاهʨʺعاد إدارة الǼأ ʧم ʖȄرʙت)
 (ʖاهʨʺرجةالʙة على  جاء بʢسʨʱارات  ؗافةمॼɺرʨʴʺو ،ال ) ʧم ʛʲة أكȄʨʯʺها الʱʰʶن ʗ52ؗان% ʧوأقل م (

 )62.27ؗلॽة بلغʗ حʨالي (%) بॼʶʻة مȄʨʯة 3.114( الؔليوقʙ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي )، 68%(
عʧ عʺلॽات الʙʱرʖȄ في الʙيʨان  اً ॼɾعʠ الʺʣʨفʧʽ ؗان راضॽ ،هʻاك تॼايʧ في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽوأن 

 ʛالاخ ʠعॼراضيؗان وال ʛʽا  ،غʻه ʧانومʲاحॼال Ȑʛا و  أنه يॽام الادارة العلʺʱاه ʧم ʦغʛالȃ انʨيʙفي في ال
 ʦهʱ الȌॽʢʵʱ الʺʛʺʱʶ لعʺلॽات الʙʱرʖȄ مʧ اجل تʛȄʨʢ الʺʣʨفʧʽ واكʶابهʦ الʛʰʵات والʺعارف مʧ خلال مʷارؗ

Ǽعʠ القʨʸر  أن هʻاكلا إʧʶʴ الاداء العام للʙيʨان، مʺا ǽلǽʙه ʧʽʶʴʱ امȞانॽات الʺʨهʧʽȃʨ لفي ورش تʙرॽʰȄة 
Ȅرʙة تॽفي عʺلʧʽفʣʨʺال ʖ، ʴا ؗان واضʚاً وه .ʧʽثʨʴॼʺات الǼاجا ʧم  

  ʙوق ،ȑʛʽʢʺة دراسة (الʳॽʱة مع نʳॽʱʻه الʚه ʗ2016اتفق ʖȄرʙʱفي ال Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶي اشارت الى مʱال (
 الʱي أشارت الى )Ȅ ،ʧ2021دراسة (الʽؔلاني وآخʛ  نʱائج  اخʱلفʗ هʚه الʳॽʱʻة معوالॽʺʻʱة في جامعة تʨʰك، و 

ʖاهʨʺال ʖȄرʙتفع في تʛم Ȑʨʱʶادة وجاد الله، ودراسة ، مȄز ʨتفع في )، 2021(أبʛم Ȑʨʱʶي أشارت الى مʱال
ʜʽ على مʺارسة الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ في الʨزارات الفلॽʻʽʢʶة. ʛؗام وتʺʱد اهʨووج ʖاهʨʺال ʖȄرʙت ʙعǼ  

   ما اقع الʲʸافʢة على الʦʸاهʔ في ديʦان الʡʦʸفʥʻ العام في فلʥʻʠʴ ؟ - 4
 ): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لبعُد المحافظة على المواهب15رقم ( جدول

 المتوسط  العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الموافقة

رات تتلاءم المكافآت المادية التي يقدمها الديوان مع قد  16
  الموظفين.

  متوسطة  %54.24 9657. 2.712

يشعر الموظفين في الديوان بالأمن الوظيفي بسبب   17
  سياسات الإدارة العليا الداعمة للمواهب.

  متوسطة   54.72% 9258. 2.736

  متوسطة  54.72% 8812. 2.736  يمارس الموظفين صلاحياتهم بشكل كامل في الديوان.   18
يقدم الديوان حوافز معنوية استثنائية للاحتفاظ   19

  بالموظفين.
  متوسطة  %53.92 8154. 2.696

ية يعطي الديوان الأولوية للموظفين المتميزين في الترق  20
  الى مناصب إدارية عليا.

  متوسطة  %56.00 7405. 2.800

يضع الديوان إجراءات مناسبة لمنع هجرة الموظفين   21
  المتميزين.

  متوسطة   59.84% 7459. 2.992

  متوسطة 55.57% 0.846 2.779  الدرجة الكلية

  



 z¥ـ }���£
zŏ |�Ʈ«وا z¥ـ }� yƑ�� y�Ʈٕ«م ا© �ħ� z¥ـ yدر� z¥�Ĝ� |� z¥ــ  |�¼ 

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

 |�Èŋ
Ǝ{ ــــــا

yų� {��ß ȿـ ا�
�ا�Üěد  |ēا�ëا 

� |ï£
zŏ |��  2024 ȿ

 

 

 Vol. 2, No. 4, Sep.  2024          28 

 

) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱع15يǼاʛال ʙعॼعلى ال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱأن اس ( ʨوه ʖاهʨʺة على  لإدارة الʤافʴʺال)
 (ʖاهʨʺرجة الʙة على جاء بʢسʨʱرمʨʴʺارات الॼɺ عॽʺوجاءت  ،ج) ʧم ʛʲة أكȄʨʯʺها الʱʰʶوأقل 52ن (%

) ʧ68م ،(% ابيʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʙالؔليوق )ة 2.779Ȅʨʯة مॼʶʻب ( ةॽؗل%) اليʨح ʗ55.57بلغ ،(
أن هʻاك Ǽ ة اسʻʲʱائॽة للاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ بʙرجة مʨʱسʢة مʺا ʛʽʷǽحʨافʜ معǽȄʨʻقʙم الʙيʨان  فإن وȃالʱالي

Ǽاʳʱلاف في اسʱواخ ʧايॼت ات ʧʽثʨʴॼʺال ،ʙعॼا الʚله ʛʤوجهة ن ʖʶانوحʲاحॼر  الʨʸد الى قʨعǽ ʥفإن ذل
على  عʝȞ سلॼاً ʻوهʚا ي ،قʱʽهʦ وتʴفʜʽهʛʦ قʙيʛهʦ وتمʧ خلال تالʺʨهʧʽȃʨ والʺʴافʤة علʽهʦ بهʕلاء Ǽالاهʱʺام 

ʚلǼ،  ʥإشॼاع حاجات الʺʣʨفʧʽ الʺʨهʧʽȃʨ ذوȑ الؔفاءة ، وأن هʻاك ضعفاً ȞʷǼل عام الʙيʨانأداء  اعʱʺاد وؗ
 قلةالʺʻاصʖ الॽʁادǽة، و ॽʀʛʱة دون اعʢاء اولȄʨة للʺʣʨفʧʽ الʺʨهʧʽȃʨ لإشغال للعلى معايʛʽ روتॽʻʽة  الʙيʨان

نʱائج وقʙ اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع  ،و معȄʨʻةأسʨاء ؗانʗ مادǽة للʺʣʨفʧʽ الʺʨهʨʴ ʧʽȃʨافʜ الʱقʦǽʙ بالاهʱʺام 
وهʻاك  ،الʱي أشارت الى مȐʨʱʶ مʨʱسȌ في الʺʴافʤة على الʺʨاهʖ )2021دراسة (أبʨ زȄادة وجاد الله، 

ʙعॼا الʚعلى ه ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱفي اس ʧايॼت ، ،ȑʛʽʢʺائج دراسة (الʱا مع نʹǽأ ʗي أشارت 2016واتفقʱال (
 ،ʙعॼا الʚة على هʢسʨʱة الى درجة مʳॽʱʻمع ال ʗلفʱائج واخʱن ʛلاني وآخʽؔدراسة (الʧȄ ،2021(  ي أشارتʱال

ʖاهʨʺة على الʤافʴʺتفع في الʛم Ȑʨʱʶالى م.  
ديʦان في مȎʦʯʴ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي والȏʘ نʶه: ما الʰاني  لʙئʛॻالʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴʯاؤل ا -ثانॻا 

ʥʻʠʴالعام في فل ʥʻفʡʦʸات  ؟الʢسʨʱʺال ʗجʛʵʱاس ʙة اللاحقة فقॽɺʛلة الفʯال والاسʕʶا الʚه ʧة عǼللإجا
  ي:الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʖʶʻ الʺȄʨʯة لاسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ وهي ؗʺا ǽأت

  ): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لأبعاد التميز المؤسسي16جدول رقم (
الانحراف   المتوسط  أبعاد التميز المؤسسي  الرقم

  المعياري
النسبة 
  المئوية

درجة 
  الموافقة

  متوسطة  %67.23 0.823 3.362  تميز القيادة  1

  متوسطة %62.40 0.862 3.120  تميز الموارد البشرية  2
  متوسطة  %67.10 0.851 3.355  تميز المعرفة  4

  متوسطة %65.58 0.845 3.279  الدرجة الكلية 

) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱي 16يʶسʕʺال ʜʽʺʱفي ال ʖاهʨʺإدارة ال ʛأث ʨʴن ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱان  في) أن اسʨدي
جاءت بʙرجة مʨʱسʢة  وقʙ ،الʺʣʨفʧʽ العام في فلʧʽʢʶ على أǼعاد (الʜʽʺʱ الʺʕسʶي)، جاءت بʙرجة مʨʱسʢة

ʖʶʻȃ مȄʨʯة مʱقارȃة جʙاً، حʘʽ و (تʺʜʽ الॽʁادة، تʺʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة، تʺʜʽ الʺعʛفة) وهيǼعاد جʺॽع الأ على 
) ʧʽاوح ما بʛʱان%)، 67.232 -% 62.4تʲاحॼال ȐʛȄي  وʶسʕʺال ʜʽʺʱعلى ال ʧʽثʨʴॼʺافقة الʨأن درجة م

لʙيʨان الʺʣʨفʧʽ على مȐʨʱʶ الॽʁادة والʺʨارد الȄʛʷॼة والʺعʛفة جاءت بʙرجة أقل مʧ الʨʺʢحات الʱي تʶعى 
إلʽها الإدارة العلॽا في ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام، ॽɾʺا ؗانʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة للاسʳʱاǼة على الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر 

دراسة (أبʨ زȄادة وجاد الله، مع ما خʛجǼ ʗه %). وقʙ اخʱلفʗ هʚه الʳॽʱʻة ॼʶʻ65.58ة مȄʨʯة (مʨʱسʢة ب
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لʱي تʱعلʨʴʺǼ Șر )، الʱي اشارت الى مȐʨʱʶ مʛتفع للʱʻائج ا2021)، ودراسة (الʽؔلاني وآخʛون، 2021
  : ولʦʯضॻح نʯائج تʲلʻل عʹاصʙ الأداء الʓʸسʴي فقʗ جاءت ʸؕا ǻأتيالʜʽʺʱ الʺʕسʶي، 

  في ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام في فلʧʽʢʶ؟ تʺʜʽ الॽʁادةمȐʨʱʶ  ما - 1
 ): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لبعُد تميز القيادة17جدول رقم (

 المتوسط  العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الموافقة

  مرتفعة 72.32% 8307. 3.616 الجديدة. الديوان الأفكار الإبداعيةتتبنى الإدارة العليا في   22

لإدارة اتدعم الإدارة العليا في الديوان مبدأ المشاركة بين   23
 والموظفين في عملية اتخاذ القرارات.

  متوسطة %67.36 8570. 3.368

موظفين تسند الإدارة العليا في الديوان المهام الوظيفية لل  24
 لقدراتهم.وفقا 

  متوسطة  65.60% 8386. 3.280

 تشجع الإدارة العليا في الديوان الموظفين على العمل  25
 الجماعي. 

  متوسطة  64.00% 7725. 3.200

  متوسطة %66.88 8142. 3.344 ز.تحفز الإدارة العليا في الديوان الموظفين نحو التمي  26

  متوسطة %67.23 0.823 3.362  الدرجة الكلية

 ʧʽʰʱي) ʦول رقʙʳال ʧ17م ( ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱالأولأن اس ʙعॼي على الʶسʕʺال ʜʽʺʱعاد الǼأ ʧم  ʜʽʺت)
%) وأقل 68مȄʨʯة أكʛʲ مʧ ( بॼʶʻة) 22مʛتفعة على الॼɻارة (جاء بʙرجة  في ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام الॽʁادة)
) ʧالي ف%)، 84مʱالȃالعام و ʧʽفʣʨʺان الʨا في ديॽجه للإدارة العلʨاك تʻي الأفؔار الإهʻʰت ʨʴة نʙيʙʳة الॽɺاʙب

) حʘʽ ؗانʗ نʱʰʶها ॽɾ ،23 ،24 ،25 ،26ʺا ؗانʗ الاسʳʱاǼات مʨʱسʢة على الॼɻارات (والاسʱفادة مʻها
) ʧم ʛʲة أكȄʨʯʺ52ال) ʧان%)، 68%) وأقل مʲاحॼال ȐʛȄاك  وʻالأن ه ʧع مʨنʷت Ȑʨʱʶر على مʨʸقʳ عॽ

انʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة لل ʙؗافع لهʦفʜʽ للʺʣʨفʧʽ وॽɼاب الʴʱ ،الʺʣʨفʧʽ على العʺل ȞʷǼل جʺاعي ʜʽʺʱ، وؗ
الʳॽʱʻة مع دراسة هʚه وقʙ اخʱلفʗ ، %)67.23للاسʳʱاǼة على الʙرجة الؔلॽة مʨʱسʢة بʙلالة الॼʶʻة الʺȄʨʯة (

، الʱي )2021) ودراسة (ǼعʜȄʜ وآخʛون، 2021)، ودراسة (الʽؔلاني وآخʛون، 2021(أبʨ زȄادة وجاد الله، 
  . Ȑʨʱʶ مʛتفع في Ǽعʙ تʺʜʽ الॽʁادة أشارت الى م

  ما مȎʦʯʴ تʚʻʸ الʦʸارد الȂʙʵॺة في ديʦان الʡʦʸفʥʻ العام في فلʥʻʠʴ؟ - 2
 ): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لبعُد تميز الموارد البشرية18جدول رقم (

 المتوسط  العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الموافقة

  متوسطة  %67.20 8744. 3.360 يمتلك الديوان موارد بشرية تمتاز بالكفاءة.   27
  متوسطة 64.64% 8626. 3.232 .تحرص الإدارة العليا في الديوان على تحفيز الموظفين  28
تحرص الإدارة العليا في الديوان على دعم الإنجازات   29

 الوظيفية للموظفين.
  متوسطة  60.64% 8608. 3.032

الترقية بتدعم الإدارة العليا في الديوان الكفاءات المتميزة   30
 لمناصب أعلى.

  متوسطة %60.80 8744. 3.040



 z¥ـ }���£
zŏ |�Ʈ«وا z¥ـ }� yƑ�� y�Ʈٕ«م ا© �ħ� z¥ـ yدر� z¥�Ĝ� |� z¥ــ  |�¼ 

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

 |�Èŋ
Ǝ{ ــــــا

yų� {��ß ȿـ ا�
�ا�Üěد  |ēا�ëا 

� |ï£
zŏ |��  2024 ȿ

 

 

 Vol. 2, No. 4, Sep.  2024          30 

 

ن تدعم الإدارة العليا في الديوان قصص النجاح للموظفي  31
  المميزين.

  متوسطة %58.72 8400. 2.936

  متوسطة 62.40% 0.862 3.120  الدرجة الكلية

) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱاني 18يʲال ʙعॼعلى ال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱأن اس ( يʶسʕʺال ʜʽʺʱعاد الǼأ ʧم ʜʽʺت)
، 30، 29، 28، 27مʨʱسʢة على ؗل الॼɻارات (جاءت بʙرجة  في ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام  الʺʨارد الȄʛʷॼة)

31 ،32( ، ) ʧم ʛʲة أكȄʨʯʺها الʱʰʶن ʗؗان ʘʽ52ح) ʧات 68%) وأقل مǼاʳʱه الاسʚخلال ه ʧوم ،(%
 ،الʳʻاح لʺʣʨفʽها الʺʧȄʜʽʺʱعلى الإدارة العلॽا في الʙيʨان العʺل على تॽʳʷع ودعʦ قʟʸ أن  يȐʛ الॼاحʲان

لʺʻاصʖ الʺʣʨفʧʽ  والʺʲʺʱلة بॽʀʛʱةعلى دعʦ الإنʳازات الॽɿॽʣʨة  الʙيʨانمʧ بʙرجة مʨʱسʢة وأن هʻاك حʛص 
الॼʶʻة الʺȄʨʯة للاسʳʱاǼة على الʙرجة الؔلॽة  جاءتيʕثʛ سلॼا على مȐʨʱʶ تʺʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة، و  مʺا ،أعلى

 )2021الʳॽʱʻة مع دراسة (أبʨ زȄادة وجاد الله، هʚه وقʙ اخʱلفʗ  .%)62.4مʨʱسʢة بʙلالة الॼʶʻة الʺȄʨʯة (
  . الʱي ؗانʗ الʳॽʱʻة على هʚا الॼعʙ مʛتفعة )2021ودراسة (عʨدة، 

 ما مȎʦʯʴ تʚʻʸ الʸعʙفة في ديʦان الʡʦʸفʥʻ العام في فلʥʻʠʴ؟ - 3
 ): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لبعُد تميز المعرفة19جدول رقم (

 المتوسط  العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

 درجة
  الموافقة

 تشجع الإدارة العليا في الديوان على ابتكار المعرفة  38
  الجديدة.

  مرتفعة   73.76% 8652. 3.688

تهتم الإدارة العليا في الديوان بتشكيل فرق عمل   39
  متخصصة لتطبيق المعرفة.

  مرتفعة 70.72% 8284. 3.536

 ة فييتم تطبيق المبادرات الإبداعية ذات العلاقة بالمعرف  40
  الديوان.

  متوسطة %67.36 8185. 3.368

ين بتحرص الإدارة العليا في الديوان على تبادل المعرفة   41
  الإدارة والموظفين.

  متوسطة  61.76% 8982. 3.088

تحرص الإدارة العليا في الديوان على تبادل الخبرات   42
  بين الإدارة والموظفين.

  متوسطة %61.92 8465. 3.096

  متوسطة  %67.10 0.851 3.355  الدرجة الكلية

  

) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱ19ي ʙعॼعلى ال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱأن اس (ʘالʲي الʶسʕʺال ʜʽʺʱلل  (فةʛالʺع ʜʽʺت) في
نʱʰʶها الʺȄʨʯة أكʛʲ مʧ  جاءتحʘʽ  ،)39، 38مʛتفعة على ॼɺارات ( ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام جاءت بʙرجة

)68) ʧان%)، 84%) وأقل مʲاحॼال ȐʛȄجه  وʨخلال ت ʧفة مʛالʺع ʜʽʺت ʨʴعى نʶǽ ʧʽفʣʨʺان الʨأن دي
فʛق عʺل مʸʸʵʱة تعʺل على بʻاء تॽʳʷع وتʽȞʷل ابʱؔار الʺعارف الʙʳيʙة مʧ خلال  الىالإدارة العلॽا 

) حʘʽ ؗانʗ نʱʰʶها 42، 41، 40مʨʱسʢة على الॼɻارات ( بʻʽʺا جاءت بʙرجةوابʱؔار وتȘʽʰʢ الʺعʛفة، 
) ʧم ʛʲة أكȄʨʯʺ52ال%) ʧان%)، 68) وأقل مʲاحॼال ȐʛȄان ال على أن وʨيʙامॽʁة  الॽɺاʙادرات الإبॼʺال Șʽʰʢʱب
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الʺعʛفة ǼالȞʷل الؔافي والȑʚ يلʰي ʨʺʡحات الʺʣʨفʧʽ نʛʤا لʹعف إجʛاءات الاتʸال والʨʱاصل Ǽذات العلاقة 
 ،ʧʽفʣʨʺا والॽالإدارة العل ʧʽجاءت ب ʘʽرجة الؔلحʙة على الǼاʳʱة للاسȄʨʯʺة الॼʶʻة الʢسʨʱة مॽةॼʶʻب 

)67.1.(%  ʗلفʱاخ ʙة وقʳॽʱʻه الʚه مع هǼ ʗجʛدة، ما خʨع) تفع  )2021دراسةʛم Ȑʨʱʶي أشارت الى مʱال
ʙعॼا الʚعلى ه.  

  خلاصة الʹʯائج الʯʸعلقة ʲʸǺاور (إدارة الʦʸاهʔ، الʚʻʸʯ الʓʸسʴي)
 والنسب المئوية لمحاور الدراسة): خلاصة النتائج للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 20جدول رقم (

المتوسط   المحور
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

  الدرجة

  متوسطة 65.03% 0.77 3.252  إدارة المواهب

 متوسطة 65.58% 0.861 3.387  التميز المؤسسي

) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱ20ي ʧʽفʣʨʺان الʨي في ديʶسʕʺال ʜʽʺʱفي ال ʖاهʨʺإدارة ال ʛأث ʨʴن ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱأن اس (
مʨʱسʢة على مʨʴر إدارة  جاءت بʙرجةالعام في فلʧʽʢʶ على مʴاور الʙراسة (إدارة الʺʨاهʖ، الʜʽʺʱ الʺʕسʶي)، 

 ʖاهʨʺةالॼʶʻة بȄʨʯم ʗة على  و، %)65.03( بلغʢسʨʱرجة مʙالʺجاءت ب ʜʽʺʱر الʨʴةمȄʨʯة مॼʶʻي بʶسʕ 
تʴقȘʽ الʜʽʺʱ لʱعʜȄʜ إدارة الʺʨاهʖ في أن على ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام العʺل ȞʷǼل أكʛʰ وȐʛȄ الॼاحʲان ، %)67.73(

  الʺʕسʶي.
: هل هʹاك أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة لإدارة الʦʸاهʔ في الʚʻʸʯ ونʶهالʰالʖ الʙئǺ ʛॻالʓʴال الʹʯائج الʯʸعلقة ثالʰاً: 

الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الى  للإجاǼة على هʚا الʕʶال فقʙ تʦ تȄʨʴلةالʓʸسʴي في ديʦان الʡʦʸفʥʻ العام في فلʥʻʠʴ؟ 
  والʱي نʸها: 

(اسʯقʠاب الʦʸاهʔ، اخॻʯار دارة الʦʸاهǺ ʔعʹاصʙها لإ )α≥0.05( لا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗالة
 (ʔاهʦʸة على الʢافʲʸال ،ʔاهʦʸال ʙȂʦʠت ،ʔاهʦʸي الʴسʓʸال ʚʻʸʯعاده في الǺاǺ اردʦʸال ʚʻʸادة، تॻɿال ʚʻʸت)

نȘʲʰ عʧ الفʛضॽة الʛئʶॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة وا .العام في فلʥʻʠʴفي ديʦان الʡʦʸفʥʻ  الȂʙʵॺة، تʚʻʸ الʸعʙفة)
  :الآتॽة

 Ǽعʻاصʛها ) لإدارة الʺʨاهαʖ≥0.05(: لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙالة الأولىالفʙضॻة الفॻɸʙة  
ʖاهʨʺاب الʢقʱاس)(ʖاهʨʺة على الʤافʴʺال ،ʖاهʨʺال ʖȄرʙت ،ʖاهʨʺار الॽʱا ، اخ ʜʽʺادة في في تॽʁل ʧʽفʣʨʺان الʨدي
.ʧʽʢʶالعام في فل  

  المتعدد لإدارة المواهب في تميز القيادة): نتائج اختبار الانحدار 21جدول رقم (
المتغير 
  التابع

معامل    المتغيرات المفسرة
الارتباط 

R 

معامل 
 R التحديد

square 

دلالة  )Fقيمة (
)F( 

 Bقيمة 
بيتا 

 المعيارية

قيمة 
)t( 

دلالة 
)t( 

دال 
  إحصائيا

  
  تميز
  القيادة

  دال  018.  2.400  224. 000.  13.193  0.305 0.553  استقطاب المواهب
  غير دال  166.  1.395  150.  اختيار المواهب  

  دال  023. 2.302  259.  تدريب المواهب
  غير دال  434.  785.  071.  المحافظة على المواهب
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ديʨان الʺʣʨفʧʽ في أǼعاد إدارة الʺʨاهʖ في تʺʜʽ الॽʁادة ؗأحʙ أǼعاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي  أثʛ) 21يʧʽʰ الʙʳول (
) ومعامل الʙʴʱيʙ لأǼعاد إدارة الʺʨاهʖ لॼُعʙ تʺʜʽ الॽʁادة 0.553حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الارتॼاȋ ( ،فلʧʽʢʶالعام في 

ʛ ما نʱʰʶه ت) تقॼȄʛاً، وهʚا ǽعʻي أن إدارة الʺʨاهʖ 0.305كأحʙ أǼعاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ( ّʁ % تقॼȄʛاً مʧ 31ف
، وأن أǼعاد إدارة الʺʨاهʖ عام في فلʧʽʢʶعلى مȐʨʱʶ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي لʙيʨان الʺʣʨفʧʽ ال تॼايʧ تʺʜʽ الॽʁادة

في تʺʜʽ الॽʁادة ؗأحʙ أǼعاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي لʙيʨان الʺʣʨفʧʽ العام في فلʧʽʢʶ تǼ ʦʶʱالʸلاحॽة والقʨʰل 
) ʦॽʁلالة لʙال Ȑʨʱʶبلغ م ʘʽحF) (.000) ائج دلالةʱن ʗان (اسʱقʢاب ) دالة إحʸائॽا على الأǼعاد t)، وؗ

 ،ʖاهʨʺالʖاهʨʺال ʖȄرʙلالة (ح)،تʙال Ȑʨʱʶؗان م ʘʽt) ʧا 0.05) اقل مʺॽɾ ،(ائج  جاءʱʻلالة لʙال Ȑʨʱʶم
)t) ʙعǼُ ا علىॽائʸدال إح ʛʽغ (ʖاهʨʺة على الʤافʴʺال ،ʖاهʨʺار الॽʱاخ (Ǽʧم ʛʰدلالة أك Ȑʨʱʶʺ )0.05( 

 ʗاتفق ʙة وقʳॽʱʻه الʚائج مع هʱادة وجاد الله، نǽ ʨون، 2021دراسة (أبʛوآخ ʜȄʜعǼ) 2021) ودراسة(  
) لإدارة الʺʨاهα ʖ≥0.05(: لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙالة الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة

ʖاهʨʺاب الʢقʱاس)(ʖاهʨʺة على الʤافʴʺال ،ʖاهʨʺال ʖȄرʙت ،ʖاهʨʺار الॽʱة  ، اخȄʛʷॼارد الʨʺال ʜʽʺفي ت
.ʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺان الʨيʙل  

  اختبار الانحدار المتعدد لإدارة المواهب في تميز الموارد البشرية): نتائج 22جدول رقم (
المتغير 
  التابع

معامل    المتغيرات المفسرة
الارتباط 

R 

معامل 
 R التحديد

square 

دلالة  )Fقيمة (
)F( 

 Bقيمة 
بيتا 

 المعيارية

قيمة 
)t( 

دلالة 
)t( 

  الدلالة
  المعنوية

  
  تميز

  الموارد
  البشرية

  غير دال  833.  211.  025.  0.00  23.838  0.443 0.665  استقطاب المواهب
  دالة  003.  3.032 419.  اختيار المواهب  

  دالة  021. 2.343  236.  تدريب المواهب
  دالة  000.  3.788  350.  المحافظة على المواهب

ديʨان Ȅʛʷة ؗأحʙ أǼعاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في ) تأثʛʽ أǼعاد إدارة الʺʨاهʖ في تʺʜʽ الʺʨارد ال22ॼيʧʽʰ الʙʳول (
ʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺال، ) ȋاॼة الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽ0.665ح ʙعॼُل ʖاهʨʺعاد إدارة الǼلأ ʙيʙʴʱومعامل ال (

ʛ ما ت) تقॼȄʛاً، وهʚا ǽعʻي أن إدارة الʺʨاهʖ 0.443تʺʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗأحʙ أǼعاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ( ّʁ ف
على مȐʨʱʶ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي لʙيʨان الʺʣʨفʧʽ العام في  مʧ تॼايʧ تʺʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة % تقॼȄʛاً 44نʱʰʶه 

ʧʽʢʶان فلʨيʙي لʶسʕʺال ʜʽʺʱعاد الǼأ ʙة ؗأحȄʛʷॼارد الʨʺفي ال ʖاهʨʺعاد إدارة الǼأن أ Ȏالʺلاح ʧوم ،
انF ().000 ʗحʘʽ بلغ مȐʨʱʶ الʙلالة لʦॽʁ ( ،الʺʣʨفʧʽ العام في فلʧʽʢʶ تǼ ʦʶʱالʸلاحॽة والقʨʰل )، وؗ

حʘʽ (اخॽʱار الʺʨاهʖ، تʙرʖȄ الʺʨاهʖ، الʺʴافʤة على الʺʨاهʖ) ) دالة إحʸائॽا على الأǼعاد tنʱائج دلالة (
) غʛʽ دال إحʸائॽا على Ǽُعt ʙمȐʨʱʶ الʙلالة لʱʻائج ( جاء )، ॽɾʺا0.05) اقل مt) ʧكان مȐʨʱʶ الʙلالة (
 (ʖاهʨʺاب الʢقʱاس)Ǽʧم ʛʰدلالة أك Ȑʨʱʶʺ )0.05( ، ʗاتفق ʙة وقʳॽʱʻه الʚه ʨأب) ادة وجاد الله، ز مع دراسةȄ

 ).2021) ودراسة (ǼعʜȄʜ وآخʛون، 2021
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) لإدارة الʺʨاهα ʖ≥0.05(: لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙالة الʰالʰةالفʙضॻة الفॻɸʙة 
ʖاهʨʺاب الʢقʱة على (اسʤافʴʺال ،ʖاهʨʺال ʖȄرʙت ،ʖاهʨʺار الॽʱاخ ،(ʖاهʨʺان  الʨيʙفة لʛالʺع ʜʽʺفي ت

.ʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺال  
  ): نتائج اختبار الانحدار المتعدد لإدارة المواهب في تميز المعرفة23جدول رقم (

المتغير 
  التابع

معامل    المتغيرات المفسرة
الارتباط 

R 

معامل 
 R التحديد

square 

دلالة  )Fقيمة (
)F( 

 Bقيمة 
بيتا 

 المعيارية

قيمة 
)t( 

دلالة 
)t( 

  الدلالة
  المعنوية

  
  تميز

  المعرفة
  

  غير دال  557.  589.  074.  0.00  13.199  0.306 0.553  استقطاب المواهب
  غير دال  257.  1.138 165.  اختيار المواهب  

  دالة  000. 3.979  421.  تدريب المواهب
  غير دال  872.  161.-  016.-  المحافظة على المواهب

 ʧʽʰول (يʙʳ23ال ʧʽفʣʨʺان الʨيʙي لʶسʕʺال ʜʽʺʱعاد الǼأ ʙفة ؗأحʛالʺع ʜʽʺفي ت ʖاهʨʺعاد إدارة الǼأ ʛʽتأث (
ʧʽʢʶالعام في فل، ) ȋاॼة الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽ0.553ح ʜʽʺت ʙعॼُل ʖاهʨʺعاد إدارة الǼلأ ʙيʙʴʱومعامل ال (

ʛ ما نʱʰʶه تدارة الʺʨاهʖ ) تقॼȄʛاً، وهʚا ǽعʻي أن إ0.306الʺعʛفة ؗأحʙ أǼعاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ( ّʁ % 31ف
، ومʧ الʺلاحȎ أن أǼعاد إدارة الʺʨاهʖ في للʙيʨانعلى مȐʨʱʶ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي  تقॼȄʛاً مʧ تॼايʧ تʺʜʽ الʺعʛفة

) Fحʘʽ بلغ مȐʨʱʶ الʙلالة لʦॽʁ ( ،لʙيʨان تǼ ʦʶʱالʸلاحॽة والقʨʰللتʺʜʽ الʺعʛفة ؗأحʙ أǼعاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي 
انʗ نʱائج 000.( ) اقل tحʘʽ ؗان مȐʨʱʶ الʙلالة ((تʙرʖȄ الʺʨاهʖ) ) دالة إحʸائॽا على Ǽُعt ʙدلالة ()، وؗ

) ʧائج (0.05مʱʻلالة لʙال Ȑʨʱʶم ʗا ؗانʺॽɾ ،(t ،ʖاهʨʺاب الʢقʱاس) عادǼا على أॽائʸدالة إح ʛʽار ) غॽʱاخ
ʖاهʨʺة على الʤافʴʺال ،ʖاهʨʺال (Ǽʧم ʛʰدلالة أك Ȑʨʱʶʺ )0.05( ʗاتفق ʙوق ،ʳॽʱʻه الʚمع ة ه ʨأب) دراسة

  ).2021)، ودراسة (الʽؔلاني وآخʛون، 2021زȄادة وجاد الله، 
ʝʳات ملॻصʦʯائج والʯʹال   

  نʯائج الʗراسة –أولا 
تʙرʖȄ الʺʨاهʖ، ، اخॽʱار الʺʨاهʖ، اسʱقʢاب الʺʨاهǼ )ʖعʻاصʛها إدارة الʺʨاهʖواقع تȘʽʰʢ أن  .1

ʖاهʨʺة على الʤافʴʺالعام في  في) ال ʧʽفʣʨʺان الʨديʧʽʢʶرجة  فلʙةجاء بʢسʨʱرجة  مʙعلى ال
ان ،%)65.03(ؗلॽة بلغʗ وॼʶʻȃة مȄʨʯة)، ʨʱʺǼ3.252سȌ حʶابي ؗلي بلغ (الؔلॽة   واقعنʱائج ʗ وؗ

 ʖاهʨʺإدارة ال ʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨان الʨفي ديʣʨم ʛʤوجهة ن ʧاليمʱال ʨʴʻعلى ال:  
  واقعʖاهʨʺاب الʢقʱان الفي  اسʨيʙ) يʰʶزن نʨتفعة.%) 72.85جاء بʛرجة مʙب ʨوه   
  واقعʖاهʨʺار الॽʱان الفي  اخʨيʙ) يʰʶزن نʨرجة 69.86جاء بʙب ʨتفعة%) وهʛم.  
  واقعʖاهʨʺال ʖȄرʙان الفي  تʨيʙ) يʰʶزن نʨرجة 62.27جاء بʙب ʨة%) وهʢسʨʱم.  
  في ʖاهʨʺة على الʤافʴʺي (الواقع الʰʶزن نʨان جاء بʨيʙ55.57.ةʢسʨʱرجة مʙب ʨوه (%  
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مʧ وجهة ) تʺʜʽ الʺعʛفة، تʺʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة، تʺʜʽ الॽʁادة( أǺعادهǺالʚʻʸʯ الʓʸسʴي مȎʦʯʴ أن  .2
ʛʤفي  نʣʨمʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺان الʨة  ديॽرجة الؔلʙة على الʢسʨʱرجة مʙجاء ب ȌسʨʱʺǼ

ان67.73( ؗلي بلغ وʨȃزن نʰʶي)، 3.279حʶابي ؗلي بلغ ( نʱائج أǼعاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ʗ %) وؗ
 ʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺان الʨفي ديʣʨم ʛʤوجهة ن ʧاليمʱال ʨʴʻعلى ال:  

  Ȑʨʱʶادةمॽʁال ʜʽʺان الفي  تʨيʙ) يʰʶزن نʨȃة وॽرجة الؔلʙة على الʢسʨʱرجة مʙ67.23جاء ب.(%  
  ȐʨʱʶةمȄʛʷॼارد الʨʺال ʜʽʺان الفي  تʨيʙ يʰʶزن نʨȃة وॽرجة الؔلʙة على الʢسʨʱرجة مʙجاء ب

)62.4.(%  
  Ȑʨʱʶمʜʽʺفة تʛان الفي  الʺعʨيʙ) يʰʶزن نʨȃة وॽرجة الؔلʙة على الʢسʨʱرجة مʙ67.10جاء ب.(%  
3.  ʙأثʔاهʦʸيفي  إدارة الʴسʓʸال ʚʻʸʯفي  الʡʦم ʙʢوجهة ن ʥمʥʻʠʴالعام في فل ʥʻفʡʦʸان الʦدي 

  جاءت ʸؕا ǻأتي :
 دʨلالة ( وجʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛ0.05أث (α ≤ʖاهʨʺفي  لإدارة ال ʜʽʺʱيالʶسʕʺال 

  . ʙيʨانالفي 
 دʨلالة ( وجʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛ0.05أث (α ≤ʖاهʨʺادةفي  لإدارة الॽʁال ʜʽʺفي  ت

 .ʙيʨان ال
 دʨلالة  وجʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛ0.05(أث≤α( ʖاهʨʺةفي  لإدارة الȄʛʷॼارد الʨʺال ʜʽʺت 

  . ʙيʨانالفي 
 دʨوج  ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛلالة أثʙال Ȑʨʱʶ0.05(م≤α( ʖاهʨʺفةفي  لإدارة الʛالʺع ʜʽʺفي  ت

 .ʙيʨان ال
 

في ضʨء ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة مʧ نʱائج ومʻاقʱʷها، ومʧ خلال ما تʦ :  الʦʯصॻات والʸقʙʯحات -ثانॻا 
لʺʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱي ʧȞʺǽ  تʨصل الॼاحʲانعʛضه في الʳانʧʽʰ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي في هʚه الʙراسة، 
،ʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺان الʨعلى دي ʧʽʺها للقائʺǽʙأتي وهي ؗʺا  تقǽ:  

  اثʙʴʱمالعʺل على اس ʦʶقʵʱʸʟ  ةȄʛʷॼارد الʨʺة الʛدائ ʧʺالعام ض ʧʽفʣʨʺان الʨفي ديʵǽ ʟʱ
Ǽ عʨضʨʺʖاهʨʺإدارة ال ǽ اॽالإدارة العل ʙاعʶ اب الفيʢقʱة لاسʴة واضॽʳॽاتʛʱان على وضع اسʨيʙ

 سʱقʢاب الʺʨهʧʽȃʨ.لا معايʛʽ واضʴةالʺʨاهʖ مʧ ذوȑ الؔفاءة والʛʰʵة مʧ خلال 
  أنʜؔتʛف  تʙي تهʱارات الॼʱالاخ ʧعة مʨʺʳان على مʨيʙفي ال ʧʽȃʨهʨʺال ʧʽفʣʨʺار الॽʱاءات اخʛإج

 شغل الʣʨائف عʙʻ عʺلॽة الاخॽʱار. وȂعʢاءهʦ الأولȄʨة فيالʺʨهʧʽȃʨ وأصʴاب الؔفاءات،  لاخॽʱار
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 عʺلǽ أن ʧʽʢʶالعام في فل ʧʽفʣʨʺان الʨدي  ʛʰل أكȞʷǼʛʽفʨة  على تॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʧʽȃʨهʨʺلل
 ʦمهاراته ʛȄʨʢʱعلقة بʱʺوال ʦراتهʙةوقॽɿॽʣʨاعʺة  الʙلإوالʖاهʨʺدارة ال، ʛʽفʨمع ت  ʖاسʻʺال Ȍॽʢʵʱال

 .للʺʨهʧʽȃʨ للاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة
  العʺل علىʧʽȃʨهʨʺال ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱف للاحʙي تهʱة الॽائʻʲʱالاس ʜافʨʴال ʛʽفʨانفي  تʨيʙال،  ʦهʴʻوم

ودراسة احॽʱاجاتهʦ مʧ أجل وضع الȌʢʵ  ،الأولȄʨة في تʛشʴॽهʦ للॽʀʛʱات لʺʻاصʖ إدارȄة علॽا
.ʧȄʜʽʺʱʺال ʧʽفʣʨʺة الʛʳه ʧم ʙʴي تʱة الॽʳॽاتʛʱالاس 

 ام بʺʱالاه Ȑʙادة لॽʁال ʜʽʺت Ȑʨʱʶفع مʛانʨيʙال  ʧʽفʣʨʺالإدارة وال ʧʽة ب مʧ خلال تعʜȄʜ مʙʰأ الʺʷارؗ
وتقʦǽʙ الأفؔار الإبʙاॽɺة الʱي تʶاعʙ الʙيʨان  ،وتʴفʜʽهʦ نʨʴ الʜʽʺʱ ،في عʺلॽات اتʵاذ القʛارخاصة 

 وتʻʰي اسʛʱاتॽʳॽة فʛق العʺل لʙعʦ مʙʰأ العʺل الʳʺاعي الʺʛʱʷك. ،على حل الʺȞʷلات
 ا ʛʰل أكȞʷǼ الإلعʺل ʦةعلى دعॽɿॽʣʨازات الʳان نʨيʙفي ال ، ʧم ʧȄʜʽʺʺال ʧʽفʣʨʺاح للʳʻال ʟʸوق

 ʝȞعʻا يʺǼ ʦأداءه ȐʨʱʶʺǼ على الارتقاء ʧʽفʣʨʺع الॽʺج ʜفʴا تॽة علȄإدار ʖاصʻʺل ʦهʴॽشʛخلال ت
 إʳǽاǼا على أداء وتʺʜʽ الʙيʨان.

 ةॽل عʺلʽوالإدارة  تفع ʧʽفʣʨʺال ʧʽȃلفة، وʱʵʺة الȄات الإدارȄʨʱʶʺال ʧʽال بʸا الاتॽفي االعل ʧان مʨيʙل
Ǽʺا  ،وتʴفʜʽ الأفؔار الإبʙاॽɺة بʧʽ الإدارة والʺʣʨفʧʽ ،خلال الʛʴص على تॼادل الʺعʛفة والʛʰʵات

 .في فلʧʽʢʶ يʙعʦ تʺʜʽ الʺعʛفة على مȐʨʱʶ ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام
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ي؛  - ). واقع مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ وأثʛها في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي: دراسة تॽʁॽʰʢة على 2021وجاد الله، مʙʺʴ. (أبʨ زȄادة، زؗ
 ʙلʳʺاث، الʴǼة للأॽʻقʱال ʧʽʢʶلة جامعة فلʳر، مʨʷʻم ʘʴǼ ،ةॽȃʛات الʹفة الغʤافʴة في مॽʻʽʢʶزارات الفلʨد 4الʙ9، العʧʽʢʶفل ،.  

  ). الॼʢعة الأولى، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن.2019وأبʨ جʺعة، مʨʺʴد. ( ؛إدرʝȄ، وائل -
- ) .ʜي، فايʻهʳع، عʺان، الأردن.2010الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴها، دار الʺȄʨها وتقʚʽفʻها وتʢॽʢʵت :ʧʽȃʨهʨʺامج الʛȃاهج وʻم .(  
- ) .ʙʺʴل مʽʰل، نʽ؛ وخلʙي، صالح حامȃʛʴة 2018الǽدʨعʶك الʨʻʰعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ هاʳاتʨون ʖاهʨʺمʺارسات إدارة ال ʧʽالعلاقة ب .(

 ʙلʳʺة، الॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨارقة للعلʷلة جامعة الʳر، مʨʷʻم ʘʴǼ ،كʨʰقة تʢʻʺǼ16 دʙة2، العǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع ،.  
). دور إدارة الʺॼʂʨة في تʻʰي مʺارسات جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة دراسة تʴلʽلॽة لآراء مʣʨفي الʺॽɿʷʱʶات ȑ2018. (الʙʺʴاني، صॼا نʨر  -

لʺʳلʙ الأردنॽة في اقلʦॽ الʷʺال، ʘʴǼ مʨʷʻر، مʳلة جامعة الأنॼار للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة، جامعة الأنॼار، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، ا
   .، العʛاق23، العʙد 10
- ) .ʜȄʜالع ʙʰفاعي، عʛة، 2022الॽɺاʻʸع الॼʻة يʻيʙʺǼ العام ʦॽعلʱارس الʙي في مʶسʕʺال ʜʽʺʱالǼ هاʱوعلاق ʖاهʨʺمʺارسات إدارة ال ،(

 ʙلʳة، مǼاʱؔاءة والʛة للقॽʺة العلॽɻʺʳلة الʳر، مʨʷʻم ʘʴǼ22 دʙ249، الع.  
دراسة اسʢʱلاॽɺة لآراء عʻʽة مॼʂʨʺ–  ʧة في الʺʤʻʺات الȄʛادǽة ). تأثʛʽ عʺلॽات ادارة ال2016الȑʛʺʷ، أحʺʙ؛ والʺʨسȑʨ، لʺॽاء. ( -

) ʙلʳʺة، الȄة والادارǽادʸʱم الاقʨللعل ȑʛلة الغʳر، مʨʷʻم ʘʴǼ ،قلةʻʱʺالات الʸرك للاتʨؗ ة ʛؗش ȑʛيʙد (1مʙفة، 37)، العʨؔجامعة ال ،(
  .العʛاق

ʜ الʛʰʵات الʺهॽʻة Ǽالإدارة، الʜʽʳة، ). فلʶفة إدارة الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في الʱعلʦॽ نʺ2018القʛزعي، مها. ( - ʛؗة مॽلʴة ومॽȃʛة وعॽاذج دول
 .ʛʸم  

-  ȑʛʽخ ȑʜلاني، رمʽؔ؛ال ʙʺʴة، مॼʂ؛وو  ،ʛʴلي، سʨʵ2021(وال( ةʯʽة على هॽʁॽʰʢدراسة ت) يʶسʕʺعلى الإداء ال ʖاهʨʺإدارة ال ʛأث ،
، الʺʳلʙ 32سات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة، جامعة قʻاة الʝȄʨʶ، الʺقالة أʴǼاث العلʨم الॽɻॽʰʢة والʨʻؔʱلʨجॽا)، ʘʴǼ مʨʷʻر، الʺʳلة العلʺॽة للʙرا

  ، مʛʸ.1، العʙد 12
- ) .ʙʺʴم ،ȑʛʽʢʺ2016ال ʛʽʱʶك، رسالة ماجʨʰة في جامعة تॽʁॽʰʢي: دراسة تʶسʕʺفي الأداء ال ʖاهʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢت ʛأث .(

  .ردنمʨʷʻرة، قاعʙة الॽʰانات العॽȃʛة الʛقʺॽة، جامعة مʕتة، الأ
). مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وأثʛها على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة العȃʛي Ǽُ2021عʜȄʜ، آمʻة. ( -

.ʛائʜʳال ʧʽاقʨʰأم ال ،ȑʙʽمه ʧب  
- ʧيʙال ʛʽة ؛جʺعة، خॽʺس ،ȑاوʛʺام. ( ؛وعʶʱي، ابʻʽʶة على إدارة الʺ2018وحॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛر، ). أثʨʷʻم ʘʴǼ .ةʶسʕʺالǼ ʖاهʨ

 .17جامعة ʛȞʶǼة، مʳلة الاقʸʱادǽات الʺالॽة الॽؔʻʰة وȂدارة الأعʺال، العʙد 
  ). الʅॽʣʨʱ وعلاقʱه Ǽالʜʽʺʱ الʺʕسʶي. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الأزهʛ، غʜة، فلʧʽʢʶ.2016حʳازȑ، نهال. ( -
أبها، مʳلة الʳامعة  –Ȅʛʷॼة في تʴقȘʽ الॽʣʨفي الʺʜʽʺʱ لʺʣʨفي مʛʸف الʛاجʴي ). دور نʤام إدارة الʺʨاهʖ ال2021زȄادة، رانॽة. ( -

 ʙلʳة، مǽادʸʱراسات الاقʙة للॽد 29الإسلامʙ1، الع  . 
- ) .Ȑʨʳن ،ʦॽة 2020سلॽانʶراسات الإنʙلة الʳر، مʨʷʻم ʘʴǼ .يʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴها على تʛة وأثȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال .(

  .6، العʙد 2الʺʳلʙ والاجʱʺاॽɺة، 
-  ȑلاوʰʢلام، رمʹان، والʶال ʙʰاء. ( ؛أسامة ؛عʺॽش ،ȑواوʜة 2019والॽʁॽʰʢي دراسة تʶسʕʺة الأداء الॽي في فاعلʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱال ʛأث .(

  .، م6ʛʸت الʳʱارȄة الʺعاصʛة، العʙد  على الʳامعة العʺالॽة في مʘʴǼ ،ʛʸ مʨʷʻر، مʳلة الʙراسا
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). دور إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. ʘʴǼ مʨʷʻر، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة 2022وعʙلان، مʙʺʴ. ( ؛عʙʰ الله، عʙʰ الله -
 ʙلʳʺة، الॽɻॽʰʢد 3والʙ7، الع.  

ـʙيȘ ـامعة مʙʺʴ الʸــج). أثʛ إدارة الʺʨاهʖ على الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، 2022وفʙسي، لʻʰى. ( ؛عʱامʻة، نهلة -
  ، الʜʳائʛ.- جʽــʳل –بʴǽ ʧي 

). اسʛʱاتॽʳॽة مقʛʱحة لȘʽʰʢʱ إدارة الʺʨاهʖ مʙخل لʴʱقȘʽ جʨدة الʙʵمات في إدارات الʱعلʢʻʺǼ ʦॽقة 2018وود، الʺȑʛʽʢ. ( ؛علॽة، شʛف -
 ʙلʳʺة الॽʶفʻة والȄʨȃʛʱراسات الʙة للॽولʙلة الʳʺر، الʨʷʻم ʘʴǼ ،ʦॽʸد 4القʙ3. الع. 

ماجʛʽʱʶ غʛʽ  رسالة في فلʧʽʢʶ، العام الʺʣʨفʧʽ ديʨان في الʺʕسʶي الʜʽʺʱ على وأثʛها الʺعʛفة إدارة .)2021رجاء. ( عʨدة، -
 فلʧʽʢʶ. القʙس الʺفʨʱحة، جامعة مʨʷʻرة،

- ʙʺʴي، مʷȄʛ؛ قʦȄʛؔال ʙʰع ،ȑاʻة. ( ؛وشॽراض ،ȑʜالعالي 2022ومغ ʦॽعلʱات الʶسʕʺǼ يʺॽʤʻʱام الʜʱفي الال ʖاهʨʺإدارة ال ʛأث .(
 ʜʳال ʙلʳʺمة، الʙقʱʺة الǽادʸʱث الاقʨʴॼلة الʳم ،ʛȞʶامعة معʳǼ ةॽʁॽʰʢة: دراسة تȄʛ7ائ.  

- ʙʺʴة، مʻʶؗة، ( ؛ʻʡفا ،ȑʛʽاد 2017وقهʸʱث الاقʨʴॼاز لॽʱلة الامʳر، مʨʷʻم ʘʴǼ .ات الأعʺالʺʤʻم ʜʽʺفي ت ʖاهʨʺدور إدارة ال .(
 ʙلʳʺد 1والإدارة، الʙ1، الع. 
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