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 المستخلص

القطةا  العةام فة  العةاملي   الليبيةي  لةد  الأط ةا  المهنة  طضة لالعوامة  المسةب ة لأهةم تهدف هذا الدراسة إلى معرفةة 
( طبيةةة) 301( طبيةةة)   371تةةةم ات ةةةا  المةةةنها الويةة،  التبليلةةة   ايةةةس  ل ةةة  عينةةة الدراسةةةة   مدينةةةة طبةةرق فةةة  والخةةا  

وتةم تبليلهةا  الاسةتيانة وقد تم جمع البيانات الأساسية لهذه الدراسة ع  طرية    الخا ( طبي) بالقطا  86بالقطا  العام  و 
 العمةة  لضةة و  المسةةب ة العوامةة . تويةةل  الدراسةةة إلةةى أ  أهةةم (SPSS)بالبرنةةاما الخةةا  بالبامةةة اةاصةةامية الاجتما يةةة 

الصةبة (:1  يئةة العمة  الماد،ةة  (: 2   طبيعة المست،يدي  م  الخدمة(: 3 : كالتال  كان  اس) الأهمية مرت ة الأط ا  لد 
لالةةة   الدراسةةة عةةدم وجةةود فروقةةات ذات دالعةقةةات دا ةة   يئةةة العمةة . كمةةا  ينةة(: 1   طبيعةةة العمةة (: 4 والسةةةمة المهنيةةة  

عطة  : ضةرورة أ  تأهمهةا مة  التويةيات الدراسةةقةدم  الدراسةة موموعةة القطةا   و نةو  لةى مت يةر إااصامية ،مكة  أ  تعةا  
جرا  دراسة مقارنةة إالعم  على   صبةقطا  ال ف  والمهمة بإعت ارهم م  الكوادر الأساسية ط ا وزارة الصبة أهتمام أكثر بالأ

 .* ي  المستشفيات العامة والخاية لمعرفة ال،روقات الااصامية ف  قياس مستو  الض و  المهنية 

   ليبيا.لقطا  العام  القطا  الخا   طبرق   الأط ا   االعم  ض و  الكلمات الدالة:

Abstract 

The aim of this study is to identify the most important sources of professional stress among the 

Libyan doctors working in the public and private sectors in the city of Tobruk. The descriptive 

and analytical approach was followed, as the study sample reached (173) doctors, (105) doctors 

in the public sector, and (68) doctors in the public sector. The main data for this study were 

collected through a questionnaire and analyzed using the Social Statistical Package (SPSS). The 

study found out that the most important sources of professional stress, which are ranked 

according to the importance of the doctors’ view under study, were as follows: (1): The 

                                                           
*

دراسة مستقبلية مقارنة بين القطاع الخاص والقطاع العام، لمزيد من التوضيح الدراسة الحالية مبنية على نتائج دراسة سابقة للباحث تتعلق بتوصيات  

 مؤتمر الطبي، طبرق مركز حالة دراسة الأطباء لدى المهني الضغط مسببات(. 0200. )لامين فرج طاهر يمكن الوصول إلى الدراسة وهي: محمد،

 0200/ ديسمبر/  02 -02-02 من الفترة والقانون، الطب بين التوازن وتحقق لطبيةا الأخطاء من الحد في تسهم طبية مسؤولية نحو: الطبية المسؤولية

 م.

mailto:taher@tu.edu.ly
mailto:taher@tu.edu.ly
https://www.doi.org/10.58987/dujhss.v2i3.08


 

ةـ  للعلوم  امعة  درن  لةــ  ج  ةـ  مج  ماعي  ت  ـة  والإج  ي  سان 
ن  الإ   

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.349 

 

مج  
ي   لدـــــــال

ان   الي 
الث   العدد   الي 
 0202  مارس 

 

 

 Vol. 2, No. 3, Mar. 2024 190                     طاهر لامين                 ...ضغوط العمل لدى الأطباء في المؤسسات الصحية 

 

satisfaction with services from patients and their families, (2): Physical work environment, (3): 

Occupational health and safety, (4): Nature Work (5): Relationships within the work 

environment. In addition, the study showed that there were no statistically significant 

differences that could be attributed to the sector type variable, and the study presented a set of 

study recommendations, the most important of which were: the need for the Ministry of Health 

to give more attention to doctors as they are among the basic and important cadres in the health 

sector, as well as focusing on the quality of services provided to patients from by studying the 

causes of complaints and addressing them. 

Keywords: Professional Pressures, Doctors, Public Sector, Private Sector, Tobruk, Libya. 

 المقدمة 

 النتيوةة فةإ  لةذا البةال   العصر ف  الواضبة السمة هو الصبية المنظمات ف  والسريع المستمر الت ير إ 
 مةةة  مت اينةةةة بمسةةةتويات الصةةةنا ية أو الخدميةةةة المنظمةةةات فةةة  العةةةاملو   لةةة  يتعةةةر  مةةةا هةةةو لةةةذل  البتميةةةة

 الخارجيةةة  يئتةة  فةة  ال،ةةرد أ  ايةةس علةةيهم  واجتما يةةة وسةةلوكية ن،سةةية آثةةارا تتةةر  التةة  والتةةوترات الضةة و 
 التةثثير متنوعةة المصةادر مة  بالعديد مليئة الت  الدا لية العم   يئة إلى باةضافة مت اينة  لض و  يتعر 

 نو يةة أو العمة  طبيعةة فكميةة ذاتة   العمة  علةى أايانةا تةثثر ال،ةرد على سلبية نتاما تولد لذل  الأفراد  على
 التةة  العمةة   لضةة و  رميسةةية مصةةادر موتمعةةة تمثةة  بالعمةة  المبيطةةة البيئةةة أو غموضةة  أو الةةدور يةةرا 
 تبديةةد مباولةةة إلةةى الدراسةةات مةة  الكثيةةر سةةع  لةةذل  اليوميةةة  العمةة   يئةةة فةة  ال،ةةرد لهةةا يتعةةر  أ  ،مكةة 
 الأ ةر   بةالعلوم الض ط المهن  موضو  يرت ط (.2031 وغازي   عنها  المترت ة والآثار العم  ض و  أس اب

 واقةع أي ح المهن  الض ط أ  إلى إضافة واةدارية  والطبية والن،سية والهندسية والاجتما ية اةنسانية منها
 تبةيط الةذي بالضة و  يتصة  اليةوم فية  نعةي  الةذي العةالم أية ح اتةى ت،اديها  الصع) وم  لازمة واياة
 وعةةدم الموضةةو   هةةذا الاهتمةةام الضةةروري  مةة  أيةة ح وبالتةةال  اومهةةا  يةة ره أو كبةةر مهمةةا المنظمةةات بكةة 

 هة  الطة) مهنةةو   .(2031وام ةار    جبرية  المنظمةات  على وعميقة كبيرة سلبية آثار م  ل  لما وذل  إهمال 
 وتقةةد،م الأفةةراد  مصةةير فةة  لبساسةةيتها وذلةة  العمةة  ضةة و  مةة  النةةاتا الن،سةة  للضةة ط عرضةةة المهةة  أكثةةر
. وطبيعتة  العمة  لعة)   نتيوةة للرااةة الكةاف  الوقة  لد،ة  ليس الطبي) وأ   اية المواط   مع م اشرة  دمة

 العمةة    يئةةة ظةروفو  وك،ةةا ات  قةدرات مةة  المهنةةة  هةذه يتعلةة  مةا بكةة  اةلمةةام الأط ةا  علةةى واجً ةا كةةا  لةذا
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 جيةةدة وجسةةمية ن،سةةية بصةةبة يتمتةةع أ  ،وةة) الطبيةة) لأ  الوةةامع   للتخصةة  ا تيةةارهم قبةة  العمةة  نمةةطو 
 (.2037     عبدالله الأ طا   ف  الوقو  دو   مهام  لأدا 

أ  إرهةاق  2032ظهرت دراسة جديدة أجراها تقرير دراسة اةجمةا  فة  أكتةوبر لأعمال الطبية أأما ف   يئة ا
العاملي  ف  موال الرعا،ة الصبية قد وي  إلى أعلى مستويات  على اةطةق ف  الولا،ات المتبدة  ويمك  

% مة  14% و11يُظهةر الاسةتطة  الةوطن  أ  مةا  ةي  و أ  يثدي إلةى أ طةا  طبيةة وبيةابات للمرضةى. 
% 60والممرضةةات فةة  الولا،ةات المتبةةدة ،عةةانو  مةة  أعةرا  اةرهةةاق  فةة  اةةي  أفةاد مةةا ،قةةرب مةة   الأط ةا 

م  أط ا  الرعا،ة الأوليةة أنهةم ،عةانو  مة  اةجهةاد المةرت ط بمكةا  العمة . ومة  المثيةر لةهتمةام أ  الدراسةة 
  نسةةة ة الطةةةاقم الممرضةةةات ،سةةةتن،د طةةةاقته  بشةةةك  أسةةةر  بسةةةب) الخلةةة  الشةةةديد فةةةالأط ةةةا  و  لصةةة  إلةةةى أ  

 مشةةكلة المهنةة  الضةة ط عةةدمةة  ناايةةة أ ةةر  ،ُ  .( www.rloky.com  الطبةة  إلةةى المرضةةى فةة  المستشةةفيات
 ن،سةية إعاقةات إلةى المهنة  اةجهةاد يةثدي قةد. الاقتصةاد،ة للخسارة مهمًا وسبً ا الأهمية متاايدة مهنية يبية

 .(Saman, et al., 2012)واضبة  وفسيولوجية

 عمال هذا ،مارسها الت  البساسة المه  لطبيعة نظراً  تعقيداً  القطاعات أكثر م  الصبة قطا  أ  بما
 قد أو غيرهم  ممرضي  أو أط ا  سوا اً  ب   العاملي  فا  المريض  ببياة م اشر بشك  تتعل  والت  القطا  
 معقدة   يئة الطب  العم  مكا  ويعتبر .(2037 العات   المهنية  للض و  عرضة العمال أكثر م  ،كونو  

 بالتوتر آ رو   ،شعر  ينما مثيرًا  أو مب،اًا ال عض ،وده ايس مختل   بشك  الأط ا  ل  ويستوي)
 ال،رد مهنة ع  الناتا الن،س  الض ط م  ظاهرة المهن  الض ط ويعتبر الثقي   العم  ع)  م  واةرهاق

 العالمية  الصبة لمنظمة التابع للأمرا  الدول  التصنيف ف  النبو هذا على تبديده ويتم عمل   مكا  و
 وتعد. (Sidhu, et al., 2021) الأط ا   ي % 71 إلى ،ص  الن،س  الااتراق انتشار معدل أ  وجد وقد

 م  عديدة مصادر إلى الأط ا  فيها يتعر  الت  المه  أكثر م   ي  القطا  هذا ف  الط) مهنة
واوادث  الخطث ف  الوقو  إلى ،عرض  قد مما للأط ا   الموكلة طبيعة المهام ت،رضها الت  تل  الض و  

 ،وع  مما لبيات   فقدان  اتى أو يبت  أكثر  تدهور ،سب) قد الذي  رضىالم معالوة أثنا  العم 
 .المرضىسةمة  تواه مسثوليت  بشث  والقل  التوتر م  االة ف  الطبي)
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 :الآتية ال بثية الأسئلة ف  تبديدها ،مك  ال بس مشكلة فث  تبديداً  أكثر وبشك 

 العامالقطا  ف  العاملي    يالليبيط ا  لد  الأ المهن ض ط للالمسب ة  أهم العوام ما ه   .1
 ؟ف  مدينة طبرق بالمثسسات الصبية 

 الخا  القطا  ف  العاملي  الليبيي  الأط ا  لد  المهن  للض ط المسب ة العوام  أهم ه  ما .2
 طبرق؟ مدينة ف  الصبية بالمثسسات

 للض ط المسب ة العوام ه  توجد فروق ذات دلالة إاصامية ف  استوابات أفراد عينة الدراسة اول  .3
 ؟ مت ير نو  القطاإلى عا  ،مك  أ  تُ  طبرق  مدينة ف  الصبية بالمثسسات لد  الأط ا  المهن 

 أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة إلى:    

 العام القطا  ف  العاملي  الليبيي  الأط ا  لد  المهن  للض ط المسب ة العوام أهم  التعرف على .1
 طبرق؟ مدينة ف  الصبية بالمثسسات

 الخا  القطا  ف  العاملي  الليبيي  الأط ا  لد  المهن  للض ط المسب ة العوام  أهم التعرف على .2
 طبرق؟ مدينة ف  الصبية بالمثسسات

 المهن  للض ط المسب ة العوام  أفراد عينة الدراسة اول التعرف على دلالة ال،روق ف  استوابات .3
،مك  أ  تعا  مت ير نو   طبرق  مدينة ف  الصبية بالمثسسات ف  العاملي  الليبيي  الأط ا  لد 

  .القطا 
 لد  الأط ا . العم  ض و  موال ف  العلمية  للمكت ة متواضعة نظرية مساهمة تقد،م مباولة .4

 

 حدود الدراسة

 تمث  ادود الدراسة البالية ف : 
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مدينةةة فةة   ةوالخايةة ةلعامةةا المثسسةةات الصةةبية اقتصةةرت الدراسةةة الباليةةة علةةى الحدددود المناة:ددة: .1
 .طبرق 

مةيةدي  بكليةة الاقتصةاد  2021اجري  هذا الدراسة  ةةل ال،صة  الدراسة  الربيةع : دود الزمن:ةالح .2
 .والعلوم السياسية جامعة طبرق 

العاملي  بالقطةا  الخةا  والعةام فة  مدينةة  ي يالليب ط ا الأ: اقتصرت الدراسة على الحدود البشرية .3
 .طبرق 

ط ةةا  قيةةد لةةدي الأ المهنةة  للضةة ط المسةةب ة العوامةة : أشةةمل  البةةدود العلميةةة علةةى الحدددود الملم:ددة .4
 الدراسة.

 هم:ة الدراسةأ

 الوق  ف  تبظى الت  الموضوعات م  كون  المهن  الض ط لموضو  تناول  ف  ال بس هذا أهمية تكم 
 بشك  بالمنظمات الانسام  السلو  دراسة موالف    يئة الأعمالف   والكتاب الُ باث باهتمام البال 
 الأط ا  هم الدراسة موتمع فإ  ذل   إلى باةضافة. والمنظمة ال،رد ف  سلبية أثار م  ل  لما  ا 

 التنمية ف  المهمة القطاعات م  ،عتبر الذي الخا  العام القطاعي  ف  الصبية بقطا  العاملي 
 متطل ات أهم م  الصبية الخدمات وتعتبر للمرضى  الطبية الخدمات أفض  تقد،م م   ةل الأقتصاد،ة

 ف  لأهميتها الوميع اهتمامات ف  بارزة مكانة تبت  جعلها ما وعافيت   الصبية ببالت  تتعل  لأنها اةنسا 
المهنة ا للض و  نتيوة لبساسية كثر المه  تعرضً أمهنة الط) م   ايس تعتبر. ال،رد سةمة على الب،اظ

 وتكلي،هم العم  متطل ات لايادة نظراً  المصادر متعددة الأط ا  لض و  يتعرضو   نسا   لذل ببياة اة
ليبيا  ف  الاستقرار عدم ظروف ظ  ف  وبمكانياتهم و اية قدراتهم الأايا  م  كثير ف  تتواوز بث  ا 

 أدا  على تثثر الت  المهن  للض ط المسب ة العوام   تبديد ال بس هذا أهمية تتبدد لذل  بشك  عام 
 .أدامهم تبسي  ف  تساعد توييات تقد،م ثم وم  نتاما  إلى الويول ومباولة  الدراسة قيد  ط ا الأ
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 الدراسة مصطلحات

 وغمو  الوظي،  والع)  العم  ظروف  ي  الت،اع  في  يثثر الذي الموق " هو: المهنيط الضغ .1
 على ال،رد وشخصية الماد،ة والبوافا المرت) الشهري و  اةداري  الماد،ة والدعم والظروف الدور
 (6: 2036  قادري  عبدالل  و  "الاعتيادي سلوك  نمط يرت ي تدفع  إلى الت  والبدنية الن،سية االت 

بسب) زم والضي  لد  ال،رد  ثالى التوتر والتعوام  الت  تثدي الظروف أو ال"مصادر الضغط:  .2
 (.234 :2031 زروال     و  ايوان  "ظروف العم  وأنظمت 

 م  ُ،عانو   الذي  للأفراد العةج لتقد،م المثهّ  الشّخ  هو  Doctor) :باةنوليايّة  :الطبيب .3
 .(Oxford Dictionaries, 2017) الأمرا 

 ع  أو م اشر  بشك  الدولة وتديره تملك  الذي القوم  الاقتصاد م  الوا  ذل  القطاع المام: .4
 القطا  هذا ويشم . عنها بالنيابة المهام هذه لتردي الدولة تنشئها أ ر   عامة سلطات طري 

 والمالية والتوارية والارا ية الصنا ية والأعمال( البكومية اةدارة قطا   العامة الخدمات
 اةاصامية( المصطلبات  معوم .... الخ واةسكانية

 ستثمار والا  اةنتاج بريةب يتميا الذي قتصاد،ةالاالبياة  م  القطا  ذل  وه"القطاع الخاص:  .5
   العلي  "الدولة تد   ع  ال عيدة قتصاد،ةالا نشطةالأ م  ذل  وغير والشرا   والبيع والتمل  

2038 :382). 

 الدراسات السابقة

السابقة ذات العةقة بموضو  الدراسة  ايس تم الاطة  على  لتبقي  أهداف الدراسة تم مراجعة الدراسات
عدد م  الدراسات العربية والاجنبية ذات العةقة بموضو  الدراسة وما تويل  إلي  اول الموضو   والت  

 تم عرضها كما يل :
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 الدراسات المرب:ةأولا: 

 المامة المستشف:ات على ميداة:ة الأداء جودة على وأثرها الممل بمنوان "ضغوط ،(2212).دراسة محمد 
 الزاوية _ ليب:ا. شمب:ة في

 أد  مما المساعدة والطبية الطبية المه  العناير أدا  ف  العم  ض و  تثثير معرفة إلى الدراسة هدف 
 ف  المساعدة والطبية الطبية العناير م  الدراسة موتمع تكو   الأدا   جودة مستو   ف  انخ،ا  إلى

  وتويل  الدراسة (3821  الموتمع أفراد عدد وال الغ التعليم  يبراتة ومستش،ى التعليم  الااوية مستش،ى
 ف  المساعدة والطبية الطبية العناير على العم  ض و  مستو   ارت،ا : أهمها النتاما م  موموعة إلى

 قيد المستشفيات ف  المساعدة والطبية الطبية العناير أدا  جودة مستو   انخ،ا . الدراسة قيد المستشفيات
 عكسية عةقة وجود. الدراسة قيد المستشفيات تقدمها الت  الصبية الخدمات جودة مستو   انخ،ا .الدراسة

 .الأدا  وجودة العم  ض و   ي  معنوية دلالة ذات( سال ة 

. بالمؤسسات "ميداة:ة دراسة الممل لحوادث كمصدر المهن:ة "الضغوط ،(2213)سة حمداوي وأحمد. درا
 الصناع:ة الاةتاج:ة بالجزائر

  زيادة الا  ا  على أالعم   ببيس  و اوادث المهنية   هنا  عةقة كبيرة  ي  ض و أ ين  الدراسة  
العمال سوا  تل  المتعلقة  هم كمشاكلهم  نق   براتهم  تدن  مستواهم التعلم   ون،  قدراتهم بما لا 

م   يئة العم  كعةقات العم   الاجور  نق  وسام  يتناس) متطل ات وظام،هم  أو الض و  الناتوة 
ض  وعدم نظافة المكا ( ك  هذه الأ  ا  موتمعة الوقا،ة   يئة العم  الماد،ة  ارارة  ضوضا   غ ار  ال،و 

مرت،عة  وتثثر على العمال ودرجة انت اهم ف  العم  مما ،وعلهم هدفاً سهة للوقو  ف   تسب) ض وطًا
 البوادث.

 والممرضات الممرضين لدى الممل وحوادث المهن:ة الضغوط "علاقة ،(2212). وقادري  ليعبدال دراسة
 بمسن:اةة بالجزائر"  بوحفص محمد بمستشفى
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 والممرضات الممرضي  لد  العم  واوادث المهنية الض و   ي  العةقة معرفة إلى الدراسة هدف 
 دالّة عةقة توجد(: 3  الدراسة إليها تويل  الت  النتاما أهم وم  بالواامر بمسكيانة  وا،  محمد بمستش،ى

  وا،  محمد بمستش،ى والممرضات الممرضي  لد  العم  واوادث المهنية الض و   ي  اااصاميً 
 الممرضات لد  العم  واوادث الدور وغمو  العم  ع)   ي  اإاصاميً  دالّة عةقة توجد(: 2  .بمسكيانة

 الماد،ة الظروف  ي  اإاصاميً  دالّة عةقة توجد(: 1 . بمسكيانة  وا،  محمد بمستش،ى والممرضي 
 عةقةوا،ضًا توجد . بمسكيانة  وا،  محمد بمستش،ى والممرضي  الممرضات لد  العم  واوادث وال،يايقية

  وا،  محمد بمستش،ى والممرضي  الممرضات لد  العم  واوادث اةداري  الدعم  ي  اإاصاميً  دالّة
 الممرضات لد  العم  واوادث الماد،ة والبوافا المردود  ي  إاصاميا دالّة عةقة توجد (:4 . بمسكيانة

 .ةبمسكيان  وا،  محمد بمستش،ى والممرضي 

الطبي _ طبرق  طبرق  مركز حالة : دراسة"الأطباء لدى المهني الضغط "مسببات ،(2222). محمد دراسة
 _ ليب:ا"

 وتمثل  الطب   طبرق  بمركا العاملي  الأط ا  لد  المهن  الض ط مسب ات معرفة إلى الدراسة هدف  
 ف  العاملي  الأط ا  لد  المهن  الض ط مسب ات أهم ه  ما: التال  التساؤل طرح ف  الدراسة مشكلة
 جمع  وقد طبيً ا  77 الدراسة عينة  ل   ايس الوي،   المنها ات ا  تم وقد طبرق  الطب  المركا

 اةاصامية بالبامة الخا  بالبرناما تبليلها وتم الاست انة  طري  ع  الدراسة لهذه الأساسية البيانات
 المرت ة: كان  الأط ا  لد  المهن  الض ط مسب ات أهم أ  إلى الدراسة وتويل   (SPSS  الاجتما ية

: الثالثة المرت ة الماد،ة  العم   يئة: الثانية المرت ة وذويهم  المرضى م  الخدمات ع  الرضا: الأولى
 .العم   يئة دا   العةقات: الخامسة المرت ة المهنة  طبيعة: الرابعة المرت ة المهنية  والسةمة الصبة

 الدراسات الاجنبية:ثانياً: 

Aslam & Suleman. (2013), "Analysis of level of stress among doctors in public 

and private hospitals of Pakistan ."  
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 باهاوالبور منطقة ف  والعامة الخاية المستشفيات أط ا   ي  التوتر مصادر تبديد هو الدراسة الهدف م 
 ا تيار تم. باكستا  باهاوالبور  ف  والعامة الخاية المستشفيات أط ا  هم موتمع دراسة وكا (. باكستا  

 إجرا  تم. للدراسة كعينة الخاية المستشفيات م  320و العامة المستشفيات م  320 طبيً ا فقط 240
 وه  أبعاد س عة على الاستبيا  اعتمد. الاستبيا  ه  الأولية البيانات جمع أداة  وكان  الميدانية الدراسة
 للمرضى  الواقعية غير والمتطل ات النوم م  والبرما  الأدوار  وع)  العم   وظروف العم   ع) 

 المعياري  والانبراف المتوسط مث  اةاصامية الأدوات استخدام وتم. الليلية والنوبات أقرانهم  مع والعةقة
 للتوتر  أهمية الأكثر المصدر هو النوم م  البرما  أ  الدراسة نتاما كش، . البيانات لتبلي ( ت  وا ت ار
 فيما الأ ير والعام  الاامد الدور هو والرابع العم   ظروف هو الثالس والعام  العم   ع)  هو والثان 
 . للمرضى الواقعية غير المطال) هو بالأهمية يتعل 

Moizuddin, et al., (2016), "Prevalence of occupational stress among doctors of 

Aurangabad city [MS]", India 

منها  .الهند  MS أورانوابادبمصبة  أط ا   ي  المهن  اةجهاد انتشار مد هدف  الدراسة الى معرفة 
 بكالوريوس على البايلي  ط ا على الأ الدراسةشم  موتمع . مقطعية ريد،ة دراسة هو الدراسة المستخدم

 أورانواباد مدينة م  طبيً ا 122 تسوي  تم. الهند  MS] ] أورانواباد  مدينة ف  فوق  وما والورااة الط)
 إناثًا  نس ة 301و%( 71.72 ا  نس ة ذكورً  262 كا  مشاركًا  122  ي  وم . الدراسة هذه ف 

 .بالمهنة مرت طة ن،سية ض و  م  ،عانو   ط ا  قيد الدراسةايس تويل  الدراسة أ  الأ%(. 28.26 
ي ار الس   أط ا  أ  كما  ين  الدراسةاةناث   م  أكثر الذكور  ي  المهنية الض و  انتشار نس ة وكان 

 .الس  بك ار مقارنة أكبر مهنية ض و  م  ،عانو   كانوا

Saman & Malik, (2021), "Occupational Stress Faced by Doctors of Public 

and Private Sector of Pakistan": Comparative Study. 

 المسثسسات ف  البكوميي  وغير البكوميي  الأط ا  لد  المهن  الض ط مستو   تبلي  الى الدراسة هدف 
  والخا  العام القطاعي  ف  الأط ا   ي  المهن  الدور لض و  المقار   المسح إجرا  تم   اكستا   الصبية

 القطا  م  أط ا  م  العينة تتكو  (. 3261  باري  وضع  الذي المهن   الدور ض و  مقياس باستخدام
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 عليها البصول تم الت  البيانات تبلي  تم(. 10=  العدد  الخا  القطا  وم ( 10=  العدد  العام
 للأط ا  بالنس ة القطاعي   كة ف  الأط ا  عليها اص  الت  الدرجات متوسط أ ذ  ةل م  إاصاميًا
 = M) الدرجات كا  الخايي  للأط ا  بالنس ةو   (M =  27.13) البسا   المتوسط كا  العامي 

 مقارنة أكبر كا  الخا  القطا  ف  المهن  اةجهاد درجات متوسط أ  الواضح م  كا  لذا .(48.8
 .العام بالقطا 

 Sidhu, et al., (2021), "Stress among doctors: A cross-sectional study in a 

tertiary care hospital", North India.   

الدراسة على معرفة مد  انتشار اةجهاد المهن   ي  الأط ا  وعةقت  بعوام  الخطر المرت طة ب    هدف 
%( ،،وق عدد الذكور م  عينة الدراسة. وكا  متوسط 14.7( طبي) كعينة  عدد اةناث  201وقد شار   

مستويات إجهاد  ٪( كانوا ،عانو  م 72.6. غالبية المشاركي   1.4±  36.40درجات مقياس اةجهاد 
وف  ال،ئة  (P= 0.009معتدلة. تم العثور على مستويات إجهاد أعلى ذات دلالة إاصامية لد  الطبي ات  

( كان  واج ات الطوارئ  وبيئة العم  دا   الأقسام  والا تعاد P= 0.04( عامًا  قيمة  40_13العمرية  
مناس)  وقلة النوم ه  عوام  الخطر  ع  الأسرة  وعدم القدرة على البصول على وق  شخص  وعامل 

 الرميسية الت  تسب) زيادة اةجهاد  ي  الأط ا .

 التمقيب على الدراسات السابقة

  السابقة تم  الاست،ادة م  التال : الدراسات استعرا   ةل م 

 ايس م  والبد  وتساؤلاتها الدراسة مشكلة تبديد ف  السابقة الدراسات م  البالية الدراسة است،ادت .1
 الدراسة أداة  وبعداد الدراسة منهوية وتبديد النظري  اةطار إعداد وف  السابقة  الدراسات إلي  انته 

 وغيرها. النتاما إلى للويول المناس ة
م  نااية  عام بشك  الض و  المهنية موضو  ف  السابقة الدراسات مع البالية الدراسة ات،ق  .2

 .الم،هوم  والنظريات  والنماذج
 التبليل . الوي،  المنها الدراسة البالية استخدم : المنها ايس م  .3
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 است ان  الدراسة وتبديد  نا  ف  السابقة الدراسات معظم م  الاست،ادة تم : الدراسة أداة  ايس م  .4
 وت،سيرها. البيانات تبلي  ف  المستخدمة اةاصامية الأسالي) ايس وكذل  م   وبنودها موالاتها

 الدراسة  وت،سير النتاما والتوييات. عينة ا تيار ايس السابقة م  الدراسات قدمت  مما الاست،ادة .5

 :ايس م  السابقة الدراسات ع  البالية الدراسة ف  اي  تميات

المهنية ف  قطا   مسب ة للض و  عوام الض ط المهن  م  عدة  الدراسة موضو  تناول  .1
 الصبية.

 الدراسة. تتناولها الت ( مدينة طبرق   الليبية البيئة  صويية .2
 دراسة مقارنة. طابع الدراسة ،عط ( عام أو  ا   القطا  نو  مت ير استخدام .3

 

 الإطار النظري للدراسة 

الض ط  بشك  عام والض ط المهن  بشةك   ةا  اقيقةة مة  اقةام  البيةاة اليوميةة البديثةة التة  داممةا عد ،ُ 
تةةاداد مةةع مشةةاك  البيةةاة  والتةة  لا ،مكةة  تونبهةةا بسةةب) تعقةةد البيةةاة وازد،ةةاد متطل اتهةةا  لةةذل  كانةة  ولازالةة  

 Muntean, et ى ك،ا ة الموظ  مب  اهتمام ال ااثي  داممًا  دراسة هذه المشكلة لأنها تثثر بشك  م اشر عل

al., 2022) .والتنظيمةةات المثسسةةات فةة  العةةاملي  علةةى وآثارهةةا ومصةةادرها المهنيةةة الضةة و  ظةةاهرة تعةةد لةةذا 
  اية وال ااثو   واةداريو   والممارسو   الأكاد،ميو   م  الكثير اهتمام نال  الت  الموضوعات م  المختل،ة

 هةةذه تسةةب   لمةةا نتيوةةة اةنسةةا   وجةةود الظةةاهرة هةةذه وجةةود رغةةم شةةامعًا الموضةةو  يةةاال ولا الأ يةةرة  الآونةةة فةة 
 ارت،ةةا  وربمةةا الغيةةاب أ،ةةام وازد،ةةاد لةةديهم  الأدا  وانخ،ةةا  العةةاملي  ن،سةةية علةةى سةةلبية نتةةاما مةة  الضةة و 

 المهنيةة للضة و  عرضةة وأكثرهةا الوظةام  مة  كبيةرة  سامر المثسسة تكبد وبالتال  العم   وأ طا  اوادث
 داممةةة  ةةدمات تقةةدم التةة  والبيويةةة البساسةةة القطاعةةات مةة  الصةةبة قطةةا  أ  ذلةة  الطبيةة)  مهنةةة والن،سةةية

 (.2031  وغازي  ؛ 2034 قوراري   الممات أو بالبياة تتعل  للمواطني 
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 بص،ة العم  وض و  عامة بص،ة الض و  بموضو  المهتمو   يواجهها الت  المشكةت أهم م  إ 
 أي ح الض و  مصطلح أ  وذل  الض و   لمعن  علي  مت،  تعريف إلى التوي  مباولة ه :  اية

مختل،ة اس)  بطريقة ،عرف ياال لاو   اةداري  والسلو  الن،س علم موال ف  المثلوفة المصطلباتم  
 الض ط لم،هوم الدراسة البالية سنقدم موموعة م  التعاريفوف  و  .(2023 ودربو   البضيري  الموال 

 نستعر  فيا ما يل  بعضًا منها: المهن 

 ال،رد لها يتعر  الت  البالات أو المواق  موموعة على أنها المهن  الض ط (3228 فام   ،عرف ايس 
 هذه تكو   وقد لمواجهتها  فعلية لردود نتيوة ون،سية جسمية ت يرات إلى تثدي والت  عمل   موال ف 

 م  شيئاً  فتولد التثثير ايس م  والقل  والتع) اةرهاق فتسب) التهديد م  كبيرة درجة على المواق 
 الاناعاج. 

تمث  ردود أفعال ن،سية وسلوكية وجسمية تصدر م  ال،رد ولذل   المهنية الض و أ   (2032 وير  عاشور 
 لتعرض  لمثيرات مختل،ة  هذه المثيرات موجودة  يئة عمل  بالمنظمة أو ف  المبيط الذي ينتم  الي . 

التواف  والانسوام  عدمظاهرة تنظيمية ناتوة ع  "أن  على  (80 :2031 العان  والطام  ،شير  اي  ف  
مما ،سب) عدم تكيف ال،رد   هاوبي   يئة العم  ومتطل ات أهداف ي  ال،رد وما ،بمل  م  مهارات وقدرات و 

بصورة يبيبة مما يثدي إلى  وامكانيت  على تلبيتهامع الوظي،ة الت  تبم  متطل ات ت،وق قدرة ال،رد 
 ."الوظي،  لم،رد الادا   ف   لاد أو هادوث توتر أو اج

 مسةةتمر ضةة ط"نها أ"على  المهن : للض طأ ر  تعريً،ا (32: 2031 جبري  وام ار  قدم م  نااية ا ري  
 إلةى يثدي مما التنظيم   الهيك  ف   ل  نتيوة العاملي  العليةةا وبعض اةدارة قبةة  مةة  ينشةةث ومتكةةرر
 الأدا  ع  الانبراف إلى يدفعهم التنظيم  الهيك  وسو  المستمر نتيوةة الض ط دا لهةم فة  ت يةرات إاةداث

 ون،سية". جسمية إلةى اضطرابات ذلة  ويثدي الطبيع 

 المرت طة العام  على تقع الت  الأ  ا  تل  :على أنها المهنيةض و  ال (2038  ودناقة امداوي  ويعرف
 .العم  اوادث ف  التور  السلبية السلوكيات هذا  ي  وم  سلوكهم على سلبية انعكاسات لها والتى بالمهنة



 

ةـ  للعلوم  امعة  درن  لةــ  ج  ةـ  مج  ماعي  ت  ـة  والإج  ي  سان 
ن  الإ   

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.349 

 

مج  
ي   لدـــــــال

ان   الي 
الث   العدد   الي 
 0202  مارس 

 

 

 Vol. 2, No. 3, Mar. 2024 201                     طاهر لامين                 ...ضغوط العمل لدى الأطباء في المؤسسات الصحية 

 

تثثر عليهم  ط ا  والت تتواجد ف   يئة الأالاستوابة للمثيرات الت   :،قصد بالض ط المهن   ر  أم  جهة  
  .(2020 وهي ة ومصط،    ف  أدامهم لأعمالهمهم وف  االتهم الن،سية والوسمية أو والت  تترجم ف  سلوك

 م  موموعة م،اده:ط ا  المهنية لد  الأض و  التعريً،ا أ ر يتعل  ب (2021  وا يرًا  ،قدم الشعراوي 
م  عدم  واالة الاستقرار عدم م  نوعاً  لديهم وتشك  الأط ا  لها يتعر  التى الضاغطة الأاداث والمواق 

 يتعرضو   التى المعطيات المختل،ة مع وتعاملهم المهنة متطل ات ومواجية تبم  على قدرتهم الرضا  لعدم
 . (0202)الشعراوي، المهنى  وأدامهم الن،سى توافقهم على  دورها لها  وتثثر

 عناصر الضغط المهني:

إلى  المهن أن  ،مك  تقسيم عناير الض ط  Szilagyi and Wallace( 3267ير  سيالاج  و والاس 
 : (3222 عكاشة   ثةث عناير رميسية ف  المنظمة ه 

 على الض و  والمثثرات الأولية الناتوة ع  مشاعر ال،رد وقد  : ،شم  هذا العنصرعنصر المثير
 تثت  هذه العناير م  البيئة أو المنظمة أو الأفراد .

 يتكو  هذا العنصر م  ردود الأفعال ال،يايولوجية والن،سية والسلوكية للض ط عنصر الاستجابة :
 الوظي،  مث  اةا ا    القل   توتر. 

 :وهو العنصر الذي ُ،بدث الت،اع  الكام  ما  ي  عوام  المثيرات والاستوابات   عنصر التفاعل
لمشاعر اةنسانية وما يترت) عليها ويثت  هذا الت،اع  الكام  ما  ي  العوام  التنظيمية ف  العم  وا

 م  استوابات.
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 المهني(: عناصر الضغط 1شنل )

 

 

 

 

 

 

 28 :علم النفس الصناعي، منتبة الجمهورية: الاسنندرية، ص .( 1111) . محمود فتحيعناشة، 

 المهن:ة: ضغوطال ةماذج

 منها:  العم  ض ط ت،سير  ةلها م  ،مك  الت  المختل،ة النماذج م  موموعة ال ااثي  م  عدد قدم
 ونيوما  ليبر   نموذجKinicki –Kreitner وكينيك  كرايتنر والبيئة  نموذج ال،رد  ي  الموا مة  نموذج
وف   .(3226 هيوا    انظر إلى  ؛وزمةم   ريف نموذج  3226: الض و  لت،سير هيوا  نموذج  3276

 هذا الدراسة سنركا على نموذجيي  لت،سير ظاهرة ض و  العم  هما:

 سيلي: هاةز ةموذج .1

 ال،ردأ   إلى توي  ايس الض و   مراا  وتبديد لت،سير علمية مباولة بثول 3274 عام Selye قام
 :(2032 عاشور   وه  ما لض ط تعرض  أثنا  مراا   ثةثة ،مر

 نظام ينشط مثير  ارج  ب،ع  ض طا ال،رد يواج  اينما أن  المرالة هذه ف  ،بدث: الإةذار 
 معدل وارت،ا  القل) زيادة ضربات مث  ال،رد لد  الدفا  وسام  استشارة ويتم الدا ل   الض ط
 .الدم ض ط وارت،ا  التن،س

 المثيـر

 البيئة 

 منظمة العمل 

الفرد  

 الاستجابة

احباطات 

قلق 

 

 التفاعل 

 بين المثير 

 والاستجابة  



 

ةـ  للعلوم  امعة  درن  لةــ  ج  ةـ  مج  ماعي  ت  ـة  والإج  ي  سان 
ن  الإ   

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.349 

 

مج  
ي   لدـــــــال

ان   الي 
الث   العدد   الي 
 0202  مارس 

 

 

 Vol. 2, No. 3, Mar. 2024 203                     طاهر لامين                 ...ضغوط العمل لدى الأطباء في المؤسسات الصحية 

 

 يترت) ما وعادة والتوتر القل  مستو   وارت،ا  العم  ض و  تاايد مع المرالة هذه تبدأ: المقاومة 
 وادوث وعاجلة متعددة قرارات إيدار منها السلبية الظواهر م  العديد هذه المقاومة على

 ال،رد سيطرة ع  تخرج الت  والمت يرات المواق  م  عديد وظهور نااعات قوية  أو مصادمات
 والأغرا  المشكةت م  أ ر   موموعة وظهور المقاومة إلى انهيار تثدي قد ة بصور والمنظمة

 .السلبية
 م  ال،رد وعدم مك  الض و  استمرار مع التكيف ف  وقدرات  طاقت  ال،رد ،ستناف: الاستنزاف 

 .عليها الت ل) أو التكيف
 وزملائه جيبسون  ةموذج .2

 ذل  وآثار والض و  ال،رد،ة وال،روق  المهنية الض و  ف  المثثرات  ي  العةقة النموذج هذا يوضح
 الاستوابة ف  الشخصية و صامصهم ال شرية الموارد سلو  أهمية على النموذج ويركا العم   على

 الأبعاد المتعدد النموذج ضم  يندرج وبالتال  موموعات  أربع إلى الض و  مصادر ويقسم للض و 
 ه  موموعات أربعة إلى العم  ض و  عوام  النموذج هذا قسم وقد العم  ض و  مصادر لتقسيم

 (:2036 بختة و  العي،ة 

 الهوا  وتلوث الرطوبة  والبرارة  واةزعاج  الضو  : مث  المادية البيئة ضغوط عوامل. 
 ف  الاامد والع)   الدور وغمو   الدور يرا : مث  عوام  وتشم : الفردية الضغوط عوامل 

 .القدرات الشخصية .والمسئولية الرقابة وقلة  العم 
 المرؤوسي  ومع العم  ف  الامة  مع العةقة ضع : مث  :الجماع:ة الضغوط عوامل 

 .والمدير
 مبددة سياسات وجود وعدم التنظيم   الهيك  تصميم ضع : مث  :التنظ:م:ة الضغوط عوامل 

 .المشاركة إلى والباجة
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 الضغوط المهن:ةصادر م

ف ةتها تثثير على ال،رد وذل  بسب) ا الكتاب وال ااثو  ف  تبديد أس اب الض ط المهن  الت  لا تل  
 ايوان  و على وف  الأت   المهنيةض و  ال  وسيتم التركيا على تصنيف المدا   النظرية لدراسة الض و 

  (2036؛ بةل ويالح  2031العان  والطام   ؛ 2031زروال     

  الممل الخارج:ةأولًا: مصادر ضغوط 

ض و  العم   :تتمث  أهم الض و  الخارجية الت  يتعر  لها العاملو  ف  المثسسات الصبية ف 
 .المرت طة بالمت يرات السياسية والقانونية  إذ يثدي عدم الاستقرار السياس  إلى شعور الأفراد بالض ط

الة الاقتصاد،ة العامة الت  ،مر  ها ،مك  أ  تثدي الب  وض و  العم  المرت طة بالمت يرات الاقتصاد،ة
 البلد  وكذا مستويات التضخم إلى شعور الأفراد بالض و  الن،سية.

 صادر ضغوط الممل الداخل:ةما: ثاة:ً 

 يئة العم   ع)   :تتمث  أهم الض و  الدا لية الت  يتعر  لها العاملو  ف  المثسسات الصبية ف 
الدور  غمةو  الةدور  يةرا  الةدور  اتخاذ القرار  السةمة والصبة المهنية  نظام الأجور والبوافا  

 ظروف العم  الماد،ة  العةقات دا    يئة العم .

 صادر ضغوط الممل الشخص:ةما: ثالثً 

تتمث  أهم الض و  الشخصية الت  يتعر  لها العاملو  ف  المثسسات الصبية ف : نمط الشخصية   
 .التواف   ي  قدرات ال،رد وااجات العم   البالة الن،سية والبدنية  عام  الونس م  ذكور واناث

 الصح:ة المؤسسات في المام القطاع

 الاوبئةو  مقاومة الامرا  ه  ا رزها ولع  كبيرة  تبد،ات العالم دول لمختل  الصبية الأنظمة تواج 
 موال ف  والمختصي  إلي  الخبرا   ل  ما و الا يرة  الآونة ف  ملموس بشك  انتشرت الت  المنتقلة
 العالمية  الصبة على الامرا  لهذه الاثار السلبية م  للبد والوسام  الطرق  توفير ضرورة هو الصبة
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وف  منظور القطا   معلصالح الموت الشاملة الصبية تبقي  الت طية على العم  هو الطرق  هذه  ي  وم 
 .(2022 محمد   العام

 البكومة  م  والتموي  الدعم يتلقى أو للبكومة  مملو  مستش،ى هو( القطا  العام  البكوم  المستش،ى
 لع)وت مخ،ضة. رماية بثسعار أو موانًا الطبية الرعا،ة المستشفيات م  النو  هذا ،قدم ما وغال ا

 مبدودي و اية م  المواطني  ال،ئات لمختل  الصبية الرعا،ة تقد،م ف  هامًا دورًا العامة المستشفيات
 لتشم  ال ةد أنبا  مختل  ف  العامة المستشفيات وتنتشر الصب   التثمي  لبراما الخاضعي  وغير الد  
 كثرة أ رزها كبيرة تبد،ات العامة المستشفيات تواج ,البضرية   غير والمناط  الريفية والمناط  المد 

 (Fraze, et al., 2011 الااتياجات  هذه تلبية على القادرة اةمكانات ال شرية والماليةنق  ف   و المراجعي 

 الت  الممياات م  العديد هنال  أن  إلا العام الصب  القطا  يواجهها الت  الهاملة الض و  م  وبالرغم
 .(Eggleston, et al,. 2010)ها من عددا يل  وفيما العام  القطا  مستشفيات  ها تتمتع

 .التثمي  على البايلي  غير المراجعي  واتى التثمي  أنوا  ك  م  المراجعي  استق ال امكانية .1
 المقدمة. الصبية والخدمات العةج تكاليف انخ،ا  .2
 البادة. الصبية المشكةت أو الطوارئ  اكثر استق الًا لبالات .3
 تعقيدًا. الأكثر البالات مع التعام  على قدرة وأكثر أكبر طبية لمراف  امتةكها .4
 البضرية. وغير البضرية المناط  معظم ت ط  ايس الو راف  انتشارها نطاق اتسا  .5
 .المواطني  م  الشرامح لمختل  الطبية الخدمات  تقد،م التاامها .6

 القطاع الخاص في المؤسسات الصح:ة

 لةنت اه مل،  بشك  تطور الذي الصب   النظام ف  العام النظام بعد الثان  المكو   الخا  القطا  ،مث 
 والخدمات الصبة موال ف  يريح استثماري  قطا  ،شك  أي ح إذ ليبيا  ف  البال  الوق   ةل

 لافراد  ملكيتها تعود الت  المستشفيات تل  أنها على المثسسات م  النو  هذا تعريف ويمك  الصبية 
 أعمال  رجال أو للأط ا   ايًا  ملكًا ومعدات أجهاة  يادات  م  الطبية االخدمة وسام  تكو   ايس
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؛ محمد  2020 زيا،ة والطل)  العر  قوانيي  وف  البرة للمعاملة والطبي) المريض  ي  العةقة فيها وتخضع
2021).  

 و ارج دا    دمات ويقدم الموتمعات  م  كثير  ف  ملبوظاً  شاطًان الخا  الصب  القطا  ،عتبر
 الادوية وتوريد انتاج وف  الصبية  المثسسات ف  التبية البنى تطوير ف  ويشار  الصبية  المثسسات

 على الان،اق فيها ،كو   التى البلدا  ف  الصبية الخدمات تقد،م ف  مهم دورا ويلع) الصبية  والتكنولوجيا
 القطا  لايذكر ذل  مع للدولة  الاقتصاد،ة التنمية ف  ،ساعد وكذل  منخضاً  العام الصبية المثسسات

 م  كثير ف  الصبة قطا  ف  البكوم  التخطيط ضم  ولايد   للدولة العامة السياسات ف  الخا 
 .(2036 العالمية  الصبة منظمة  الشاملة الصبية الت طية سياق ف  مست   غير ومورد الموتمعات 

 والخاص المام القطاع في الصح:ة المؤسسات بين والاختلاف التشابه أوجه

 بعض ف  الخا  القطا  ف  الصبية المثسسات مع العام القطا  ف  الصبية المثسسات تشتر 
 :(3226؛ مدكور  2020 زيا،ة ف   والمتمثلة الهامة الخصام 

 والصبية الطبية الخدمات ف  تتمث والخا   العام القطا  ف  الصبية المثسسات منتوات أ  .1
  .ملموسة غير بثنها تتسم الت 

 .والخا  العام القطا  كلتا ف  الخدمة إنتاج عملية أثنا  المريض وجود  .2
 .الخدمة لن،س لآ ر يوم وم     لأ ر    دمة م  والت يير الا تةف م  عالية درجة وجود .3

 بعض ف  الخا  القطا  ف  الصبية المثسسات مع العام القطا  ف  الصبية المثسسات وتختل 
 ف  والمتمثلة الهامة الخصام 

 الربح ع  ت بس لا العام القطا  ف  الصبية المثسسات أ  :الربح وعدم بالربح التوجه حيث من .1
 أما مالية  بثسس ،قاس لا ال،ش  أو والنواح إش ا  الباجات ف  والك،ا ة العدالة ع  ال بس بقدر

 . النتاما رميس  لتقييم ومعيار للقرارات الم ذي هو الربح دافع أ  نود الخاية المستشفيات
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 رفع هو الخا  القطا  ف  الصبية المثسسات ف  للتسعير الأولى الوظي،ة إ : التسمير حيث من .2
 بصورة الصبية الخدمات تقد،م إلى فتسعى العام القطا  ف  الصبية المثسسات أما اةيرادات 

 . الأدا  لتكل،ة اعت ار دو   موانية
 لذل  اقتصاد،ة وأسس بمقاييسالخا   القطا  ف  الصبية المثسسات أدا  ،قاس: الأداء حيث من .3

 أما الصبية  المثسسات م  النو ية هذه ف  كبر   أهمية ذو والعامد التكل،ة تبلي  أ  نود
 درجة: وه  ثةثة معايير  ةل م  ،قاس أدامها أ  نود العام القطا  ف  الصبية المثسسات

 درجة  وا يراً المخرجات وتعظيم التكاليف تخفيض درجة  والمخططة المرسومة الأهداف تبقي 
 الصبية. للخدمات العادل التوزيع

 الدراسة الميداة:ة

 منهج الدراسة

أسةةتخدم المةةنها الويةة،  التبليلةة  للويةةول لأهةةداف الدراسةةة  ايةةس ،سةةعى لومةةع المعلومةةات المطلوبةةة مةة  
قطةا  الخةا  لد  الأط ةا  الليبةي  العةاملي  بال ة  المهنيو لض ل العوام  المسب ةالعينة المختارة بُغية معرفة 

علةةى المصةةادر الثانويةةة للبيانةةات فةة  الوانةة) النظةةري والتةة   ت الدراسةةةايةةس اعتمةةد  والعةةام فةة  مدينةةة طبةةرق 
ة  تمثل  فة  الكتة) والمراجةع والدراسةات والمقةالات والتقةارير والدراسةات السةابقة التة  تناولة  موضةو  الدراسة

الأولية لمعالوةة الوانة) التبليلة  تةم اسةتخدام الاسةت انة كةثداة لومةع البيانةات  ايةس تةم تطةوير  رأما المصاد
ا لهةةذا ال ةةةر  مةة   ةةةل الاسةةةت،ادة مةة  الدراسةةات السةةةابقة التةة  تناولةةة  ة اسةةت انة يةةةمم   صيصًةةيةةبي،

 الموضو .

 مجتمع الدراسة والمينة

مدينة طبرق  وتم أ ذ ف  العاملي  بالقطا  الخا  والعام  ط ا  الليبيي ،شم  موتمع الدراسة على جميع الأ
( طبي) 301( طبي)   371وقد شمل  عينة الدراسة على    للم بوثي  عينَّة سهلة المنال ببرية المشاركة

 .الخا ( طبي) بالقطا  86بالقطا  العام  و 
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 أداة الدراسة: 

لاستبيانات الت  اعتمدت الدراسة على الاستبيا  كثداة الاستبيا  لومع البيانات؛ ايس تم إلاطة  على ا
 جمع تم  م   ةل موموعة م  الدراسات الت  توي  اليها الدراسة   العم   و ض اجري  ف  موال 

  ا  الأول رميسي   جاميي  م  تكون  الت  الاستبيا  يبي،ة طري  ع  الاستطة ية الدراسة  يانات
 النو   العمر  البالة الاجتما ية  مدة الخدمة  عدد  الاستبيا  لمال   الشخصية والوظيفية بالمت يرات

 العوام  بقياس   ارة تتعل ( 41  على المقياس ويبوي  الثان    والوا ساعات العم   نو  القطا (
ببيس تكو   المهن العوام  المسب ة للض ط معرفة   لإهدف بما أ  الدراسة ت  المهن ض ط لالمسب ة ل

عطا  إالآرا  الويفية لعينة الدراسة  بتم استخدام مقياس ليكارت الخماس  لبيا     ارات الاستبيا  سلبية 
 العوام  مقياس   ارات توزيع( 3  الودول ويوضح .( غير مواف  بشدة1( مواف  بشدة ودرجة  3درجة  
 .المهن  للض ط المسب ة المهنية

 * ضغط الممللالميببة لتوزيع عبارات مق:اس الموامل (: 1جدول )
 أرقام العبارات التي تقيسها العملضغط  المسببة لالعوامل 

 2،2،0،2،،،22،22،20،22،22،2،2،2،8،،02،02،22،22،22،28،2 طبيعة العمل

 02، 02، 08، ،0، 02، 02،  00 العلاقات داخل بيئة العمل

 22،22،20،22،22،02،،2 السلامة والصحة المهنية

 ،22،22،28 بيئة العمل المادية

 22،20،22،22،22 من الخدمة نطبيعة تعامل المستفيدي

 

 أسلوب جمع وتحليل الب:اةات

تم ا تيار المركا طبرق الطب  كموتمع ع  القطا  العام لكون  أكبر مستش،  عام ف  مدينة  .1
وبن،س السب) م  ايس كبر اوم المنظمة تم ا تيار مصبة العافية ومصبة أامد اسي   طبرق 

  الخا .كموتمع ع  القطا  

                                                           
*

 الدراسة. في المستخدمة للمقایيس الداخلي الاتساق لى صدقإانظر  
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مدينة طبرق قيد الدراسة  ف   بالقطاعي ط ا  العاملي  الأ تم توزيع استمارات الاستبيا  على .2
 .واست رق  فترة استرجا  الاستمارات مدة عشرة أ،ام م  تاريخ توزيع الاستمارات

ط ا  اس) نظام الدوام م  ايس الورد،ات الص ااية والليلية  توزيع استمارات الاستبيا  على الأتم  .3
 قيد الدراسة. ط ا الأببيس يتم ت طية عدد كافٍ م  

بعد الانتها  م  جمع البيانات  أُجري  عملية تبلي  لهذه البيانات م   ةل الاستعانة بالباس)  .4
البام اةاصامية للعلوم  الآل  واستخدام  رناما إاصام  م  اامة البرمويات المعروفة  برناما

وفقاً: الوداول التكرارية  استخدام  Statistical Package for Social Sciences (SPSS)الاجتما ية 
 (T)ا ت ار   المعياريةمقاييس الناعة المركاية المتمثلة ف  المتوسطات البسا ية والانبرافات 

 .عينة الدراسة لعينتي  مستقلتي  للتعرف على ال،روق ف  استوابات أفراد

 الدراسة أداة وصدق ثبات

 أولًا: صدق أداة الدراسة

( 10  عدد  توزيع ال ااس قامحيث  الدا ل   الاتساق يدق استخدام تم الدراسة أداة  يدق م  للتبق 
 المستخدمة للمقاييس الدا ل  الاتساق يدق لبساب وذل  الأيل  الموتمع م  عينة على استبيا  استمارة

 التال : النبو على وذل  للمقياس الكلية والدرجة فقرة ك   ي  الارت ا  معام  اساب  ةل م  الدراسة ف 

 الممل: عامل طب:مة .1

 العم  طبيعة عام  تقيس لل،قرات الت  الدا ل  الاتساق يدق يوضح والذي (2رقم   الودول ف  بالنظر
 دالة وجمعيها  (0.01 و( 0.72   ي  الارت ا  تراوا  يتضح أ  قيم معامةت الاستطة ية الدراسة لعينة

 عام  تقيس الت  ال،قرات جميع  ي  ارت ا  عةقات وجود على( 0.03  مستو  معنوية عند إاصاميا
 لمقياس. الدا ل  الاتساق يدق يثكد  دوره وهذا للعام   الكلية طبيعة العم  والدرجة
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 للمامل الكل:ة والدرجة المملبين فقرات عامل طب:مة  الارتباط مماملات :(2) الجدول

 ت.م الفقرة الارتباط  مستوى الممنوية
  .1 .متناهية دقة عمل  طبيعة تتطل) **0.114 0.000
  .2 .العم  ن،س أدا  ف  متكرر روتي  هنا  **0.434 0.000
  .3 .الةزم م  أكبر ب  أقوم الذي العم  اوم **0.814 0.000
  .4 .المراجعي  عدد مقا   العاملي  عدد قلة **0.126 0.000
 أج  م  لدي الكاف  التدري) توفر عدم **0.107 0.000

 .وجدارة بك،ا ة  واج ات  القيام
5.  

  .6 . طث أي ع  الكاملة المسثولية أتبم  **0.488 0.000
 أقوم الذي العم  على تترت) مخاطر هنا  **0.418 0.000

 .ب 
8.  

  .2 .ضي  عمل  ةنها  المخص  الوق  **0.130 0.000
 بخدمة م اشرة ومرت طة اساسة وظي،ت  **0.184 0.000

 .العام الرأي ورقابة المواط 
1.  

  .12 . اية مهارات مهنت  طبيعة تتطل) **0.127 0.000
 الأوقات ف   اية اةجازات أ ذ يعوبة **0.888 0.000

 .لأ ذها مضطرة فيها أكو   الت 
11.  

 المسندة المهام ف  وتعقيد يعوبة هنا  **0.423 0.000
 .إل ّ 

12.  

 ما ،عادل لا أتقاضاه الذي الرات) مستو    **0.128 0.000
  أ ر   مستشفيات ف  غيري  يتقاضاه

13.  

 المهام طبيعة مع بالمقارنة قلي  راتب   **0.812 0.000
 . ها أقوم الت  والوج ات

14.  

 الصبة وزارة توريها الت  التنقةت كثرة **0.844 0.000
 . مستمرة وبصورة

15.  

0.000 0.803**  
    

 إلى مكا  م  التنقةت أس اب عدالة عدم
 . آ ر

16.  

  .18 . المستش،  ف  والترقية النمو فر  بط  **811. 0.000
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 ت.م الفقرة الارتباط  مستوى الممنوية
 الترقية مستو    ي  العةقة ف  تدن  هنا  **448. 0.000

 . والأدا 
12.  

 ما أ ر لمواك ة ل  المتااة ال،ر  قلة **874. 0.000
 .تطورات م  مهنت  ف  ،طرأ

11.  

  .22  الورد،ات أساس على القامم العم  يعوبة **728. 0.000
  ي  العم  ورد،ات توزيع ف  العدالة عدم **816. 0.000

 . الاط ا 
21.  

 SPSS.V25 برةامج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر     2.21 ممنوية مستوى  عند إحصائ:اً  دال            

 عامل الملاقات داخل بيئة الممل: .2

 دا   العةقات عام  تقيس الت  لل،قرات الدا ل  الاتساق يدق يوضح والذي (1رقم   الودول إلى بالنظر
( 0.17   و( 0.76   ي  تراوا  الارت ا  معامةت قيم أ  نةاظ  الاستطة ية الدراسة لعينة العم   يئة

 تقيس الت  ال،قرات جميع  ي  ارت ا  عةقات وجود على( 0.03  مستو   عند إاصاميا دالة وجميعها
 عام  الدا ل  الاتساق يدق يثكد  دوره وهذا للمت ير  الكلية والدرجة العم   يئة دا   العةقات مت ير

 .الدراسة لعينة العم   يئة دا   العةقات

 للمتغير الكل:ة متغير الملاقات داخل بيئة الممل والدرجة فقرات بين الارتباط مماملات(: 3) الجدول

 ت.م الفقرة الارتباط مستوى الدلالة
 22 . قِبل  م  المبذول للوهد رميس  تقدير ضع  **0.737 0.000
 21 . عل ّ  رؤسام  رضا تبكم الت  ه  الشخصية العةقة **0.717 0.000
 24 . ل  واةرشاد النصح  توجي  رؤسام  ،قوم لا **0.763 0.000
 21 .والا تكار اة دا  فر  ل  يتيح لا رميس  **0.772 0.000
 28 .الأط ا   ي  العةقات ا تةف **0.846 0.000
 27 .الباجة عند ل  المساعدة  تقد،م ،قومو   لا زمةم  **0.786 0.000
 26 .مريح غير في  أعم  الذي الن،س  الوو **0.176 0.000

 SPSS.V25 برةامج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر     2.21 ممنوية مستوى  عند إحصائ:اً  دال
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 الصحة والسلامة المهن:ة .3

 الصبة مت ير تقيس الت  لل،قرات الدا ل  الاتساق يدق يوضح والذي (4رقم   الودول إلى بالنظر
 و( 0.60   ي  تراوا  الارت ا  معامةت   نةاظ أ  قيمالاستطة ية الدراسة لعينة المهنية والسةمة

 الت  ال،قرات جميع  ي  ارت ا  عةقات وجود على( 0.003  مستو   عند إاصاميا دالة وجميعها( 0.81 
 الدا ل  الاتساق يدق يثكد  دوره وهذا للمت ير  الكلية والدرجة المهنية والسةمة الصبة مت ير تقيس
 .الدراسة المهنية لعينة والسةمة الصبة مت ير

 .للمتغير الكل:ة والدرجة المهن:ةالصحة والسلامة  متغير فقرات بين الارتباط مماملات( 4) الجدول

 ت.م الفقرة الارتباط مستوى الضغوط
 21 .الضارة اةشعاعات بعمل  للعدو  و قيام  أثنا  أتعر  **0.810 0.000
 32 .المهنية والسةمة الصبة ااتياطات المستش،ى ف  تتوفر لا **0.716 0.000
 31 .المريض فب  أثنا  العدو    طر م  أ اف **0.868 0.000
 32 .النقا  وعدم بالتلوث المستش،ى جو يتسم **0.603 0.000
 الوانبية للتثثيرات ،عرضن  عمل  أثنا  الضارة المواد استخدام **0.888 0.000

 .عنها الناتوة
33 

 34 .بالعم  للقيام الكافية التوهياات توفر عدم **0.716 0.000
 35 . بالعم  للقيام مناس ة غير أدوات مع أتعام  **0.718 0.000

 SPSS.V25 برةامج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر     2.21 ممنوية مستوى  عند إحصائ:اً  دال

 بيئة الممل المادية .4

 الدراسة لعينة الماد،ة العم   يئة مت ير تقيس الت  لل،قرات الدا ل  الاتساق يدق( 1رقم  الودول  يوضح
 إاصاميا دالة وجميعها( 0.81   و( 0.60    ي  تراوا الارت ا   معامةت أ  قيم يتضح  الاستطة ية

 الماد،ة العم   يئة مت ير تقيس الت  ال،قرات جميع  ي  ارت ا  عةقات وجود على( 0.003  مستو   عند
 .الدراسة لعينة الماد،ة العم   يئة مت ير الدا ل  الاتساق يدق يثكد  دوره وهذا للمت ير  الكلية والدرجة
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 .للمتغير الكل:ة والدرجة المادية الممل بيئة فقرات بين الارتباط مماملات( 5) الجدول

 ت.م الفقرة الارتباط مستوى الدلالة
 ايس: التهوية  م  مناس ة عم   يئة المستش،ى ف  تتوفر لا **8170. 0.000

 اةضا ة. البرارة  الأثاث 
18 

 17 . للخصويية عمل  مكا  افتقار **8610. 0.000
 16 .بالمراجعي  وازداام  عمل  مكا  مناس ة عدم **7530. 0.000

 SPSS.V25 برةامج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر     2.21 ممنوية مستوى  عند إحصائ:اً  دال

 الخدمة من المستفيدين تمامل طب:مة .5

 مةة  المسةةت،يدي  تعامةة  طبيعةةة مت يةةر تقةةيس التةة  لل،قةةرات الةةدا ل  الاتسةةاق يةةدق( 8رقةةم   الوةةدول يوضةةح
( 0.81   و( 0.61   ةةي  تراواةة  الارت ةةا  معةةامةت قةةيم أ  يتضةةح  الاسةةتطة ية الدراسةةة الخدمةةة لعينةةة

 تقةةيس التةة  ال،قةةرات جميةةع  ةةي  ارت ةةا  عةقةةات وجةةود علةةى( 0.003  مسةةتو   عنةةد إاصةةاميا دالةةة وجميعهةةا
 مت يةةر الةةدا ل  الاتسةةاق يةةدق يثكةةد  ةةدوره وهةةذا للمت يةةر  الكليةةة والدرجةةة المسةةت،يدي  تعامةة  طبيعةةة مت يةةر
 .الدراسة لعينة المست،يدي  م  الخدمة تعام  طبيعة

 للمتغير الكل:ة والدرجة الخدمة من المستفيدين تمامل طب:مة فقرات بين الارتباط مماملات( 6) الجدول

 ت.م العبارة الارتباط مستوى الدلالة
 12 .لهم المقدمة الخدمات م  المرضى شكاوي  كثرة **0.784 0.000
 40 .المرضى ذوي  مع الت،اهم يعوبة **0.612 0.000
 43 .لمشاكلهم البقيقية للأس اب المرضى إ ،ا  **0.788 0.000
 بالتعليمات ملتامي  وغير اةلباح كثيري  مرضى  مع أتعام  **0.644 0.000

 .الصبية
42 

 41 .المرضى لد  الصب  الوع  ف  نق  وجود **0.811 0.000
 SPSS.V25 برةامج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر     2.21 ممنوية مستوى  عند إحصائ:اً  دال
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 الدراسة أداة ثبات: اً ثاة:

 ،كو   اتى ف  المقياس توافرها يتعي  الت   و استخداماً  اةاصامية الأسالي) أكثر م  الث ات ا ت ار عد،ُ 
لةتساق الدا ل  لمت يرات   (Cronbach Alpha استخراج معام  كرون اخ أل،ا ايس تم  لةستخدام. يالباً 

ويبي   .(2020 الشريف  % أو أكثر70الدراسة  وتعد قيمة أل،ا مقبولة ف  الدراسات الاقتصاد،ة إذا كان   
قيمة مرت،عة ومناس ة  ايس تعتبر  %70اكثر م   الدراسة لمت يرات( قيم كرون اخ أل،ا 7  الودول رقم

 . لأغرا  ال بس

 (: ق:م كروةباخ ألفا لمتغيرات الدراسة8) جدول

 SPSS.V25 برةامج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر     

 الميداة:ة الدراسة

 :إاصامياً  البيانات تبلي  بعد إليها التوي  تم الت  الدراسة لنتاما عرضاً  الوان) هذا يتناول

 وكمةا الدراسةة عينةة لأفةرادوالوظيفيةة  الشخصةية البيانةات تبلية  تةم لقةد: الدراسةة لعينةة الأولية البيانات تبلي 
 :(6كما هو موضوح بالودول رقم   وذل  الدراسة  أداة  ف  وردت

 

 

 

 ت.م المتغير كروةباخ ألفا
 1 طبيعة العم  7870.
 2 العةقات دا    يئة العم  8100.
 3 الصبة والسةمة المهنية 7710.
 4  يئة العم  الماد،ة 7610.
 5 الخدمةطبيعة تعام  المست،يدي  م   8050.

 الضغط المهني 0.822
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  والوظ:ف:ة الشخص:ة المتغيرات حسب الدراسة عينة توزيع(: 2) جدول

 توزیع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية

 الفئة التكرارات النسبة

 متزوج 109 63.0

 متزوج غير 64 37.0

 المجموع 173 100.0

 توزیع عينة الدراسة حسب متغير مدة الخدمة

 الفئة التكرارات النسبة

 سنوات 3 من اقل 41 23.7

21.4 37 3-6 

14.5 25 6-9 

 سنوات 9 من اكثر 70 39.9

100.0 173  

 ساعات العملعدد توزیع عينة الدراسة حسب متغير 

 القئة التكرارات النسبة

 ساعات 8 56.6 56.6

 ساعات 8 من اكثر 43.4 43.4

 المجموع 173 100.0

 توزیع عينة الدراسة حسب متغير نوع القطاع

 القئة التكرارات النسبة

 عام 105 60.7

 خاص 68 39.3

 المجموع 173 100.0

 SPSS.V25 برةامج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

 النوعتوزیع عينة الدراسة حسب متغير 

 الفئة التكرارات النسبة

 ذكر 69 39.9

 انثي 104 60.1

 المجموع 173 100.0

 توزیع عينة الدراسة حسب متغير العمر

 الفئة التكرارات النسبة

10.4 18 18-24 

35.3 61 25-31 

34.1 59 32-38 

10.4 18 39-45 

 سنة 45 من اكثر 17 9.8

 المجموع 173 100.0
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 %(80.3  الشخصية  ايةس نةاةظ مة  الوةدول أ  المت يرات اس) الدراسة عينة توزيع (6  الودول يبي 
 العمريةة ال،ئةة أ  نةاةظ العمر مت ير واس) الذكور  م  %( 12.2  ونس ة  الاناث م  الدراسة عينة م 

 مة  نةاةظ كمةا. %(11.1   ل ة  ايةس الدراسة عينة أعمار م  نس ة أعلى تشك ( سنة 13 إلى 21 م  
 عينةةةة مةةة  %(12.2   أ  ونةاةةةظ   المتةةةاوجي   فئةةةة مةةة  العينةةةة افةةةراد مةةة ( %81.0  نسةةة ة أ  الوةةةدول
 ويتضةح  (%21.7   نسة ة( سةنوات 2 م  أق   ال،ئة تليها  (سنوات 2 م  اكثر  عملية  برة لديهم الدراسة

  نسةةةةة ة أعلةةةةةى شةةةةةكل  ايةةةةةس يةةةةةوم  بشةةةةةك ( سةةةةةاعات 6   ،عملةةةةةو   الاط ةةةةةا  أغلةةةةة) أ  ا،ضةةةةةا الوةةةةةدول مةةةةة 
%(  والقطةا  الخةا  80.7%(  اما مت يةر نةو  القطةا  فقةد شةك  القطةا  العةام اعلةى نسة ة قةدرها  18.8 

 .%(12.1 نس ة  

 تحليل الب:اةات والنتائج:

يتضةم  هةذا الوانة) عرضًةةا للنتةاما التة  تويةل  إليهةةا هةذه الدراسةة مة   ةةةل اةجابةة عة  أسةئلتها  وعلةةى 
 النبو الآت  :

 المؤسسدات فدي المداملين الليبيين الأطباء لدى المهني ضغطلل المسببة الموامل أهم هي ما: الاول السؤال
 طبرق؟ مدينة في المام بالقطاع الصح:ة

 أ  وهةةذا ،عنةة  ،%، المعنويةةة مسةةتوى مةةن أصةةغر الإحصةةائية الدلالةةة قيمةةة( 2 ،ةاةةظ مةة  الوةةدول رقةةم 
 " ف  المثسسات الصبية قيد الدراسة  ايس نةاظ أ  عامة   مرت،عة مهنيةط ا  يتعرضو  الى ض وظ الأ

تبتة  المرتيةة الاولةى بمتوسةط اسةا   ،قة  عة  المتوسةط الافتراضة   "الخدمةة  مة  المست،يدي  تعام  طبيعة
 "الماد،ةةةة العمةةة   يئةةةة"(  امةةةا فةةة  المرت ةةةة الثانيةةةة كانةةة  لعامةةة  0.784( وبةةةانبراف معيةةةاري  3.114وقةةةدره  

 العامة  السةةمة"(  ف  اي  جا  بالمرت ة الثالثةة 0.666( وانبراف معياري  3.800بمتوسط اسا   قدره  
(  وفةة  المرت ةةة الرابعةةة كانةة  0.722( وانبةةراف معيةةاري  3.878بمتوسةةط اسةةا   قةةدره   "المهنيةةة والصةةبة
العةقةةات "أمةةا عامةة    (0.117  معيةةاري  وانبةةراف( 3.682  قةةدره اسةةا   بمتوسةةط "العمةة  طبيعةةة"لعامةة  

 .(3.041  معيةةاري  وانبةةراف( 2.124  قةةدره اسةةا   فقةةد جةةا  بالمرتيةةة الا يةةرة بمتوسةةط "دا ةة   يئةةة العمةة 
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 المهن  للض ط المسب ة للعوام الض ط  ومستو   المعيارية والانبرافات البسا ية المتوسطات على لةطة 
 (.3  رقم الملب  انظر الدراسة  قيد ف  القطا  العام  الأط ا  لد 

في مدینة  الصحية بالمؤسسات العام القطاع في العاملين الليبيين الأطباء لدى العمل لضغط المسببة (: العوامل9جدول )

 طبرق

 الترتيب مستوى ال
الاةحراف 
 المع:اري 

المتوسط 
 الحسابي

 المامل ن

 طبيعة العم  105 1.869 5570. 4 مرت،ع
 العةقات دا    يئة العم  105 2.394 1.045 1 مرت،ع
 السةمة والصبة المهنية 105 1.676 7290. 1 جداً  مرت،ع
  يئة العم  الماد،ة 105 1.600 8880. 2 جداً  مرت،ع
 الخدمة م  المست،يدي  تعام  طبيعة 105 1.554 7640. 3 جداً  مرت،ع

 SPSS.V25 برةامج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
 المؤسسدات فدي الماملين الليبيين الأطباء لدى المهني ضغطلل المسببة الموامل أهم هي ما: لثاةيالسؤال ا
 طبرق؟ مدينة في الخاص بالقطاع الصح:ة
 أ  ،عنةة  وهةةذا  %1 المعنويةةة مسةةتو   مةة  أيةة ر اةاصةةامية الدلالةةة قيمةةة (30  رقةةم الوةةدول مةة  ،ةاةةظ
  عامة  أ  نةاةظ ايةس الدراسةة  قيةد الصةبية المثسسات ف  مرت،عة وظيفية ض وظ الى يتعرضو   الأط ا 

 الافتراضة  المتوسةط عة  ،قة  اسا   بمتوسط ولىالأ المرتية تبت "  الخدمة م  المست،يدي  تعام  طبيعة "
 والصةةةبة السةةةةمة " لعامةةة  كانةةة  الثانيةةةة المرت ةةةة فةةة  امةةةا  (0.817  معيةةةاري  وبةةةانبراف( 3.721  وقةةةدره

 العامة  الثالثةة بالمرت ة جا  اي  ف   (0.841  معياري  وانبراف( 3.602  قدره اسا   بمتوسط"  المهنية
 الرابعةةة المرت ةةة وفةة   (0.731  معيةةاري  وانبةةراف( 3.606  قةةدره اسةةا   بمتوسةةط" الماد،ةةة  العمةة   يئةةة "

 عامةةةة  أمةةةةا  (0.138  معيةةةةاري  وانبةةةةراف( 3.212  قةةةةدره اسةةةةا   بمتوسةةةةط" العمةةةة  طبيعةةةةة" لعامةةةة  كانةةةة 
 معيةةاري  وانبةةراف( 2.837  قةةدره اسةةا   بمتوسةةط الا يةةرة بالمرتيةةة جةةا  فقةةد" العمةة   يئةةة دا ةة  العةقةةات"
للعوامةة  المسةةب ة  نبرافةةات المعياريةةة ومسةةتو  الضةة طلةطةةة  علةةى المتوسةةطات البسةةا ية والا .(3.044 

 (.2قيد الدراسة  انظر الملب  رقم   ف  ال،طا  الخا  للض ط المهن  لد  الأط ا 
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 في الصح:ة بالمؤسسات الخاص القطاع في الماملين الليبيين الأطباء لدى الممل لضغط المسببة الموامل(: 12جدول )
 طبرق  مدينة

        

 مستوى ال
الاةحراف  الترتيب

 المع:اري 
المتوسط 
 الحسابي

 المامل ن

 طبيعة العم  86 1.959 5160. 4 مرت،ع
 دا    يئة العم العةقات  86 2.617 1.044 1 مرت،ع
 السةمة والصبة المهنية 86 1.802 6430. 2 جداً  مرت،ع
  يئة العم  الماد،ة 86 1.808 7130. 1 جداً  مرت،ع
 الخدمة م  المست،يدي  تعام  طبيعة 86 1.723 6370. 3 جداً  مرت،ع

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برةامج 

الموامددل السددؤال الثدداةي: هددل توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائ:ة فددي اسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة حددول 
لضغط المهني لدى الأطباء الليبين الماملين بالقطاع الخداص والمدام فدي مديندة طبدرق يمندن أن ل المسببة

 مزى متغير ةوع القطاع؟ت  

  ايةس α= 0.01إاصةامياً عنةد مسةتو  دلالةة  غيةر دالةة  جميةع قةيم المت يةرات أ( 33يتضح م  الودول  
  ما ،عنة  أنة  لا توجةد فةروق 0.01لوميع المت يرات عند مستو  معنوبة أكبر م    ل   الدلالة اةاصامية

 العةاملي  الليبةي  الأط ا  لد  المهن  الض ط مصادر ذات دلالة إاصامية ف  استوابات عينة الدراسة اول
 وجةود عةدم علةى دلة  ممةا  القطةا  نةو  إلةى مت يةر تُعةا   أ  ،مكة  طبرق  نةمدي ف  والعام الخا  بالقطا 
أ  ال،روقةةةات  ةةةي  المتوسةةةطات فةةة  القطةةةةاعي   مةةةع مةاظةةةة ااصةةةاميًا  المتوسةةةطات  ةةةي  جوهريةةةة فروقةةةات
  .بسيطة
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 المهني وفقاً لمتغير ةوع القطاع الفروق في مصادر الضغط ( دلالة11جدول )

 مستوى ال
الاةحراف 
 المع:اري 

وسط متال
 الحسابي

 ن
جهة 
 الممل

 المامل

0.812 
 

 عام 105 1.869 5570.
 طبيعة المهنة

  ا  68 1.959 5160.

0.917 
 عام 105 2.394 1.045

 العم   يئة دا   العةقات
  ا  68 2.617 1.044

0.719 
 عام 105 1.676 7290.

 المهنية والسةمة الصبة
  ا  68 1.802 6430.

0.142 
 عام 105 1.600 8880.

  يئة العم  الماد،ة
  ا  68 1.808 7130.

0.740 
 عام 105 1.554 7640.

 الخدمة م  المست،يدي  تعام  طبيعة
  ا  68 1.723 6370.

 

 مناقشة النتائج 

 نةاظ ما يل :م   ةل عر  النتاما السابقة  

 بالمقارنة ف  القطا  العام والخا  الأولى المرت ة اات  الخدمة م  المست،يدي  تعام  عام  طبيعة .1
  لغ ايس الدراسة  قيد ي ف  القطاع ط ا الأ لد  العم  ض طل المسب ة الأ ر   العوام  مع

 وبلغ  (5570.  معياري  وبإنبراف( 3.682  ف  القطا  العام  العام  لهذا البسا   المتوسط
 وقد  (0.138  معياري  وبإنبراف (3.212الخا    القطا  ف  العام  لهذا البسا   المتوسط

 أي فإ  وبالتال  وذويهم  المرضى مع ويوم  م اشر بشك  يتعاملو   الاط ا  أ  إلى ذل  يرجع
 لها ،كو   المطلوبة الخدمات مستو   على رضاهم وعدم المرضى هثلا  ب،ع  تظهر سلبية سلوكيات
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 الت،اهم على مقدرتهم لعدم المهن  ض طب شعورهم م  يايد قد مما ط ا  الأ على سلبية تثثيرات
 .نظريهم وجهة م  المطلوب بالمستو   الخدمة وتقد،م معهم

 البسا   المتوسط  لغ ايس ف  القطا  العام الماد،ة العم   يئة لعام  كان  الثانية المرت ة ف   .2
اما ف  القطا  الخا  فقد جا  عام   يئة العم  ف    (0.666  معياري  وبإنبراف( 3.800 

 مثشر وهذا  (0.731  معياري  وبإنبراف( 3.606  البسا   المتوسط  لغ ايس المرت ة الثالثة
فعدم توفير  يئة عم  مناس ة للطبي) م  ايس   ف  القطاعي  ط ا الأ عم  ك،ا ة على جداً   طير

العم  والتوهياات تثثر بشك  سلب  على ادامهم مما التهوية والبرارة والرطوبة و صويية مكا  
 .،شعروهم بمستويات ض و  عالية

 متوسط   لغ ايسجا  ف  المرت ة الثالثة ف  القطا  العام  المهنية والسةمة الصبة عام أما   .3
وجا  بالمرت ة الثانية ف  القطا  الخا    (0.722  معياري  وبإنبراف( 3.878  البسا  

(  وهذا ،عن  عدم توفر معدات 0.841( وبإنبراف معياري قدره  3.602بمتوسط اسا   قدره  
ا مثشر  طير على يبة الاط ا  وأجهاة الصبة والسةمة المهنية ف  القطاعي   وهذا ا،ضً 

ض مما يثدي الى زيادة مستو  التعر  للخطر اثنا  معالوة المريو و وفهم م  انتقال العدو  
 لديهم. المهن ض ط 

ف  القطا   البسا   المتوسط  لغ ايس  العم  ف  المرت ة الرابعة ف  القطاعي  طبيعة عام جا    .4
وف  القطا  الخا  بمتوسط اسا   قدره   (0.117  معياري  وبإنبراف( 3.6821  العام

(  ويرجع تساوي عام  طبيعة العم  ف  القطاعي  ف  كو  0.138( وانبراف معياري  3.212 
متطل ات مهنة الط) متساوية سوا  إذا كا  الطبي) ،عم  ف  القطا  العام أو الخا  م  ايس 

  وساعات العم  لدور   ويرا  اوع)  العم   تبم  المسثوليةمتطل ات العم  الطب   و 
 والمرت) والبوافا ..... الخ.   والارهاق 

 متوسط   لغ ايس  الخامسة ف  القطاعي  بالمرت ة العم   يئة دا   العةقات عام  ،بت  وأ يراً   .5
وف  القطا  الخا   لغ   (3.041  معياري  وبإنبراف  (2.124 ف  القطا  العام  البسا  

 جيدة عةقات وجود على يدل قد وهذا ( 3.041وبإنبراف معياري  ( 2.837المتوسط البسا    
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 للدراسة الافتراض  للمتوسط مقارب كا  العام  هذا ا  نةاظ ايس الدراسة  قيد ط ا الأ  ي 
  .الدراسة قيد المسب ة للض ط المهن    الا ر  العوام  بقية مع مقارنة

 مب ( والخا  العام  القطاعي  مةة  المةةث وذتي  العينتةةي  أفةةراد أ   أ،ضًا الدراسة نتةةاما مةة  يتبةةي  .6
 الدراسةة موتمةع أفةراد ات،ةاق يبةي  ممةا  الض و  المهنية م  مرت،عة مستويات م  ،عانو   المقارنة 

 هم العام القطا  ف  ،عملو   الذي  الأط ا  ن،س أ  إلى ذل  ف  السب) يرجع وقد القطاعي   ف 
 اديس ليبياف   الخا  القطا  ،عتبر وكذل  الخا   القطا  ف  ،عملو   الذي  الأط ا  ن،س

 كثرأ بشك  لتنظيمهم والاجرا ات السياسات م  العديد تنقص  والذي الصبة قطا  ف  التطوير
 .فعالية

 على العم  ض و  مستو   ارت،ا  نتيوة ف  البالية الدراسة مع  (2030.  محمد دراسة ات،ق  .8
 دراسة دراسة ات،ق  كما. الدراسة قيد العامة المستشفيات ف  المساعدة والطبية الطبية العناير
 المهن  للض ط المسب ة العوام  نااية م  البالية الدراسة نتاما مع  (2031   وأامد امداوي 

 العم   يئة الوقا،ة  وسام  نق  الاجور    العم   يئة دا   العةقات: ف  والمتمثلة  ط ا الأ لد 
 (. المكا  نظافة وعدم ال،وض  غ ار  ضوضا   ارارة   الماد،ة

 أ   (2036.  وقادري  عبدالل دراسة و   Aslam & Suleman. (2013)نتاما دراسة كش،   .2
 الواقعية غير المطال) وعام  الاامد الدور  وعام  العم   ظروف وعام  العم   ع)  عام 

 كما. البالية الدراسة نتاما مع نتاموهم تت،  ايس المهن   للض ط المسب ة المصادر م  للمرضى
 الدراسة عم  ,Saman & Malik, (2021)و   ,Moizuddin, et al., (2016)دراسة ات،ق 

 . الط) بمهنة مرت طة مهنية مرت،عة ض و  م  الأط ا  معاناة ايس م  البالية
 الض ط مصادر دراسة ايس م  البالية الدراسة مع  ,Saman & Malik, (2021)دراسة ات،ق  .1

  ي  فروقات  وجود ف  البالية الدراسة نتيوة ع  ا تل،  ولك  والخا  العام القطا  ف  المهن 
 الض ط درجات متوسط أ  الدراسة  ين  ايس القطاعي   ف  الض ط مصادر اول المتوسطات

 . العام بالقطا  مقارنة أكبر كا  الخا  القطا  ف  المهن 
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 ارت،ا  ف  البالية الدراسة مع  ,Sidhu, et al., (2021) دراسة ات،ق  ا ر   نااية م  .12
 البالية الدراسة مع وا تل،  الأقسام  دا   العم   يئة م  ناتوة ط ا الأ لدي الض و  مستويات

 وق  على البصول الأسرة  ع  الا تعاد: مث  المهن  للض ط مسب ة ا ر   عوام  دراسة ف 
  م  ا،ضًا البالية الدراسة مع  (2022.  محمد دراسة ات،ق . النوم وقلة مناس)  وعامل  شخص 

 م  الخدمات ع  الرضا: تشم  والت  العام القطا  ف  الأط ا  لد  المهن  الض ط مسب ات ايس
 دا   والعةقات المهنة  طبيعة المهنية  والسةمة الصبة الماد،ة  العم   يئة وذويهم  المرضى

 .العم   يئة

 الدراسة توص:ات

 :م  التوييات موموعة نستخل  أ  ،مك  إليها  التوي  تم الت  الدراسة نتاما  ةل م 

المهنية لد   ض و ال بموضو  مب  الدراسة الصبية العليا بالمثسسات اةدارة اهتمام ضرورة .1
 يتطل) وهذا  لد  الأط ا  والمقبول المتوسط المستو   ضم  مستو  الض ط ي قى ببيس ؛الاط ا 

 عقدعداد و إ  م   ةل    واستراتيويات التعام  معوأس اب    الض ط المهن م،هوم  بطبيعة و يًا
 الموال.  هذا ف  توعويةوندوات علمية  ورش عم 

وتوهيا مكا  الويدة  والرطوبة  والخصويية  التهوية اةضا ة  ايس؛ م  مناس ة عم   يئة توفير .2
 عملهم يتم أ  دو   تبول الت  والمخاطر الصعوبات م  و الٍ  ومةمم  مريح عم  الأط ا  بشك 

 .بك،ا ة وفاعلية
 ف  الأط ا  غالبية إ  ايس بالعم ؛ للقيام والتوهياات الكافية والسةمة  الصبة ااتياطات توفير  .3

 وسةمتهم.  يبتهم على  طرة أدوات ومعدات مع يتعاملو   المثسسات الصبية هذه
 مناخ إ،واد م   ةل وذل  الدراسة  مب  القطاعي  ف  الامة   ي  العةقات تبسي  على العم  .4

روح  وبس المستشفيات العامة وكذل  الخاية  ف  الامة   ي  جيدة عةقات ةقامة مةمم عم 
 العم  الناتوة ض و  م  التقلي  إلى يثدي بما الامة    ي  الشخصية الصراعات وتقلي  التعاو  
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المهن  لةط ا  الأدا   ف  سل اً  تثثر والت  العم   ف  الامة   ي  جيدة عةقات وجود عدم ع 
 .ف  المثسسات البكومية

 بالمستشةفيات العةاملي  شةكاوي   دراسةة الاهتمةامالتركيا جودة الخدمات المقدمةة للمرضةى مة   ةةل  .5
 المناسةةةة ة البلةةةةول وب،وةةةةاد إلةةةةيهم والاسةةةةتما  بالشةةةةكاوي  التقةةةةدم علةةةةى العةةةةاملي  وتشةةةةويع الدراسةةةةة قيةةةةد

 .وال،نية والصبية والاجتما ية الن،سية لمشاكلهم

 مستقبل:ة لدراسات توص:ات

 :التالية النقا  ف  ةالمهني  و الض   اول مستقبلية دراسات اعداد بامكانية الدراسة توي 

 كةةةالتعليم  :بالدولةةةة    ةةةر الأ القطاعةةةات علةةةى عامةةةة بصةةة،ة المهنةةة  الضةةة طمصةةةادر  دراسةةةة إجةةةرا  .1
 المصارف  الشركات العامة ف  القطا  العام.م   الأ الطيرا  

 المت يةرات   ةر  الأ المت يةرات وبعض المهن  لض طل العولم  المسب ة  ي  التثثير أو العةقة دراسة .2
 الت ييةةةر  مقاومةةةة الاداريةةةة  القيةةةادة التنظيمةةة   الةةةولا  القةةةرارات  اتخةةةاذ الةةةوظي،   الرضةةةا الد،م رافيةةةة 

 (الصبيةجودة الخدمات و   العم  اوادث
 نتاموهةا تعمةيم إمكانية ،وع  مما طبرق  مدينة ف  والعام الخا  القطا  على الدراسة هذه اقتصرت .3

 مةةد  فةة  المسةةتقب  فةة  الدراسةةة توةةر   أ  ،مكةة  فإنةة  لهةةذا ممكنةةة  غيةةر عامةةة بصةةورة ط ةةا الأ علةةى
  الدراسةةة موضةةو  مةةع والا ةةتةف الشةة   أوجةة  علةةى للتعةةرف المةةد  هةةذه مةةع مقارنةةة وبجةةرا  أ ةةر  

 جرا  دراسة مقارنة اول مستويات الض ط المهن   ي  الأط ا  والممرضي . إونوي  أ،ضًا ب
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الأط ا . مولة جامعة  لد  البياة بمعنى وعةقتها المهنية (  الض ىط2021.  السيد مبمود الشعراو   ه ة
 .226_676(: 307 2سوهاج؛ 

 أدا  ف  العم  ض و  (  تثثير2032أسويس .   عل  عثما   ودربو   جمعة ا وبكر البضيري  محمد
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 اةستش،امية بالمثسسة إستكشافية دراسة الممرضي  لد  المهن  الض ط(. 2037.  فوزية العات  
 ,Doctoral dissertation)  ورقلة-القادر عبد سيدي–عمر  و ري  المواهد–والط،  للأم المتخصصة

univ-ouargla).‎ 

تشخي  مسب ات ض و  العم  لد    (2031الطام   رغد سالم عم .  و  .العان   آلا  عبد الموجود
الأط ا  والممرضي  العاممي  ف  مستش،ى الخنسا  التعميم  ف  الموي : دراسة تبليلية مقارنة. مولة 

 .63_14(: 2 1 ؛جامعة كركو  للعلوم الادارية والاقتصاد،ة

الخا  اليمن  ف  التنمية الاقتصاد،ة. مولة القلم  القطا  دور (  تعايا2038العلي   عبدالرام  يالح.  
 .327_380(: 1مبكمة(؛ العدد  - علمية 

 دراسة الوظي،  الأدا  على العم  وض و  التنظيم  المناخ (  أثر2036العي،ة  محمد  وبختة  البداد. 
 Doctoral dissertation, Université) والخاية العمومية الاقتصاد،ة المثسسات  ي  مقارنة تبليلية

d'Alger 3-Brahim Soltane Chaibout). 
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مصةةةةةادر ضةةةةة و  العمةةةةة  فةةةةة  المثسسةةةةةات الصةةةةةبية وطةةةةةرق   (2036يةةةةةالح  مبةةةةةرز.  و  .بةةةةةةل  مشةةةةةعل 
 https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/7853. ا همعالو 

: ميدانيةةةة دراسةةةة الاقتصةةةاد،ة المثسسةةةة فةةة  العمةةة  ضةةة و  مصةةةادر أثةةةر تبليةةة   (2031 وغةةةازي  فريةةةدة.  
 .112.-126 :(2 2 ؛مولة ال بوث والدراسات اةنسانية .سكيكدة _ المينامية المثسسة

 على ميدانية الأط ا  دراسة لد  البياة بوودة وعةقتها المهنية الض و   (2037ا،صة.   الله  عبد   
: (8 4 ؛تلمسا . المولة الواامرية للط،ولة والترتبية – الوامع  المقيمي  بالمستش،ى الأط ا  م  عينة
287_261. 

 للعناير الوظي،  الأدا  ف  العم  ض و  أثر  (2031محمد.   ام ار   سعدو  .م،تاح جبري   عامشة
مصراتة/  فر /الليبية مصراتة(. الأكاد،مية بمدينة العامة المستشفيات   عض ميدانية دراسة المساعدة  الطبية
  الصبية. اةدارة والمالية/ قسم اةدارية العلوم مدرسة

 مولة". ميدانية دراسة العم  لبوادث" كمصدر المهنية الض و   (2031.  دناقة  أامد ؛ عمر امداوي 
 .822-838 :(21 6 ؛واةجتما ية اةنسانية العلوم ف  ال ااس

 الاستش،امية المثسسات أط ا  لد  المهن  الض ط مصادر  (2031.  زروال  فتيبة ب   و ايوان   كريمة
 أم  سينا  ا   بمستش،ى تبليلية ويفية دراسة -JCQ كرزا  لروبار العم  مبتو   استبيا  اس)
 ‎.218-202 :(3 1 ؛سلو (. البواق 

 القطا   ي  مقارنة دراسة-المرضى نظر وجهة م  الصبية الخدمة جودة قياس  (2020زيا،ة  سعاد.  
  .الواامر ف  الخا  القطا  و العام

 ؛ض و  العم : النماذج والنظريات. مولة العلوم الانسانية_جامعة بسكرة  (2032عاشور   د،وة.  
 207_367 (:28 العدد
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عةقة الض و  المهنية واوادث العم  لد  الممرضي    (2036قادري  عادل.  و   عبدالل   سلو  
رسالة ماجستير غير منشورة  جامعة العرب     مهيدي  أم  .والممرضات بمستش،ى محمد  وا،  بمسكيانة

 .البواق   الواامر

 .مكت ة الومهورية: الاسكندرية .علم الن،س الصناع   ( 3222عكاشة  مبمود فتب  .  

 التوارة غرف اتباد ؛الاقتصادية آفاق مجلة .الوظي،  العم  ض و   (3228.  الخال  عبد فوزي  فام  
 .316 – 313 :(86 37 ؛والتوثي  ال بوث مركا - والصناعة

الضةة ط المهنةة  وعةقتةة   دافعيةةة اةنوةةاز لةةد  أط ةةا  الصةةبة العموميةةة  دراسةةة   (2034انةةا .    قةةوراري 
 قسم العلوم الاجتما ية.  جامعة محمد  يضر بسكرة  الواامر .ميدانية على أط ا  الصبة العمومية(

 العامة المستشفيات على ميدانية الأدا  جودة على وأثرها العم  ض و   (2030النب .   عبد محمد  سالم
جامعة طرا لس   .الااوية/ ليبيا شعبية ف 

https://uot.edu.ly/publication_item.php?pubid=4009 

 ف  الصبية الخدمات تبسي  ف  والخا  القطا  م  ك  لمساهمة مقارنة دراسة  (2021.  شيخ محمد 
 .672_611 :(3 37 ؛وبدارية اقتصاد،ة ابباث مولة. الواامر

 الطب . طبرق  مركا االة دراسة الأط ا  لد  المهن  الض ط مسب ات  (2022.  لامي  فرج طاهر محمد 
 .347_320 م  2022/ د،سمبر/  22 -26-27 م  ال،ترةطبرق  الطبية  المسثولية مثتمر

 مصر. الأولى  الط عة :والتوزيع للنشر إيترا  الصبية. الخدمات تسوي   (3226شع ا .   مدكور  فوزي  

ف   الشاملة الت طية الصبية تبقي  ف  والخا  العام القطاعي   ي  الشراكة أهمية  (2022محمد   يري.  
  .2022 -118 :(2 31 ؛الوديد الاقتصاد الواامر.  مولة

   glossary-https://www.unescwa.org/ar/sdاةاصامية. المصطلبات معوم

https://uot.edu.ly/publication_item.php?pubid=4009
https://uot.edu.ly/publication_item.php?pubid=4009
https://www.unescwa.org/ar/sd-glossary
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. الشاملة الصبية بالت طية للنهو  الخا  القطا  مع المشاركة  (2036  .العالمية الصبة منظمة
 تشري . المبدم  الاعمال جدول م ( هة  4 البند والستو   الخامسة الدورة المتوسط  لشةرق  الاقليمية اللونة
 .2036/ أكتوبر/الاول

 الض و  مصادرها لدراسة شام  منها العم   ض و  (.3226محمد.      أامد    الراما  هيوا   عبد
 الريا .     د العامة  اةدارة معهد إدارتها  وكيفية ونتاموها

مصادر الض و  المهنية لد  فئة الممرضات وكيفية البد   (2020عوف .    مصط،ى. و  يشاوي  وهي ة 
(: 4 32 ؛مولة ال ااس ف  العلوم الانسانية والاجتما يةمنها: دراسة ميدانية بالمستشفيات العمومية. 

341_318. 
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 (: القطاع المام1ملحق )

 المهني الضغط لمتغيرات المع:ارية والاةحرافات الحساب:ة المتوسطات

 الممل(: التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات متغير طب:مة1) جدول رقم

 ت.م الفقرات المتوسط الحسابي المع:اري الاةحراف  المستوى 

 1 .متناهية دقة عمل  طبيعة تتطل) 1.247 0.455 جدا عمرت،
 2 .العم  ن،س أدا  ف  متكرر روتي  هنا  1.704 0.795 مرت،ع جدا
 3 .الةزم م  أكبر ب  أقوم الذي العم  اوم 1.904 1.147 مرت،ع جدا
 4 .المراجعي  عدد مقا   العاملي  عدد قلة 1.866 1.047 مرت،ع جدا
 2.028 1.274 مرت،ع جدا

 5 .وجدارة بك،ا ة  واج ات  القيام أج  م  لدي الكاف  التدري) توفر عدم
 6 . طث أي ع  الكاملة المسثولية أتبم  1.771 0.953 مرت،ع

 8 .ب  أقوم الذي العم  على تترت) مخاطر هنا  1.619 0.934 مرت،ع جدا
 2 .ضي  عمل  ةنها  المخص  الوق  2.228 1.324 مرت،عة

 1.552 0.796 مرت،ع جدا
 1 .العام الرأي ورقابة المواط  بخدمة م اشرة ومرت طة اساسة وظي،ت 

 12 . اية مهارات مهنت  طبيعة تتطل) 1.581 0.806 مرت،ع جدا
 فيها أكو   الت  الأوقات ف   اية اةجازات أ ذ يعوبة 1.800 1.013 مرت،ع جدا

 .لأ ذها مضطرة
11 

 12 .إل ّ  المسندة المهام ف  وتعقيد يعوبة هنا  2.000 1.216 مرت،ع
 ف  غيري  يتقاضاه ما ،عادل لا أتقاضاه الذي الرات) مستو   1.647 0.909 مرت،ع جدا

 . أ ر   مستشفيات
13 

 14 . ها أقوم الت  والوج ات المهام طبيعة مع بالمقارنة قلي  راتب  1.638 0.889 مرت،ع جدا
 15 . مستمرة وبصورة الصبة وزارة توريها الت  التنقةت كثرة 2.161 1.048 مرت،ع
 16 . آ ر إلى مكا  م  التنقةت أس اب عدالة عدم 2.276 1.164 مرت،ع
 18 . المستش،  ف  والترقية النمو فر  بط  1.961 1.167 جدا مرت،ع
 12 . والأدا  الترقية مستو    ي  العةقة ف  تدن  هنا  1.895 1.100  مرت،ع
 م  مهنت  ف  ،طرأ ما أ ر لمواك ة ل  المتااة ال،ر  قلة 1.828 0.975  مرت،ع

 .تطورات
11 

 22  الورد،ات أساس على القامم العم  يعوبة 2.219 1.151 مرت،ع
 21 . الاط ا   ي  العم  ورد،ات توزيع ف  العدالة عدم 2.333 1.198 مرت،ع

 طب:مة المهنة 1.869 0.557 مرتفع جداً 

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برةامج 
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 : التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات متغير الملاقات مع داخل بيئة الممل(2) جدول رقم

 مستوى ال
الاةحراف 
 المع:اري 

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرات
 ت.م

 22 . قِبل  م  المبذول للوهد رميس  تقدير ضع  2.085 1.217 مرت،ع
 23 . عل ّ  رؤسام  رضا تبكم الت  ه  الشخصية العةقة 2.171 1.220 مرت،ع
 24 . ل  واةرشاد النصح  توجي  رؤسام  ،قوم لا 2.390 1.228 مرت،ع
 25 .والا تكار اة دا  فر  ل  يتيح لا رميس  2.428 1.292 مرت،ع
 مرتفع

 26 .الأط ا   ي  العةقات ا تةف 2.504 1.301
 مرتفع

 28 .الباجة عند ل  المساعدة  تقد،م ،قومو   لا زمةم  2.685 1.325
 22 .مريح غير في  أعم  الذي الن،س  الوو 2.495 2.223 مرت،ع

 الملاقات داخل بيئة الممل 2.394 1.045 مرتفع
 SPSS.V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برةامج 

 

 التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات متغير الصحة السلامة المهن:ة(: 3)جدول رقم

 مستوى ال
الاةحراف 
 المع:اري 

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرات
 ت.م

 21 .الضارة اةشعاعات بعمل  للعدو  و قيام  أثنا  أتعر  2.009 1.156 مرت،عة
 32 .المهنية والسةمة الصبة ااتياطات المستش،ى ف  تتوفر لا 1.761 0.985 مرت،عة

 31 .المريض فب  أثنا  العدو    طر م  أ اف 1.542 0.635 مرت،عة جداً.
 32 .النقا  وعدم بالتلوث المستش،ى جو يتسم 1.638 0.867 مرت،عة جداً 
 الوانبية للتثثيرات ،عرضن  عمل  أثنا  الضارة المواد استخدام 1.609 0.893 مرت،عة جداً 

 .عنها الناتوة
33 

 34 .بالعم  للقيام الكافية التوهياات توفر عدم 1.552 0.854 جداً مرت،عة 
 35 . بالعم  للقيام مناس ة غير أدوات مع أتعام  1.619 0.944 مرت،عة

 السلامة والصحة المهن:ة 1.676 0.729 مرتفمة
 SPSS.V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برةامج 
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 الاحصائي الوصفي لفقرات متغير بيئة الممل المادية: التحليل (4رقم )جدول 

 المستوى 
الاةحراف 
 المع:اري 

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرات
 ت.م

 ايس: التهوية  م  مناس ة عم   يئة المستش،ى ف  تتوفر لا 1.581 0.968 مرت،عة جداً 
 اةضا ة. البرارة  الأثاث 

36 

 38 . للخصويية عمل  مكا  افتقار 1.647 1.082 مرت،عة جداً 
 32 .بالمراجعي  وازداام  عمل  مكا  مناس ة عدم 1.571 0.969 مرت،عة جداً 

 بيئة الممل المادية 1.600 0.888 مرتفمة جداً 
 SPSS.V2المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برةامج 

 

  الخدمةطب:مة المستفيدين من (: التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات متغير 5جدول رقم )

 المستوى 
الاةحراف 
 المع:اري 

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرات
 ت.م

 31 .لهم المقدمة الخدمات م  المرضى شكاوي  كثرة 1.647 1.055 مرت،ع جداً 
 42 .المرضى ذوي  مع الت،اهم يعوبة 1.647 0.950 مرت،ع جداً 

 41 .لمشاكلهم البقيقية للأس اب المرضى إ ،ا  1.571 0.897 مرت،ع
 بالتعليمات ملتامي  وغير اةلباح كثيري  مرضى  مع أتعام  1.514 0.844 جداً  مرت،عة

 .الصبية
42 

 43 .المرضى لد  الصب  الوع  ف  نق  وجود 1.390 0.700 مرت،ع جداً 
 طب:مة المستفدين من الخدمة 1.554 0.764 مرتفع جداً 

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برةامج 
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 (: القطاع الخاص2ملحق )

 الضغط المهني لمتغيرات المع:ارية والاةحرافات الحساب:ة المتوسطات

 الممل (: التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات متغير طب:مة1) جدول رقم

 ت.م اتالفقر  المتوسط الحسابي الاةحراف المع:اري  المستوى 

 1 .متناهية دقة عمل  طبيعة تتطل) 1.264 4440. جدا عمرت،
 2 .العم  ن،س أدا  ف  متكرر روتي  هنا  1.617 7330. مرت،ع جدا
 3 .الةزم م  أكبر ب  أقوم الذي العم  اوم 2.014 1.112 مرت،ع جدا
 4 .المراجعي  عدد مقا   العاملي  عدد قلة 1.911 1.061 مرت،ع جدا
 بك،ا ة  واج ات  القيام أج  م  لدي الكاف  التدري) توفر عدم 2.323 1.227 مرت،ع جدا

 .وجدارة
5 

 6 . طث أي ع  الكاملة المسثولية أتبم  2.000 1.233 مرت،ع
 8 .ب  أقوم الذي العم  على تترت) مخاطر هنا  1.676 0.984 مرت،ع جدا

 2 .ضي  عمل  ةنها  المخص  الوق  2.470 1.309 مرت،عة
 ورقابة المواط  بخدمة م اشرة ومرت طة اساسة وظي،ت  1.676 0.888 مرت،ع جدا

 .العام الرأي
1 

 12 . اية مهارات مهنت  طبيعة تتطل) 1.602 0.576 مرت،ع جدا
 فيها أكو   الت  الأوقات ف   اية اةجازات أ ذ يعوبة 1.911 1.089 مرت،ع جدا

 .لأ ذها مضطرة
11 

 12 .إل ّ  المسندة المهام ف  وتعقيد يعوبة هنا  2.382 1.184 مرت،ع
 غيري  يتقاضاه ما ،عادل لا أتقاضاه الذي الرات) مستو   1.632 8790. جدامرت،ع 

 . أ ر   مستشفيات ف 
13 

 14 . ها أقوم الت  والوج ات المهام طبيعة مع بالمقارنة قلي  راتب  1.632 8790. مرت،ع جدا
 15 . مستمرة وبصورة الصبة وزارة توريها الت  التنقةت كثرة 2.529 1.165 مرت،ع
 16 . آ ر إلى مكا  م  التنقةت أس اب عدالة عدم 2.338 1.127 مرت،ع
 18 . المستش،  ف  والترقية النمو فر  بط  1.720 9740. جدا مرت،ع
 12 . والأدا  الترقية مستو    ي  العةقة ف  تدن  هنا  1.852 9810.  مرت،ع
 11 .تطورات م  مهنت  ف  ،طرأ ما أ ر لمواك ة ل  المتااة ال،ر  قلة 1.750 8530.  مرت،ع
 22  الورد،ات أساس على القامم العم  يعوبة 2.544 1.354 مرت،ع
 21 . الاط ا   ي  العم  ورد،ات توزيع ف  العدالة عدم 2.294 1.159 مرت،ع

 طب:مة المهنة 1.959 5162. مرتفع جداً 
 SPSS.V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برةامج 



 

ةـ  للعلوم  امعة  درن  لةــ  ج  ةـ  مج  ماعي  ت  ـة  والإج  ي  سان 
ن  الإ   

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.349 

 

مج  
ي   لدـــــــال

ان   الي 
الث   العدد   الي 
 0202  مارس 

 

 

 Vol. 2, No. 3, Mar. 2024 233                     طاهر لامين                 ...ضغوط العمل لدى الأطباء في المؤسسات الصحية 

 

 : التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات متغير الملاقات مع داخل بيئة الممل(2) رقمجدول 

 مستوى ال
الاةحراف 
 المع:اري 

المتوسط 
 الحسابي

 اتالفقر 
 ت.م

 22 . قِبل  م  المبذول للوهد رميس  تقدير ضع  2.338 1.204 مرت،ع
 21 . عل ّ  رؤسام  رضا تبكم الت  ه  الشخصية العةقة 2.573 1.261 مرت،ع
 24 . ل  واةرشاد النصح  توجي  رؤسام  ،قوم لا 2.823 1.268 مرت،ع
 21 .والا تكار اة دا  فر  ل  يتيح لا رميس  2.720 1.314 مرت،ع
 28 .الأط ا   ي  العةقات ا تةف 2.705 2.911 مرت،ع
 27 .الباجة عند ل  المساعدة  تقد،م ،قومو   لا زمةم  2.764 1.487 مرت،ع

 26 .مريح غير في  أعم  الذي الن،س  الوو 2.397 1.317 مرت،ع
 الملاقات داخل بيئة الممل 2.618 1.044 مرتفمة

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برةامج 

 

 (: التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات متغير الصحة السلامة المهن:ة3)جدول رقم

 مستوى ال
الاةحراف 
 المع:اري 

المتوسط 
 الحسابي

 اتالفقر 
 ت.م

 22 .الضارة اةشعاعات بعمل  للعدو  و قيام  أثنا  أتعر  2.264 1.253 مرت،ع
 10 .المهنية والسةمة الصبة ااتياطات المستش،ى ف  تتوفر لا 1.779 8610. مرت،ع
 13 .المريض فب  أثنا  العدو    طر م  أ اف 1.691 8150. جداً. مرت،ع

 12 .النقا  وعدم بالتلوث المستش،ى جو يتسم 1.676 6560. مرت،ع جداً 
 للتثثيرات ،عرضن  عمل  أثنا  الضارة المواد استخدام 2.029 2.568 مرت،ع جداً 

 .عنها الناتوة الوانبية
11 

 14 .بالعم  للقيام الكافية التوهياات توفر عدم 1.647 6170. مرت،ع جداً 
 11 . بالعم  للقيام مناس ة غير أدوات مع أتعام  1.705 6470. مرت،ع

 السلامة والصحة المهن:ة 1.802 6432. جداً  مرتفمة
 SPSS.V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برةامج 
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 : التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات متغير بيئة الممل المادية(4رقم )جدول 

 مستوى ال
الاةحراف 
 المع:اري 

المتوسط 
 الحسابي

 اتالفقر 
 ت.م

 ايس: التهوية  م  مناس ة عم   يئة المستش،ى ف  تتوفر لا 1.867 1.348 مرت،ع جداً 
 اةضا ة. البرارة  الأثاث 

18 

 17 . للخصويية عمل  مكا  افتقار 1.720 0.843 مرت،ع جداً 
 16 .بالمراجعي  وازداام  عمل  مكا  مناس ة عدم 1.911 9090. جداً  مرت،ع

 بيئة الممل المادية 1.808 2.713 مرتفع جداً 
 SPSS.V2المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برةامج 

 

  طب:مة المستفيدين من الخدمة (: التحليل الاحصائي الوصفي لفقرات متغير5جدول رقم )

 مستوى ال
الاةحراف 
 المع:اري 

المتوسط 
 الحسابي

 اتالفقر 
 ت.م

 12 .لهم المقدمة الخدمات م  المرضى شكاوي  كثرة 1.941 0.975 مرت،ع جداً 
 40 .المرضى ذوي  مع الت،اهم يعوبة 1.794 0.838 مرت،ع جداً 

 43 .لمشاكلهم البقيقية للأس اب المرضى إ ،ا  2.029 1.573 مرت،ع
 بالتعليمات ملتامي  وغير اةلباح كثيري  مرضى  مع أتعام  1.632 0.862 مرت،عة جداً 

 .الصبية
42 

 41 .المرضى لد  الصب  الوع  ف  نق  وجود 1.367 0.570 مرت،ع جداً 
 طب:مة المستفيدين من الخدمة 1.723 63719. مرتفع جداً 

 SPSS.V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برةامج 

 

 


