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 المستخلص 

العلاقة بین م�ادئ الحو�مة وجودة القرارات هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور جودة ح�اة العمل �متغیر وس�ط في  
الإدار�ة في وزارة الصحة الفلسطین�ة، �الإضافة إلى التعرف على مستو�ات تطبیق م�ادئ الحو�مة وجودة ح�اة العمل وجودة 

محافظة   القرارات الإدار�ة. استخدم ال�احثون المنهج الوصفي التحلیلي، وشملت الدراسة موظفي وزارة الصحة الفلسطین�ة في
موظفاً. أظهرت النتائج أن م�ادئ الحو�مة تُعد عاملاً رئ�س�اً    240رام الله والبیرة، حیث تم جمع الب�انات من عینة مكونة من  

في تحسین جودة القرارات الإدار�ة من خلال تعز�ز الشفاف�ة والمساءلة والكفاءة، �ما تساهم �شكل م�اشر في تحسین جودة 
وفیر بیئة عمل ملائمة ترفع من معنو�ات الموظفین وتعزز إنتاجیتهم. وأكدت الدراسة أن جودة ح�اة ح�اة العمل من خلال ت

العمل تؤثر إ�جاب�اً على جودة القرارات الإدار�ة، حیث تت�ح بیئة عمل مستقرة ومتوازنة للموظفین القدرة على اتخاذ قرارات 
فعال بین م�ادئ الحو�مة وجودة القرارات الإدار�ة، مما �عكس  أكثر �فاءة. �ما تبین أن جودة ح�اة العمل تعمل �وس�ط  

التكامل بین هذه العناصر لتحقیق أداء إداري متمیز. تمیزت الدراسة بتر�یزها على قطاع الصحة الفلسطیني، الذي ُ�عد من 
داء الإداري والخدمات أكثر القطاعات تعقیداً وحساس�ة، مما �جعل النتائج ذات أهم�ة خاصة لصناع القرار في تحسین الأ

 .الصح�ة المقدمة 

 . جودة ح�اة العمل، م�ادئ الحو�مة، جودة القرارات الإدار�ة، وزارة الصحة الفلسطین�ة الكلمات الدالة:
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Abstract 

This study aimed to explore the role of work-life quality as a mediating variable in the 
relationship between governance principles and the quality of administrative decisions in the 
Palestinian Ministry of Health. It also sought to identify the levels of application of governance 
principles, work-life quality, and the quality of administrative decisions. The researchers 
adopted a descriptive-analytical approach, targeting employees of the Palestinian Ministry of 
Health in Ramallah and Al-Bireh governorate, with data collected from a sample of 240 
employees. The findings revealed that governance principles are a key factor in enhancing the 
quality of administrative decisions by promoting transparency, accountability, and efficiency. 
They also directly contribute to improving work-life quality by creating a conducive work 
environment that boosts employee morale and productivity. The study confirmed that work-
life quality positively impacts the quality of administrative decisions by providing employees 
with a stable and balanced work environment that enables more effective decision-making. 
Furthermore, work-life quality was shown to act as an effective mediator between governance 
principles and the quality of administrative decisions, reflecting the integration of these 
elements to achieve exceptional administrative performance. The study stands out by focusing 
on the Palestinian health sector, one of the most complex and sensitive sectors, making its 
findings particularly valuable for decision-makers seeking to enhance administrative 
performance and health services. 

Keywords: Quality of work life, governance principles, quality of administrative decisions, 

Palestinian Ministry of Health . 

 المقدمة  .1

تعاني العدید من المنظمات، خاصة في دول العالم الثالث، من التغیرات والأزمات العالم�ة التي أثرت سل�اً  

على أدائها، مما دفعها إلى تبني م�ادئ الحو�مة التي أُقرت عالمً�ا ووطن�اً لحما�ة نفسها من الانه�ارات.  

كبیر الذي یؤثر على بیئات العمل. بینما  تُعد الحو�مة ضرورة ملحة في ظل تحد�ات العولمة والانفتاح ال

تحتل الحو�مة الرشیدة مكانة �ارزة في الدول المتقدمة، ظهر تطب�قها في الدول النام�ة لتعز�ز الثقة في  

العام  القطاعین  لمؤسسات  الرشیدة  الإدارة  وضمان  العمل  تنظ�م  في  تساهم  حیث  الاقتصادي،  القطاع 

 .)2021حسن جودة الخدمات (الع�سوي، والخاص �ما �حمي الأموال العامة و�

آمنة  عمل  بیئة  توفیر  على  تر�ز  التي  الحدیثة  الإدار�ة  المفاه�م  من  تُعتبر  بدورها،  العمل،  ح�اة  جودة 

وصح�ة، وتعز�ز الأمان الوظ�في والتوازن بین الح�اة الشخص�ة والمهن�ة، مع إشراك الموظفین في اتخاذ 
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القرارات. هذه الجوانب تساهم في تحقیق أهداف المنظمات وتحسین جودة القرارات الإدار�ة، مما �جعلها  

أكثر قدرة على التك�ف مع المتغیرات، �ما تُسهم في رفع أداء الموظفین وتحقیق رضاهم الوظ�في (عزوز  

 .)2020) (العف�في، 2020وآخرون، 

اتخاذ القرارات ُ�عد عمل�ة محور�ة تعتمد على التخط�ط والرقا�ة، حیث یتطلب الأمر تحلیلاً دق�قًا للموازنة  

بین الموارد والأهداف، و�تمیز القرار الفعال �قدرته على توج�ه المؤسسة لتحقیق أهدافها، مما �جعل التفكیر  

 .)2022ر (قبها، الإبداعي والابتعاد عن العشوائ�ة ضرور�اً لدى متخذ القرا

الفلسطیني، تواجه وزارة الصحة تحد�ات �بیرة في نظامها الصحي، �تعقید اله�كل الإداري،   في الس�اق 

وتعدد الخبرات، وضعف جودة الخدمات الصح�ة، وعدم العدالة في توز�عها. تعمل الوزارة على إصلاح  

وسیلة أساس�ة  القطاع الصحي من خلال تحسین خدمات الرعا�ة الصح�ة وتعز�ز نظام التأمین الصحي �

لدعم إیرادات الوزارة. �ما تسعى إلى تعز�ز م�ادئ الحو�مة لتقلیل الهدر المالي ومكافحة الفساد الإداري،  

 .)2021) (الع�سوي، 2022مما ینعكس إ�جا�اً على تحسین الأداء المالي والإداري للوزارة (الأغا، 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثیر جودة ح�اة العمل �متغیر وس�ط في العلاقة بین م�ادئ الحو�مة  

وجودة القرارات الإدار�ة في وزارة الصحة الفلسطین�ة، لتقد�م توص�ات تسهم في تعز�ز أداء الوزارة وتحسین 

 .جودة خدماتها

 مشكلة الدراسة وأسئلتها .2

تُعد جودة ح�اة العمل من المواض�ع الإدار�ة الهامة في إدارة الموارد ال�شر�ة والسلوك التنظ�مي لما لها من  

تأثیر م�اشر على الروح المعنو�ة للموظفین وأدائهم المؤسسي، إذ �سهم توفیر ح�اة وظ�ف�ة ممیزة في تحقیق  

حد�ات متزایدة تشمل الالتزام الوظ�في، الرضا  أداء عالٍ للعاملین. ومع تسارع التطورات، تواجه المؤسسات ت 

)، فإن المنظمات الناجحة  2020الوظ�في، والمشار�ة في اتخاذ القرارات. ووفقاً لدراسة عزوز وآخرون (

هي التي تستوعب المتغیرات وتوفر بیئة وظ�ف�ة تلبي احت�اجات ورغ�ات العاملین، مما �عزز أداءها العام.  

) أن الحو�مة تقوم على قوانین ونظم تهدف لتحقیق الجودة 2021دي وآخرون ( كما تبین من دراسة السعی

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـة  مإعتي
�ة ةـة وا��جج تي سإتن ةـة ل�علوم ا�ٕ�تن إ�عةة درتن لةــة جج  �جج

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.82 

��جج 
اــــــا لثث  �دـ الثث

اخخمس   ا��دد ا�
2025مارس   

 

 

∫;ªËàÂ;3∆i⁄—;◊⁄¬’\;Î]Ët;ÎÄÊp;ÑÂÄIII;;;s]q¢\Â;ÅËe¡;Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         ;662 
 

والتمیز في الأداء من خلال اخت�ار الأسالیب المناس�ة لتحقیق أهداف المؤسسات وتعز�ز قوتها على المدى 

 .ال�عید

تُعد عمل�ة اتخاذ القرارات عنصراً أساس�اً في العمل�ة الإدار�ة، حیث تتكامل وظائف الإدارة مثل التخط�ط  كما  

والتنظ�م والتوج�ه والرقا�ة عبر اتخاذ قرارات سل�مة ومؤثرة. یُبرز ذلك أهم�ة هذه العمل�ة في وزارة الصحة  

 .وظفین والمتعاملین وتعز�ز الأداء المؤسسيالفلسطین�ة، التي تتطلب قرارات مدروسة لتلب�ة احت�اجات الم

) وجود أثر إ�جابي لجودة ح�اة العمل  2020من خلال مراجعة الأدب�ات السا�قة، أظهرت دراسة العف�في (و 

) تأثیر أ�عاد الحو�مة على اتخاذ القرارات.  2020على جودة القرارات الإدار�ة، بینما بینت دراسة خر�س (

ح�اة العمل، مما یبرز أهم�ة    ) وجود علاقة بین الحو�مة المؤسسات�ة وجودة2022وأكدت دراسة بوخالفة (

 .م�ادئ الحو�مة، وجودة ح�اة العمل، وجودة القرارات الإدار�ة

تواجه وزارة الصحة الفلسطین�ة تحد�ات تتعلق بتقد�م خدماتها المتزایدة، ما �ستدعي تطبیق م�ادئ الحو�مة  

لتحسین الأداء المالي، وتطو�ر الخدمات الصح�ة، وتنم�ة الموارد ال�شر�ة. بناءً على ذلك، تتمحور مشكلة  

الع في  �متغیر وس�ط  العمل  ح�اة  دور جودة  ما  التساؤل:  في  الحو�مة وجودة  الدراسة  م�ادئ  بین  لاقة 

 القرارات الإدار�ة في وزارة الصحة الفلسطین�ة؟ 

 فرض�ات الدراسة .3

 لدراسة لاخت�ار الفرض�ات الآت�ة: اختبرت ا 

01H  أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة الحو�مة على جودة  (α ≤ 0.05: "لا یوجد  لم�ادئ   (

 القرارات الإدار�ة في وزارة الصحة الفلسطین�ة". 

02H  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة :α ≤ 0.05)  لجودة ح�اة العمل على جودة (

 القرارات الإدار�ة في وزارة الصحة الفلسطین�ة". 
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03H  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة :α ≤ 0.05)  لم�ادئ الحو�مة على جودة ح�اة (

 العمل في وزارة الصحة الفلسطین�ة". 

04H  جودة ح�اة العمل لا تتوسط العلاقة بین م�ادئ الحو�مة وجودة القرارات الإدار�ة في وزارة الصحة" :

 الفلسطین�ة".  

 أهداف الدراسة .4

 تسعى الدراسة إلى تحقیق الأهداف الآت�ة:

التعرف إلى دور جودة ح�اة العمل �متغیر وس�ط في العلاقة بین م�ادئ الحو�مة وجودة القرارات   .1

 الإدار�ة في وزارة الصحة الفلسطین�ة. 

 التعرف إلى مستوى جودة ح�اة العمل في وزارة الصحة الفلسطین�ة.  .2

 م�ادئ الحو�مة في وزارة الصحة الفلسطین�ة. التعرف إلى مستوى تطبیق   .3

 التعرف إلى مستوى جودة القرارات الإدار�ة في وزارة الصحة الفلسطین�ة.  .4

 أهم�ة الدراسة  .5

تكتسب هذه الدراسة أهم�ة نظر�ة وتطب�ق�ة من خلال تناولها العلاقة بین م�ادئ الحو�مة وجودة القرارات  

الإدار�ة بوجود جودة ح�اة العمل �متغیر وس�ط، حیث تسهم في تعز�ز المعرفة النظر�ة حول م�ادئ الحو�مة  

الص وزارة  في  الإداري  الأداء  لتحسین  توص�ات  وتقد�م  القرارات،  تهدف وجودة  تطب�قً�ا،  الفلسطین�ة.  حة 

الدراسة إلى ز�ادة اهتمام الوزارة �الأسس الإدار�ة الحدیثة وتطبیق م�ادئ الحو�مة لتطو�ر العمل الإداري  

وتحقیق الأهداف المؤسس�ة، �ما تسعى لجذب اهتمام المسؤولین وصانعي القرار نحو أهم�ة تحسین جودة 

 .�مً�ا لفتح آفاق جدیدة للدراسات المستقبل�ةالقرارات الإدار�ة، وتقدم مرجعًا أكاد
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 الإطار النظري  .6

 جودة ح�اة العمل أولا: 

خلال المؤتمر الدولي لعلاقات العمل،    1972مفهوم إداري ظهر لأول مرة في عام    وجودة ح�اة العمل ه

وأدائهم.  الموظفین  العمل على صحة  تأثیر  دراسة  إلى  تهدف  فلسفة  البدا�ة  في  ال�احثون  اعتبرها  حیث 

ین بیئة تطورت فكرة جودة ح�اة العمل مع مرور الزمن لتشمل الجهود التي تبذلها إدارة الموارد ال�شر�ة لتحس

و�شیر غز�ل   والوظ�ف�ة.  الشخص�ة  بین ح�اتهم  توازن  تحقیق  بهدف  الموظفین،  احت�اجات  وتلب�ة  العمل 

) إلى أن هذا المفهوم ظهر �رد فعل للتحد�ات المتزایدة في بیئة العمل، مثل ارتفاع معدلات 2022وأمین (

متزایداً   اهتماماً  لقي  وقد  الموظفین من رؤسائهم،  واست�اء  برامج  الغ�اب  الشر�ات  �عض  أطلقت  أن  �عد 

لتحسین بیئة العمل وظروفه. تُعنى جودة ح�اة العمل بتوفیر ح�اة وظ�ف�ة أفضل من خلال تحسین ظروف  

العمل الماد�ة والمعنو�ة، تعز�ز الأمان الوظ�في، وتحقیق المشار�ة في اتخاذ القرارات، مما ینعكس إ�جا�اً  

 .على الأداء والالتزام الوظ�في

 ) لعزوز  إلى  2020وفقاً  تهدف  التي  المتكاملة  العمل�ات  من  �أنها مجموعة  العمل  ح�اة  تُعرف جودة   ،(

تحسین الجوانب المختلفة التي تؤثر في الح�اة الوظ�ف�ة والشخص�ة للموظفین، �ما �سهم في تحقیق الأهداف  

ل تشمل الجوانب الماد�ة،  ) أن جودة ح�اة العم2023الاسترات�ج�ة للمنظمات. �ما �ض�ف شاتي وآخرون (

مثل المكافآت وظروف العمل، والجوانب المعنو�ة، مثل الأمن الوظ�في والعلاقات التنظ�م�ة، مما �جعلها  

) إلى أن  2023ذات تأثیر مزدوج على الح�اة داخل وخارج العمل. من ناح�ة أخرى، �شیر دخیل وهر�و (

فیر المنظمة لبیئة عمل ملائمة تدعم ح�اتهم جودة ح�اة العمل تعكس تصورات الموظفین حول مدى تو 

المهن�ة والشخص�ة. وتُعتبر جودة ح�اة العمل فلسفة للتطو�ر التنظ�مي تهدف إلى تحقیق التنم�ة الشاملة  

للموظفین، اجتماع�اً، وصح�اً، واقتصاد�اً، مما �عزز الولاء والالتزام تجاه المنظمة و�ؤدي إلى تحسین الأداء  

 .والإنتاج�ة 

من التعر�فات السا�قة أن جودة ح�اة العمل هي عمل�ة مستمرة تهدف إلى تحقیق رضا    �ستنتج ال�احثون 

الموظفین وتلب�ة احت�اجاتهم من خلال نظام متكامل �شمل المكافآت، الأجور، العدالة في الترق�ات، والتكامل  
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الاجتماعي في بیئة العمل. �ما تهدف إلى تحقیق التوازن بین متطل�ات العمل والح�اة الشخص�ة، مما یوفر  

الموظفین، وترفع مستوى الأداء   إنتاج�ة  الوظ�في والرضا، وتُعزز  بیئة عمل صح�ة وآمنة تحقق الأمان 

 .المؤسسي

 الحو�مةثان�ا: 

تعد الحو�مة مفهوماً شاملاً یهدف إلى تحقیق الإصلاح، التطو�ر، والتنم�ة �مختلف مستو�اتها، حیث تشمل 

) أن الحو�مة تُعد نظاماً �حدد 2020النجاعة وحسن الق�ادة والتوج�ه. یوضح العوضي وأبو لط�فة ( م�ادئها  

الاسترات�ج�ة   القرارات  واتخاذ  المح�طة  والمخاطر  الفرص  تحلیل  في  �ساعد  مما  وأهدافها،  المنظمة  رؤ�ة 

�ة تمنع أي تأثیر سلبي ) �أنها نظام شامل للإدارة یتضمن أسالیب رقاب2017المؤثرة. �ما ُ�عرفها نجم (

داخلي أو خارجي على أنشطة المنظمة، مما �ضمن تحقیق العدالة وحما�ة مصالح الأطراف ذات العلاقة.  

�الإضافة إلى ذلك، تعكس الحو�مة التزام المنظمة �معاییر الأخلاق والشفاف�ة، �ما تعد أداة فعالة لمكافحة  

 .الفساد وتحقیق التنم�ة المستدامة

 قواعد وأ�عاد الحو�مة 

تتعدد أ�عاد الحو�مة، حیث تتضمن ال�عد الإشرافي لتعز�ز دور مجلس الإدارة، وال�عد الرقابي لتفعیل أنظمة  

ال�عد  تشمل  �ما  العمل.  بیئة  في  والأمانة  النزاهة  لتعز�ز  الأخلاقي  وال�عد  والخارج�ة،  الداخل�ة  الرقا�ة 

اء والإفصاح عن الأنشطة، إضافة إلى الشفاف�ة  الاسترات�جي لتشج�ع التفكیر المستقبلي، والمساءلة لتقی�م الأد

)، تشمل قواعد الحو�مة  2019لنقل المعلومات بوضوح لاتخاذ القرارات المناس�ة. وفقاً للأطرش وآخرون (

أ�ضاً المشار�ة لضمان إشراك الموظفین في صنع القرار، وس�ادة القانون لتحقیق العدالة والمساواة، والكفاءة  

 .الموارد �كفاءة وتحقیق الأهداف المنشودة والفاعل�ة لاستخدام
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 أهداف الحو�مة

تهدف حو�مة المنظمات إلى تحسین الكفاءة الاقتصاد�ة وز�ادة معدلات النمو، تعز�ز ثقة المستثمر�ن في 

أسواق المال، وتحفیز مجلس الإدارة لتحقیق أهداف المنظمة �ما �خدم مصلحتها. �ما تسعى الحو�مة إلى  

�فعال�ة، وز�ادة اجتذاب المستثمر�ن  تعز�ز النزاهة والكفاءة في الأسواق المال�ة، تمكین المنظمة من المنافسة  

لدعم النمو المالي. علاوة على ذلك، تعزز الحو�مة الفصل بین الملك�ة والإدارة، مما �ضمن الاستقلال�ة  

 .)2017في اتخاذ القرارات وتعز�ز الرقا�ة الفعالة لتحقیق الأهداف الاسترات�ج�ة للمنظمة (نجم، 

 جودة القرارات الإدار�ة ثالثا: 

تُعد القرارات الإدار�ة العنصر الأساسي في العمل�ة الإدار�ة، حیث لا �مكن أن تكتمل وظائف التخط�ط،  

الق�ادة  التنظ�م، التوج�ه، والرقا�ة دون اتخاذ قرارات واضحة وموجهة. تعبر القرارات الإدار�ة عن مدى نجاح  

؛ أبو 2020في توج�ه موارد المنظمة واستثمار الوقت لتحقیق أهدافها بناءً على رؤ�ة علم�ة (العف�في،  

). وقد تطورت عمل�ة اتخاذ القرارات من الاعتماد على الحدس والخبرة إلى منهج�ة علم�ة  2017حمید،  

موسى،   (أبو  محددة  قوانین وضوا�ط  إلى  القر 2022تستند  تعتمد جودة  دقة  ).  على  رئ�سي  �شكل  ارات 

المعلومات المستخدمة في اتخاذها، حیث إن المعلومات غیر الدق�قة تؤدي إلى قرارات غیر سل�مة (أبو 

 .) 2022حمور وأبو حمدة، 

�عرف القرار الإداري �أنه عمل�ة اخت�ار البدیل الأفضل من بین عدة بدائل بناءً على دراسة متأن�ة ومقارنة  

). وتُصنف القرارات الإدار�ة �أداة  2021علم�ة، بهدف تحقیق الأهداف المرجوة �كفاءة وفعال�ة (أبو عمرة،  

لخارج�ة للمنظمة، ولها تأثیر قانوني �إحداث أو  قانون�ة تتخذها السلطة الإدار�ة لتنظ�م العلاقات الداخل�ة وا

 .)2022تعدیل أو إلغاء مراكز قانون�ة قائمة (الشور�جي، 

تعرف جودة القرارات الإدار�ة �أنها مجموعة مؤشرات تستخدم للحكم على عمل�ة اتخاذ القرار ومدى عقلانیتها  

ومنطقیتها. تشمل هذه المؤشرات تقی�م الآل�ات المستخدمة، التفكیر المنطقي، دراسة البدائل، اخت�ار البدیل  

شبلي وآخرون،  ) للأهداف العامة للمنظمة  الأمثل في الوقت المناسب، وتقی�م تكلفة القرار ومدى ملاءمته
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) أن جودة القرارات الإدار�ة تعني أن عمل�ة صنع  2020و�وضح العف�في ( .(Donelan  ،2013 ؛2022

) إلى 2022القرار �انت قائمة على أسس منطق�ة تضمن تحقیق المصلحة العامة، بینما �شیر أبو موسى (

 .أن الجودة تكمن في اخت�ار البدیل المناسب بناءً على دراسة علم�ة دق�قة وضمن الأطر القانون�ة والتنظ�م�ة

 الادب�ات السا�قة  را�عا: 

تناولت العدید من الدراسات السا�قة موضوع العلاقة بین جودة ح�اة العمل، م�ادئ الحو�مة، وجودة القرارات  

الإدار�ة، ولكنها اختلفت في زوا�ا التر�یز والبیئة ال�حث�ة. أظهرت هذه الدراسات اختلافات جوهر�ة عن  

یل المثال، تناولت دراستان مثل الع�سوي الدراسة الحال�ة من حیث الزمان والمكان ومجتمع الدراسة. فعلى سب

) مجتمعاً �حث�اً مختلفاً یتمثل في الموظفین الإدار�ین في شر�ات المحاس�ة، مما  2021) والر�س (2021(

أدى إلى اختلافات في حجم العینة والنتائج الناتجة عن طب�عة المجتمع. في حین ر�زت دراسات أخرى  

) على المؤسسات التعل�م�ة، مع وجود تشا�ه في طرق جمع  2022) وأبو موسى (2022مثل أبو عمرة (

 .الب�انات والإجراءات ال�حث�ة، إلا أن اختلاف مجتمعات الدراسة أثر على النتائج �شكل ملحوظ 

) تناولت أثر جودة ح�اة العمل على جودة  2020) والعف�في (2020دراسات أخرى مثل العلوان وز�ادات (

نحو مجتمع   الدراسة  توجه  في  الاختلاف  یبرز  مما  الفلسطین�ة،  الاتصالات  في شر�ة  الإدار�ة  القرارات 

)، فقد 2021ري () والمغا 2017اقتصادي محدد، وهو ما انعكس على النتائج. أما دراسات أبو حمید (

على  وتأثیره  الدراسة  مجتمع  في  إضاف�اً  اختلافاً  أظهر  مما  العامة،  الاقتصاد�ة  المؤسسات  على  ر�زت 

 .النتائج

من خلال استعراض الدراسات السا�قة، یتضح أن هناك فجوة �حث�ة تتمثل في غ�اب دراسة تناولت العلاقة  

بین م�ادئ الحو�مة وجودة القرارات الإدار�ة بوجود جودة ح�اة العمل �متغیر وس�ط في س�اق وزارة الصحة  

ل�ة إلى سد هذه الفجوة من خلال  الفلسطین�ة، خاصة في منطقة رام الله والبیرة. لذلك، تسعى الدراسة الحا 

تحلیل العلاقة بین هذه المتغیرات في بیئة عمل حساسة ومحددة، ما �ض�ف �عداً جدیداً ومهماً للأدب�ات  

 .العلم�ة في هذا المجال 
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 منهج الدراسة  .7

في الدراسة الحال�ة المنهج الوصفي التحلیلي؛ الذي توصف من خلاله المتغیرات المُستقلة    ون استخدم ال�احث 

والتا�عة والوس�طة قید الدراسة �ما هي حاصلة فعلاً، �حیث �ق�س العلاقة السبب�ة بین المُتغیر المُستقل  

لأر�عة والمتغیر التا�ع "جودة  �أ�عاده الثلاثة "م�ادئ الحو�مة" والمتغیر الوس�ط "جودة ح�اة العمل" �أ�عاده ا

القرارات الإدار�ة" في وزارة الصحة الفلسطین�ة، وذلك لوصف المشكُلّة والفهم الأعمق لها، ثم تحلیلها �طر�قة  

 استقرائ�ة مع التر�یز على المعاني التي یذ�رها الم�حوثون ووصفها �طر�قة مُقنعة ومُعبرة.

 مجتمع الدراسة وعینتها .8

الدراسة من جم�ع الموظفین في وزارة الصحة الفلسطین�ة وتحدیداً في محافظة رام الله والبیرة، تكون مجتمع 

- 2022) موظفاً حسب ما جاء في قاعدة الب�انات الخاصة �الشؤون الإدار�ة للعام  634وال�الغ عددهم (

 ).2023(الشؤون الإدار�ة،  2023

 أمّا عیّنة الدّراسة، فقد اختیرت �الآتي: 

) من الموظفین في  30): اختیرت عیّنة استطلاع�ة مكوّنة من (Pilot Studyالعیّنة الاستطلاع�ة (   -أولاً 

 وزارة الصحة الفلسطین�ة، وذلك �غرض التّأكّد من صلاح�ة أداة الدّراسة واستخدامها لحساب الصّدق والثّ�ات. 

(  -ثان�اً  الدّراسة  عیّنة  Sample Studyعیّنة  اختیرت  والمسمى  ):  الجنس  لط�قتي  ممثّلة  بدا�ةً  الدّراسة 

الوظ�في وذلك �الطّر�قة الطّ�ق�ة، ومن ثم وزعت الاست�انة على ط�قتي الجنس والمسمى الوظ�في �شكل 

 �ما في المعادلة الآت�ة: رو�رت ماسون، عشوائي، وقد حدّد حجم العیّنة بناءً على معادلة 

 

 

) من الموظفین في وزارة الصحة الفلسطین�ة وتحدیداً في محافظة رام الله والبیرة، 240وقد بلغ حجم العینة (

) است�انة، وتم  250وقد قامت ال�احثة �استخدام معادلة رو�رت ماسون لتحدید حجم العینة، تم استرداد (

( )( )[ ] 112 +÷−×
=

pqNS
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) (10است�عاد  المستردة  الاست�انات  عدد  فأص�ح  است�انات،  للتحلیل  240)  جم�عها  خضعت  است�انة   (

 %) من حجم مجتمع الدراسة، وهي نس�ة مناس�ة لأغراض ال�حث العلمي.  38الإحصائي، أي ما نسبته ( 

وف�ما یلي وصف لعینة الدراسة حسب مُتغیرات الخصائص الد�مُغراف�ة "الأول�ة" للموظفین في وزارة الصحة  

الخدمة في وزارة الصحة، والمُسمى  الفلسطین�ة، من   العلمي، والعُمر، وسنوات  "الجنس، والمؤهل  حیث: 

 ): 1الوظ�في"؛ وذلك �ما هو مُوضح �الجدول (

 توز�ع عینة الدراسة حسب مُتغیرات الخصائص الد�مُغراف�ة (الأول�ة) ): (1الجدول
 النس�ة التكرار  خصائص أفراد العینة

 الجنس 
 % 35 84 ذ�ر 
 % 65 156 أنثى 

 المؤهل العلمي 
 % 17 41 دبلوم فأقل 

 50% 120 �كالور�وس  
 % 33 79 دراسات عل�ا 

 العمر 
 % 12 28 سنة   30أقل من  

 % 34 82 سنة   40إلى أقل من  30من 
 % 40 96 سنة   50إلى أقل من  40من 
 % 14 34 سنة فأكثر  50

 في وزارة الصحة سنوات الخدمة
 27% 65 سنوات   10أقل من  

 23% 56 سنة   15إلى أقل من  10من 
 50% 119 سنة فأكثر  15

 المسمى الوظ�في
 4% 9 مدیر عام 
 12% 29 مدیر دائرة 
 32% 76 رئ�س قسم 

 13% 32 رئ�س شع�ة 
 39% 94 موظف 

 

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـة  مإعتي
�ة ةـة وا��جج تي سإتن ةـة ل�علوم ا�ٕ�تن إ�عةة درتن لةــة جج  �جج

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.82 

��جج 
اــــــا لثث  �دـ الثث

اخخمس   ا��دد ا�
2025مارس   

 

 

∫;ªËàÂ;3∆i⁄—;◊⁄¬’\;Î]Ët;ÎÄÊp;ÑÂÄIII;;;s]q¢\Â;ÅËe¡;Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         ;670 
 

 صدق المق�اس .9

 أولاً أداة الدراسة

اعتمد ال�احثون في هذه الدراسة على الاست�انة �أداة �حث�ة رئ�سة، حیث تم اشتقاق متغیراتها من الأدب�ات  

)، 2023ذات العلاقة، وشملت ثلاثة مقای�س رئ�سة: مق�اس م�ادئ الحو�مة الذي استند إلى دراسات خلف ( 

) (2021والع�سوي  والر�س  و2021)،  أ�عاد  ثلاثة  وتضمن  ت  23)،  �عد  البیئة  فقرة  مع  لیتناسب  طو�ره 

)، 2023)، وخش�ة والذ�ي (2023الفلسطین�ة، ومق�اس جودة ح�اة العمل الذي اعتمد على دراسات عواد (

أ�عاد و2023والعص�مي والأغضف ( القرارات الإدار�ة    31)، وتضمن أر�عة  فقرة، وأخیراً مق�اس جودة 

)، وتضمن 2020)، وعط�ة (2022وآخرون ()، وزواوي  2022الذي استند إلى دراسات هللو وأبو غبن ( 

 .فقرة، وقد تم تطو�ر جم�ع المقای�س لتتناسب مع أهداف الدراسة  16

 وث�اتها ةالأداثان�اً: صدق 

عرُضت هذه المقای�س في    ؛حكمین لمقای�س الدراسة عرف �صدق المُ للتحقق من الصدق الظاهري أو ما �ُ 

الأول�ة على   المختصین  نخ�ةصورتها  المحكمین  لقبول  80(  الاتفاق ع�ار  مِ   دَ مِ عتُ وا ،  من  أدنى  %) �حد 

  فعُدلت ص�اغة �عض الفقرات،   ؛حكمینلاحظات وآراء المُ بناءً على مُ أُجر�ت التعدیلات المُقترحة  و   ،الفقرة 

) فقرة،  21وأُض�فت فقرات أخرى، وحُذفت �عض الفقرات �حیث أص�ح عدد فقرات مق�اس م�ادئ الحو�مة (

 ) فقرة. 16) فقرة، �ما بلغت عدد فقرات مق�اس جودة القرارات الإدار�ة ( 31وعدد فقرات جودة ح�اة العمل (

 الخصائص الس�كومتر�ة لمقای�س الدراسة ثالثا: 

من أجل فحص الخصائص الس�كومتر�ة لمقای�س الدراسة، طُ�قت المقای�س على عینة استطلاع�ة مكونة  

) من الموظفین في وزارة الصحة الفلسطین�ة وتحدیداً في محافظة رام الله والبیرة، وَوُزعت على 30من (

�قها قدرًا أكبر من الدقة،  المشتر�ین من مُجتمع الدراسة وخارج العینة، وذلك بهدف تطو�ر الاست�انة، وتحق

والتعرف إلى مدى فهم الم�حوثین لفقرات الاست�انة، والكشف عن أي مشاكل قد تظهر خلال إجراء الدراسة،  
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العینة   خلال  ومن  وث�اتها،  الأداة  �صدق  مُتعلقة  معلومات  على  والحصول  تطب�قها،  إمكان�ة  وفحص 

الاستطلاع�ة تم احتساب مُعامل الارت�اط، وقورن �المع�ار المُعتمد لقبول الفقرة حسب ما جاء في جارس�ا  

)، أما �النس�ة لث�ات الأداة لدى العینة الاستطلاع�ة فقد قورنت �مُعامل الث�ات  Garcia, 2011وجونزالس ( 

)، للتأكد من ث�ات أداة الدراسة، أي إمكان�ة الحصول على النتائج نفسها في حال تم استخدام الأداة 0.70(

 نفسها مرة أخرى.

 التحلیل الاحصائي .10

 التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة  

 جودة ح�اةمق�اس أولا: 

وعلى المق�اس   جودة ح�اة العمل  توسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لكل ُ�عد من أ�عاد مق�اسالمُ :  )2جدول (

 ككل

 الُ�عد الترتیب  الُ�عد
المتوسط  

 لحسابيا
الانحراف 
 المع�اري 

 المستوى 

 مُتوسط 0.85 2.97 المشار�ة في اتخاذ القرارات 1 1
 نخفض مُ  0.95 2.31 والحوافزالأجور   4 2
 مُتوسط 0.90 2.91 التوازن بین الح�اة والعمل  3 3
 مُتوسط 0.89 2.93 الصحة والسلامة المهن�ة  2 4

 مُتوسط 0.75 2.77 الدرجة الكل�ة 

ل كُ �َ   جودة ح�اة العملتوسط الحسابي لتقدیرات عینة الدراسة على مق�اس  ) أن المُ 2یتضح من الجدول (

فقد تراوحت ما    جودة ح�اة العمل؛   مق�اسلأ�عاد  توسطات الحساب�ة  أما المُ   مُتوسط،) و�تقدیر  2.77بلغ (

حسابي  توسط  �مُ ؛  المرت�ة الأولىفي  "المشار�ة في اتخاذ القرارات"    ): 1الُ�عد ()، وجاء  2.97- 2.31بین (

) و 2.97قدره  (جاء    بینما ،  مُتوسط   مُستوى )  الأخیرة   ):2الُ�عد  المرت�ة  في  والحوافز"  توسط  �مُ   ؛"الأجور 

 مُنخفض.  مُستوى ) و 2.31حسابي بلغ ( 
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 ثان�ا: م�ادئ الحو�مة 

 وعلى المق�اس �كل   م�ادئ الحو�مة  توسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لكل ُ�عد من أ�عاد مق�اسالمُ :  )3جدول (

 الُ�عد الترتیب  الُ�عد
المتوسط  

 لحسابيا
الانحراف 
 المع�اري 

 المستوى 

 مُتوسط 0.76 3.13 المشار�ة والمساءلة 3 1
 مُتوسط 0.73 3.31 الإفصاح والشفاف�ة 1 2
 مُتوسط 0.77 3.14 الكفاءة والفاعل�ة  2 3

 مُتوسط 0.68 3.19 الدرجة الكل�ة 

ل بلغ كُ �َ   م�ادئ الحو�مة توسط الحسابي لتقدیرات عینة الدراسة على مق�اس  أن المُ )  3یتضح من الجدول (

فقد تراوحت ما بین    م�ادئ الحو�مة؛  مق�اس لأ�عاد  توسطات الحساب�ة  أما المُ   مُتوسط،) و�تقدیر  3.19(

) 3.31توسط حسابي قدره (�مُ ؛  المرت�ة الأولى في  " الإفصاح والشفاف�ة"    ):2الُ�عد ()، وجاء  3.13-3.31(

(جاء    �ما ،  مُتوسط   مُستوى و  الأخیرة  ): 1الُ�عد  المرت�ة  في  والمساءلة"  بلغ  �مُ   ؛"المشار�ة  حسابي  توسط 

 مُتوسط.  مُستوى ) و 3.13(

 ثالثا: جودة القرارات الإدار�ة 

 الإدار�ة جودة القرارات  لفقرات لمق�اس  ا  لمُتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة وترتیب ): ا4جدول (

رقم 
 الفقرة

 الفقرة الترتیب 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 المستوى 

 مُتوسط 0.81 3.02 ترت�ط القرارات الإدار�ة �الأهداف الاسترات�ج�ة للوزارة.  12  .1

2.  10 
توجد معاییر واضحة في الوزارة لتقی�م البدائل المتاحة  

 عند اتخاذ القرارات. 
 مُتوسط 0.77 3.04

 مُتوسط 0.80 3.11 تراعي الوزارة إمكان�اتها المختلفة عند اتخاذ القرارات.  5  .3
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4.  4 
�متلك متخذو القرارات في الوزارة المرونة الكاف�ة 
 لتعدیل القرارات �ما یتلاءم مع التطورات المختلفة.

 مُتوسط 0.90 3.15

5.  8 
یتم تحدید المشكلات في الوزارة تحدیداً واضحاً لاتخاذ 

 القرار الإداري المناسب. 
 مُتوسط 0.76 3.06

6.  14 
تنفذ الوزارة القرارات الإدار�ة بدقة وفق خطة محددة 

 لذلك. 
 مُتوسط 0.86 2.93

 مُتوسط 0.82 3.03 تهتم الوزارة بتقی�م نتائج القرارات الإدار�ة �عد تنفیذها. 11  .7

8.  15 
تستخدم الوزارة أسلوب الحوار الد�مقراطي عند اتخاذ 

 القرارات.
 مُتوسط 0.89 2.92

 مُتوسط 0.88 3.05 توفر الوزارة المعلومات الكاف�ة لمتخذي القرارات. 9  .9
 مُتوسط 1.01 3.20 تتخذ الوزارة القرارات وفق احت�اجات العمل.  1  .10
 مُتوسط 0.93 3.10 تهتم الوزارة �القواعد التي تحكم اتخاذ القرارات. 6  .11

12.  3 
الاختصاص الوزارة في صنع �شارك أصحاب 

 القرارات.
 مُتوسط 0.81 3.16

 مُتوسط 0.86 3.19 تنسجم القرارات الإدار�ة المتخذة مع أهداف الوزارة. 2  .13
 مُتوسط 0.95 3.08 تشمل القرارات الإدار�ة �افة جوانب العمل في الوزارة. 7  .14
 مُتوسط 0.90 3.00 یوجد ترا�ط بین القرارات في الوزارة. 13  .15

16.  16 
�شعر الموظفون �الرضا عن القرارات الإدار�ة قبل 

 تنفیذها. 
 مُتوسط 0.91 2.72

 مُتوسط 0.73 3.05 الكل�ة   الدرجة

بلغ    جودة القرارات الإدار�ة) أن المُتوسط الحسابي لتقدیرات عینة الدراسة لمق�اس  4یتضح من الجدول (

تراوحت ما    فقد  ؛ جودة القرارات الإدار�ة  أما المُتوسطات الحساب�ة لفقرات مق�اس) ومُستوى مُتوسط،  3.05(

" في المرت�ة الأولى؛  تتخذ الوزارة القرارات وفق احت�اجات العمل): "10)، وجاءت الفقرة (3.20-2.72بین (

�شعر الموظفون �الرضا عن ): "16جاءت الفقرة ( ) ومُستوى مُتوسط، بینما  3.20�مُتوسط حسابي قدره (

 توسط.مُ ) ومُستوى 2.72�مُتوسط حسابي بلغ ( ؛في المرت�ة الأخیرة "القرارات الإدار�ة قبل تنفیذها
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 تحلیل نتائج الدراسة واخت�ار فرض�اتها

 أولاً: تقی�م جودة نموذج الق�اس

یبین الشكل التالي ق�م معاملات التش�عات لفقرات نموذج الق�اس لمتغیرات الدراسة وأ�عادها، والذي تظهر  

 ). 1(في الشكل  

 

 ): النموذج الق�اسي1الشكل رقم (

 Hair Jr et() السابق ان جم�ع الفقرات لها ق�م تش�ع مناس�ة حسب مع�ار  1و�ظهر من الشكل رقم (

al., 2016(. 
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 ): نتائج معاملات الث�ات والصدق التقار�ي لمتغیرات الدراسة 5و�ستعرض الجدول رقم (

 نتائج معاملات الث�ات والصدق التقار�ي): 5جدول رقم (

 كرون�اخ ألفا  الُ�عد الأداة
الث�ات 
 المر�ب

متوسط  
الت�این 
 المستخرج

معامل 
تضخم 
 الت�این 

 م�ادئ الحو�مة

 1.231 0.911 0.893 0.882 المشار�ة والمساءلة
 1.310 0.949 0.939 0.936 الإفصاح والشفاف�ة

 1.457 0.927 0.908 0.907 الكفاءة والفاعل�ة 
 1.002 0.945 0.945 0.938 الدرجة الكل�ة 

 جودة ح�اة العمل

 1.012 0.921 0.899 0.896 المشار�ة في اتخاذ القرارات
 412..1 0.925 0.900 0.897 الأجور والحوافز

 1.001 0.950 0.934 0.933 التوازن بین الح�اة والعمل 
 2.110 0.970 0.962 0.961 الصحة والسلامة المهن�ة 

 0.972 0.974 0.974 0.972 الدرجة الكل�ة 
 1.107 0.962 0.963 0.957 الدرجة الكل�ة  جودة القرارات الإدار�ة 

) إلى نتائج تحلیل الث�ات والصدق التقار�ي للأدوات المستخدمة في ق�اس متغیرات  5�شیر الجدول رقم (

الدراسة، حیث تم تقی�م الث�ات �استخدام "كرون�اخ ألفا" والث�ات المر�ب، في حین تم تقی�م الصدق التقار�ي  

تُظهر الق�م المرتفعة لكل من  .(VIF) ومعامل تضخم الت�این (AVE) "�استخدام "متوسط الت�این المستخرج

) أن الأدوات تتمتع �مستوى عالٍ 0.89) والث�ات المر�ب (جم�عها فوق  0.88كرون�اخ ألفا (جم�عها فوق  

) إلى صدق  0.91من الث�ات. �الإضافة إلى ذلك، تشیر الق�م المرتفعة لمتوسط الت�این المستخرج (فوق  

مة لق�اس الأ�عاد تفسر نس�ة �بیرة من الت�این الكلي. أخیراً،  تقار�ي قوي، مما �عني أن العناصر المستخد

أنها ضمن الحدود المقبولة، مما �شیر إلى عدم وجود مشكلات  (VIF) تظهر ق�م معامل تضخم الت�این

كبیرة في التعدد الخطي بین المتغیرات. هذه النتائج تدعم صلاح�ة وث�ات أدوات الدراسة لق�اس المتغیرات  

 .�فعال�ة ودقة
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 ) نت�جة اخت�ار الصدق التمایزي 6و�وضح الجدول رقم (

 Fornell & Larckerنتائج الصدق التمایزي �استخدام معامل  ):  6(  جدول

 جودة القرارات الإدار�ة  جودة ح�اة العمل م�ادئ الحو�مة المتغیرات 
   0.678 م�ادئ الحو�مة
  0.803 0.387 جودة ح�اة العمل

 0.754 0.451 0.339 الإدار�ة جودة القرارات  

، والذي یؤ�د  Fornell & Larcker) إلى نتائج اخت�ار الصدق التمایزي �استخدام مع�ار  6�شیر جدول ( 

القرارات الإدار�ة. �ظهر أن الجذر   العمل، وجودة  الثلاثة: م�ادئ الحو�مة، جودة ح�اة  المتغیرات  تمایز 

لجودة ح�اة    0.803لم�ادئ الحو�مة،    0.678لكل متغیر ( (AVE) التر��عي لمتوسط الت�این المستخرج

لجودة القرارات الإدار�ة) أعلى من ق�م ارت�اطه مع المتغیرات الأخرى، مما یدل على تمیز   0.754العمل، و

كل متغیر عن الآخر. تعكس الق�م غیر القطع�ة وجود ارت�اط متوسط بین المتغیرات مثل ارت�اط جودة ح�اة  

)، مما یبرز وجود  0.387الحو�مة �جودة ح�اة العمل (  ) وم�ادئ0.451قرارات الإدار�ة (العمل �جودة ال

علاقات معتدلة دون فقدان الاستقلال�ة لكل متغیر. تدعم هذه النتائج صلاح�ة أدوات الدراسة في ق�اس  

 .المفاه�م المختلفة بوضوح ودقة

 ثان�ا: تقی�م النموذج اله�كلي  

ولغرض اخت�ار فرض�ات الدراسة فقد تم بناء النموذج اله�كلي لمتغیرات الدراسة من خلال الاعتماد على  

 ,.Hair et al)عینة جزئ�ة لتحلیل نتائج اخت�ار هذه الفرض�ات    5000بتولید    Bootstrappingتقن�ة  

 : )2، �ما �ظهر في الشكل ((2021
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 ): النموذج اله�كلي2الشكل رقم (

 2Rمعامل التفسیر 

معامل التفسیر (معامل التحدید) �عتبر المق�اس الأكثر شیوعا لتقی�م النموذج اله�كلي وهو المعروف  

و�مثل هذا المعامل مق�اسا للقوة التنبؤ�ة للنموذج و�حسب على انه الترا�ط التر��عي بین الق�م  ،  𝑹𝑹𝟐𝟐�ق�مة  

. �الاعتماد على النموذج الق�اسي  )Hair & Alamer, 2022(  الفعل�ة والتنبؤ�ة الخاصة �النموذج اله�كلي 

 :  R2یبین نتائج معامل التفسیر ) التالي7والجدول رقم (سا�قا،  1في الشكل رقم 

 𝑹𝑹𝟐𝟐: نتائج معامل التفسیر )7رقم ( الجدول

 R2  2Adjusted R المتغیر 
 0.346 0.353 جودة القرارات الإدار�ة

 0.516 0.519 جودة ح�اة العمل 
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للمتغیرات التا�عة   (Adjusted R²) والمتغیر المعدل (R²) ) إلى نتائج معامل التفسیر7�شیر الجدول رقم (

ر   % من ت�اینها بواسطة المتغیرات المستقلة  35.3في الدراسة. تُظهر النتائج أن جودة القرارات الإدار�ة ُ�فسَّ

ر   % من ت�این جودة ح�اة العمل بواسطة المتغیرات  51.9(م�ادئ الحو�مة وجودة ح�اة العمل)، بینما تُفسَّ

النتائج لتأخذ �عین الاعت�ار عدد المتغیرات المستقلة، مما   (Adjusted R²) المستقلة. تُعزز الق�م المعدلة

 .�شیر إلى قوة تفسیر�ة جیدة للنموذج

 Effect sizeللمتغیرات الخارج�ة   𝒇𝒇𝟐𝟐جم الأثرح

والذي بدوره �شرح قدرة   𝑓𝑓2نتائج حجم الأثر   )8الجدول رقم (، �ظهر  𝑓𝑓2ف�ما یتعلق �ق�م حجم الأثر  

  :متغیر مستقل على تفسیر المتغیر التا�عكل 

 𝒇𝒇𝟐𝟐: نتائج حجم الأثر)8(  الجدول

 𝒇𝒇𝟐𝟐حجم الأثر  المتغیر 

 0.324 > جودة القرارات الادار�ة -جودة ح�اة العمل 

 0.417 > جودة القرارات الادار�ة -مبادئ الحوكمة  

 0.265 > جودة ح�اة العمل -مبادئ الحوكمة  

، والذي �ق�س مدى تأثیر المتغیرات المستقلة على المتغیرات  (f²) نتائج حجم الأثر ) إلى  8�شیر الجدول رقم (

التا�عة في النموذج. تُظهر النتائج أن م�ادئ الحو�مة لها تأثیر �بیر على جودة القرارات الإدار�ة �حجم  

قدره   أثر  0.417أثر  �حجم  الإدار�ة  القرارات  �بیراً على جودة  تأثیراً  تُظهر  العمل  أن جودة ح�اة  �ما   ،

�الإضافة إلى ذلك، �ظهر أن م�ادئ الحو�مة لها تأثیر متوسط على جودة ح�اة العمل �حجم أثر    .0.324

. تعكس هذه النتائج أهم�ة م�ادئ الحو�مة وجودة ح�اة العمل �عوامل مؤثرة �شكل ملحوظ  0.265قدره  

 .على جودة القرارات الإدار�ة في النموذج
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 خت�ار معامل المسار  ا

 فرض�ات الدراسة ): نت�جة اخت�ار 9الجدول رقم (

 الفرض�ة  الرقم
Path 

coefficient 
Sample 
Mean 

Std. 
Dev 

T-
value 

P-
value 

 النت�جة 

H01  معنو�ة  0.000 3.751 0.109 0.414 0.410 جودة القرارات الادار�ة ←  م�ادئ الحو�مة 
H02  معنو�ة  0.045 2.004 0.113 0.226 0.227 جودة القرارات الادار�ة  ←  جودة ح�اة العمل 
H03  معنو�ة  0.000 25.968 0.028 0.730 0.720 جودة ح�اة العمل  ←  م�ادئ الحو�مة 

H04 
جودة  ←جودة ح�اة العمل   ←  م�ادئ الحو�مة 
 القرارات الادار�ة 

 معنو�ة   0.044 2.013 0.081 0.164 0.163

لم�ادئ الحو�مة على  (α ≤ 0.05) إحصائ�ة عند مستوى دلالةالفرض�ة الأولى: "لا یوجد أثر ذو دلالة  

 ".جودة القرارات الإدار�ة في وزارة الصحة الفلسطین�ة

تشیر نتائج الاخت�ار إلى وجود أثر معنوي لم�ادئ الحو�مة على جودة القرارات الإدار�ة، حیث بلغت ق�مة  

، وهي ق�مة �بیرة تدل على وجود دلالة إحصائ�ة،  3.751الإحصائ�ة   T ، وق�مة0.410معامل المسار  

، مما �عني رفض الفرض�ة الصفر�ة. هذا �شیر إلى أن م�ادئ الحو�مة  0.000بلغت   P مع ق�مة احتمال�ة

 .تسهم �شكل م�اشر و��جابي في تحسین جودة القرارات الإدار�ة في الوزارة

لجودة ح�اة العمل  (α ≤ 0.05) الفرض�ة الثان�ة: "لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة

 ".على جودة القرارات الإدار�ة في وزارة الصحة الفلسطین�ة

أظهرت النتائج أن لجودة ح�اة العمل أثراً معنوً�ا على جودة القرارات الإدار�ة، حیث بلغ معامل المسار  

الإحصائ�ة، بینما �انت  ، وهي ق�مة تتجاوز الحد الأدنى للدلالة  2.004الإحصائ�ة   T ، وق�مة0.227

، مما �عني رفض الفرض�ة الصفر�ة. هذا یدل على أن تحسین جودة ح�اة  0.045تساوي   P ق�مة الاحتمال 

 .العمل یؤدي إلى تحسین القرارات الإدار�ة في الوزارة

لم�ادئ الحو�مة   (α ≤ 0.05) الفرض�ة الثالثة: "لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة

 ".على جودة ح�اة العمل في وزارة الصحة الفلسطین�ة
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أظهرت النتائج وجود أثر معنوي وقوي لم�ادئ الحو�مة على جودة ح�اة العمل، حیث بلغ معامل المسار  

، مما �عني  0.05أقل من   P وق�مة احتمال�ة  25.968الإحصائ�ة المرتفعة جدًا   T ، مع ق�مة0.720

رفض الفرض�ة الصفر�ة. هذا �شیر إلى أن تطبیق م�ادئ الحو�مة �شكل صح�ح �سهم �شكل �بیر في  

 .تحسین جودة ح�اة العمل للموظفین في الوزارة

الفرض�ة الرا�عة: "جودة ح�اة العمل لا تتوسط العلاقة بین م�ادئ الحو�مة وجودة القرارات الإدار�ة في  

 ".وزارة الصحة الفلسطین�ة

أظهرت النتائج أن جودة ح�اة العمل تتوسط العلاقة بین م�ادئ الحو�مة وجودة القرارات الإدار�ة �شكل 

، مما 0.044تساوي   P وق�مة  2.013الإحصائ�ة   T ، مع ق�مة0.163معنوي، حیث بلغ معامل المسار  

�عني رفض الفرض�ة الصفر�ة. هذا یوضح أن تحسین م�ادئ الحو�مة �سهم في تعز�ز جودة ح�اة العمل،  

 .مما یؤدي بدوره إلى تحسین جودة القرارات الإدار�ة �شكل غیر م�اشر

 الأثر الكلي 

 ) الأثر الكلي للمتغیر المستقل على المتغیر التا�ع من خلال المتغیر الوس�ط 10جدول رقم (

 الفرض�ة  
Path 

coefficient 
Sample 
Mean 

Std. 
Dev 

T-value 
P-

value 
 الأثر الم�اشر 

H01  0.000 3.751 0.109 0.414 0.410 الادار�ةجودة القرارات   ←  م�ادئ الحو�مة 

 الأثر الغیر م�اشر

H04 
 ←جودة ح�اة العمل   ←  م�ادئ الحو�مة 

 جودة القرارات الادار�ة 
0.163 0.164 0.081 2.013 0.044 

 0.573 الأثر الكلي 

�شیر الجدول إلى تحلیل الأثر الكلي لم�ادئ الحو�مة على جودة القرارات الإدار�ة من خلال جودة ح�اة 

العمل �متغیر وس�ط. �ظهر الأثر الم�اشر لم�ادئ الحو�مة على جودة القرارات الإدار�ة �ق�مة معامل مسار 
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، مما یدل على وجود  0.05أقل من   P وق�مة احتمال�ة  3.751الإحصائ�ة   T ، مع ق�مة0.410بلغت  

أثر م�اشر معنوي. أما الأثر غیر الم�اشر لم�ادئ الحو�مة عبر جودة ح�اة العمل على جودة القرارات  

المسار   بلغ معامل  فقد  ق�مة 0.163الإدار�ة،  احتمال�ة  2.013الإحصائ�ة   T ، مع  أقل من  P وق�مة 

، مما �شیر إلى وجود أثر غیر م�اشر معنوي. عند جمع الأثر�ن الم�اشر وغیر الم�اشر، �ظهر  0.05

، مما �عكس قوة التأثیر الإجمال�ة  0.573الأثر الكلي لم�ادئ الحو�مة على جودة القرارات الإدار�ة �ق�مة  

شر أو من خلال تعز�ز جودة ح�اة  لم�ادئ الحو�مة في تحسین جودة القرارات الإدار�ة، سواء �شكل م�ا 

 .العمل

 ناقشة النتائج م .11

تشیر النتائج إلى أهم�ة م�ادئ الحو�مة ودورها الإ�جابي في تحسین جودة القرارات الإدار�ة في وزارة الصحة  

الفلسطین�ة. یتفق هذا مع ما أشارت إل�ه الدراسات السا�قة التي أكدت أن م�ادئ الحو�مة تُعد من الأسس  

شفاف�ة والمساءلة وتنظ�م العمل�ات الإدار�ة  الضرور�ة لتحقیق الأداء الإداري المتمیز، حیث تسهم في تعز�ز ال

�شكل فعال. �ما توضح النتائج أن م�ادئ الحو�مة تؤثر �شكل �بیر على جودة ح�اة العمل، مما �شیر  

رفع  في  تساهم  موات�ة  ظروفًا  و�خلق  العمل،  بیئة  تحسین  على  ینعكس  الحو�مة  م�ادئ  تطبیق  أن  إلى 

ات مثل دراسة الع�سوي التي ر�زت على العلاقة بین الحو�مة  معنو�ات الموظفین، مما یتماشى مع دراس

 .و�یئة العمل الإ�جاب�ة 

أظهرت الدراسة أ�ضًا أن جودة ح�اة العمل تلعب دورًا مهمًا في تحسین القرارات الإدار�ة، وهو ما یتوافق  

مع دراسات مثل دراسة العف�في التي أبرزت أهم�ة جودة ح�اة العمل �عامل مؤثر في تعز�ز �فاءة القرارات  
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الإدار�ة. النتائج الحال�ة تشیر إلى أن الموظفین الذین یتمتعون ببیئة عمل جیدة ومستقرة قادرون على اتخاذ 

قرارات أكثر جودة ومنطق�ة، مما یدعم أهم�ة التر�یز على العوامل المرت�طة �جودة ح�اة العمل �جزء من  

 .استرات�ج�ة تحسین الأداء الإداري 

من جهة أخرى، أظهرت النتائج أن جودة ح�اة العمل تلعب دور الوس�ط بین م�ادئ الحو�مة وجودة القرارات  

الإدار�ة، مما �عني أن تطبیق الحو�مة �شكل جید لا �كتفي بتحسین القرارات الإدار�ة �شكل م�اشر، بل  

رارات الإدار�ة. هذه النت�جة  یؤدي أ�ضًا إلى تحسین جودة ح�اة العمل، والتي بدورها تعزز من جودة الق

تض�ف ُ�عدًا جدیدًا وتسد فجوة في الأدب�ات، حیث تمیز الدراسة الحال�ة عن الدراسات السا�قة التي ر�زت  

 .إما على العلاقة الم�اشرة بین الحو�مة والقرارات الإدار�ة أو بین الحو�مة وجودة ح�اة العمل

�المقارنة مع الدراسات السا�قة التي تناولت قطاعات ومجتمعات دراس�ة مختلفة، تبرز الدراسة الحال�ة من 

خلال تطب�قها في وزارة الصحة الفلسطین�ة، مما �ض�ف س�اقًا محلً�ا ذا خصوص�ة، حیث تعد البیئة الصح�ة  

صة لصانعي القرار في الوزارة،  من أكثر القطاعات تعقیدًا. هذه الخصوص�ة تجعل النتائج ذات ق�مة خا 

حیث تسلط الضوء على أهم�ة تكامل الحو�مة وجودة ح�اة العمل لتحسین القرارات الإدار�ة في بیئة العمل  

 .الصح�ة 

 التوص�ات  .12

بناءً على النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، �مكن تقد�م التوص�ات العمل�ة التال�ة لتحسین جودة القرارات  

 :الإدار�ة في وزارة الصحة الفلسطین�ة وتعز�ز تأثیر م�ادئ الحو�مة وجودة ح�اة العمل
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�جب التر�یز على تعز�ز الشفاف�ة والمساءلة والكفاءة في الإدارة من خلال وضع س�اسات واضحة   .1

 .وتفعیل أنظمة رقاب�ة لضمان الالتزام �م�ادئ الحو�مة في جم�ع المستو�ات الإدار�ة 

توفیر بیئة عمل صح�ة وآمنة تشمل تحسین الأجور والحوافز، وضمان التوازن بین العمل والح�اة  .2

 .الشخص�ة، مما �عزز رضا الموظفین و�رفع من �فاءتهم 

إعداد برامج تدر�ب�ة للموظفین والمدیر�ن حول ��ف�ة تطبیق م�ادئ الحو�مة واتخاذ القرارات بناءً  .3

 .على أسس علم�ة ومنطق�ة لتعز�ز الفعال�ة الإدار�ة

تعز�ز مشار�ة الموظفین في عمل�ة اتخاذ القرارات الإدار�ة، مما �عزز الإبداع والابتكار، و�خلق   .4

 .شعورًا �المسؤول�ة والالتزام تجاه أهداف المؤسسة

وضع أنظمة لق�اس وتقی�م جودة القرارات الإدار�ة وتأثیرها على الأداء العام للمؤسسة، مع تحدید  .5

 .نقاط التحسین والعمل على تطو�رها �شكل مستمر
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 قائمة المصادر والمراجع 

). أثر جودة المعلومات في فاعل�ة اتخاذ القرارات الإدار�ة:  2022حمور، عنا محمد وأبو حمده، ساره. ( أبو  

المجلة العر��ة   .دراسة میدان�ة من وجهة نظر مدیري الإدارة الإشراف�ة في مراكز الوزارات الأردن�ة

 222-197 :(2)42للإدارة، 

). أثر أ�عاد جودة ح�اة العمل على فاعل�ة اتخاذ القرارات  2017أبو حمید، هاشم ع�سى عبد الرحمن. ( 

 .الإدار�ة في جامعة الأقصى �عزة. رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلام�ة، غزة

). أثر عمل�ات إدارة المعرفة في تحسین جودة القرارات: نظم المعلومات الإدار�ة  2021أبو عمرة، صابر. (

 .فلسطین –كمتغیر معدل. رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الأقصى، غزة 

). أثر الرقا�ة الإدار�ة على جودة القرار الإداري بوزارة التر��ة  2022أبو موسى، محمد حمدان شحدة. (

والتعل�م العالي الفلسطین�ة �المحافظات الجنو��ة. رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الأقصى، 

 .فلسطین –غزة 

). قواعد الحو�مة وأثرها في مكافحة ظاهرة الفساد في مؤسسات القطاع  2019الأطرش، عصام، وآخرون. (

 .(1)10مجلة جامعة فلسطین للأ�حاث والدراسات،  .العام في الضفة الغر��ة

). أثر الحو�مة الإلكترون�ة في تحسین جودة الخدمات الصح�ة في  2022الأغا، إسماعیل خلیل محمد. (

رسالة   الأورو�ي".  غزة  مستشفى  تطب�ق�ة  "دراسة  الجنو��ة  المحافظات  في  العاملة  المستشف�ات 

 .ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلام�ة، غزة

المجلة الفلسطین�ة   .). تأثیر جودة ح�اة العمل في القطاع الصحي2022الأغا، إسماعیل خلیل محمد. (

 .36-25 :(3)12للعلوم الصح�ة، 

مجلة الإدارة والس�اسات   .). العلاقة بین الحو�مة المؤسسات�ة وجودة ح�اة العمل 2022بوخالفة، رشید. (

 .78-63 :(4)21العامة، 
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). الهیئة الوطن�ة للوقا�ة من الفساد ومكافحته وقواعد الحو�مة. رسالة  2020جمال، إقمراو وفارج، معتوق. (

 .ماجستیر، جامعة مولود معمري، الجزائر

مجلة الاقتصاد العر�ي،   .). تأثیر أ�عاد الحو�مة على اتخاذ القرارات2020خر�س، یوسف اسماعیل فالح. (

13(2): 75-85. 

) دزایر.  إ�مان وهر�و،  للعمال 2023دخیل،  النفسي  الأمن  تحقیق  العمل في  مجلة   .). دور جودة ح�اة 

 .97-82 :(1)7الإناسة وعلوم المجتمع، 

مجلة التنم�ة ال�شر�ة،   .). ظهور مفهوم جودة ح�اة العمل وأثره على الأداء الوظ�في2023زر�بي، نوال. (

9(1): 14-30 

) نجلاء.  المنعم،  وعبد  مسعود،  مراد  وسعداوي،  یوسف  أحمد  حو�مة  2021السعیدي،  م�ادئ  دور   .(

دراسة میدان�ة لعینة من المؤسسات الاقتصاد�ة بولا�ة الأغواط    –الشر�ات في تحسین الأداء المالي  

 .76-61 :(14)مجلة العلوم الاقتصاد�ة والتسییر والعلوم التجار�ة،   .والبو�رة

). جودة الح�اة في العمل لدى ممارسي صحة  2023شاتي، نجاة وف�صل، فراحي و�وحفص، م�ار�ي. (

 .32-21 :(2)16مجلة الدراسات النفس�ة والتر�و�ة،  .الأسنان

 .). دور الحو�مة وجودة ح�اة العمل في تحسین الأداء المؤسسي2020عزوز، فاطمة مصطفى وآخرون. (

 .72-55 :(1)15مجلة دراسات الإدارة، 

). إطار مقترح لتأثیر  2020عزوز، فاطمة مصطفى ورفاعي، ممدوح عبد العز�ز، وال�حیري، محمد رزق. (

مجلة العلوم البیئ�ة،  .دراسة مقارنة  –الق�ادة الملهمة والتك�ف مع التغییر على جودة ح�اة العمل  

49(3). 

 .). جودة ح�اة العمل وأثرها على اتخاذ القرارات الإدار�ة2020العف�في، محمد عبد الله عبد الرحمن. ( 

 .102-87 :(1)37المجلة العر��ة للإدارة، 

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـة  مإعتي
�ة ةـة وا��جج تي سإتن ةـة ل�علوم ا�ٕ�تن إ�عةة درتن لةــة جج  �جج

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.82 

��جج 
اــــــا لثث  �دـ الثث

اخخمس   ا��دد ا�
2025مارس   

 

 

∫;ªËàÂ;3∆i⁄—;◊⁄¬’\;Î]Ët;ÎÄÊp;ÑÂÄIII;;;s]q¢\Â;ÅËe¡;Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         ;686 
 

). تأثیر جودة ح�اة العمل على  2022عمارة، أمجد حامد عبد الرازق والسكري، أماني أحمد عبد المنعم. (

المجلة العلم�ة لل�حوث التجار�ة،   ."أداء العاملین �المدارس الثانو�ة �محافظة الغر��ة "دراسة تطب�ق�ة

3(1): 9-40. 

). تأثیر توظ�ف الذ�اء الاصطناعي على تطو�ر  2020العوضي، رأفت محمد وأبو لط�فة، د�مة فائق. (

دراسة میدان�ة على الوزارات الفلسطین�ة في محافظات    –العمل الإداري في ضوء م�ادئ الحو�مة  

 .الأول في تكنولوج�ا المعلومات والأعمالالمؤتمر الدولي   .غزة

 :(2)18مجلة الإدارة العامة،   .). حو�مة القطاع الحكومي: الواقع والتحد�ات2021الع�سوي، سامي. (

47-60. 

 .). أثر جودة ح�اة العمل على التوازن بین الح�اة الوظ�ف�ة والشخص�ة2022غز�ل، سامي وأمین، مراد. (

 .58-45 :(2)11ال�شر�ة، مجلة الموارد 

الفلسطیني2022قبها، محمد. ( القطاع الصحي  القرار على الأداء المؤسسي في  المجلة   .). أثر اتخاذ 

 .115-102 :(3)19الفلسطین�ة للدراسات الإدار�ة، 

). معاییر نظم الترق�ات وأثرها على جودة القرارات الإدار�ة. رسالة  2021المغاري، محمد سعد عبد القادر. (

 .ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلام�ة، غزة
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