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   :المستخلص

انعكاس ��ان  و   Lean Six Sigmaإطار مقترح للتكامل بین نظام تكال�ف مسار تدفق الق�مة ومنهج�ة    تناولدفت الدراسة إلى  ه         
مصنع    –أحد مصانع المؤسسة اللیب�ة للاسمنت  میدان�ا على  رات الدراسة  اخت�ار متغیقد تم  و هذا التكامل على تخف�ض تكلفة المنتج،  

الاحیث    ،الفتائح �دراسة حالة ال�احث  تم    ،والاستن�اطي  الاستقرائي  ینمنهجستخدم  نظام  وقد  ب�انات وقوائم    (VSC)تطبیق  على 
لاخت�ار الإطار    من العاملین �الإدارات والاقسام المختصةتوز�ع است�انة على عینة  التكال�ف واستخراج التكلفة وفق هذا النظام، �ما تم  

  للب�انات،   المع�ار�ة  والانحرافات  الحساب�ة  المتوسطات   واستخراج  الوصف�ة  الإحصائ�ة  الأسالیب  ، وقد تم تحلیل الب�انات �استخدامالمقترح
واحدة،   T-Test اخت�ار  إلى  �الإضافة الدر   ضحتأو و لعینة   تحدید   إلى   الحاجة  أظهر  المقترح  للإطار   العام  الطا�ع  أن سة  انتائج 
  النظام  وتحسین  التكال�ف  ب�انات  تحلیل  یت�ح�ما    والعیوب،  الهدر  تكال�ف  تجنب  في�ما ساهم    الشر�ة،  لاحت�اجات  وفقا  الأولو�ات
قطاعات الصناعة للنظم الحدیثة وفق استرات�ج�ة تكمن من سة �ضرورة تبني  ا، وتوصى الدر المستمر  التحسین  مجالات  عن  والكشف
 بینها لتحقیق الأهداف المرغو�ة في ظل بیئة التصن�ع الحدیثة.  المجالات المتداخلةتوظ�ف  

 .مصنع الاسمنت الفتائح  .تخف�ض التكلفة  ،Lean Six Sigma منهج�ة  ،  نظام تكال�ف مسار تدفق الق�مة :الكلمات المفتاح�ة
Abstract:  
          The study aimed to address a proposed framework for integration between the value stream 
costing system and the Lean Six Sigma methodology and to demonstrate the impact of this integration 
on reducing product costs. The study variables were tested in the field at one of the Libyan Cement 
Corporation factories - Al-Fataeh Factory as a case study. The researcher used the inductive and 
deductive approaches. The (VSC) system was applied to cost data and lists and the cost was extracted 
according to this system. A questionnaire was also distributed to a sample of employees in the relevant 
departments and sections to test the proposed framework. The data were analyzed using descriptive 
statistical methods and extracting arithmetic averages and standard deviations of the data, in addition 
to a T-Test for a single sample. The results of the study showed that the general nature of the proposed 
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framework showed the need to determine priorities according to the company's needs, and it also 
contributed to avoiding the costs of waste and defects, which allows for the analysis of cost data, 
improving the system, and revealing areas of continuous improvement. The study recommends that 
industrial sectors should adopt modern systems according to a strategy that enables the employment 
of areas of overlap between them to achieve the desired goals in the modern manufacturing 
environment. 
Keywords: Value Stream Costing System, Lean Six Sigma, Cost Reduction. 

 

 ة: ـــــالمقدم .1

الیوم تحد�ات �بیرة في بیئة الأعمال الدینام�ك�ة، مثل الحاجة إلى تكامل التكنولوج�ا الجدیدة،   المنشآتتواجه       
و�دارة مجموعات الب�انات الكبیرة، والمهارات الجدیدة، وانقطاعات سلسلة التور�د المحتملة، والحاجة إلى تبني بیئة 

هذه المتطل�ات الجدیدة �ما �حقق تعظ�م الأر�اح    سوق جدیدة، لذلك �قومون بتحدیث عمل�اتهم �استمرار بناءً على
 . (Swarnakar, Tiwari, and Singh 2020) وتلب�ة متطل�ات العملاء

وتحاول الشر�ات التي تتاجر عالم�اً أن تكون قادرة على المنافسة من خلال �ونها رائدة التكلفة، فكونك رائداً      
في التكلفة �السوق دون تخف�ض ق�مة العمیل �مثل تحد�اً �بیراً لكل نشاط تجاري، وللحصول على هذه المیزة تعد  

من تقن�ات الإدارة الجدیدة التي تهدف   Lean Accounting (LA)المحاس�ة الملائمة لبیئة الإنتاج الخالي من الفاقد  
لأن المحاس�ة علم   ظراً ون،   (Balc, 2010) إلى �شف و�زالة النفا�ات من خلال تنظ�م الشر�ة وفقاً لتدفقات الق�مة

ت التي تحدث في بیئة الأعمال، فقد أص�حت نظم التكال�ف التقلید�ة عاجزة عن مواك�ة هذه ااجتماعي یتأثر �التغیر 
التكال�ف بهدف ق�اس التكلفة    موازي في نظم  ر الفلسفة الحدیثة في الإنتاج. ومن ثم �ان من الضروري حدوث تطو 

ت  ارا �شكل أكثر دقة و�ذلك توفیر ب�انات تكال�ف�ة ملائمة تستخدم في دعم عمل�ات الرقا�ة، تقی�م الأداء، واتخاذ القر 
 السل�مة في الوقت المناسب. 

العقدین الماضیینف       ، لقد واجهت شر�ات التصن�ع �م�ات متزایدة من الضغوط من العملاء والمنافسین في 

فالعملاء لدیهم توقعات أعلى من مشتر�اتهم، و�مكن للشر�ات المصنعة تلب�ة هذه التوقعات من خلال ز�ادة جودة 

على   القطاع الانتاجي جبر هذا  أُ وقد  ،  أو مز�ج من الثلاثة  -المنتج، وتقل�ص وقت التسل�م، وتقل�ص تكال�ف المنتج  
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والمعروفة    1)4.0عد تبني الصناعة ( �و   ،تنفیذ استرات�ج�ات إنتاج جدیدة لتعز�ز قدرتها التنافس�ة في السوق العالم�ة

برزت أهم هذه التحد�ات متمثلة �الانتقال نحو المصانع الرقم�ة والذ��ة، حیث یتضمن   �اسم الثورة الصناع�ة الرا�عة

رقمنة ودمج سلسلة الق�مة �أكملها من خلال دورة ح�اة المنتجات والعمل�ات    )4.0التحول إلى مصنع ذ�ي للصناعة (

)Ghobakhloo 2020(  ،  عل�ه تبرز الحاجة إلى إرشادات منهج�ة تغطي تدفق الق�مة �أكملها و�مستو�ات متعددة

 للانتقال والتنفیذ الناجحین.  Values Stream Costs (VSC)للتحكم في التكال�ف عبر  

التي تتبني �شكل أو �آخر فلسفة الإنتاج الخالي    للمنشآتعلى أنها نقطة البدا�ة    (VSC)ما یُنظر إلى    غال�اً     
وقد أظهرت دراسة    ،من الفاقد وذلك لل�حث عن فرص لتحسین الق�مة وتقلیل تكال�ف الهدر والعیوب في عمل�اتها 

عد �ُ   ، حیث �ان له تأثیرات إ�جاب�ة في بیئة التصن�ع المرنة  (VSC)أن تنفیذ     (Jasti & Sharma, 2014)أجراها  
VSC)(   هو نظام تكال�ف لمسار تدفق ق�مة في بیئة التصن�ع المرن یتم من خلاله استخدام رسم الخرائط وتصم�مها

 (VSC)التكلفة والتنسیق داخل الشر�ة، فنظام  و وتحقق تدفقات الق�مة �غ�ة إجراءات التحسین من أجل تقلیل الوقت  

 .  (Wang, et.al.,2022) ن من خلال أدواته المسؤولین التنفیذیین من المشار�ة التي تحقق التحسین المستمر�مكّ 

حیث تؤ�د   ،استرات�ج�ة شائعة لتحسین التمیز التشغیلي في التصن�ع  Lean Six Sigma (LSS)  منهج�ة  تُعدو    

Lean    على السرعة وتقلیل الهدر أي الكفاءة، بینما تؤ�دSix Sigma    على تقلیل ت�این العمل�ات أي الفعال�ة(Raval, 

 Leanووجد أن أسالیب    Leanلخمس شر�ات تصن�ع تستخدم أدوات    دراسة  (Chiarini, 2014)أجرى  فقد    ،(2017

التي   للعوائق تحلیلاً شاملاً    (Singh, Rathi, 2021)أجرى  و   ، و�ان لها تأثیرات بیئ�ة إ�جاب�ة  الهدر والعیوبقللت من  

تنفیذ   الحجم  (LSS)تحول دون  الشر�ات الصغیرة والمتوسطة   (LSS)التي نفذت  الشر�ات  وجد أن �عض  ف   في 

 وخاصة من حیث الحد من النفا�ات وتحسین الجودة. المنهج�ةلاحظت فوائد إ�جاب�ة لهذه 

أدب�ات  ٪  63.82أن     (Thomas, et.al., 2014)وجد �ما        التجر�ب�ة في  الدراسات  ب�انات    (LSS)من  تستخدم 
�الإضافة إلى ذلك تر�ز العدید من المقالات على    ،تنظ�م العمل�ة والتحقق من صحتها  �مكن من خلالها حق�ق�ة  

ن �ما أ  ، (Shokri, 2017; Swarnakar, et.al.,2020)أدوات الاخت�ار والحصول على الفوائد وفهم عوامل النجاح  

 
اعتمده المنتدى ، لكنھ لم یصبح واسع الانتشار حتى 2011ھذا المصطلح من برنامج استراتیجیة التكنولوجیا الفائقة للحكومة الألمانیة في عام نشأ  1

 . 4.0، تتطور ھذه الثورة بوتیرة ھائلة بسبب سرعة ونطاق وتأثیر الصناعة 2016الاقتصادي العالمي في عام 
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  DMAIC  ((Design, Measure, Analyze, Improve, Control)تحسین والتحكم ( التحلیل و الق�اس و التحدید و آل�ات ال

 حل المشكلات وهو أسلوب من خمس مراحل لمعالجة مشاكل العمل�ات القائمة. ل (LSS)مدخل تتمیز �ه هو 

و�الرغم من أن تبني الأنظمة والأدوات الحدیثة في ظل بیئة التصن�ع الحدیثة لا یزال ناشئاً و�مكن أن �فرض      
العدید من التحد�ات على الشر�ات �سبب تعقیدتها ومتطل�اتها وتكلفتها وقیود الموارد، إلا أنه ومع ذلك، فإن استخدام 

التمیز التشغیلي الحال�ة مثل من شأنه أن �فید في تبنیها    (VSC)  مع نظام  ، ودمجها(LSS)  منهج�ة  ممارسات 
 �شكل أكثر سلاسة.  (4.0)وانتقالها إلى الصناعة 

آل�ات  مع    (LSS)عبر    (DMAIC)الدراسة �حاول ال�احث تقد�م إطار �مكن من خلاله جمع عمل�ات  في هذه      
یتم استخدام دراسة حالة لتوض�ح تطبیق الطر�قة  ، حیث  تخف�ض التكال�ف في مصنع اسمنت الفتائحل  (VSC)  نظام

 . المقترحة 

موضوع الدراسة من   مراجعة أدب�اتعرض لأهم الدراسات السا�قة والقسم الثالث  یتناول القسم الثاني من الدراسة  
القسم الرا�ع الدراسة    و�تناول  .(LSS)  خلال ر�طه بــمن    )(VAC  خلال محاولة تخف�ض التكال�ف عبر تحسین نظام

 . النتائجالأخیر  القسم العمل�ة، و�قدم 

 الدراسات التي تناول متغیرات الموضوع یتناول هذا القسم عرض ل�عض  الدراسات السا�قة:

نظرة متعمقة لمفهوم مسارات تدفق الق�مة من المنظور المحاسبي،  )  Kennedy, Huntzinger, 2005( دراسة  قدمت  
حیث تناولت الدراسة مفهوم مسارات تدفق الق�مة وأنواعها، و�ذلك ��ف�ة وفوائد تخط�ط مسارات تدفق الق�مة. و�ینت  

التكال�ف �شكل م�اشر لمسار تدفق الق�مة تمهیداً لعمل القوائم المال�ة لمسارات تدفق الق�مة تحق�قاً  ك�ف�ة تخص�ص  
للفوائد الناجمة عن تطبیق هذا النظام التكال�في والتي من أهمها تحدید ر�ح�ة المنشأة بدقة والق�ام بتسعیر المنتج 

أسلوب دراسة الحالة   )Van Goubergen and Van Dijk, 2010(دراسة في حین اعتمدت   �شكل أكثر دقة وواقع�ة.
لأحد مصانع الحدید والصلب في بلج�كا، وأشارت الدراسة إلى أن النظم المحاسب�ة وطرق حساب التكلفة التقلید�ة  

�طر�قة غیر م�اشرة وخلال فترة طو�لة مما �عطي إشارات خاطئة  )  LM(تبین العوائد المال�ة من تنفیذ استرات�ج�ة  
نظام  و�خاصة   �فاءة  تعز�ز  �غرض  الإسترات�ج�ة  هذه  مع  یتوافق  أسلوب  �ستدعي  مما  الأولى،  المراحل  خلال 

معلومات مال�ة واقع�ة تحدد العوائد المال�ة عند التحول من   )VSC(المحاس�ة الإدار�ة، وعرضت الدراسة توفیر  
 الوضع الحالي للوضع المستقبلي المرغوب.
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  سج�ماستة  و   التكامل بین نظام تكال�ف مسار تدفق الق�مة  دراسة ى  ) إل2019هدفت دراسة (الصغیر،  وقد       
مجموعة من النتائج  ى، وقد توصلت الدراسة إلها �عزز فرص دعمو  �ما یدعم توجه المنشأة �الق�مة المقدمة للعمیل

من أهمها: أن هناك الدور الإ�جابي للتكامل بین الآل�ات المقترحة ودعم الق�مة للمقدمة للعمیل من خلال دقة ق�اس  
دور الأدوات المقترحة في    ىالتكال�ف وعدم تحمیل العمیل �أي تكال�ف غیر مبرره، �ما أشارت نتائج ال�حث إل

 تطو�ر وتحسین المنتجات �ما یدعم الق�مة المقدمة للعمیل.

الصناعة     Vinodh et al. (2020)أجرى        الذي �غطي    (4.0)مراجعة تر�ز على  المستمر   (LSS)والتحسین 

المفاه�م. یدمج هذه  تقد�م إطار مفاه�مي  على   (Chiarini & Kumar, 2021)ر�ز  و   و�ایزن �استرات�ج�ات، وتم 
، حیث تكون هناك حاجة إلى أدوات رسم خرائط التدفق  ونظم التصن�ع  (LSS)التمیز التشغیلي من خلال تكامل  

 . DMAIC  (Chiarini and Kumar 2021ضمن مراحل    الانتاجوالتكامل الأفقي والرأسي والشامل، وقد صنفوا تقن�ات  

، وتم تقد�م الفوائد والدوافع )(LSS) مراجعة حدیثة حول تطور ومستقبل  2022وآخرون (   Antonyأجرى وقد       
�النظم    (LSS)مراجعة للأدب�ات حول دمج    ) أ�ضاً 2022و�المثل أجرى ت�سیر وآخرون (  المحتملة لهذا التكامل.

النتائج.   )4.0(  الحدیثة  اتجاه �حثي مستقبلي واقتراح إطار عمل �صنف  الثغرات في الأدب�ات، وتقد�م  لإظهار 
ذلك،   على  (   Pongboonchai-Emplأجرى  و علاوة  تقن�ات  )  2023وآخرون  دمج  حول  للأدب�ات  منهج�ة  مراجعة 

 .    مفاه�م�اً  واقترح إطاراً   DMAICو الصناعة

وتعل�قاً على الدراسات السا�قة یرى ال�احث أنه على الرغم من تعدد الدراسات التي تر�ز على مدى توافق نظام      
في     (LSS)للتطبیق في بیئة الإنتاج الخالي من الفاقد، والنجاحات التي تحققها    )VSC(تدفق الق�مة  مسار  تكال�ف  

 VSC)تقلیل العیوب والهدر والتحسین المستمر، إلا أن تلك الدراسات لم تضع إطاراً واضحاً ومحدداً لتكامل ودمج  

& LSS)  وانعكاس هذا التكامل على تقلیل التكال�ف، ولم تتعرض تلك الدراسات لتوض�ح نظام  VSC)(   بدقة وتحدید
خطوات تطب�قه على الرغم من إشارة تلك الدراسات إل�ه �أكثر نظم التكال�ف ملائمةً لبیئة الإنتاج الخال�ة من الفاقد،  

وتطب�قاتها في البیئة الحدیثة، اختلاف مناهج ال�حاث    )(LSSأ�ضاً ما �مكن ملاحظته من المراجعة المتعلقة بـ  
منهج�ة   تكامل  إلى  الأدب�ات  تفتقر  ذلك  ومع  المقترحة،  الأطر  عن  فضلا  الدراسة  مراحل    (LSS)و�یئات  عبر 

DMAIC    مع نظام(VSC)  ،  تدفق الق�مة مع منهج�ة  مسار  تكامل نظام تكال�ف  اقتراح  عل�ه تهدف هذه الدراسة إلى
LSS)(  عبر DMAIC   اله�كل المقترح المقدم لهذا   ةالتال�  الأقسامأحد  یتضمن    لذا  ،لمعالجة هذه الفجوة في الأدب�ات

 الغرض. 
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 مشكلة الدراسة: .2

دفعت المنافسة العالم�ة العدید من الشر�ات إلى تبني مناهج تصن�ع جدیدة مثل الإنتاج الخالي من الفاقد لكي     
، حیث ظهر الاتجاه إلى ضرورة وجود مفاه�م محاسب�ة  )Shah and Ward, 2003(تكون أكثر قدرة على المنافسة  

جدیدة تستط�ع التعامل مع تلك التغیرات التي حدثت في بیئة الإنتاج، وتعمل على التحدید الدقیق لتكلفة وحدة 
الإنتاج، وتطو�ر أسالیب مناس�ة للرقا�ة وتقی�م الأداء، وتعمل على تخف�ض التكلفة، �الإضافة إلى توفیر معلومات  

 Fullerton  et)ئمة لتلك التغیرات �حیث تستط�ع الإدارة من خلالها اتخاذ القرارات السل�مة في الوقت المناسب  ملا
al., 2015, p.2) . 

و�الرغم من تحول العدید من الشر�ات إلى بیئة الأدوات الحدیثة، إلا أنها مازالت تعتمد على أنظمة محاس�ة      
التكال�ف التقلید�ة والتي تتعارض في معظم الاح�ان مع تلك البیئة الجدیدة، مما لا یت�ح توافر المعلومات الملائمة  

مما دعت الحاجة  ة على ترجمة المنافع التشغیل�ة لفوائد مال�ة،  لمتخذي القرارات في المستو�ات التشغیل�ة وعدم القدر 
لنظام تكال�ف جدید یتمتع �مجموعة من الخصائص تمكنه من تحقیق الأهداف الخاصة �ه في ظل بیئة الإنتاج  

ى  الخالي من الفاقد، ومن أهم تلك الخصائص أن یتسم نظام التكال�ف �ال�ساطة قدر الإمكان، وأن �كون ذو جدو 
اقتصاد�ة أي �معنى أن �كون تصم�م وتشغیل النظام غیر مكلف، وألاّ �حفز على بناء المخزون، و�ت�ح الدقة عند 
متطل�ات   النظام  �قابل  وأن  الضرور�ة،  وغیر  التفصیل�ة  التقار�ر  من  التخلص  على  و�عمل  المنتج،  تكلفة  ق�اس 

 والذي �عد أحد طرق ت�س�ط ق�اس التكال�ف في ظل    (VSC)نظام تكال�ف ت�ار تدفق الق�مة  �التقار�ر الخارج�ة  
Lean)Horengren et al., 2012, p.740.( 

فلسفة الانتاج الخالي من الفاقد على أن �ل العمل�ات التشغیل�ة تتضمن جزء من الفاقد،    تؤ�د  ومن زاو�ةٍ أخرى      
لذا فإن تبني نظام �حقق عدم وجود أي فاقد أو التقلیل منه إلى أقل حد ممكن �ما یؤدي إلي ز�ادة الق�مة للمنتج 

خفض سعره مما �عط�ه میزه تنافس�ة قو�ة في ، ومن ثم  و�التالي للعمیل من خلال خفض التكلفة النهائ�ة للمنتج
للمنشآت،  الأسواق  الموارد   (VSC)أن نظام    و�ما   هو غا�ة  بین استخدام  السبب�ة  العلاقة  استكشاف  �سعى نحو 

في حل المشكلات  تر�ز    (LSS)استخدام منهج�ة  حیث أن  المتاحة ومسب�ات استهلاكها داخل مسارات تدفق الق�مة، و 
ات الإحصائ�ة لحل مشكلات الانحرافات التي تحد اثناء العمل�ات منذ البدء حتى  على الأدو �اعتمادها    �شكل منظم

قد والتكال�ف الزائدة الناجمة عن  اإلى إزالة �ل أنواع الهدر والف، لذلك فإن التكامل بینهما یؤدي  خروج المنتج النهائي
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وسرعة تقد�م أفضل خدمة للعملاء، للوصول إلى الحد الادنى للتكلفة دون   الأخطاء،عمل�ات الانتاج والحد من  
 المساس �جودة المنتج.

 (VSC & LSS)في عدم وجود إطار واضح ومحدد لتكامل ودمج    الدراسةو�ناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة        
لتخف�ض التكال�ف وتحقیق مزا�ا تنافس�ة وذلك من خلال إجراء دراسة تطب�ق�ة على إحدى المنشآت الصناع�ة ببیئة 

 نظام تكال�ف مسار تدفق الق�مة   تكاملهل یؤدي    التالي:  التساؤلفي    الدراسةالأعمال اللیب�ة. وعل�ه تتمثل مشكلة  
(VSC)   منهج�ةو (LSS)  مصنع اسمنت الفتائح درنة؟تخف�ض تكال�ف المنتج إلى� 
 هدف الدراسة: .3

مدخل لخفض التكلفة على امتداد سلسلة الإنتاج، وتحسین جودة المنتج مع التر�یز على الق�مة   (VSC)�مثل نظام  
العمل�ة  تساعد على التخلص من المشكلات التي قد تواجه  التي    (LSS)المقدمة للعمیل خاصة في ظل منهج�ة  

التعرف على تكامل نظام تكال�ف مسار تدفق  ى  إل  لذلك فإن الدراسة تهدف  .�أول وفي جم�ع مراحلها   الإنتاج�ة أولاً 
 من أجل تقلیل التكلفة.  (LSS)ومنهج�ة  (VSC)الق�مة 
 أهم�ة الدراسة: .4

 : تستمد الدراسة أهمیتها من خلال
 التي تتعرض في ظل ندرة الدراسات    ، و�خاصة التكال�فتخف�ض  محاولات  تناولها للجدل المتعلق حول    -

للموضوعات المعاصرة في نظم محاس�ة التكال�ف، وتوض�ح أهم�ة تكامل �ل من نظام تكال�ف مسار تدفق  
المعوقات    Lean Six Sigmaومنهج�ة    (VSC)الق�مة   الإنتاج�ة و�زالة  البیئة  وانعكاس ذلك على تحسین 

 والاختناقات اثناء عمل�ة الإنتاج. �ما ینعكس على تكال�ف المنتج. 
ت واستغلال الموارد والطاقات  اراز�ادة الاهتمام �ق�اس التكال�ف �شكل أكثر دقة بهدف دعم وترشید القر   -

ودلالة وتأثیر ذلك على طرق تحدید    )(LSSومنهج�ة    (VSC)المتاحة الاستغلال الأمثل من خلال نظام  
 ومراق�ة التكال�ف، و��ان تأثیر استخدام تلك النظم على الانتقادات الموجهة لطرق التكال�ف التقلید�ة. 

تستمد الدراسة أهمیتها من خلال جانب تطب�قي على عینة �حث�ة تم اخت�ارها �ما یتلاءم مع توجهات الدراسة   -
في اخت�ار الإطار المقترح والذي �حتاج إلى نظم تصن�ع متقدمة خصوصاً وأن بیئة الإنتاج اللیب�ة تعاني  

 ).2018(الیز�دي،  من تأخر في هذا المجال 
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 الدراسة: رض�ةف .5
 التالي:  �ةتقوم الدراسة على اخت�ار الفرض

�مصنع    إلى تخف�ض تكال�ف المنتج  (LSS)ومنهج�ة    (VSC)تدفق الق�مة  مسار  یؤدى تكامل نظام تكال�ف  
 درنة  -اسمنت الفتائح 

 من أهم دوافع ق�ام ال�احث �الدراسة ما یلي:  دوافع الدراسة: .6
النظم التكال�ف�ة الحدیثة وأهم منهج�ات  نحو أهم�ة  المنشآت الإنتاج�ة في البیئة اللیب�ةجذب اهتمام  -

 .واسترات�ج�ات الإدارة الحدیثة 
أهدافها وتخلق   موتطبیق نظم المحاس�ة والأدوات التي تدعندرة ال�حوث والدراسات في لیب�ا �شأن دراسة  -

 �الت�ع�ة دعم لمزا�اها التنافس�ة. 
تبني النظم المتطورة التي تلائم بیئات الإنتاج الحدیثة �ما ینعكس على  مواك�ة الدراسات التي ت�حث في   -

 . قوة وث�ات منتجاتها 
 منهج�ة الدراسة: .7

یتعلق �موضوع �ما  تعتمد الدراسة المنهجین الاستقرائي والاستن�اطي بهدف دراسة ما ورد في الأدب المحاسبي  
وثیق الصلة �النظم التكال�ف�ة والإدار�ة، وهو ما ینطبق على الدراسة الحال�ة التي تحاول دراسة و�شكل  الدراسة  

من أجل تقلیل التكلفة مع تعظ�م الق�مة النهائ�ة   (LSS)ومنهج�ة    (VSC)تكامل نظام تكال�ف مسار تدفق الق�مة  
معت من قد، من خلال دراسة حالة لأحد المصانع الإنتاج�ة جُ ا بیئة إنتاج�ة ش�ه خال�ه من الف   ىللمنتج والوصول إل 

للمصنع، المال�ة  والقوائم  الشخص�ة  المقابلات  بواسطة  التكال�ف�ة  والمعلومات  الب�انات  والمعلومات    خلالها 
 سمنت. والإحصاءات التي وفرتها المؤسسة اللیب�ة الوطن�ة للأ

 عینة الدراسة: .8

أُجر�ت الدراسة على قطاع المنشآت الإنتاج�ة في لیب�ا، �استخدام أسلوب دراسة الحالة على مصنع اسمنت الفتائح 
خر�طة تدفق الق�مة لأحد مسارات الإنتاج وتطبیق آل�ة نظام محاس�ة تدفق الق�مة    استهداف�مدینة درنة، حیث تم  

الأقسام والإدارات المختصة حول الإطار    عاملي وموظفيمن واقع الب�انات والتقار�ر المحاسب�ة، �ما تم استقراء أراء  
 المقترح. 
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 الدراسة:طر�قة  .9
عادةً   (Lean)بدأ  تحیث  ف في �ونهما تر�زان على حل المشكلات،     (Six Sigma)و  (Lean)تتوافق �ل من       

 ,Mast & Lokkerbol)لإدارة وتخص�ص التكال�ف    (VSC)  نظام  ستخدم�بتطو�ر مفهوم للق�مة المضافة للعمیل،  

توفر  بف  ،(2020 فإن    Six Sigmaینما  وق�اسها  الأخطاء  أنواع  لتحدید  قائماً  تحلیل�اً  عمل�  (LSS)نهجاً    ات تحدد 
DMAIC  ،  نظام  تحسینالإطار المقترح  و�وضح  (VSC)  استخدام�  (LSS)  ، اتعمل�  خلال ف  DMAIC    یتم استخدام

من خلال خرائط مسارات تدفق الق�مة �مرحلتي التعر�ف والتحسین أولاً، �عد ذلك في مرحلة الق�اس،   (VSC)نظام  
فر�ق بتقی�م الوضع الحالي من أجل جمع معلومات التكال�ف قبل الدخول في مرحلة تحلیلها،  ال�قوم أعضاء  حیث  

و�النس�ة للمرحلة التال�ة من التحسین، �خطط  �حدد الفر�ق المسب�ات المحتملة و�تم تق�مها، و أثناء مرحلة التحلیل،  و 
الأدوات واستخدامها لتقلیل تكال�ف   ، واخت�ار(VSC)للتنفیذ الكامل لنظام    التدفق   الأعضاء ��ف�ة استخدام خرائط 

 ، وأخیراً، في مرحلة التحكم یتم تطو�ر آل�ات المراق�ة لضمان النجاح المستمر.  الهدر والعیوب 
 حدود الدراسة: .10

قتصر تطبیق الدراسة �على التطبیق في البیئة الإنتاج�ة دون التعرض للبیئة الخدم�ة. �ما    الدراسةتقتصر       
وهو القطاع المختص �إنتاج الاسمنت، حیث اختصت    –على قطاع واحد �إحدى المنشآت في بیئة الإنتاج اللیب�ة  

لتكامل ل   �إطار  ودعم التطبیق   ،على أحد مسارات تدفق الق�مة �القطاع محل التطبیق  (VSC)  نظام  الدراسة بتطبیق 
مع الأخذ في الاعت�ار أن نتائج الدراسة التطب�ق�ة   فرضیتها، وتحلیل ب�انات الدراسة لاخت�ار    (LSS)  منهج�ة  مع

�مكن تعم�مها على مسارات أخرى لتدفق الق�مة بنفس القطاع، أو منشآت أخرى تتوفر بها مقومات التطبیق. وقد 
 تناول ال�احث الإطار المقترح �القدر الذي تتطل�ه الدراسة فقط. 

 : مراجعة الأدب�اتالإطار النظري و  .11
 تمهید: 1.11
�عتبر عامل التكلفة الشاغل الرئ�سي لأصحاب الشر�ات الإنتاج�ة �كافة أنواعها ولا �قصد هنا تقلیل التكلفة       

فحسب، فقد �كون السعي نحو تقلیل التكلفة على حساب جودة المنتج، وهو الأمر المرفوض سواء من الشر�ات أو  
ع الحفاظ على جودة المنتج تستط�ع أن تحافظ  العملاء على حد سواء، فالشر�ات التي تنجح في تقلیل التكلفة م

قل حد ممكن من أهم الأدوات أ  ى أن ترشید وتقلیل الفاقد إل  (Bozdogan, 2010)على منافسه قو�ه لمنتجاتها، و�ذ�ر  
التي تعمل على خفض التكلفة، �ذلك ترشید استخدام الموارد المتاحة، والحد من الاسراف والفاقد، و�التالي فهي 
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فلسفة إدار�ة للاستمرار والقدرة على المنافسة، وذلك من خلال تعظ�م الق�مة المقدمة للعملاء، والاتجاه نحو محاولة  
التحسین �شكل دوري   المنتج، وتنفیذ عمل�ات  إلي  ق�مة  التي لا تض�ف  المرت�طة �حذف الأنشطة  دعم الأفكار 

�عتبر نظام للمحاس�ة عن بیئة الإنتاج    (VSC)أن نظام تكال�ف مسار تدفق الق�مة  )  2021(فراج،  ومستمر. وتض�ف  
الخالي من الفاقد، والهدف من تطبیق هذا النظام هو جعل النظام الإنتاجي أكثر �فاءة من خلال تخف�ض الموارد  
الإنتاج   لبیئة  المالي  المالي وغیر  الأداء  تقو�م  �عكس  تكال�ف  نظام  التكال�ف وهو  ثم تخف�ض  المستخدمة ومن 

 الخالي. 
أن نجاح نظام تكال�ف مسار تدفق الق�مة یتطلب سرعة معالجة أي انحرافات    ىإل  (Salah et al., 2010)  و�شیر     

ثناء تنفیذ العمل�ات، �ما �ضمن عدم وجود معوقات أو نقاط اختناق في العمل�ة الإنتاج�ة تحول دون تدفق  أقد تحد  
عن نقص مهارة العاملین، أعطال الآلات، وز�ادة   المنتج من خلال المسار المرسوم له، مثل الوقت الضائع نت�جةً 

 ةً إعادة تشغیل المنتجات المعی�ة مر   ى زمن التشغیل و�ذلك انخفاض جودة المدخلات أو المخرجات مما یؤدي إل
ز�ادة الق�مة النهائ�ة للمنتج، ولذلك فإن العمل على إزالة هذه المعوقات    ى إل  ي اضاف�ة، �ل ذلك یؤد  ةبتكلف   ى خر أ

تُ   ى إل  سیؤدي له، حیث  النهائ�ة  التكلفة  المنتج و�التالي خفض  من أهم    (LSS)عد منهج�ة  استمرار تحسن تدفق 
منتجات   توفیر  في  و�فاءتها  قدرتها  المنهج�ة  هذه  أثبتت  الأخیرة، حیث  الفترة  في  التي ظهرت  العمل�ة  الأنظمة 

العیوب،   من  خال�ة  ش�ه  وخارجها.  وتساعدوخدمات  المنشأة  داخل  العملاء  رغ�ات  اش�اع  �مكن   على  و�التالي 
 قد. اخالي من الفالالإنتاج  لفلسفةلدعم أداء مسار تدفق الق�مة �ما �حقق الدعم المنشود  (LSS)استخدام منهج�ة 

 : Value Stream Costing (VSC)نظام تكال�ف مسار تدفق الق�مة  2.11

عمال الحدیثة التي تتمیز �الضغوط التنافس�ة القو�ة یتأتى �الشر�ات ضرورة تقد�م منتجات  في ظل بیئة الأ     
تحقق ق�مة للعملاء �أقل تكلفة ممكنة، الأمر الذي یتطلب وجود تجاوب في مجال المحاس�ة لهذه التغیرات، لذلك 

ز�ادة الق�مة   من خلالالكفاءة  ظهرت العدید من النظم الحدیثة في تحلیل و�دارة التكال�ف للمساهمة في تحقیق  
 للعملاء �أقل تكلفة دون المساس �ق�مة المنتج.

إلى أحد ثلاث فئات: العمل العرضي، والعمل ذي   الانتاج  ات�مكن تصن�ف أي نشاط أو مهمة في شر�و      

، ولكنها مطلو�ة  �التفت�ش  ، فالعمل�ات العرض�ة هي عمل�ات لا تض�ف ق�مة إلى المنتجMudaو  الق�مة المضافة

في نظام الإنتاج الحالي، في حین تض�ف العمل�ات ذات الق�مة المضافة ق�مة إلى المنتج، مثل التجم�ع النهائي  
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، �أنها أي عمل�ة لا تض�ف ق�مة إلى المنتج Mudaللمنتج، وأخیراُ تُعرف العمل�ات غیر ذات الق�مة المضافة، أو  

 ولا یتطلبها نظام الإنتاج الحالي. 

�اسم النفا�ات الس�ع الممیتة، وتشمل الإفراط في    إلى س�ع فئات والتي تعرف أ�ضاً   Mudaو�مكن تصن�ف      

 Mudaلنظر إلى  �مكن لطر�قة أخرى  و� الإفراط في المعالجة والمخزون والحر�ة والعیوب،    ،النقل   ،الانتظار   ، الإنتاج

 نها أي نشاط لا یرغب العمیل في الدفع مقابله.  أ �

من أجل ز�ادة �م�ة العمل ذي الق�مة المضافة في المنشأة، تختار �عض الشر�ات ب�ساطة ز�ادة ساعات  و      

العمل  بز�ادة  أ�ضاً  تقوم  فإنها  المضافة،  الق�مة  العمل ذي  بدلاً من مجرد تحقیق هدف ز�ادة  العمل ومع ذلك، 

لذلك فإن الطر�قة الأفضل لز�ادة   ،ففي مثل هذه الحالة لا یتم تعز�ز موقف الشر�ة التنافسي  ،Mudaالعرضي و

  Kaizenلذلك تم تصم�م  ،  Mudaكم�ة العمل ذي الق�مة المضافة في المنشأة هي تقلیل �م�ة العمل العرضي و

سین المستمر حتالفإن  لهذا الغرض �الذات: تحسین العمل�ة �استمرار من خلال تحدید وتقلیل تكال�ف النفا�ات، عل�ه  

  Mudaالشر�ات من إعادة تشكیل تكو�ن العمل من أجل تقلیل �ما �مكن   (VSC)یز�د من تدفق الق�مة خلال نظام 

 والعمل العرضي.  

توفر المحاس�ة الإدار�ة التقلید�ة لصانعي القرار المعلومات المتعلقة بتكال�ف المنتج، وتُستخدم هذه المعلومات  و     

 Maskell(في اتخاذ قرارات روتین�ة مثل التسعیر، ور�ح�ة أوامر المب�عات، والشراء، والموارد، وما إلى ذلك. ووفقاً لـ  

and Kennedy, 2007(    فإن استخدام تكال�ف المنتج غیر مناسب لصنع القرار في المنشآت التي تنتهجLean   لأن

 المصنعین بها یر�زون على تدفقات الق�مة، ول�س على المنتجات. 

من جم�ع الأنشطة المطلو�ة لخدمة العملاء وخلق الق�مة، وهي تشمل جم�ع یتكون  ت�ار الق�مة  حیث أن  و      

،  (Baggaley, 2006)العمل�ات التي یتم إجراؤها لتحو�ل الطلب المستلم من العمیل إلى منتج أو خدمة تم تسل�مها 

معظم المنشآت لدیها العدید من تدفقات الق�مة، و�رت�ط �ل منها �عائلة مختلفة من المنتجات التي لها عناصر  ف

أن �ل ت�ار ق�مة س�كون له قائمة تبین الأر�اح والخسائر، وهذا )  DeLuzio, 2006(و�وضح  .  إنتاج وعمل�ات مماثلة

 ,Maskell)�سمح لمدیر ت�ار الق�مة �اتخاذ القرارات المطلو�ة لدفع الر�ح�ة والنمو داخل ت�ار الق�مة، وهذا ما أكده  

Baggaley  2012)   من حیث أن استرات�ج�ات النمو والتحسین تدور الآن حول ت�ار الق�مة. و�نصب التر�یز الرئ�سي

من الفاقد على فهم تدفقات الق�مة الفرد�ة وتكلفة تدفق الق�مة �كل، ول�س    الإنتاج الخالي للشر�ات التي تت�ع فلسفة  
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اللذان یوضحان أن صنع )  Maskell, Kennedy ,2007)و�دعم هذا أ�ضاً  ،  (Gordon,2010)  تكلفة المنتجات الفرد�ة

تأثیر القرار على تكال�ف ور�ح�ة مستوى تدفق الق�مة �الكامل، ول�س على مستوى  القرار �جب أن یر�ز على تقی�م  

 ر. المنتج. و�التالي فإن التكلفة الفعل�ة والر�ح�ة في ت�ار الق�مة هي أنسب المعلومات لاتخاذ القرا

إن نظام تكال�ف مسار تدفق الق�مة هو نظام �قوم على خصائص المنتجات التي تصنع في مسار تدفق الق�مة      

تدفق الق�مة على فكرة تقس�م المصنع مسار  في الشر�ات التي تطبق مدخل الخلو من الفاقد، و�عتمد نظام تكال�ف  

�كل خل�ة مجموعة من الأجزاء المتشابهة من منتج معین أو مجموعة من المنتجات    Work-Cellsإلي خلا�ا عمل  

المتشابهة من حیث طر�قة الإنتاج، وتسیر هذه الأجزاء أو المنتجات المتشابهة في مسارات تدفق تض�ف في �ل 

إنفاقها من أجل تدفق ق�مة للعمیل، و�جب تحدید التكال�ف الخاصة �كل تدفق من مواد وعمالة وموارد أخرى یتم  

داخل تدفق الق�مة، حیث أن الإدارة من خلال تدفق الق�مة تنتج معلومات محاسب�ة تستخدم   إدخال ق�مة للأجزاء 

تدفق الق�مة مسار  لاعتماد على مفهوم نظام تكال�ف  �ا لاتخاذ القرارات الداخل�ة ستكون أكثر دقة وحداثة، وذلك  

)Kenndy & Huntzinger, 2005, p32(. 

و�جب مراعاة أن مسار تدفق الق�مة لا �قتصر �حدود الشر�ة، بل قد �متد خارجها لیتضمن سلسلة التور�د      

وموزعین �حیث یتم تجم�ع �افة تكال�ف المسار سواء م�اشرة أو غیر م�اشرة، فكل التكال�ف كاملة من موردین  

الحادثة داخل مسار التكلفة هي تكال�ف م�اشرة، والتكال�ف التي تتم خارج هذا المسار لا یتم تضمینها لتكال�ف 

 المسار. 

 خرائط مسار تدفق الق�مة:  3.11

الق�مة        تدفق  خرائط  الأنشطة    Value Stream Mapping (VSM)تسمح  وتحو�ل  الإنتاج،  خطوط  بترتیب 

وتستخدم   والمعلومات،  المواد  تدفقات  �التر�یز على  للمستخدمین  تسمح  �ما  �شكل   (VSM)الصناع�ة،  التقلید�ة 

ائط تواجه  ر أو سلسلة واحدة من المنتجات، إلا أن هذه الخ  واحداً   أساسي في سلسلة خطوط الإنتاج التي تنتج منتجاً 

الآن تحد�ات في بیئات الب�انات الضخمة التي تحتاج لمعالجة الب�انات في الوقت الفعلي، والتنبؤ، ومساعدة القرار، 

لذلك فهي غیر مناس�ة لمواقع الإنتاج التي تحتوي على العدید من المنتجات، والدفعات غیر المستقرة، والتغییرات  

 .(Balaji, et.al.,2020)المتكررة في الخطوط 
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التقلید�ة، �حیث  (VSM)لتحسین خرائط   (4.0) مع تقن�ة الصناعة مؤخراً  (VSM) وتن�غي الإشارة �أنه تم دمج     
للعمل�ة �أكملها في الوقت الفعلي من خلال    الانتاجيداء  الأمن إظهار    Dynamic VSM (DVSM)تُمكن مرونة  

 والكشف عن الهدر والخسارة في تدفقات المعلومات.  ،(Meudt et.al.,2017)نظام اكتساب الب�انات 
للمعلومات في سلسلة الق�مة،    جدیداً   وفهماً   (VSM 4.0)خطوات لتصم�م     (Hartmann et al.,2018)قدم    وقد     

ور�ط عوامل الإنتاج وهو ما ینعكس    ،)4.0(التقلید�ة والصناعة    (VSM)على دمج تقن�ة    (DVSM)عتمد  ت�حیث  
  (VSM)بین تقن�ات أوقات الارسال مع    )2020،رمضان وآخرون �ما جمع (  .(VSC)إ�جا�اً على نظام التكال�ف  
الهدر )  2012(صلاح، رح�م،  حدد �ما لتت�ع وتصور تكلفة تطو�ر منتج واحد.  (DVSM)واقترحوا إطار عمل لتنفیذ 

، Leanوقاموا بتحسینه وتطو�ره من خلال إطار عمل مناسب لدمج ممارسات    (DMAIC)في برنامج    (VSC)في  
 مما وفر نتائج تجر�ب�ة ساهمت في تخف�ض تكال�ف الهدر.

أمر �ستدعي ال�حث والدراسة �أحد     (VSC)و  (LSS)إن إمكان�ة إدارة وتخف�ض التكال�ف من خلال تنفیذ       
تحاول تعظ�م الإنتاج�ة من خلال تقلیل   (LSS)الجوانب الأساس�ة للتحسین المستمر، حیث إن مساهمات تنفیذ  

تدفق الق�مة فإنه یوفر  مسار  الموارد، إلا أنها غال�اً ما تتجاهل القیود والاحت�اجات وعندما یتم ر�طها بنظام تكال�ف  
 �عداً جدیداً �ساهم من ناح�ة في عمل�ة التحسین و�قدم من ناح�ةٍ أخرى، منظوراً جدیداً لإدارة التكال�ف. 

 Lean Six Sigma (LSS) :منهج�ة  4.11
تعمل   تحقیق تمیز الأداء، �ما بهدف    �أنها منهج�ة نظام�ة لتحسین العمل�ات  Six Sigma  (SS)عرف منهج�ة  ت     

 . (Antony, 2004) الجودة لتعكس أحد مراحل تطور على جودة وأقل تكلفةأ على الر�ط بین 

 (Six Sigma)و  (Lean)مدخل هجین لتحسین الأعمال یدمج بین   Lean Six Sigma   (LSS)تعتبر منهج�ة  و      
تشترك ، و بهدف تعظ�م ق�مة أصحاب المصلحة من خلال إدارة التكال�ف وتحسین السرعة والجودة ورضا العملاء

(LSS)  ودمج أنظمة الإنتاج مع أصحاب    ز�ادة �فاءة الإنتاج والجودة�،  (4.0)  في أهداف مشتر�ة مع الصناعة
 . (Vimal et al. 2023)المصلحة في سلسلة التور�د 

هو   DMAIC  مدخل  إلا انلتنفیذها،  وغیرها    رسم خرائط تدفق الق�مة �طرق مختلفة    (LSS)منهج�ة    تستخدم و      
�منهج�ة لحل المشكلات لتقی�م   (LSS)في مشار�ع    DMAICیتم استخدام    ، حیثالأسالیب استخداماً   هذه  أحد أكثر

تجعلها واحدة من أكثر استرات�ج�ات    DMAICإن مرونة و�مكان�ة تك�ف منهج�ة  ، حیث  كل عمل�ة �إجراء منظم 
شیوعاً  التحسین  الأعمال  مستدامة   لتحقیق  تنافس�ة  میزة  �حقق  �ما  التكال�ف  وتقلیل  الأداء  وتعز�ز    المستمر 
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(Panayiotou & Stergiou, 2020)  الأدوات والتقن�ات المختلفة ضرور�ة لمتا�عة مراحل  هذه  فإن    لذلكDMAIC 

 .(VSC)مع أثناء دمجها 
 مثل:  سئلة لعدید الأ ال�حث عن أجو�ة الدراسة  تحاول النظر هذه،  وجهةخلال ومن      
  ؟(VSC)مع نظام   (LSS)ك�ف �مكن دمج  -
من خلال دمجها عبر نظام    DMAICالتي �مكن استخدامها في مراحل    (LSS)ما هي أدوات وتقن�ات   -

(VSC)  ؟  
 تحدید أولو�ات هذه الأدوات والتقن�ات وفقاً لاحت�اجاتها؟   تآللمنشك�ف �مكن  -
یتضمن أدوات   إطارمن خلال اقتراح    (VSC)نظام  و   (LSS)  وتبني  ب�انتساهم هذه الدراسة في  �ؤمل أن  و      

مراحل     (LSS)وتقن�ات من  مرحلة  استخدامها    DMAICلكل  �مكن  بنظام  والتي  التكال�ف  إدارة  على  وانعكاسها 
(VSC)،   مصنع اسمنت الفتائح.المقترح في   الإطارتم إجراء دراسة حالة لاخت�ار 
 (VSC) امـــــنظو    Lean Six Sigmaج ـــرح لدمـــار مقتــإط 5.11

مفیدة في    Leanحیث �مكن أن تكون أدوات  ،  (LSS)مع منهج�ة    (VSC)في هذه الدراسة، تم دمج نظام       

الهدر والكشف عن الأنشطة ذات الق�مة المضافة ومن تكال�ف  لز�ادة الكفاءة والقضاء على    (VSC)تحسین نظام  

 ثم إدارة التكال�ف وتخف�ضها.

قد   ، مرن من حیث التطبیق في قطاعات مختلفة مع �ونه  المقترح �مثا�ة العمل الأولي،    الإطار�مكن اعت�ار       

وفقاً  والتقن�ات  الأدوات  فائدة  تطبیق منهج�ة    ،للاحت�اجات  تختلف  �مكن  أنه  الرغم من  ذلك على  إلى  �الإضافة 

DMAIC  ل مرحلة من    في�(VSC)    شكل فردي، إلا أن مستوى أهم�ة أدوات وتقن�ات�(LSS)   المختلفة قد یتغیر

 لدورة الح�اة وعمل�ات تدفق الق�مة المقدمة.  وفقاً 

 . )1(في الشكل �ما  المقترح للدراسة  الإطار �مكن تقد�م، أعلاه للمعلومات المقدمة وفقاً و      
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 المصدر: إعداد ال�احث

 ) نموذج الإطار المقترح 1شكل رقم (

خلال    وخطوط الإنتاج والمعدات�ما في ذلك المنتجات  مسارات تدفق الق�مة    على مستوى المقترح  الإطار  �عتمد  

 التصم�م تتضمن هذه المراحل استخدام التطو�ر والص�انة في مرحلة  و   مراحل التصم�م الأول�ة أو في مراحل الإنتاج،

المستو�ات على   توض�ح�مكن  و   ،(VSC)وذلك عبر نظام    ،الإنتاجوالص�انة للخدمة في مرحلة    وتكال�ف الإنتاج

 :  (Bastos et al., 2021)النحو التالي 

 الجزء الأول من الإطار المقترح �شتمل: 

تصور المنتج والنمذجة الأول�ة، وتتم تغط�ة معظم أنشطة ال�حث والتطو�ر في  یتضمن  مستوى التطو�ر   -

 .هذا المستوى 

لأنشطة المرت�طة م�اشرة �المنتج، ول�س عمل�ات الإنتاج، و�غطي  الاستخدام لص�انة  ف�ه    تتم  المستوى الثاني -

 المنتج. یریتكال�ف تغتحدیث النظام، و تكال�ف هذا المستوى 

vsc 

 التطویر

 الانتاج

 الصیانة للخدمة

 Lean Six Sigma (LSS) الصیانة للاستخدام

DMAIC 

 التحكم

 التحسین

 التحلیل

 القیاس

 التعریف
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 الجزء الأكثر أهم�ة في المصنع. وهو إلى مرحلة التصن�ع، �شیر مستوى الإنتاج  -

تكال�ف  العمل�ة، و   كال�ف تحدیثص�انة التصن�ع، وت�شمل الص�انة من أجل الخدمة،  �  المستوى الأخیر -

 خدمات ما �عد الب�ع. 

 :(LSS)أدوات من خلال   DMAICیتضمن الجزء الثاني من اله�كل المقترح مراحل 

�شترك اله�كل   ، حیث مناس�ة لتحلیل دورة ح�اة مرحلة الإنتاج �الكامل وتدفق الق�مة  DMAICإن منهج�ة       

  آل�ات �كون تطبیق    أن  عل�ه �مكن  تدفق الق�مة،  ونظامفي فهم مشترك لمراحل دورة الح�اة    DMAICالدائري لـ  

DMAIC    عبر(LSS)   ًو�التالي فإن   ،�فاءة الموارد، وز�ادة الأنشطة ذات الق�مة المضافةو   في إدارة التكال�ف  مفیدا

مسارات التكلفة  هو تغط�ة    DMAICتدفق الق�مة أثناء دمج  مسار  نظام تكال�ف  السبب الرئ�سي وراء التر�یز على  

 دورة ح�اة المنتج في البدا�ة على مستوى الإنتاج. خلال 

 : (LSS)ومنهج�ة   (VSC)تدفق الق�مة مسار التكامل بین نظام تكال�ف آل�ة  6.11

 من خلال على تحسین العمل�ة الإنتاج�ة في جم�ع مراحلها،    (LSS)  ة ومنهج�الخالي من الفاقد  تعمل أدوات الإنتاج  

الجودة، وفي   أو خدمة على درجة عال�ة من  �منتج  العمیل  تزو�د  النهائي هو  فالهدف  العملاء،  تلب�ة متطل�ات 

   و مقدم الخدمة. أع  صنّ التوقیت الذي �طل�ه العمیل، و�التكلفة المناس�ة للعمیل، وفي نفس الوقت �حقق ر�ح عادل للمُ 

 �مكن أن یتم من خلال التالي:   (LSS)ومنهج�ة  (VSC)التكامل بین نظام إن 

إل  (VSC)نظام   • تقع داخل مسار  ى�سعي  التي  التكال�ف  الق�مة  التر�یز على  الدق�قة    ،تدفق  والملاحظة 

  حین ن وجد، في  إلعمل�ات الدفع والسحب وما یرت�ط بها من تكال�ف، والتر�یز على است�عاد تكلفة الفاقد  

 تعمل على تعر�ف أي مشكلات تواجه هذا المسار، وق�اس وتحلیل الإجراءات وتحسین الرقا�ة.    (LSS)أن  

التدفق   (VSC)نظام   • انس�اب  هذا    (LSS)ومنهج�ة    ، یر�ز على  تواجه  التي  المشكلات  نحو حل  تسعى 

 الانس�اب. 

ومنهج�ة  ،  الشر�ةالق�ام �العدید من التحسینات المستمرة من أجل تحسین أداء  ى  �حتاج إل   (VSC)نظام   •

(LSS) تحسین مخرجات النظام �شكل جوهري.  ىمن خلال تخف�ض الانحرافات �كل عمل�ة ستؤدي إل 
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�سعى نحو المعلومات التي تسهل عمل�ة ق�اس الق�مة المقدمة للعمیل، وحساب مقدار التالف    (VSC)نظام   •

وحصر الوقت الفعلي لتنفیذ طل�ات العملاء، والتعرف على الطاقة المتاحة والمستغل منها، وق�اس المتولد  

 نحو خفض التكلفة على طول خط عمل�ات الانتاج.  (LSS)منهج�ة  وتسعىمن العمل�ات الداخل�ة، 

نه  أ من خلال الق�ام بتحسین العمل�ات �شكل منفصل، �ما    (VSC)على دعم نظام    (LSS)منهج�ة  تساعد   •

 . للعمل في ظل العلاقات المتشا�كة بین تلك العمل�ات  (LSS)�مكن تطو�ع آل�ات 

 یتناول هذا القسم الجزء العملي:  الدراسة التطب�ق�ة: .12
شر�ة الإسمنت اللیب�ة المساهمة هي واحدة من أكبر الشر�ات المصنعة    :الدراسة المنشأة عینة  نبذة عن    1.12

للإسمنت في لیب�ا، تمتلك ستة خطوط إنتاج في �ل من بنغازي، الهواري، والفتائح تقوم بتغط�ة أكثر من ثلث  
اللیب�ة للإسمنت الإنتاج سنة   الشر�ة  اللیبي على صناعة الاسمنت. بدأت  ة  �مصنعٍ واحد، �طاق   1972الطلب 

أض�ف خط إنتاجي جدید �طاقة    1974. وفي عام  ) طن سنو�اً 200,000إنتاج�ة للإسمنت البورتلاندي بلغت (
) طن سنوً�ا،  400,000�طاقة (  1977) طن سنو�اً، ف�ما أض�ف خط إنتاجي ثالث سنة  400,000إنتاج�ة تبلغ ( 

مصنع إسمنت    2007الإسمنت البورتلاندي. �حلول عام  الإنتاج�ة للشر�ة ملیون طن من    ةل�صل إجمالي القدر 
 .  ) طن سنو�اً 800,000بنغازي صار ینتج (

أطلق في   والذي  الهواري،  ینتج مصنع  (  1964ف�ما  یبلغ  أجر�ت  1987. سنة  ) طن سنو�اً 1,000,000ما   ،
  1982تعدیلات على خط إنتاج مصنع الهواري لإنتاج إسمنت مقاوم للكبر�تات. أطلق مصنع درنة الفتائح سنة  

تبلغ طاقتهما الإنتاج�ة (  إنتاج  �قع هذا   ) طن سنو�اً 1,000,000مع خطي  العادي.  البورتلاندي  من الإسمنت 
 درنة.  مدینة �یلومتر شرق بنغازي، �القرب من  350المصنع على �عد 

وتم الانتهاء من تجارب التشغیل في عام   1979بدأ إنشاء مصنع اسمنت الفتائح في عام    مصنع إسمنت الفتائح:
ال�ا�ان�ة 1984 میتسو��شي  شر�ة  قبل  من  وتصم�مه  بناؤه  وتم  متطا�قین،  إنتاج  خطي  من  المصنع  و�تكون   .

)Mitsubishi  التي لم تعد تعمل في مجال تصن�ع معدات الأسمنت، أما الطاقة الإنتاج�ة الإجمال�ة لخطي الإنتاج ،(
دخل مستثمر نمساوي في خطوة لتطو�ر المصنع والدفع �ه   2008فهي ملیون طن من الاسمنت سنو�اً. وفي  

 لطاقة إنتاج�ة أكبر. �حتوي المصنع على المعدات التال�ة: 
 ) طن/ساعة؛ 55) طن/ساعة ؛ �سارة ج�س (300) طن/یوم ؛ �سارة طین (500• �سارة حجر جیري (

 طن/ساعة ؛ 140• طاحونة خام (كرو�ة) 
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 طن/یوم من مادة الكلنكر ؛  1500• فرن مع مبردات ساتیلایت 
 طن/ساعة من مادة الاسمنت ؛  95• طاحونة اسمنت (كرو�ة) 

 ) طن/ساعة. 120) �كرات عبوات دوارة �سعة (4• التوز�ع (
 المستهدفة) قائمة التكال�ف عن الفترة  1جدول رقم (

 م ـــــــالقی ان ــــــــالبی
 607495 أجور م�اشرة

 

 

 2774068 مواد خام 
 3585047 محر�ةوقود وقوى  
 85269 م�اه

 263316 قطع غ�ار
 136335 مصروفات المعمل

 188246 كرات الطحن 
 513497 الطوب الحراري 

 1038376 مصروفات ص�انة
 642928 مصروف استهلاك

 173272 مصروفات أخرى غیر م�اشرة
 10007849  إجمالي التكال�ف 
 639409  المدة �ضاف: مخزون أول  

 ) 727495(  �طرح: مخزون آخر المدة 
 9919763  تكلفة الإنتاج الم�اع

 تكلفة الطن = إجمالي التكال�ف ÷ �م�ة الإنتاج 
 دینار/طن  18.09طن =   588541دینار ÷  10007849تكلفة إنتاج الطن = 

 
 المستهدفةعن الفترة   )458(قائمة التكال�ف لمسار الق�مة  )  2جدول (

 م ــــــــــــــــــــــــــــــــالقی ان ــــــــــــــــالبی
 77156 أجور م�اشرة

  
 8492942 مواد خام 
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 586755 وقود وقوى محر�ة
 70000 قطع غ�ار

 46297 مصروفات معمل
 188246 ك ا رت الطحن 
 157981 مصروفات ص�انة
 148472 مصروف استهلاك

 151916 مصروفات أخرى غیر م�اشرة
 9919765  إجمالي التكال�ف 

 949421  �ضاف: مخزون أول المدة 
 )   517183(    �طرح: مخزون آخر المدة 

 10352003  تكلفة الإنتاج الم�اع

 تكلفة الطن = إجمالي التكال�ف ÷ �م�ة الإنتاج 
 طن/ دینار  16.86طن =  588451دینار ÷  9919765) = 458تكلفة الطن (مسار تدفق رقم 

 : (VSC)تدفق الق�مة مسار تطبیق نظام تكال�ف  2.12
 تكلفة المواد الخام: 1.2.12

 ) تكلفة المواد الخام اللازمة لإنتاج طن من الاسمنت3جدول رقم (

 ب�ان المواد الخام 
 اللازمةكم�ة المواد الخام (طن)  

 لإنتاج طن من الاسمنت 
سعر الطن من 

 الخام المواد 
 التكلفة �الدینار 

 2.853 2.789 طن   1.023 )1المرحلة الأولى (م  
 1.902 3.987 طن   0.477 )2المرحلة الثان�ة (م  
 7.232 4.920 طن   1.470 )3المرحلة الثالثة (م  
 0.864 16.622 طن   0.052 )4المرحلة الرا�عة (م  

 12.851 إجمالي تكلفة المواد الخام اللازمة لإنتاج طن من الاسمنت

 إجمالي تكلفة المواد الخام المستخدمة �مسار تدفق الق�مة خلال الأسبوع =
 إجمالي الإنتاج خلال أسبوع من الاسمنت × تكلفة الطن

 إجمالي تكلفة المواد الخام المستخدمة �مسار تدفق الق�مة خلال الأسبوع =
 . دینار  210062.446دینار =   12.851طن×  16346
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 دینار 607495عدد العمال �مسار تدفق الق�مة �إجمالي أجور م�اشرة  العمالة: 2.2.12
 ) توز�ع العمالة بین المراحل الإنتاج�ة4جدول رقم (

 الإجمالي عمالة غیر لیب�ة  عمالة لیب�ة  الأقسام الإنتاج�ة 
 19 2 17 الكسارات 
 77 12 65 الطواحین 
 39 12 27 الأفران
 78 9 69 التعبئة

 2 -- 2 تخط�ط ومتا�عة الإنتاج 
 215   الإجمالي

 دینار  16875إجمالي تكلفة العمالة التي تخص مسار تدفق الق�مة خلال أسبوع = 
 تكلفة استخدام الآلات:  3.2.12

مسار تدفق الق�مة، تكلفة الص�انة وقطع الغ�ار الخاصة بتلك  تتمثل تكلفة استخدام الآلات في إهلاك الآلات داخل  
الآلات، تكلفة الز�وت والشحوم اللازمة لص�انة الآلات، وتكلفة الم�اه المستخدمة للتبر�د، وتكلفة الوقود الخاصة  

 �الآلات �مسار تدفق الق�مة.
 أولاً: إهلاك الآلات داخل مسار تدفق الق�مة:

�الاطلاع على دفاتر وسجلات القطاع تبین أن تكلفة إهلاك الآلات داخل مسار تدفق الق�مة بلغت  
 أشهر، وف�ما یلي حساب إهلاك الآلات:  9دینار عن  642927.540

 دینار  16485أسبوع =  39دینار ÷  642927.54إهلاك الآلات خلال الأسبوع = 
 ثان�اً: تكلفة الوقود والقوى المحر�ة:

دینار، أي أن تكال�ف الوقود والقوى  3585047بلغت تكال�ف الوقود والقوى المحر�ة عن الفترة التكال�ف�ة �مبلغ 
 المحر�ة التي تخص الأسبوع تحسب �التالي: 

 دینار 91924.28أسبوع =  39دینار ÷   3585047تكلفة الوقود والقوى المحر�ة التي تخص الأسبوع = 
 ثالثا: تكلفة قطع الغ�ار:

دینار، أي أن تكال�ف قطع الغ�ار التي    263316.006بلغت تكال�ف قطع الغ�ار عن الفترة التكال�ف�ة �مبلغ 
 تخص الأسبوع تحسب �التالي: 
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 دینار  6751.7أسبوع =  39دینار ÷  263316.006تكلفة قطع الغ�ار التي تخص الأسبوع = 
 را�عاً تكلفة الص�انة: 

دینار، أي أن تكال�ف الص�انة التي تخص   263316.006بلغت تكلفة الص�انة عن الفترة التكال�ف�ة �مبلغ 
 الأسبوع تحسب �التالي: 

دینار و�ذلك تتمثل تكلفة   26625أسبوع =  39دینار ÷   1038376تكلفة الص�انة التي تخص الأسبوع = 
 استخدام الآلات خلال الأسبوع ف�ما یلي: 

 ) تكلفة استخدام الآلات 5جدول رقم (
 تكلفة استخدام الآلات 

  16485 إهلاك الآلات
  91924.28 تكلفة الوقود والقوى المحر�ة 

  6751.7 تكلفة قطع الغ�ار
تكلفة ص�انة الآلات التي تخص  

 مسار تدفق الق�مة
26625  

 141785.98 إجمالي تكلفة استخدام الآلات التي تخص مسار تدفق الق�مة (�الدینار)

وتتمثل تكال�ف الدعم والتسهیلات المتعلقة �مسار تدفق الق�مة في تكال�ف استخدام   تكلفة التسهیلات:  4.2.12
الآلات المساعدة للآلات الإنتاج�ة، تكلفة الم�اه المستخدمة عمل�ات الإنتاج والتبر�د، المصروفات المعمل�ة، إ�جار  

�القطاع تخص مسار تدفق  الق�مة، عل�ه فلا یتم تحمیل    الم�اني، ونظراً لعدم وجود إ�جارات لم�اني أو أراضي 
 المسار �أي ق�مة للإ�جار. 

 أولاً: تكال�ف استخدام المستلزمات والآلات المساعدة للآلات الإنتاج�ة: 
تتطلب أعمال مسار تدفق الق�مة �عض المستلزمات مثل الطوب الحراري لإعادة ترم�م الأفران والطواحین نظراً  
للحرارة العال�ة التي تتطلبها الصناعة �القطاع و�ذلك تكلفة الم�اه المستخدمة في عمل�ات الإنتاج والتبر�د، و�ذلك 

 تخص مسار تدفق الق�مة �ما یلي: تحسب تكلفة استخدام هذه المستلزمات الأسبوع�ة التي 
تكلفة استخدام الطوب الحراري الأسبوع�ة التي تخص مسار تدفق الق�مة = تكلفة استخدام الطوب الحراري ÷ 

 . عدد الأساب�ع خلال الفترة
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أسبوع =  39دینار ÷  513497• تكلفة استخدام الطوب الحراري الأسبوع�ة التي تخص مسار تدفق الق�مة =
 دینار.   13166.59

 2186.38أسبوع =  39دینار ÷  85269• تكلفة استخدام الم�اه الأسبوع�ة التي تخص مسار تدفق الق�مة =
 دینار. 

المساعدة للآلات الإنتاج�ة في تكلفة �رات الطحن والتي تتكون من �رات فولاذ�ة �بیرة ب. تتمثل تكلفة الآلات  
 لطحن المواد، وتحسب هذه التكال�ف �التالي: 

دینار   188246تكلفة استخدام الآلات المساعدة للآلات الإنتاج�ة الأسبوع�ة التي تخص مسار تدفق الق�مة = 
 دینار.  4826.82أسبوع =  39÷ 

 ثان�اً: تكال�ف عمل�ات الدعم المساعدة �مسار تدفق الق�مة: 
تتمثل التكال�ف �شكل أساسي في المصروفات المعمل�ة التي تنشأ من الاخت�ارات الدور�ة لجودة العینات �جم�ع 

 مراحل الإنتاج الخاصة �مسار تدفق الق�مة، حیث تحسب التكلفة الأسبوع�ة لهذه العمل�ات �التالي: 
 دینار  3495.77أسبوع =  39دینار ÷  136335تكلفة المعمل الأسبوع�ة التي تخص مسار تدفق الق�مة = 

 ) تكلفة التسهیلات6و�ذلك تتمثل تكلفة التسهیلات خلال الأسبوع ف�ما یلي: جدول رقم ( 
 تكلفة التسهیلات

  13166.59 تكلفة استخدام الطوب الحراري 
  2186.38 تكلفة استخدام الم�اه

استخدام الآلات المساعدة  تكلفة  
 للآلات الإنتاج�ة

4826.82  

  3495.77 تكلفة المعمل 
 23675.56 إجمالي تكلفة التسهیلات التي تخص مسار تدفق الق�مة (�الدینار)

مل الصناعة �القطاع مجموعة أخرى من التكال�ف غیر الم�اشرة حیث تبلغ  تتش التكال�ف الأخرى:  5.2.12
دینار، و�ذلك �مكن حساب التكال�ف الأخرى غیر الم�اشرة الأسبوع�ة التي   173272الفترة المستهدفة  ق�متها عن 

 تخص مسار تدفق الق�مة �التالي: 
  4442.87أسبوع =  39دینار ÷   173272التكال�ف الأخرى غیر الم�اشرة التي تخص مسار تدفق الق�مة = 

 . دینار
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من خلال الجدول   )VSC(مما سبق �مكن تلخ�ص تكال�ف مسار تدفق الق�مة ط�قاً لنظام تكال�ف تدفق الق�مة 
 ) تكال�ف مسار تدفق الق�مة 7التالي: جدول رقم (

  التكلفة �الدینار  الب�ان 
 210062.446 تكلفة المواد الخام المستخدمة في الإنتاج

 
 16875 تكلفة العمالة 

 141785.98 تكلفة استخدام الآلات 
 23675.56 التسهیلاتتكلفة  

 4442.87 التكال�ف الأخرى غیر الم�اشرة 
 396841.856 إجمالي تكال�ف مسار تدفق الق�مة

ولكن على الرغم من التوجه الجزئي للقطاع محل التطبیق للعمل في ظل بیئة الإنتاج الخالي من الفاقد وتطبیق  
لت تعد أساس تحدید سعر المنتج. و�ذلك �مكن حساب متوسط تكلفة  ا�عض م�ادئه، إلا أن تكلفة وحدة المنتج ماز 

الطن عن طر�ق قسمة إجمالي تكلفة مسار تدفق الق�مة على عدد الوحدات التي تم شحنها للعمیل وفقاً لنظام  
تدفق الق�مة. حیث أن تلك التكلفة تعطي أساس أكثر دقة عند تحدید سعر المنتج من التكال�ف مسار تكال�ف 

المع�ار�ة وعل�ه تتمثل متوسط تكلفة الطن في (مجموع تكلفة المواد الخام اللازمة لإنتاج طن من الأسمنت،  
 متوسط تكلفة تصن�ع الطن داخل مسار تدفق الق�مة) على النحو التالي: 

متوسط تكلفة تصن�ع الطن = (تكلفة العمالة + تكلفة استخدام الآلات + تكلفة التسهیلات + التكال�ف الأخرى 
 غیر الم�اشرة) الأسبوع�ة ÷ عدد الوحدات التي شحنها للعملاء (�الطن)

 560451) دینار ÷ 4442.87+  23675.56+  141785.98+   16875متوسط تكلفة تصن�ع الطن = (
 طن

 درهم / طن  0.33طن =  560451دینار ÷   186779.41متوسط تكلفة تصن�ع الطن= 
 و�ذلك �مثل متوسط إجمالي تكلفة الطن للأسمنت ف�ما یلي: 

 ) متوسط إجمالي تكلفة الطن من الاسمنت8جدول رقم (

 المنتج
 تكلفة الطن من المواد

 الخام (�الدینار)
 متوسط تكلفة تصن�ع

 الطن (�الدینار)
 متوسط إجمالي تكلفة

 الطن (�الدینار)
 13.181 0.33 12.851 الاسمنت
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  مما سبق یتضح سهولة و�ساطة طر�قة حساب التكال�ف الفعل�ة لمسار تدفق الق�مة وفقاً لنظام تكال�ف تدفق الق�مة  

)VSC( حیث نتج عن هذا النظام التكال�في ب�انات واضحة ومحددة ومفهومة لجم�ع مستخدمي تلك الب�انات. �ما ،
أن تلك الب�انات التكال�ف�ة �مكن الاعتماد علیها في اتخاذ العدید من القرارات، إدارة وتحسین العمل�ات التشغیل�ة  

مسار تدفق الق�مة وعلى مستوى القطاع �كل داخل مسار تدفق الق�مة، ق�اس الدخل �شكل دقیق على مستوى  
أ�ضاً. حیث أن تلك الب�انات تتمیز �أنها تعتمد على ب�انات التكال�ف الفعل�ة الخاصة �مسار تدفق الق�مة ولا تعتمد 

سیز�د من مزا�ا تطبیق هذا   (LSS)على أي تكال�ف تقدیر�ة. و�التالي فإن محاولة دمج هذا النظام مع منهج�ة  
خلال ز�ادة تقلیل تكال�ف العیوب والهدر ومتا�عة عمل�ات التحسین في الأنشطة التشغیل�ة واست�عاد أي  النظام من  

 نشاط غیر مض�ف للق�مة. 
�الأقسام  العاملین  تستهدف  میدان�ة  دراسة  خلال  من  المقترح  الإطار  اخت�ار  التالي  القسم  في  الدراسة  وتحاول 

 والمسارات ذات العلاقة، �ما یلي: 
 الدراسة المیدان�ة:  .13

  الفرض�ةالتحقق من صحة و الدراسة   عینةالدراسة بتحلیل الب�انات التي تم تجم�عها من   من �ختص هذا الجانب
 التي وضعت، وذلك على النحو التالي: 

 مصادر الحصول على الب�انات:  1.13
ال�احث   الدراسةرأي ف�ما �خص موضو   عاستمارات استطلابتوز�ع  قام  المدیر  ع  المالي ومحاسب    على �ل من 

التطبیق التكال�ف   محل  المستهدفة  �المصنع  والخطوط  �الأقسام  العاملین  من  حیث  وعینة  على ،  ال�احث  اعتمد 
وما �مكن   (LSS)ومنهج�ة    (VSC)نظام    التكامل بینحول مدى    �أداة لجمع الب�انات من عینه الدراسة  الاست�انة

ز�ادة تقلیل الفاقد أثناء دورة الإنتاج و�التالي  تقلیل تكلفة المنتج من خلال    النظامین فيالتكامل بین  هذا  أن �حققه  
الرئ�س الذي   الدراسةالمنتج النهائي، وذلك للمحاولة للخروج �إجا�ه على تساؤل    تحسین بیئة الإنتاج وز�ادة ق�مة

 المنتج �مصنع اسمنت الفتائح؟تقلیل تكلفة إلى  (VSC & LSS)هل �مكن أن یؤدى تكامل نظام " على ینص
 أداة الدراسة: 2.13

الاست�انة �أداة رئ�س�ة والتي تم تقس�مها إلى   تللحصول على المعلومات من اللازمة لإجراء هذه الدراسة استخدم
 قسمین موزعة على النحو التالي: 
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(المؤهل العلمي، التخصص العلمي،   الشخص�ةالقسم الأول: للتعرف على توز�ع عینة الدراسة حسب الخصائص 
 سنوات الخبرة).

) ع�ارة  12تم ق�اس هذا المتغیر �عدد (: لتقلیل التكلفة (LSS)ومنهج�ة  (VSC)تكامل نظام القسم الثاني: محور 
 مقاسة �شكل إ�جابي حسب تصن�ف ل�كرت الخماسي  

 الدراسة الاستطلاع�ة: 3.13
وأخضعت الب�انات التي    داة المستخدمة في جمع الب�انات تم إجراء دراسة استطلاع�ة،الأ للتأكد من مدى ملاءمة  

) مفردة من 29على عینة بلغ قوامها (، وذلك  جمعت من خلالها إلى التحلیل للتعرف على درجة ث�اتها وصدقها
وصدق مقبولة،    ق�م معاملات ث�اتأظهرت  كرون�اخ) لحساب الث�ات، وقد  -مجتمع الدراسة، وط�قت معادلة (ألفا 

 التالي: ، وذلك �ما هو موضح �الجدول الصدق اتسمت �الث�ات و�درجة جیدة من  الاست�انةیدل على أن وهو ما 
 یبین ق�م معامل الث�ات والصدق لأداة الدراسة   ) 9الجدول رقم (
 معامل الصدق معامل الثبات  العبارات مقیاس الدراسة

 12 0.76 0.87 (VSC & LSS)التكامل بین 

 اخت�ار اعتدال�ة الب�انات:  4.13
التحلیلات الإحصائ�ة، فإذا �انت الب�انات    يمن المهم التحقق من ت�ع�ة الب�انات للتوز�ع الطب�عي قبل الشروع ف 

  امتثال   معرفة  تم  حیث   الاخت�ارات والتطبیق،  يالأنسب ف  ي تت�ع التوز�ع الطب�عي فإن الاستخدامات ال�ارامتر�ة ه
اخت�ار  لالب�انات   �استخدام  الطب�عي  اعتدال�ة  )  والجدول رقم (،  )Kolmogorov-Smirnov)لتوز�ع  اخت�ار  یوضح 

 الب�انات لعینة الدراسة. 
 ) ق�اس التوز�ع غیر الطب�عي للب�انات 10الجدول رقم (

 Kolmogorov-Smirnov الدراسة مقیاس
 الدلالة الإحصائیة  درجة الحریة إحصائي الاختبار 

 VSC & LSS( 0.065 12 0.072التكامل بین (

 الاسالیب الإحصائ�ة المستخدمة: 5.13
تم الاعتماد على الإجا�ات الواردة فیها �عمل�ة    يالاستمارات وفرزها وتحدید الاستمارات الصح�حة، والت �عد توز�ع  

 Statistical Package for Social Science SPSSالتحلیل، تم استخدام برنامج الحزم الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة  

  الاست�انة  لتحلیل الب�انات التي جمعت من عینة الدراسة حیث تم استخدام نموذج لتحلیل الإجا�ات على فقرات  26
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، حیث ُ�عطى لكل لتحدید مستوى الموافقة �الاعتماد على مق�اس ل�كرت الخُماسي �اعت�اره أكثر المقای�س استخداماً 
 إجا�ة درجة على النحو التالي:  

 ) مستو�ات مق�اس ل�كرت والوزن النسبي 11الجدول رقم (
 موافق بشدة موافق محاید  غیر موافق موافق بشدةغیر  مقیاس لیكرت
 5 4 3 2 1 درجة الموافقة

 5-4.20 4.20-3.40 3.40-2.60 2.60-1.80 1.80-1 المرجح  المتوسط  مدى
 )% 100-84( )% 84-68( )% 68-52( )% 52-36( )% 36-20( مدى الوزن النسبي 
 مرتفع جداً  مرتفع  متوسط منخفض  منخفض جداً  وصف المستوى

دراسة هو: مجموعة الدرجات لع�ارات المق�اس على العدد الكلي لمق�اس  لوعل�ه �كون المتوسط النظري ل
)، وعل�ه �لما زاد متوسط الع�ارة عن  3) درجة، وهذا �مثل المتوسط النظري لدراسة ( 5)/5+4+3+2+1=(3(

م  المتوسط النظري دل على موافقة الم�حوثین و�التالي ارتفاع مستواها، وأما إذ انخفض المتوسط دل ذلك على عد
 موافقة الم�حوثین على الع�ارة و�التالي انخفاض مستواها.

 یتناول هذا الجانب وصفاً لمتغیرات الدراسة وذلك �ما یلي:  الجانب الوصفي: 6.13
وردت في أداة  لقد تم تحلیل الب�انات الأول�ة لأفراد عینة الدراسة و�ما  المتغیرات الد�موغراف�ة لعینة الدراسة:

 الدراسة: وذلك �ما هو موضح �الجدول التالي: 
 المتغیرات الد�موغراف�ة): توز�ع عینة الدراسة حسب  12الجدول رقم (

 النسبة  العدد الفئة المتغیر

 المؤھل العلمي 

 17 5 ثانویة وما یعادلھا
 73 21 بكالوریوس 
 10 3 ماجستیر 
 --  --  أخرى

 التخصص

 69 20 محاسبة
 --  --  تمویل ومصارف

 10 3 اقتصاد 
 4 1 إدارة أعمال 

 17 5 أخرى

 سنوات الخبرة 

 7 2 سنوات 5أقل من 
  10سنوات إلى أقل من  5من 

 سنوات
7 24 

  15سنوات إلى أقل من  10من 
 سنة

11 38 

 31 9 سنة فأكثر 15من 
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الاعتماد على إجا�ات العینة حول متغیرات الموضوع �مكن التأكید على مدى إمكان�ة  )  12من خلال الجدول رقم (
%) من العینة مدة خدمتهم 69%) تخصصهم محاس�ة، و( 69%) مؤهلاتهم جامع�ة، و(83من خلال مؤهلاتهم (

 متوسطة إلى طو�لة والتي تعكس مؤشراً على خبرتهم �مجالات عملهم.
 الدراسة:  فرض�ة  7.13

 وذلك على النحو التالي:  �اخت�ار فرض�ة الدراسة�ختص هذا الجانب 
إلى تخف�ض تكال�ف المنتج �مصنع    Lean Six Sigmaیؤدي تكامل نظام تكال�ف مسار تدفق الق�مة مع منهج�ة  

 اسمنت الفتائح درنة؟ 
للع�ارات والمق�اس  تم حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والأوزان النسب�ة    هذه الفرض�ة   لاخت�ار

 ، وذلك على النحو التالي: لعینة واحدة T-testوأ�ضاً اخت�ار 
 Tو اخت�ار  والأوزان النسب�ة    والانحرافات المتوسطات  )13(الجدول رقم  

 T Sigقیمة  الوزن %  الانحراف المتوسط  الع�ارة  ر.م 

1 
 مخزون عال�ة  أحجام  إلى تؤدي نظم التكال�ف التقلید�ة 

 داقوهذا یتعارض مع فلسفة الإنتاج الخالي من الف
3.620 .6920 72.4 11.264 .000 

2 
الإنتاج  �عتبر نظام التكال�ف التقلیدي غیر ملائم لبیئة  

 الخالي من الفاقد
3.924 .5920 78.5 19.608 .000 

3 
التكال�ف في ظل النظم التقلید�ة تمثل طرق تخص�ص  

 الفاقدأمام بیئة الانتاج الخالي من    عائقا
4.006 .6030 80.1 20.994 .000 

 000. 21.005 81.5 6440. 4.076 المنتج  في دقه ق�اس تكلفه  (VSC)�سهم نظام   4

5 
�ل مورد   في ق�اس المستخدم من   (VSC)�ساعد نظام  

الموارد   تحلیل تكلفة �ل �شكل أكثر دقة �ما �ساعد في  
 ةالمتاحة لأداء الأنشطة وتحدید الطاقة غیر المستغل

3.544 .7950 70.9 8.608 .000 

6 
خفض الفاقد التحول من نمط الإنتاج القائم  �ستوجب ت

نمط التدفق الإنتاج القائم على   ىعلى الدفعة الانتاج�ة إل
 (LSS)منهج�ة  المعلومات �استخدام  

3.918 .5640 78.4 20.455 .000 

7 
طر�قه جیده لتفعیل نظام    (LSS)منهج�ة  تعتبر  

(VSC)،  وتطو�ر ممارسات تدفق المنتجات . 
3.861 .5810 77.2 18.633 .000 
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8 
الاجراءات المختلفة   مجموعه من (LSS)تمتلك  

 عیوبالقضاء على الانحرافات وال  للمساعدة على
4.082 .4920 81.6 27.677 .000 

9 
من خلال منهج�ة حل   �المصنع�ستط�ع فر�ق العمل  

تفادي مشكلات     (LSS)المشكلات التي تقدمها
 (VSC)الاختناقات والاعطال في  

3.975 .4910 79.5 24.936 .000 

10 
خلال   ، ومن(LSS)�مكن �استخدام استرات�ج�ة  

یوفرها نظام تكال�ف مسار تدفق الق�مة  المعلومات التي
 داخل مسارات الق�مة   الانحرافاتحصر  

3.924 .5590 78.5 20.772 .000 

11 
انخفاض نس�ة   ىإل  (VSC & LSS)یؤدى التكامل بین  

 وز�ادة دوران المخزون   قد،االانتاج المعیب والف
4.247 .6250 84.9 25.067 .000 

12 
انخفاض وقت  ى  إل) VSC & LSS( یؤدى التكامل بین

 وتخف�ض التكلفة.التشغیل وزمن أداء العمل�ات  
4.215 .5330 84.3 28.632 .000 

 000. 37.095 79.6 0.501 3.981 المق�اس  

أن معظم الع�ارات حازت على متوسط حسابي یتجاوز متوسط المق�اس  یتبین  من خلال ب�انات الجدول السابق  
في ق�اس المستخدم من �ل    (VSC)�ساعد نظام    ) للع�ارة "3.544(الفرضي، حیث تراوحت ق�م المتوسط بین  

"  مورد �شكل أكثر دقة �ما �ساعد في تحلیل تكلفة �ل الموارد المتاحة لأداء الأنشطة وتحدید الطاقة غیر المستغلة 
الانتاج  إلي انخفاض نس�ة  )  VSC & LSS(یؤدى التكامل بین    ) للع�ارة "4.427)، و(70.9و�وزن نسبي بلغ (

) 3.981)، وللمق�اس �كل بلغ المتوسط الحسابي (84.9" و�وزن نسبي (المعیب والفاقد، وز�ادة دوران المخزون 
 ). 79.6) ووزن نسبي (0.501وانحراف مع�اري (

لجم�ع ع�ارات المق�اس و�معنو�ة إحصائ�ة    Tحصاءة  �ظهر الجدول ق�م معنو�ة لا  Tوف�ما �خص ب�انات اخت�ار  
من   الب�انات    0.05أقل  في ضوء  �الاست�انة.  الواردة  التكامل  ع�ارات  على  استقصائهم  تم  من  موافقة  و�التالي 

 (LSS)الإحصائ�ة تقبل فرض�ة الدراسة التي تنص "یؤدي التكامل بین نظام تكال�ف مسار تدفق الق�مة ومنهج�ة  

 إلى تخف�ض تكلفة المنتج �مصنع اسمنت الفتائح درنة. 
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 : النتائج مناقشة .14
قد �كون للإطار المقترح في هذه الدراسة العدید من الآثار المترت�ة على الممارسین والمدیر�ن عند دمج منهج�ة       

(LSS)     نظام وفقا  (VSC)مع  الأولو�ات  تحدید  إلى  الحاجة  عن  المقترح  للإطار  العام  الطا�ع  �كشف  حیث   ،
للاستمرار في البیئة    للمنشآت لاحت�اجات الشر�ة، لذلك فإن اخت�ار التكنولوج�ا وقرارات الاستثمار أمر �الغ الأهم�ة  

من الضروري تجنب أي نوع من تكال�ف الهدر والعیوب، و�التالي، �جب على الشر�ات إ�جاد    هنأالتنافس�ة، �ما  
 طرق لجعلها أكثر رشاقة مع جعلها متطورة تكنولوج�اُ.  

�أكملها،  المنتجاتبن�ة تحت�ة قو�ة لجمع الب�انات وتحلیلها �شكل مستمر طوال دورة الح�اة إن من الضروري      
انات التكال�ف والمساعدة في اتخاذ القرارات ومنع تكلفة الأخطاء والفشل وتحسین النظام  �یت�ح تحلیل ب الأمر الذي

 (LSS)بواسطة    (VSC)من خلال هذا التوجه �مكن دعم نظام  حیث  والكشف عن مجالات التحسین المستمر،  

 لإدارة وتخف�ض التكال�ف. 
من وجهة نظر العملاء  فإن مستو�ات تدفق الق�مة مرت�طة �شكل م�اشر برغ�ات العملاء وتوقعات ما �عد      

إجراء تكامل لتكنولوج�ا المعلومات، �ما إن تعاون    �جب أ�ضاً    LSS) &(VSC بینما یتم دمج ب�انات   الب�ع، لذلك
المراق�ة المستمرة  إنأ�ضاً ، (VSC)مع نظام   (LSS)وقبولهم من العوامل الأخرى المرت�طة بـنجاح تكامل  العاملین

سهولة دعم القضاء على عدة أشكال    فضلاً عنلكل عمل�ة من شأنها أن تساهم في منع العیوب وتحسین الجودة،  
الانتظار والعیوب، وتكلفة النقل    تكال�ف الإفراط في الإنتاج، والإفراط في المعالجة، وتكلفة �من تكال�ف الهدر،  

 غیر الضروري، وتكال�ف المخزون غیر الضروري، والحر�ة غیر الضرور�ة. 
على �ل مستوى من مستو�ات     (LSS)رؤ�ة شاملة لتطبیق منهج�ةیوفر الإطار المقترح لذلك �مكن القول �أن هذا 

(VSC)  الشر�اتبناءً على احت�اجات . 
 �مكن تلخ�ص أهم النتائج �ما یلي:  نتائج الدراسة: .15

تخص�ص التكال�ف �شكل أكثر من  تطبیق نظام تكال�ف مسار تدفق الق�مة على الحالة المستهدفة مكن   -
دقة على المنتجات من منظور الق�مة المضافة وفق مسارات تدفق الق�مة و�عادة تعیین التكال�ف بناء على  

 ذلك، وهو ما انعكس على التكلفة الكل�ة للمنتج.
على تخف�ض و�لغاء تكال�ف الهدر والعیوب وتساهم �شكل متواصل في مجالات    (LSS)تساعد منهج�ة   -

 التحسین المستمر.
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 (VSC)لات المشتر�ة للنظامین فم�ادئ نظام  ا طار المقترح في تخف�ض التكلفة من خلال المج�ساعد الإ -
 (LSS)الكفاءة، تحسین الجودة) وم�ادئ    تشمل (تحدید الق�مة، تحلیل التكال�ف، تقلیل التكال�ف، تحسین

تشمل (التحسین المستمر، تقلیل الاختلافات، تقلیل الهدر، تحسین الجودة، ز�ادة الكفاءة، تقلیل التكال�ف)  
 فالاطار المقترح یز�د من تحلیل العمل�ات وتحدید القمة ومراق�ة وتقد�م التقار�ر وتقلیل التكلفة. 

 : التال�ة �مكن لل�احث التوج�ه نحو التوص�ات  توص�ات الدراسة:
 لأدوات الإنتاج الخالي من الفاقد.   والخدم�ة من خلال تبني القطاعات الإنتاج�ة  (4.0)مواك�ة الصناعة  -
 لتحقیق مزا�ا تنافس�ة قو�ة.   والاستفادة من مزا�ا �ل منها   دمجها خلال  توظ�ف الأدوات والنظم الحدیثة من   -
 و�متغیرات أخرى.على قطاعات  ز�ادة ال�حث والدراسة في هذه المجال  -
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