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 .لیب�ا 

  الشرق�ة،   �المنطقة   العامة   اللیب�ة   التجار�ة   المصارف   في   التنظ�مي  الذ�اء   على   الروح�ة   الق�ادة   أثر   على   التعرف   إلى  الدراسة   هدفت 
  الدراسات   �عض   على  معتمداً   است�انة  بتطو�ر  ال�احث  قام   فقد"  ، " الارت�اطي  الوصفي   المنهج  الدراسة   ات�عت   أهدافها،   ولتحقیق "

  التجار�ة   �المصارف   العامة  �الإدارات  العاملین  في  الدراسة  مجتمع  تمثل  لها؛   الث�ات  ومعامل  مصداقیتها  من  التأكد  تم  حیث  السا�قة، 
)  278(   حجمها   بلغ  نسب�ة  ط�ق�ة  عشوائ�ة  عینة  اخت�ار  تم  ف�ما  عاملاً، )  952(   عددهم  وال�الغ  الشرق�ة،   �المنطقة  العامة  اللیب�ة

  الدراسة  طب�عة  مع  یتلاءم  �ما  والاستدلال�ة  الوصف�ة  الإحصائ�ة  الأسالیب  من  مجموعة  توظ�ف  تم  الب�انات،   ولتحلیل  عاملاً، 
  جاء   الدراسة  محل  المصارف  في  التنظ�مي  والذ�اء  الروح�ة  الق�ادة  من  لكل   العام  المستوى   أن  الدراسة  نتائج  أظهرت .وأهدافها 
  الدراسة   قدمت   النتائج،   هذه  ضوء  وفي  التنظ�مي؛   الذ�اء  على  الروح�ة  للق�ادة  إحصائ�ة  دلالة  ذو  أثر  وجود  عن  �شفت  �ما  مرتفعاً، 

  في   الروح�ة  الق�ادة   ممارسات   تعز�ز  خلال   من  التنظ�مي،  الذ�اء   مستوى   وتطو�ر  دعم  شأنها   من  التي   التوص�ات  من  مجموعة
 .الدراسة  محل  المصارف 
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Abstract  
This study examined the effect of spiritual leadership on organizational intelligence in 
Libyan public commercial banks in the Eastern region. A descriptive correlational design 
was employed. Data were collected through a validated and reliable questionnaire 
administered to a proportionate stratified random sample of 278 employees drawn from a 
population of 952 employees in the general administrations of the targeted banks. The 
data were analyzed using appropriate descriptive and inferential statistical techniques. 
The findings revealed high levels of both spiritual leadership and organizational 
intelligence. Moreover, spiritual leadership had a statistically significant effect on 
organizational intelligence. The study recommends strengthening spiritual leadership 
practices to enhance organizational intelligence and improve organizational effectiveness 
in Libyan public commercial banks. 
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 الإطار العام للدراسة 
 مقدمة:

تشهد المنظمات في الوقت الراهن تحد�ات متسارعة ناجمة عن تعقّد بیئة العمل وتسارع التغیرات غیر المتوقعة، الأمر  
الذي �فرض علیها تبنّي نهجٍ مستمر للتطو�ر والتكّ�ف عبر التوظ�ف الفعّال للذ�اء التنظ�مي، �ما �عزّز قدرتها على 

المف هذا  وقد حظي  التحولات،  لهذه  وأثره  الاستجا�ة  لحداثته  الإدارة،  مجال  في  ال�احثین  قِبل  من  متزاید  �اهتمام  هوم 
الإ�جابي في تحسین أداء المنظمات؛ إذ �سهم في تعبئة طاقاتها الفكر�ة، وتعظ�م الاستفادة من مواردها ال�شر�ة، وتمكینها  

ة في المواقف المفاجئة، فضلاً عن  من جمع الب�انات ومعالجتها وتحو�لها إلى معرفة داعمة لاتخاذ قرارات سر�عة ورشید 
لذلك أص�ح إلزاماً  ؛ ) Le et al.,2024؛ 2024تعز�ز قدرتها على التكّ�ف المستمر وتحقیق أهدافها الاسترات�ج�ة(كامل،
�ان المنظمة الذ��ة هي تلك    Albrecht)  2003على قادة المنظمات أن �متلكوا مهارات الذ�اء التنظ�مي، و�ما أشار (

المنظمة التي تستغل الإمكانات الحق�ق�ة للقوى العقل�ة التي تمتلكها، فمثلما �متلك الفرد الذ�اء فإن المنظمة أ�ضاً لها  
ذ�اء، فالذ�اء التنظ�مي استرات�ج�ة ضرور�ة للحفاظ على المیزة التنافس�ة للمنظمات، �ما أنها تؤثر على القدرة الإبداع�ة  

السلب�ة  )Shahtalebi et al., 2013لمنظمات، و�رساء منهج�ة في دعم وتعز�ز سمعتها(ل الظواهر  ، والتخلص من 
 (عر�و والتنظ�م�ة التي تظهر في میدان العمل من خلال تبني أ�عاد الذ�اء التنظ�مي وتوظ�فها واستثمارها �شكل فعّال

 ) . 2025الجلیلي، 

وفي المقابل، تُعد الق�ادة الروح�ة نمطاً حدیثاً من الق�ادة، یرتكز على ترس�خ الق�م الروح�ة في بیئة العمل، �ما �سهم  
)،  2021في تحفیز المرؤوسین وتحقیق أهداف المنظمة؛ إذ تؤدي دوراً مهماً في تعز�ز الأداء التنظ�مي المستدام (ج�ار،  

 ,.Andargie et alالتنظ�م�ة وتحفز الممارسات الأخلاق�ة في بیئة العمل (  كما تسهم في تنم�ة سلو��ات المواطنة

)، وتُبرز أهمیتها �ذلك في دعم التطور المعرفي وتحسین جودة الح�اة العمل من  2020الرواشدة وآخرون،؛    2026
)؛ إضافة إلى ذلك، تعد محفزاً أساس�اً لتنم�ة الدافع�ة  2018خلال تعز�ز الق�م الروح�ة والاجتماع�ة (یوسفي وعروسي،  

 ). 2024م التنظ�مي (العمامي،الذات�ة والجماع�ة، �ما �عزز مستو�ات الإنتاج�ة والالتزا 

وفي س�اقٍ متصل، تُظهر العلاقة بین الق�ادة الروح�ة والذ�اء التنظ�مي إمكاناتٍ واعدة لتهیئة بیئة عمل متكاملة تعزّز 
التزام العاملین وتحسّن مستو�ات أدائهم؛ إذ تمكّن الق�ادة الروح�ة المدعومة بذ�اءٍ تنظ�مي مرتفع من توج�ه فرق العمل  

المشتر�ة �كفاء العاملین  نحو تحقیق الأهداف  إ�جا�اً على رضا  التي تنعكس  الق�م الأخلاق�ة والروح�ة  ة، مع مراعاة 
وتفانیهم، وُ�سهم هذا التكامل في ترس�خ ثقافة تنظ�م�ة قو�ة ترّ�ز على التطو�ر المستدام وتحقیق النجاح طو�ل الأمد  

) أن الق�ادة القائمة على الحكم الأخلاقي،  Abdisa & Bekele, 2026)؛ وفي هذا الصدد، یؤ�د (2020(غن�م،  
 والتفاؤل، والذ�اء العاطفي، والرؤ�ة الملهمة تمثّل ضرورة استرات�ج�ة لتعز�ز فاعل�ة المنظمات في بیئات العمل المعاصرة.

 
وتُعدّ لیب�ا، بوصفها إحدى الدول النام�ة الساع�ة إلى الارتقاء �مستوى مؤسساتها وتحقیق أهداف التنم�ة، معنّ�ةً بتبنّي  
مفاه�م إدار�ة حدیثة، وفي مقدمتها الذ�اء التنظ�مي، من خلال إبراز أهمیته وتفعیل ممارساته على نحوٍ منهجي، إلى  
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جانب ترس�خ الق�ادة الروح�ة التي أضحت محور اهتمام المنظمات المعاصرة في سعیها لتعز�ز الأداء الفعّال، و�كتسب  
هذا التوجّه أهم�ة خاصة في قطاع المصارف التجار�ة اللیب�ة العامة، بوصفه أحد الر�ائز الأساس�ة للاقتصاد الوطني؛  

فإنه لم ینل نصی�اً �اف�اً من الاهتمام ال�حثي؛ الأمر الذي حفّز ال�احث    وعلى الرغم من الأهم�ة ال�الغة لهذا القطاع،
اللیب�ة   التنظ�مي في المصارف التجار�ة  على إجراء هذه الدراسة لاستكشاف طب�عة أثر الق�ادة الروح�ة على الذ�اء 

 العامة، من وجهة نظر العاملین في الإدارات العامة �المنطقة الشرق�ة. 
 مشكلة الدراسة: 

تتعرض منظمات الأعمال المعاصرة إلى العدید من التحد�ات وتع�ش ظروفاً غا�ة في الصعو�ة في عالم یتسم �التغیر  
السر�ع وأسواق شدیدة المنافسة مما یلزمها تكی�ف استرات�ج�اتها و�جراءاتها لامتلاك خصائص تنافس�ة تمكنها من تحسین  

 ) .2023؛ الفرجاني والطیرة،   Jaafar et.al.,2025؛2026ة( الورفلي،كفاءتها والاستجا�ة السر�عة والتوافق مع البیئ

وفي هذا الإطار؛ ُ�عد الذ�اء التنظ�مي أحد المقومات الأساس�ة للنجاح التنظ�مي، حیث �سهم في تمكین المنظمات من  
�ما أن تطو�ر الذ�اء التنظ�مي ُ�عد توجهاً مستمراً تسعى إل�ه المنظمات لما یترتب عل�ه    ،أداء مهامها �كفاءة وفاعل�ة 

من مزا�ا متعددة؛ إذ أن تحسینه ینعكس إ�جا�اً على تحقیق نجاحات على المدى القصیر، و�منح المنظمات رؤ�ة أوضح  
روح المعنو�ة للعاملین، وتهیئة فرص أكثر  للنمو والاستمرار وال�قاء على المدى ال�عید، فضلاً عن دوره في تعز�ز ال

 . ) Razavi et al,. 2012؛   Fahami et al,. 2013(ملاءمة للنجاح والتطور المهني والشخصي

  (Hasan,2023)وفي س�اق متصل؛ فإنَّ المنظمات المصرف�ة والمال�ة تواجه العدید من المشكلات التنظ�م�ة والمال�ة  
)، واللذین ذ�را �أن  2023)، وتقر�ر هیئة الرقا�ة الإدار�ة ( 2022؛ وهذا ما دل عل�ه تقر�ر دیوان المحاس�ة لسنة (

المصارف التجار�ة في لیب�ا تعاني من العدید من المشاكل  الإدار�ة والتسو�ق�ة، والتي قد تؤثر على سمعتها؛ والمتمثلة  
المهن�ة للعاملین �الفروع لدى �عض المصارف التجار�ة،    للارتقاء �االكفاءة   في عدم إعطاء عدد �افٍ من ساعات التدر�ب

الاخت�ار   لمعاییر  الامتثال  للعملاء، فضلاً عن عدم  المقدمة  المصرف�ة  الخدمات  انعكس على جودة  قد  الذي  الأمر 
صرف�ة �الرغم  والتعیین �النس�ة للوظائف الق�اد�ة العل�ا، علاوة على عدم تفعیل نظام مراق�ة قواعد الب�انات والمنظومة الم

 من وجوده. 

وعل�ه، لم �عد مستغر�اً أن تشهد المصارف حالة من التنافس المتزاید في سعیها إلى تبنّي حلول بدیلة وفعّالة لمواجهة  
لخدمة  الإلكترون�ة  الخدمات  تفعیل  إلى  اتجهت  التنظ�مي، حیث  للذ�اء  أسالیب  فانتهجت  ومعالجتها؛  التحد�ات  هذه 

ن�ة والتطب�قات الذ��ة؛ وذلك من أجل الحفاظ على سُمعتها ، فالأداء  ز�ائنها من خلال الشراء عبر ال�طاقات الإلكترو 
)، لقد أسهم ذلك في إحداث تحول  2020المالي في المصارف التجار�ة اللیب�ة یتفاوت من مصرف إلى آخر(مادي،  

دمات،  جوهري في أسالیب تفاعل العملاء مع المصارف، حیث أتاح توفیر السرعة والمرونة وسهولة الوصول إلى الخ 
مما قلل من الجهد والوقت المبذول في إنجاز المعاملات؛ وفي المقابل، حققت المصارف التجار�ة في لیب�ا من خلال  
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تبني هذه الخدمات مزا�ا متعددة، من أبرزها رفع الكفاءة التشغیل�ة، وخفض التكال�ف، وتحسین جودة الخدمات، وتعز�ز  
 ). 2026قدرتها التنافس�ة في السوق المصرفي (الناكوع ، 

إن المصارف التجار�ة اللیب�ة لن تكون قادرة على التنافس�ة والاستدامة في السوق �ما �عزز سمعتها التنظ�م�ة، إذا ما  
)  1سادت المنافسة النشاط المصرفي ، والتي بدأت ملامحها تظهر في  السوق اللیب�ة، خاصة �عد صدور القانون رقم (

الذي سمح بتأس�س المصارف التجار�ة الخاصة في شكل شر�ات    ، �شأن المصارف والنقد والائتمان،  1993لسنة  
مساهمة لیب�ة ، و�جازة الإذن للمصارف غیر الوطن�ة (الاجنب�ة) �فتح فروع أو و�الات لها في لیب�ا، وذلك وفقاً للشروط  

)؛  2014والزلیتني،  التي �حددها مصرف لیب�ا المر�زي �عد موافقة ما �سمى �اللجنة الشعب�ة العامة (سا�قاً) (الك�خ�ا  
ر   وتعتبر المصارف التجار�ة اللیب�ة جزء من هذا التشكیل التنظ�مي الذي هو �حاجة ماسة إلى الاهتمام �ما هو مُدخَّ
لدیها من العقول المفكرة والتي تُدیر هذه المصارف �طرائق ر�ما �حاجة الى صقل وتوع�ة من أجل الق�ام �مهام الإدارة  

لیها وتقد�م خدمات تتناسب مع متغیرات هذ العصر، و�ما  إارف وتكفل الق�ام �المهام المو�لة  التي تسهل عمل تلك المص
�خدم و�عضد سمعتها؛ ولا �مكن تحقیق ذلك إلا من خلال وجود ق�ادة فاعلة تعمل على دعم العاملین وتوفیر بیئة عمل  

نهم من جهة  محفزة، �ما �سهم في تعز�ز العلاقات الإ�جاب�ة بین الإدارة والموظفین من جهة، و�ین أفراد المنظمة ف�ما بی
 ). Fadil, 2026أخرى ( 

و�التالي، فإن نجاح أي منظمة یتحدد إلى حد �بیر بنوع�ة النمط الق�ادي الممارس في إدارتها؛ إذ لا �كفي الاعتماد  
على وظائف الإدارة التقلید�ة مثل التخط�ط والتنظ�م والتوج�ه والرقا�ة لضمان إنجاز الأعمال من خلال الآخر�ن، بل لا  

ى �سب تعاون العاملین من خلال تبني رؤ�ة مشتر�ة وق�م تتوافق مع احت�اجاتهم  بد من أن �متلك القائد الإداري القدرة عل
)،  Fry,2003المعنو�ة والروح�ة، و�ؤدي ذلك بدوره إلى تعز�ز مستو�ات الرضا الوظ�في وز�ادة الالتزام التنظ�مي لدیهم (

وهذا هو محور الق�ادة الروح�ة، حیث تعتبر أحد الأنماط الق�اد�ة المؤثرة في تعز�ز الق�م الروح�ة ولارتقاء �الأخلاق مما  
ینعكس إ�جاب�ا على سلوك العاملین في المنظمات المعاصرة، و�سهم في تعز�ز ارت�اطهم النفسي �المنظمة التي �عملون  

ب الق�ادة الروح�ة والق�ادة القائمة على الق�م قد شهدت انتشاراً متزایداً، وأص�حت  )، �ما أن أسالی2024بها (العمامي،  
 .  (Abdisa and Bekele., 2026) تحظى �اهتمام واسع في �لٍ من القطاعین العام والخاص على حدٍّ سواء

تُعتبر الق�ادة الروح�ة أحد العوامل الرئ�سة التي لر�ما أن تسهم في تعز�ز الذ�اء  ن القول،  وفقاً لما تم توض�حه، �مك
التنظ�مي، على الرغم من تعدد العوامل الداخل�ة والخارج�ة التي قد تؤثر في الذ�اء التنظ�مي؛ حیث تشیر العدید من  

اعمة تُسهّل بناء رؤ�ة استرات�ج�ة واضحة،  الدراسات إلى أن الق�ادة الروح�ة تلعب دوراً محور�اً في خلق بیئة إدار�ة د 
)؛ �ذلك تعزز الق�ادة  Fry et al.,2017وتعز�ز ت�ادل المعرفة، وترس�خ مفهوم المصیر المشترك بین أعضاء المنظمة (

)؛  2023تم�مي،  الروح�ة ق�م التعاطف والرغ�ة في العطاء، مما ُ�سهم في خلق ثقافة تنظ�م�ة قائمة على الثقة والتعاون ( 
أ�ضاً تعضد الق�ادة الروح�ة قدرة الأفراد على مواجهة الضغوط والتحد�ات من خلال تعز�ز المرونة النفس�ة والإحساس  

)؛ فضلاً عن ذلك، للق�ادة الروح�ة دور واضح في تحقیق التمیز  Benefiel et al,2014�المعنى والهدف في العمل (
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)، علاوة على أن الق�ادة الروح�ة أثر �ارز في البراعة التنظ�م�ة للمنظمات (نجم  2024(المعاضیدي وسلمان،  التنظ�مي
وُ�لاحظ أن الواقع العملي في منظمات الیوم �أن الق�ادة الروح�ة القائمة على الم�ادئ الأخلاق�ة    )، 2024وآخرون،  

والق�م الروح�ة، قد أص�حت متغیر مهم اتسع الاهتمام والعنا�ة �ه في الدراسات الإدار�ة والتنظ�م�ة ور�یزة أساس�ة في  
 ) . 2025حل المشكلات وتفوق ونجاح المنظمات (�ط�حات، 

علاوةً على ما سبق، ومن خلال اطّلاع ال�احث على الدراسات السا�قة، ورغم ما أكدته من أهم�ة �لٍّ من الق�ادة الروح�ة  
والذ�اء التنظ�مي، إلا أن هناك قدراً من الغموض لا یزال �كتنف طب�عة العلاقة بین هذین المتغیر�ن، وُ�لاحظ أن معظم  

علاقتهما �متغیرات أخرى، دون التطرق �شكل م�اشر إلى تحلیل العلاقة بین  الدراسات السا�قة قد ر�زت على دراسة  
مما �شیر إلى وجود فجوة �حث�ة تستدعي الدراسة والتحلیل؛    – في حدود علم ال�احث    –الق�ادة الروح�ة والذ�اء التنظ�مي  

روح�ة على الذ�اء التنظ�مي  الأمر الذي �شكل فجوة معرف�ة تحتاج إلى مز�د من ال�حث والتقصي حول أثر الق�ادة ال
في المنظمات الخدم�ة العاملة في البیئة اللیب�ة ؛ خاصة وقد أوضحت �عض الدراسات إن هناك مستو�ات مت�اینة ف�ما  

؛  2022؛ الصو�عي، وعبدالسید،  2023؛ إمشیري،  2024الورفلي،  یتعلق �مضامین متغیري الدراسة في البیئة اللیب�ة ( 
)، وهذا مدعاة للفحص وال�حث والتنقیب العلمي 2018؛ جبر�ل،  2021؛ عبدالله وآخرون،  2022رضوان والفایدي،  

ئة اللیب�ة  حول مستو�اتهما، فضلاً عن العلاقة التأثیر�ة بینها، إضافةً إلى ذلك، ما أوصت �ه العدید من الدراسات في البی 
 Abdisa andوالعر��ة والأجنب�ة �التر�یز على متغیرات الدراسة و�عطائها أهم�ة �بیرة ور�طها مع متغیرات أخرى  (

Bekele., 2026   2025؛  2025،  المحلاوي وآخرون   ؛Hamzaa et al.,  ؛Gong & Kanwal  ،2025    الورفلي،  ؛
.  )2022الثواب�ة،  ،  2022زو�تي،  ؛  2023؛ تم�مي،    2021أ؛ السالم،    2024؛ محمد،et al.,  Le  2024؛    2024

 تأس�ساً على ما تقدم تكمن مشكلة الدراسة في التساؤلات الآت�ة: 

  ما مستوى الذ�اء التنظ�مي �المصارف التجار�ة اللیب�ة العامة من وجهة نظر العاملین �الإدارات العامة في
 المنطقة الشرق�ة؟

   العامة من وجهة نظر العاملین �الإدارات العامة في اللیب�ة  التجار�ة  الروح�ة �المصارف  ما مستوى الق�ادة 
 المنطقة الشرق�ة؟

   هل هناك أثر ذو دلالة إحصائ�ة للق�ادة الروح�ة على الذ�اء التنظ�مي �المصارف التجار�ة اللیب�ة العامة من
 وجهة نظر العاملین �الإدارات العامة في المنطقة الشرق�ة؟

 أهداف الدراسة: 

   تحدید مستوى الذ�اء التنظ�مي �المصارف التجار�ة اللیب�ة العامة من وجهة نظر العاملین �الإدارات العامة في
 المنطقة الشرق�ة. 

   تب�ان مستوى الق�ادة الروح�ة �المصارف التجار�ة اللیب�ة العامة من وجهة نظر العاملین �الإدارات العامة في
 المنطقة الشرق�ة. 
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  التعرف على طب�عة أثر الق�ادة الروح�ة على الذ�اء التنظ�مي �المصارف التجار�ة اللیب�ة العامة من وجهة
 نظر العاملین �الإدارات العامة في المنطقة الشرق�ة.  

   تقد�م �عض التوص�ات والمقترحات والتي ر�ما أن تعزز الق�ادة الروح�ة وتعضد الذ�اء التنظ�مي �المصارف
 محل الدراسة. 

 
 أهم�ة الدراسة: 

 وتتمثل أهم�ة الدراسة في الآتي:         

   تكتسب الدراسة أهمیتها من أهم�ة متغیري الدراسة والمتمثلة في (الق�ادة الروح�ة، الذ�اء التنظ�مي) والتي تُعد
 من المفاه�م الحدیثة التي تسهم في نجاح المنظمات واستدامتها.

   اللیب�ة ال�احث-تعتبر هذه الدراسة الأولى في البیئة  والتي تحاول التعرف على أثر الق�ادة    –على حد علم 
الروح�ة على الذ�اء التنظ�مي في المصارف التجار�ة اللیب�ة العامة من وجهة نظر الموظفین �الإدارات العامة 

 في المنطقة الشرق�ة. 
   تبرز أهم�ة هذه الدراسة من خلال إثرائها للمعرفة العلم�ة لهذا النوع من الدراسات في مجال العلوم الإدار�ة

 �صفة عامة، ومجال العلوم السلو��ة والاسترات�ج�ة �صفة خاصة. 
   قد تساهم هذه الدراسة في فتح مجالات لل�حث العلمي في هذا الموضوع؛ وذلك من خلال ما ستقدمه هذه

الدراسة من معلومات تساعد ال�احثین والدارسین والمهتمین �متغیرات الدراسة، و�التالي ستساعد في إثراء المكت�ة  
 اللیب�ة في هذا المجال. 

   المصارف المصرفي، خاصة  القطاع  لیب�ا وهو  في  القطاعات  أهم  استهدافها لأحد  في  الدراسة  أهم�ة  تبرز 
التجار�ة العامة لما لها من دور �ارز على الاقتصاد اللیبي، �ما تساهم �شكل �بیر في نموه، فهي تعتبر رافد  

توفره من الأموال اللازمة لدعم    مهم في مجالات التنم�ة والتطو�ر لمختلف القطاعات، وذلك من خلال ما
المشار�ع في الدول، �الإضافة إلى خدماتها المتنوعة التي تساهم بها وتقدمها للمواطنین في لیب�ا، و�التالي فإنه  

 من الأهم�ة �مكان توج�ه العنا�ة والاهتمام ال�حثي لدراسة المشاكل التي تعتري تلك المصارف. 
   قد تفید الدراسة الحال�ة صناع القرار في الإدارات العل�ا �المصارف قید الدراسة والأطراف ذات العلاقة �ما

 تتكشف من نتائج وما تُقدم من توص�ات. 
 فرض�ات الدراسة:  

: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة للق�ادة الروح�ة على الذ�اء التنظ�مي �المصارف التجار�ة اللیب�ة  الفرض�ة الرئ�سة 
 العامة من وجهة نظر العاملین �الإدارات العامة في المنطقة الشرق�ة. 
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 الفرض�ات الفرع�ة:  

: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لُ�عد الأمل والإ�مان على الذ�اء التنظ�مي �المصارف  الفرض�ة الفرع�ة الأولى 
 التجار�ة اللیب�ة العامة من وجهة نظر العاملین �الإدارات العامة في المنطقة الشرق�ة. 

: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لُ�عد المعنى في العمل على الذ�اء التنظ�مي �المصارف  الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة
 التجار�ة اللیب�ة العامة من وجهة نظر العاملین �الإدارات العامة في المنطقة الشرق�ة. 

لُ�عد العضو�ة على الذ�اء التنظ�مي �المصارف التجار�ة  : لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة  الفرض�ة الفرع�ة الثالثة
 اللیب�ة العامة من وجهة نظر العاملین �الإدارات العامة في المنطقة الشرق�ة. 

 نموذج الدراسة:   6.1

اعتماداً على �عض ما ورد في الدراسات السا�قة وانسجاما مع أهداف هذه الدراسة، فإن نموذجها اشتمل على متغیر  
مستقل ومتغیر تا�ع، تمثل المتغیر المستقل في الق�ادة الروح�ة من خلال الأ�عاد التال�ة: (الأمل / الإ�مان، المعنى في  

جسد في الذ�اء التنظ�مي من خلال الأ�عاد التال�ة:(الرؤ�ة الاسترات�ج�ة،  العمل، العضو�ة)، في حین المتغیر التا�ع فت 
 ) یوضح نموذج الدراسة. 1المصیر المشترك، الرغ�ة في التغییر، نشر المعرفة، ومواجهة ضغوط العمل)، والشكل (

 

 �الاعتماد على �عض الدراسات .  ین المصدر: من إعداد ال�احث

 ) : نموذج الدراسة.  1شكل(



;
;

È⁄Ëæfii’\;Ô]—É’\;Ì÷¡;ÏËtÂÖ’\;ÎÄ]ËŒ’\;Öl^III;;;;;;;;;;;;;;;;;              ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; ◊Á1pÂ;Åt\Ê’\;;Åe¡ 

DUJHSS: Vol.4. Issue8. September 2026, University of Derna 948 
 

 التعار�ف الإجرائ�ة:  

: عرفت على أنها: "مجموعة من الق�م والمواقف والسلو��ات التي تهدف في جوهرها ال�اطن إلى تحفیز  الق�ادة الروح�ة
)؛ وأشار إلیها نجم  fry,2003: 20الذات والأخر�ن، لیتولد لدیهم الشعور �ال�قاء الروحي من خلال الالتزام والعضو�ة" (

) �أنها استخدام الق�م والاتجاهات والسلو��ات المطلو�ة لتحفیز الذات والأخر�ن �ما یؤدي إلى تحسین  2024وآخرون (
) أشار  �أن الق�ادة الروح�ة هي نمط Suardana et al., 2026النتائج التنظ�م�ة وتعز�ز �فاءة وفعال�ة المنظمة؛ أما ( 

ق�ادي یر�ز على فهم وتطبیق الق�م، والأخلاق، والمعاییر السلو��ة من قبل القائد أثناء ممارسته لعمل�ة الق�ادة، �حیث  
 تنتقل هذه الق�م والأخلاق والمعاییر التي یتبناها القائد و�فهمها و�ط�قها إلى أت�اعه. 

�أنها مجموعة من الق�م والروحان�ات التي تُدمج في ثقافة المصارف التجار�ة  الق�ادة الروح�ة إجرائ�اً    انو�عرف ال�احث
اللیب�ة محل الدراسة ورؤ�تها وتتبناها ق�ادتها، بهدف خلق مناخ عمل روحاني �عزز الانتماء، مما یدعم السلوك الإ�جابي  

تشمل تعز�ز الشعور �العضو�ة    و�سهم في تحقیق رفاه�ة العاملین. و�تجلى ذلك من خلال أ�عادها الأساس�ة، والتي
 والانتماء، وغرس الأمل والتفاؤل، وتوض�ح المعنى في العمل للأفراد لتوجیههم نحو تحقیق الأهداف التنظ�م�ة. 

: "قدرة المنظمة على إدراك التغیرات البیئ�ة المختلفة والتعامل معها �مرونة، واستثمار الموارد المال�ة  الذ�اء التنظ�مي
)  Harahap et al., 2025أما  (   ؛ )96:    2024وال�شر�ة المتاحة �ما �حقق الأهداف الاسترات�ج�ة للمنظمة" (الورفلي،  

فقد أشار إلیها �أنها عنصراً حاسماً في قدرة المنظمة على فهم احت�اجات المجتمع والاستجا�ة للقضا�ا الاجتماع�ة و�دارة  
التغییر الداخلي �فعال�ة ، فهي ل�ست مجرد أصل تكنولوجي أو نظامي، بل أ�ضاً تمثیل لثقافة التعلم والتفكیر الجماعي  

 داخل المنظمة.

�أنه : قدرة المصارف التجار�ة اللیب�ة قید الدراسة على توج�ه مواردها ال�شر�ة  الذ�اء التنظ�مي إجرائ�اً   انو�عرف ال�احث
والإدار�ة نحو تحقیق أهدافها الاسترات�ج�ة �كفاءة، من خلال تعز�ز الرؤ�ة الاسترات�ج�ة، وتحفیز الرغ�ة في التغییر،  

سین مستوى الأداء التنظ�مي ودعم  ونشر المعرفة، وتمكین العاملین من مواجهة الضغوط �فعال�ة، و�سهم ذلك في تح
 استدامة المصارف على المدى الطو�ل. 

 حدود الدراسة: 

  .الحدود الموضوع�ة: اقتصرت الدراسة على تناول متغیري الق�ادة الروح�ة والذ�اء التنظ�مي 
   الحدود المكان�ة: ر�زت الدراسة على العاملین في الإدارات العامة �المصارف التجار�ة اللیب�ة العامة في

 المنطقة الشرق�ة ( التجاري الوطني، الوحدة ). 
  2026ینایر  29إلى  2025د�سمبر لسنة   14الحدود الزمان�ة: أجر�ت الدراسة خلال الفترة 
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 الإطار النظري والدراسات السا�قة: 
 

 : (Organizational Intelligence)الذ�اء التنظ�مي  
 مفهوم وتعر�ف الذ�اء التنظ�مي: 

، والذ�اء أو الفطنة  Intellectوتعني لغو�اً الفكر أو العقل    (Intelligence)�عود مصطلح الذ�اء إلى الكلمة اللاتین�ة   
(Sagacity)  واصطلاحاً �قصد �الذ�اء التنظ�مي ،(Organizational Intelligence – OI)   المقدرة الفكر�ة للمنظمة

و�رى حسن( والفن�ة؛  ال�شر�ة  إمكان�اتها  من خلال  وذلك  التنظ�م�ة،  المشكلات  معالجة  الذ�اء  2025على  أن  إلى   (
التنظ�مي ُ�عد أحد أشكال الذ�اء الإنساني، وأحد المداخل المتقدمة التي تسهم في تنم�ة قدرة المنظمات على التك�ف  

ئ�ة المختلفة، �ما یبرز دوره في تعز�ز قدرات المنظمات، على تطبیق أ�عاد الذ�اء التنظ�مي  المرن مع المتغیرات البی
المتمثلة في: نشر المعرفة، والرغ�ة في التغییر، والمواءمة والتطبیق، ومواجهة ضغوط العمل، �ما یدعم �فاءتها في  

 الأداء و�عزز قدرتها على الاستجا�ة لمتطل�ات البیئة المتغیرة. 
) الذ�اء التنظ�مي بوصفه إطاراً شاملاً لإدارة الأنشطة والأعمال،  Marjiani and Soheilipour  )2012كما تناول  

یرت�ط بذ�اء الس�اسات المت�عة داخل المنظمة، و�عكس آل�ات التكامل والتفاعل بین المعرفة الضمن�ة والصر�حة، �ما  
 حدد. �سهم في تعز�ز مستوى التنسیق والتفاعل التنظ�مي لتحقیق الأهداف �كفاءة وفي الوقت الم 

) الذ�اء التنظ�مي �أنه قدرة  Karl Albrecht  )1920–2014ومن جانب آخر، یرى العالم الألماني ورجل الأعمال  
المنظمة على تنم�ة رأس مالها الفكري، والتر�یز على توظ�ف القدرات العقل�ة �ما یدعم تطو�رها وتحقیق أهدافها التنظ�م�ة  

 ). 2023الأشلم، (
) إلى الذ�اء التنظ�مي �أنه المعرفة المتراكمة لدى المستو�ات التنظ�م�ة، والتي تولد القدرة  2019وتطرّق قاسم و�نعان (

لدى المنظمات على التعامل �مرونة مع البیئة والتغیرات التي تحدث فیها، و�مكن من خلاله خلق ق�مة مضافة من  
 تنظ�م�ة �ما �حقق الأهداف الاسترات�ج�ة للمنظمة.جم�ع العمل�ات المنجزة في مختلف المستو�ات ال 
)  2023والغامدي،    للذ�اء التنظ�مي تناول (علیوه  (Karl Albrecht)وفي تعر�ف آخر في ضوء نموذج �ارل البر�شت  

والمصیر   الاسترات�ج�ة،  الرؤ�ة  في  المتمثلة  التنظ�مي  الذ�اء  لأ�عاد  المنظمات  ممارسة  درجة  �أنه  التنظ�مي  الذ�اء 
المشترك، والرغ�ة في التغییر، والقلب (العطاء)، والتناغم والمواءمة، ونشر المعرفة، وضغط الأداء؛ وذلك بهدف تحسین  

لـ المحلاوي ؛  لى المستو�ات التنظ�م�ة وال�شر�ة والماد�ةوتطو�ر الأداء التنظ�مي ع وُ�نظر إلى الذ�اء التنظ�مي وفقاً 
) �أنه عمل�ة دینام�ك�ة تهدف إلى تطو�ر الرؤى من خلال توظ�ف الاستدلال والاستفادة من المعرفة 2025وآخرون (

المتراكمة، �ما �سهم في بناء وعي جماعي قائم على تفسیرات مجرّ�ة، ومن ثم توج�ه السلوك التنظ�مي على نحو فعّال،  
 ا ُ�عد منهجاً لتحو�ل الب�انات إلى معرفة، ثم تحو�ل هذه المعرفة إلى ممارسات عمل�ة تدعم التحسین التنظ�مي. كم

، �مكن تقد�م الذ�اء التنظ�مي بوصفه قدرة المنظمة على توظ�ف معارفها وخبراتها  في ضوء ما ورد في الأدب�ات السا�قة 
ومواردها ال�شر�ة والمعلومات�ة �صورة فعّالة، �ما �مكّنها من فهم بیئتها الداخل�ة والخارج�ة والتك�ف مع متغیراتها، وتعز�ز  

 ستدامة. قدرتها على اتخاذ القرارات وتحقیق أهدافها الاسترات�ج�ة �كفاءة وا 
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و�تجسد هذا المفهوم من خلال مجموعة من الأ�عاد الرئ�سة التي تشمل: الرؤ�ة الاسترات�ج�ة، والمصیر المشترك، والرغ�ة  
في التغییر، ونشر المعرفة، ومواجهة ضغوط العمل، والتي تمثل في مجملها الإطار الذي �حدد مستوى الذ�اء التنظ�مي  

 داخل المنظمة.

 أ�عاد الذ�اء التنظ�مي: 
ــة وهي �مـا یلي (المحلاوي وآخرون،   تم تنـاول ف�مـا یلي أ�عـاد الـذ�ـاء التنظ�مي التي تم الاعتمـاد علیهـا في الـدراســــــــــــ

 ):  2014؛ نصر،    2024؛ علیوه والغامدي،   2025

هي القدرة على جعل المنظمة أكثر اسـتعداداً لتحقیق أهدافها، وهي التي تحدد الطر�ق التي تسـیر  الرؤ�ة الاسـترات�ج�ة:  
المنظمـة على نهجـه مع الأهـداف والم�ـادئ التنظ�م�ـة والتعرف على القـدرات المتـاحـة لإنجـاز الأهـداف، �حیـث تشــــــــــــــمـل 

كان�ات والقدرات �أهداف واقع�ة وقابلة قدرة المنظمة على تحقیق الأهداف بوضـع تصـور واضـح للمسـتقبل، وتحدید الإم
للق�ـاس، مع اســــــــــــــتغلال الفرص والتك�ف مع المتغیرات وتجنـب التهـدیـدات، مع أهم�ـة العـدالـة وتحقیق الأداء في بیئـة  

 متغیرة .

ــتمرار�تها، إذ لا :المصــیر المشــترك ــ�ة لنجاحها واسـ ــاسـ ُ�عد امتلاك المنظمة لهدف مشـــترك وواضـــح أحد المرتكزات الأسـ
�مكن تحقیق الفاعل�ة التنظ�م�ة دون وجود درجة عال�ة من التعاون والتنســـــیق بین الأفراد داخلها. فوجود هذا الهدف لا 

سـلوك الأفراد و�وجه جهودهم نحو مسـار واحد، �ما �قتصـر على �ونه توجهاً عاماً، بل یتحول إلى إطار مرجعي یوحّد  
ــطة وتكامل الأدوار المختلفة داخل المنظمة ــجام الأنشــ ــمن انســ ــاء المنظمة ؛  �ضــ ــ�ح توحید أعضــ ــدد، �صــ وفي هذا الصــ

ــتت في الجهود، و�حد من  ــهم في تقلیل التشـ ــماً في تعز�ز العمل الجماعي، حیث ُ�سـ ــترك عاملاً حاسـ حول الهدف المشـ
تضـــارب المصـــالح الفرد�ة، و�عزز روح الفر�ق. �ما أن ترســـ�خ هذا الهدف یتطلب �الضـــرورة بناء شـــعور جماعي لدى  

وعل�ـه، فـإن تولیـد هـذا الإحســـــــــــــــاس  ؛  ورهم في تحق�قـه، و�دراك ق�مـة مســـــــــــــــاهمـاتهم في إنجـاح المنظمـةالأفراد �ـأهم�ـة د
الجماعي �الهدف المشترك لا �عزز فقط الانتماء التنظ�مي، بل یدعم أ�ضاً مستو�ات الالتزام والتحفیز الداخلي، و�ؤدي  

 في نها�ة المطاف إلى رفع �فاءة الأداء وتحقیق نتائج تنظ�م�ة أكثر استدامة وفاعل�ة.

المنظمـــة الـــذ��ـــة هي المنظمـــة التي یتوافر لـــدیهـــا الرغ�ـــة في التغییر، ولابـــد أن تمتلـــك المنظمـــة الرغ�ــة في التغییر:  
الإمكان�ات (ال�شـــــــــر�ة والتنظ�م�ة) المرنة وأن تكون أكثر تقبلاً للتغیرات، و�شـــــــــمل التغییر التنظ�مي عادة ثلاثة مداخل  

�ة المتقـدمة وأســــــــــــــالیـب العمـل وتصــــــــــــــم�م المهـام،  وهي مدخل اله�كـل التنظ�مي، ومدخل تكنولوجي یتعلق �الأدوات الفن
 ومدخل إنساني یر�ز على الفرد والجماعة.  

المعرفة فیها    : نشر  المعرفة، �ما  نقل وت�ادل  المنظمات، حیث �شمل  الحیو�ة داخل  العمل�ات  المعرفة من  ُ�عدّ نشر 
) المتمثلة في المهارات والخبرات والقدرات الكامنة لدى الأفراد، والتي تتأثر �الس�اق المؤسسي  Tacitالمعرفة الضمن�ة (

والثقافي، و�عتمد نشر المعرفة على تفعیل آل�ات التنسیق والتنظ�م والتعاون بین الأفراد والوحدات التنظ�م�ة، إلى جانب  
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تعز�ز الروا�ط التفاعل�ة بین المنظمة و�یئتها الخارج�ة؛ �ما یُنظر إلى نشر المعرفة على أنه عمل�ة تحو�ل المعلومات  
التفسیر والتحلیل، �ما �سهم في دعم اتخاذ   للتداول والتطبیق، من خلال  �الخبرة والس�اق إلى محتوى قابل  المرت�طة 

تسب نشر المعرفة أهمیته عندما یتمكن أفراد المنظمة من ت�ادل خبراتهم  القرارات وتحسین الإجراءات التنظ�م�ة. و�ك
 و�ناء فهم مشترك للعلاقات التي تحكم أداء المهام، �ما �عزز من �فاءة الأداء وفاعل�ة العمل التنظ�مي. 

العمل أمام الأعضاء    : مواجهة ضغوط  وتحفیز  تحدي  المنظمة مستوى  أن تضع  العمل  في  الضغوط  مواجهة  �عني 
لتحقیق نتائج عال�ة من خلال تحدید الأفراد توقعات لأنفسهم، وتكو�ن أولو�ات متفق علیها من القائد والمنظمة وتشج�ع  

ط الأداء له ثلاثة عوامل مترا�طة تعتمد  المنافسة التعاون�ة أو الإ�جاب�ة ور�ط الجهود �الإنجازات الفعل�ة، �ما أن ضغ
على �عضها ال�عض وهي: أهم�ة المساءلة، ورفع مستوى المراق�ة والمتا�عة والتقی�م، والمحاس�ة على نتائج الأداء؛ أي  
للسعي المستمر نحو التحسین وز�ادة الكفاءة؛ وتشیر   أمام الأفراد  أنه مستوى صحي من التحد�ات تضعها المنظمة 

سات �النس�ة لُ�عد ضغط الأداء ضمن أ�عاد الذ�اء التنظ�مي �أن وجود مستوى صحي أو مستوى معتدل من  �عض الدرا
الضغوط �مكن أن �حفز الأداء، وقد یؤدي إلى المساهمة في تعز�ز الإبداع، وهو یتفق مع ما ذ�رته دراسة (أسعد،  

اع الوظ�في؛ �شرط أن تكون في حدود  )، حیث أوضحت أن ضغوط العمل الإ�جاب�ة �مكن أن تحفز من الإبد2023
 قدرة الأفراد على التك�ف معها �حیث تدرك �عوامل تنافس�ة وذات معنى ومن المرجح ز�ادة التفكیر الإبداعي. 

 

 : (Spiritual Leadership)  الق�ادة الروح�ة
 مفهوم وتعر�ف الق�ادة الروح�ة: 

من المفاه�م التي تحتل أهم�ة متزایدة في الدراسات الإدار�ة،    (Spiritual Leadership)ُ�عد مفهوم الق�ادة الروح�ة   
دین�ة وفلسف�ة و�دار�ة،   یتقاطع مع مجالات حیو�ة  أنه  أ�عاد متعددة �ما  تقد�م مجموعة من  ولها  لذلك سیتم  ونت�جة 

للق�ادة، مع   آفاق فهمنا  الروح�ة توسع  الق�ادة  للمفهوم، أن مفهوم  المختلفة  الجوانب  است�عاب  تحاول  التي  التعر�فات 
التر�یز على الجانب الروحي للعاملین، حیث تعتمد على الق�م والسلو��ات الروح�ة والأخلاق�ة التي یتبناها القادة، وتشمل  

ر الرؤ�ة، بث الأمل، التعبیر عن الثقة، التعامل �مح�ة، والاهتمام برفاه�ة الآخر�ن. هذه الر�ائز تسهم في تحقیق  نش
 ). Samul, 2024(النتائج الفرد�ة والتنظ�م�ة 

الق�ادة الروح�ة �أنها مجموعة من الصفات الق�اد�ة التي تشمل الرؤ�ة، والأمل/الإ�مان، والمح�ة    Fry)  2003یرى (
الإیثار�ة، والتي تسهم في تعز�ز الشعور �المعنى الروحي لدى العاملین من خلال الإحساس �الدعوة والانتماء، الأمر  

. �ما تعمل هذه الق�م على تلب�ة الاحت�اجات الروح�ة  الذي ینعكس في ز�ادة مستوى التزامهم و�نتاجیتهم تجاه المنظمة
والأت�اع القادة  من  �شیر    0لكل  ذاته،  الس�اق  وفي  سواء؛  حد   International Institute for Spiritualعلى 

Leadership  )2020  المكونات من  مجموعة  على  �قوم  الأ�عاد،  متعدد  ق�ادً�ا  نمطًا  تُعد  الروح�ة  الق�ادة  أن  إلى   (
 الأساس�ة التي توجه الممارسات الق�اد�ة داخل المنظمة:  

 المصلحة. لأصحاب وهي وجود رؤ�ة واضحة ومحفزة �حیث تقدم خدمة  (Vision)الرؤ�ة  -
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وتعتمد على الإ�مان �قابل�ة الرؤ�ة للتحقق و�ث روح التفاؤل في الفر�ق والثقة    (Hope / Faith)الأمل / الإ�مان    -
 في قدرته على النجاح وتحقیق الأهداف. 

التَّقد�م والاخت�ار   والإیثار لغة هو مصدر آثر یُـؤْثِر إیثَاراً، �معنى  (Altruistic love)الإیثار أو المح�ة الإیثار�ة    -
والاختصاص، واصطلاحًا أن �قدم غیره على نفسه والدفع عنه وفي النها�ة تكون الأخوة، وترت�ط هذه الق�مة الأخلاق�ة  

 اح�ة النفس�ة وداعمة للعاملین. في مجال الإدارة �الرحمة والعدل والتسامح والاحترام مع وجود بیئة عمل آمنة من الن

) الق�ادة الروح�ة �أنها مجموعة من السلو��ات والق�م والمواقف الإ�جاب�ة لدى القائد، التي تعمل  2019و�یّن یوسفي (
على تحفیز الأفراد لبناء تطلعات واضحة نحو المستقبل، وتعز�زها من خلال مشاعر الأمل والإیثار، �ما �سهم في تنم�ة  

 ى العاملین. الإحساس �الانتماء والعضو�ة التنظ�م�ة لد 

) أن الق�ادة الروح�ة تُعد من المفاه�م الإدار�ة التي �صعب التوصل إلى تعر�ف موحد لها، نظراً  2021أوضح س�ع (
العمل. فهي ترت�ط �صورة أساس�ة �السعي نحو   أ�عادها وتشا�كها مع الجوانب الإنسان�ة والسلو��ة داخل بیئة  لتعدد 

�ة داخل المنظمات المختلفة؛ و�عود أصل مفهوم الق�ادة الروح�ة  تعز�ز رفاه�ة العاملین وتحسین جودة ح�اتهم الوظ�ف 
اللاتین�ة، والتي تشیر إلى "الروح"، �ما �عكس ال�عد الق�مي والإنساني لهذا النمط الق�ادي، و�مكن   Spiritusإلى �لمة  

القول إن جذور الق�ادة الروح�ة في بیئة العمل تن�ع من طب�عة العلاقات التفاعل�ة بین القادة والمرؤوسین، والتي تُبنى  
م هذه الق�ادة على ثقافة تنظ�م�ة داعمة للعاملین، تشجع على  على أسس من الثقة والدعم والتفاهم المت�ادل، �ما تقو 

الإیثار والعمل الجماعي، وتحفّز الموظفین �شكل داخلي وجوهري على الإسهام في تحسین أداء المنظمة وتطو�رها، �ما  
 �حقق مصالحها و�عزز استدامتها. 

) إلى أن الق�ادة الروح�ة ع�ارة عن نظر�ة للق�ادة تتسم �الإ�جاب�ة حیث إنها تقوم على  2023(كما أشار علي وآخرون 
نموذج التحفیز الذاتي لأن المدیر �حفز نفسه ومرؤوس�ه لبذل أقصى درجة من الجهد لتحقیق الأهداف التنظ�م�ة �كفاءة  

مل في تحق�قها من خلال ق�م أخلاق�ة أهمها وفاعل�ة وذلك من خلال رؤ�ة واضحة یؤمن بها الفرد داخل المنظمة و�أ
حب الإیثار من تواضع وتسامح وقبول للرأي الآخر �ما �حقق نتائج سلو��ة إ�جاب�ة في المنظمة وذلك على مستوى  

 المشاعر النفس�ة للعاملین و�ذا على مستوى الأداء التنظ�مي �كل.

إلى أن الق�ادة الروح�ة تمثل مز�جاً متكاملاً �جمع بین الدین، والأخلاق، والق�م،     .Chen et al )2024و�شیر  (
والدافع�ة، وأنها نمط ق�ادي وثیق الصلة �مختلف أنماط الق�ادة الأخرى، �ما �عني أنها لا تُعد مفهومًا مستقلاً بذاته  

امل مع الطب�عة ال�شر�ة"، �ما �عكس بوضوح  �صورة �املة، وعل�ه، �مكن النظر إلى الق�ادة الروح�ة بوصفها "فن التع
 عمق ال�عد الإنساني في الممارسة الق�اد�ة وأهمیته في توج�ه السلوك التنظ�مي. 

كذلك تُعرّف الق�ادة الروح�ة �أنها نمط ق�ادي یر�ز على تعز�ز ال�عد الروحي في بیئة العمل من خلال غرس الشعور  
�المعنى والهدف من العمل، وتعز�ز الإحساس �الانتماء والعضو�ة التنظ�م�ة لدى العاملین، �ما �سهم في رفع مستوى  
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أدائهم وتحسین سلو�هم الوظ�في، إذ تقوم هذه الق�ادة على تنم�ة الدافع�ة الداخل�ة للعاملین عبر تعز�ز إدراكهم لق�مة ما  
   ).Ahmad et al., 2024�قومون �ه، �ما ینعكس إ�جا�اً على فاعل�ة المنظمة وأدائها ( 

، �مكن تعر�ف الق�ادة الروح�ة �أنها نمط ق�ادي متقدم �قوم على تنم�ة ال�عد الروحي لدى  في ضوء التعار�ف السا�قة
العاملین داخل المنظمة، من خلال تعز�ز الإ�مان والأمل �المستقبل، و�ضفاء معنى عمیق على العمل، وترس�خ الإحساس  

ا لثقة في قدراتهم وقدرة المنظمة على تحقیق  �العضو�ة والانتماء التنظ�مي، فهي ق�ادة تسعى إلى إلهام الأفراد و�ث 
�الهدف العمل أكثر معنى وارت�اطاً  �ما تعمل ،  رؤ�تها، مع تمكینهم من إدراك الق�مة الحق�ق�ة لأعمالهم، �ما �جعل 

الق�ادة الروح�ة على بناء علاقة تنظ�م�ة قائمة على الانتماء والاندماج النفسي، �حیث �شعر العاملون �أنهم جزء أصیل  
من المنظمة، ول�سوا مجرد منفذین للمهام، مما �عزز دافعیتهم الداخل�ة، و�رفع مستوى التزامهم، و�قود في النها�ة إلى  

 �ة واستدامة. تحقیق أداء تنظ�مي أكثر فاعل

 أ�عاد الق�ادة الروح�ة: 
؛  Hamzaa et al., 2025؛  2025؛ المحلاوي وآخرون،  Abdisa & Bekele, 2026تنوعت الأدب�ات السا�قة (

Gong & Kanwal  ،2024  ؛Le et al., 2024  ،؛ تم�مي،  2021أ؛ السالم،    2024؛ محمد،  2024؛ الورفلي
) في تناولها لأ�عاد الق�ادة الروح�ة، حیث رّ�ز �عضها على أ�عاد محددة  2022،  ؛ الثواب�ة2022؛ زو�تي،  2023

تتوافق مع أهداف الدراسة ومشكلتها ال�حث�ة، في حین تناولت دراسات أخرى أ�عاداً مختلفة مثل الرؤ�ة، والمعنى في  
 العمل، والعضو�ة، إضافة إلى الأمل والإ�مان والانتماء.

وقـد خلص ال�ـاحـث من خلال مراجعـة هـذه الأدب�ـات إلى وجود درجـة من الاتفـاق النســــــــــــــبي على مجموعـة من الأ�عـاد  
الجوهر�ة للق�ادة الروح�ة، تتمثل في: الأمل/الإ�مان، والمعنى في العمل، والعضـــــــــــو�ة، بوصـــــــــــفها الأ�عاد الأكثر تكراراً  

�عة هذا النمط الق�ادي وأثره في بیئة العمل؛ وســـیتم تناول ف�ما یلي  واتســـاقاً في الدراســـات الســـا�قة، والأكثر ارت�اطاً �طب
 هذه الأ�عاد �شيء من التفصیل:

�شـــــیر هذا المفهوم إلى أن الق�ادة الروح�ة تســـــهم في إضـــــفاء معنى عمیق على :  (Hope / Faith)الأمل / الإ�مان  
العمـل، من خلال تعز�ز شــــــــــــــعور العـاملین �ـالتقـدیر والاحترام في علاقـاتهم وتفـاعلاتهم الاجتمـاع�ـة داخـل المنظمـة، �مـا 

جاوز الدوافع الماد�ة  �خلق بیئة عمل إ�جاب�ة وداعمة. ونت�جة لذلك، �صـــــــــ�ح الشـــــــــعور �الهدف المشـــــــــترك ذا أولو�ة تت
). و�ناءً عل�ه، تؤ�د هذه الرؤ�ة على أن الجوانب الروح�ة ین�غي أن Chen et al., 2024ال�حتة، مثل �ســــــب المال (

 ).  2025تحظى �أولو�ة أعلى من الجوانب الماد�ة في بیئة العمل (حؤ�شة،  

�شیر إلى شعور الفرد �أن ح�اته لها ق�مة وتأثیر إ�جابي على الآخر�ن؛ �عني ذلك أن الح�اة ذات  المعنى في العمل :  
) حیث �شعر العاملون �أن عملهم له أهم�ة تتجاوز  2022هدف وق�مة، وأنه من الممكن تحقیق أهداف �بیرة (الثواب�ة،

  �اسردة حقیق أهدافهم و�عزز التزامهم نحو المنظمة ( ذواتهم، وله تأثیر إ�جابي على ح�اة الآخر�ن، مما �منحهم الحافز لت
 ) . 2025وآخرون، 
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الإ�جاب�ة،    : (Membership)العضو�ة   الاجتماع�ة  العلاقات  من  ین�ع  الذي  �التقدیر  الشعور  في  العضو�ة  تتمثل 
و�ذلك الاتصال الفعال �الآخر�ن؛ وذلك من خلال التفاعل الاجتماعي والانتماء إلى جماعات، حیث تعتبر الجماعة  

الأكبر المجتمع  العلاقات    ،جزء من  تدعم  التي  التنظ�م�ة  الثقافة  إلى ترس�خ  الحدیث  العصر  في  المنظمات  وتسعى 
الكفاءة   الناس من الناح�ة النفس�ة والروح�ة؛ حیث یؤدي ذلك إلى ز�ادة  الاجتماع�ة البناءة والتر�یز على نمط ح�اة 

 ) . 2024والفعال�ة في المنظمة (العمامي، 

 الدراسات السا�قة :  

 الدراسات المتعلقة �الذ�اء التنظ�مي:  

) أثر التوافق الاسترات�جي على استدامة المؤسسة، وتوضح الدور الوس�ط لـ الذ�اء  2026دراسة (عثمان،    أستكشفت 
. وقد تم استخدام المنهج الكمي الوصفي في  2030التنظ�مي في شر�ات الاتصالات السعود�ة في س�اق رؤ�ة المملكة  

اخت�ار   تم  حیث  الب�ا   200التحلیل،  تحلیل  وتم  المعادلات  مستجیب عشوائً�ا،  ونمذجة  المسار  تحلیل  �استخدام  نات 
)،  (α = 0.926وقد تم التأكد من الث�ات الداخلي للأداة �مقدار  ،لتقی�م الفرض�ات   SPSS) عبر برنامج  SEMاله�كل�ة (

 % من الت�این في استدامة المؤسسة. 44.9وفسّر النموذج 

�ما أن الذ�اء   ،وأظهرت النتائج أن التوافق الاسترات�جي له تأثیر م�اشر وذو دلالة إحصائ�ة على استدامة المؤسسة 
التنظ�مي له تأثیر قوي وذو دلالة إحصائ�ة عال�ة على استدامة المؤسسة و�مثل وساطة جزئ�ة في العلاقة بین التوافق  

وتخلص الدراسة إلى أن التوافق الاسترات�جي وحده لا �كفي لتحقیق استدامة المؤسسة؛  ،  الاسترات�جي واستدامة المؤسسة
إذ �جب على المؤسسات الاستثمار في تطو�ر قدراتها الذ�ائ�ة من خلال اعتماد التحلیلات المتقدمة للب�انات، وتعز�ز  

 مختلفة. . المهارات الرقم�ة للموظفین، وتشج�ع ت�ادل المعرفة والتعاون بین الأقسام ال

إلى فحص تأثیر جودة الح�اة العمل�ة على احتراف�ة أفراد شرطة المرور في  ) (Harahap et al .2025هدفت دراسة 
یبلغ   عینة  �حجم  �مً�ا  منهجًا  الدراسة  هذه  أستخدمت  �أندون�س�ا،  میدان  مدینة  واستخدمت    215مر�ز شرطة  فرداً؛ 
وذج المعادلات اله�كل�ة  الاست�انة المحكمة في جمع الب�انات �ما أن أسلوب تحلیل الب�انات المستخدم في ال�حث هو نم

)SEM  تأثیر إ�جابي ذي دلالة إحصائ�ة بین جودة الح�اة العمل�ة ). حیث تشیر نتائج هذه الدراسة إلى عدم وجود 
 والكفاءة المهن�ة مع اعت�ار الذ�اء التنظ�مي متغیرًا وس�طًا بین أفراد شرطة محل الدراسة.  

المحلاوي وآخرون ( المناعة 2025تطرقت دراسة  العلاقة بین نظم  التنظ�مي في  للذ�اء  الوس�ط  الدور  إلى دراسة   (
) مفردة من السادة أعضاء هیئة التدر�س ومعاونیهم  333التنظ�م�ة والصحة التنظ�م�ة. وتم التطبیق على عینة قوامها (

وأوضحت نتائج ال�حث أن هناك علاقة ارت�اط   مصر العر��ة؛والعاملین الإدار�ین �الجامعات الخاصة في جمهور�ة  
طرد�ة موج�ة ذات دلالة إحصائ�ة متوسطة بین نظم المناعة التنظ�م�ة والصحة التنظ�م�ة، �ذلك �شفت الدراسة أن  

وأ�ضاً أوضحت نتائج    ،هناك علاقة ارت�اط موج�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین نظم المناعة التنظ�م�ة والذ�اء التنظ�مي
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ال�حث أنه یوجد علاقة ارت�اط طرد�ة موج�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین أ�عاد الذ�اء التنظ�مي والصحة التنظ�م�ة، وأخیراً  
أظهرت النتائج أن الذ�اء التنظ�مي له تأثیر وس�ط إ�جابي �شكل جزئي على العلاقة بین نظم المناعة التنظ�م�ة والصحة  

 محل الدراسة. التنظ�م�ة في الجامعات الخاصة المصر�ة 

) في تشخ�ص أ�عاد الذ�اء التنظ�مي في إدارة الموارد ال�شر�ة بوزارة التعل�م  2025والخثلان (  اهتمت دراسة الشدوخي
ومؤسساتها التر�و�ة �المملكة العر��ة السعود�ة، وتحدید واقع تطبیق أ�عاد تطو�ر إدارة الموارد ال�شر�ة بوزارة التعل�م محل  

رد ال�شر�ة بوزارة التعل�م ومؤسساتها التر�و�ة في ضوء أ�عاد الذ�اء الدراسة، و�ناء إسترات�ج�ة مقترحة لتطو�ر إدارة الموا
التنظ�مي؛ واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي؛ وتوصلت الدراسة الي أن واقع تطبیق أ�عاد الذ�اء التنظ�مي  

ر أفراد عینة الدراسة،  في إدارة الموارد ال�شر�ة بوزارة التعل�م ومؤسساتها التر�و�ة جاءت بدرجة متوسطة من وجهة نظ
بدرجة   الاسترات�ج�ة)  (الرؤ�ة  �عد  تقدیراً  التر�و�ة  ومؤسساتها  التعل�م  بوزارة  التنظ�مي  الذ�اء  تطبیق  أ�عاد  أعلى  و�ان 

 (عال�ة)، بینما أقل أ�عاد الذ�اء التنظ�مي تقدیراً �عد (ضغط الأداء) حیث حظي على مستوى متوسط. 

) واقع الذ�اء التنظ�مي �الجمع�ات الأهل�ة التنمو�ة، وتحدید مستوى تحقیق التمیز المؤسسي  2025حللت دراسة سعد (
�الجمع�ات الأهل�ة التنمو�ة �محافظة أسیوط ، وتحدید أكثر أ�عاد الذ�اء التنظ�مي ارت�اطاً بتحقیق التمیز المؤسسي  

المعوقا وتحدید   ، التنمو�ة  الأهل�ة  المؤسسي  �الجمع�ات  التمیز  تحقیق  في  التنظ�مي  الذ�اء  إسهامات  تواجه  التي  ت 
�الجمع�ات الأهل�ة التنمو�ة، وتحدید المقترحات، ومحاولة ص�اغة استرات�ج�ة مقترحة من منظور طر�قة تنظ�م المجتمع،  

الت  الأهل�ة  �الجمع�ات  للمسئولین  الشامل  الاجتماعي  المسح  منهج  على  الب�انات  جمع  في  �محافظة  واعتمدت  نمو�ة 
) التنظ�مي  114أسیوط، و�لغ عددهم  الذ�اء  بین  دالة إحصائ�اً  تأثیر�ة  إلى وجود علاقة طرد�ة  النتائج  )، وتوصلت 

الذ�اء   بین  إحصائ�اً  دالة  تأثیر�ة  طرد�ة  علاقة  وجود  �ذلك  التنمو�ة،  الأهل�ة  �الجمع�ات  التنظ�مي  التمیز  وتحقیق 
جمع�ات الأهل�ة التنمو�ة، فضلا عن وجود علاقة طرد�ة تأثیر�ة دالة إحصائ�اً بین  التنظ�مي وتحقیق التمیز الفردي �ال 

واخیراً وجود علاقة طرد�ة تأثیر�ة دالة إحصائ�اً  الذ�اء التنظ�مي وتحقیق التمیز المهاري �الجمع�ات الأهل�ة التنمو�ة،  
 بین الذ�اء التنظ�مي وتحقیق التمیز الخدمي �الجمع�ات الأهل�ة التنمو�ة.  

) تشخ�ص مستوى الذ�اء التنظ�مي لدى الق�ادات الأكاد�م�ة  في جامعة بنغازي من  2024(  تناولت دراسة الورفلي
) عضو هیئة تدر�س، حیث استخدمت الاست�انة  2575وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س، ومكون مجتمع ال�حث من (

الذ�اء التنظ�مي لدى  ) عضو هیئة تدر�س، وقد تم التوصل إلى أن مستوى  318كأداة لجمع الب�انات، و ط�قت على (
الق�ادات الأكاد�م�ة في جامعة بنغازي من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س جاء متوسطاً، �ما یوجد فروقاً دالة إحصائ�اً  
بین الذ�ور والإناث ل�عد (الرؤ�ة الاسترات�ج�ة ، المصیر المشترك) لصالح الإناث، بینما لا یوجد فروق دالة إحصائ�اً  

و توجد فروق دالة إحصائ�اً لأ�عاد (الرؤ�ة الاسترات�ج�ة، المصیر المشترك، والرغ�ة في العطاء، وضغوط  ل�ق�ة الأ�عاد ،  
العمل) ، بین الكل�ات التطب�ق�ة، والإنسان�ة ، لصالح الكل�ات التطب�ق�ة، بینما لا توجد فروق تعزى لمتغیر طب�عة الكل�ة   

ین استجا�ات أفراد العینة لمستوى تطبیق الذ�اء التنظ�مي ، لدى الق�ادات  ل�ق�ة الأ�عاد ، ولا توجد فروق دالة إحصائ�اً ب
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الأكاد�م�ة �جامعة بنغازي تعزى لمتغیر سنوات الخبرة، �ما توجد معوقات تحول دون تطبیق مدخل الذ�اء التنظ�مي  
من قبل الق�ادات الأكاد�م�ة �جامعة بنغازي  من أهمها النمط�ة ؛ وضعف الاستفادة من وسائل الاتصال الحدیثة ،  

 وتكنولوج�ة المعلومات. 

،  (Organizational Intelligence - OI) على مسألة تطو�ر الذ�اء التنظ�مي  ,Larasati)  2024(  ر�زت دراسة
وهو القدرة على توج�ه المنظمة للتحرك وفقًا للاتجاه التنموي المرغوب، حیث هدفت الدراسة إلى معرفة تأثیر الذ�اء  

العاملة القوى  رشاقة  على  النفسي    (Workforce Agility) التنظ�مي  التمكین   Psychological) مع 
Empowerment)  تم استخدام أسلوب العینة القصد�ة (  .كمتغیر وس�طPurposive Sampling  في اخت�ار العینة (

�مدینة میدان في إندون�س�ا؛ وأظهرت نتائج الدراسة وجود تأثیر للذ�اء التنظ�مي على     PT. Xمن الموظفین في شر�ة  
التمكین النفسي، �ما أظهرت النتائج وجود تأثیر للتمكین النفسي على رشاقة القوى العاملة، أما ف�ما �خص التأثیر غیر  

�متغیر وس�ط، فقد أظهرت أن یتوسط العلاقة   الم�اشر للذ�اء التنظ�مي على رشاقة القوى العاملة عبر التمكین النفسي
 بین المتغیر�ن. 

 الدراسات المتعلقة �الق�ادة الروح�ة: 

العاملین    ,Suardana et al )  2026أجرت دراسة (  حول مدى تأثیر خصائص الفرد والق�ادة الروح�ة على أداء 
�مدینة �انجارماسین �أندون�س�ا، وقد استخدمت الدراسة المنهج الكمي من خلال أسلوب المسح، حیث تم جمع الب�انات  

النتائج أن خصائص  عبر است�انة وُزّع على العاملین، ثم تحلیلها �استخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد. وأظهرت  
الفرد لها تأثیر إ�جابي ومعنوي على أداء العاملین، �ما ثبت أن الق�ادة الروح�ة تؤثر أ�ضًا �شكل إ�جابي ومعنوي على  

 أداء العاملین. و�شكل متزامن، فإن �لا المتغیر�ن لهما تأثیر معنوي في تحسین أداء العاملین. 

الروح�ة والمتكاملة على الالتزام التنظ�مي في    Abdisa and Bekele, (2026)ناقشت دراسة   الق�ادة  تأثیر أ�عاد 
المتكاملة لهارجروف   الق�ادة  التر�یز على نموذج  الحكوم�ة. من خلال  العالي  التعل�م  وتحدیدًا في مؤسسات  إثیو��ا، 

سسات التعل�م العالي في  وهارت، ونظر�ة الق�ادة الروح�ة لفراي، �سد ال�حث فجوة �حث�ة حاسمة في مجال الق�ادة في مؤ 
الدول النام�ة، حیث �سود انخفاض الروح المعنو�ة والجمود البیروقراطي. وقد تم استخدام تصم�م �حث تفسیري، �جمع  

�استخدام أدوات جمع الب�انات    من أعضاء الهیئة التدر�س�ة والإدار�ة في جامعة إنجی�ارا  476بین الب�انات الكم�ة من  
تم اخت�ار العلاقات المفترضة �استخدام نمذجة المعادلات اله�كل�ة. تُظهر نتائج هذه النمذجة أن اتخاذ  . ذات الصلة

القرارات الأخلاق�ة، والأمل/الإ�مان، والذ�اء العاطفي، والرؤ�ة، �لها عوامل تنبئ �شكلٍ �بیر �الالتزام التنظ�مي؛ مع  
دلالة إحصائ�ة؛ مما ُ�شیر إلى أنه في البیئات الأكاد�م�ة الهرم�ة التي  ذلك، لم ُ�ظهر التواصل الأصیل تأثیراً م�اشراً ذا 

تتسم �انعدام الثقة، لا تكفي الشفاف�ة وحدها دون ق�ادة راسخة أخلاق�اً وعاطف�اً، �ما تُقدّم هذه الدراسة إضافةً من خلال  
 طرح نموذج ق�ادي هجین تمّ اخت�اره تجر�ب�اً في س�اق الدول النام�ة. 
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دور التقد�س التنظ�مي في تأثیر الق�ادة الروح�ة على تصورات    Şengüllendi & Şehitoğlu, (2025)تناولت دراسة  
موظفاً من ذوي   )538الموظفین للسمعة المؤسس�ة، اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، حیث تم جمع الب�انات من (

ال�اقات الب�ضاء ب�عض الشر�ات في تر��ا؛ �شفت نتائج التحلیل أن سلو��ات الق�ادة الروح�ة تؤثر إ�جاب�اً على تصورات  
الموظفین للسمعة المؤسس�ة والتقد�س التنظ�مي. �الإضافة إلى ذلك، تبین أن التقد�س التنظ�مي یلعب دور الوس�ط  

 �ة على السمعة المؤسس�ة ضمن إطار نظر�ة حفظ الموارد. الجزئي في تأثیر الق�ادة الروح 

تفاعل الق�ادة الروح�ة مع الأداء الاست�اقي للخدمة لدى الموظفین في    Gong & Kanwal,  (2025)�حثت دراسة  
قطاع الض�افة التنافسي في الصین في ظل المتغیر المعدل مناخ الخدمة؛ و�استخدام نظر�ة الت�ادل الاجتماعي ونظر�ة  

دام نمذجة المعادلات  ) مشار�اً في الصین، وتم تحلیلها �استخ 357حفظ الموارد �إطار نظري. تم جمع الب�انات من (
اله�كل�ة. �شفت النتائج عن علاقة إ�جاب�ة قو�ة بین الق�ادة الروح�ة والأداء الاست�اقي للخدمة، سواء �شكل م�اشر أو  
من خلال المتغیرات الوس�طة. علاوة على ذلك، فإن ارتفاع مستوى مناخ الخدمة �عزز هذه التأثیرات، مما یهیئ بیئة  

قي. تساهم هذه النتائج في فهم ��ف�ة تداخل الق�ادة، والهو�ة التنظ�م�ة، وصوت الموظف، مع  موات�ة للسلوك الاست�ا
لعب مناخ الخدمة دوراً تعدیل�اً أساس�اً. �ما تقدم الدراسة رؤى قّ�مة لمدیري الفنادق وال�احثین في الإدارة التنظ�م�ة الذین  

 �سعون إلى تعز�ز مناخ خدمة إ�جابي لتحسین أداء الخدمة.

دور الق�ادة التحو�ل�ة والروح�ة في رأس المال ال�شري الروحي وأداء    Komari & Daud,   (2025)تستكشف دراسة  
)،  SEMالض�اط في سجن ولا�ة �ال�مانتان الغر��ة �إندون�س�ا، و�استخدام النهج الكمي عبر نمذجة المعادلات اله�كل�ة ( 

الدراسة الفرض�ة القائلة �أن الق�ادة التحو�ل�ة والق�ادة الروح�ة تؤثران على رأس المال ال�شري الروحي، والذي    أختبرت
بدوره یلعب دوراً وس�طاً في تحسین أداء الض�اط. �شفت نتائج التحلیل أن الق�ادة الروح�ة لها تأثیر �بیر على أداء  

الق�ادة التحو�ل�ة لم تُظهر تأثیراً م�اشراً معنو�اً. �ما أظهرت النتائج    الض�اط ورأس المال ال�شري الروحي، في حین أن
أن رأس المال ال�شري الروحي یلعب دور الوس�ط في العلاقة بین الق�ادة الروح�ة وأداء الض�اط. تؤ�د هذه النتائج على  

وري الذي تلع�ه الق�ادة الروح�ة في  أهم�ة تلب�ة الاحت�اجات الروح�ة للض�اط لتعز�ز أدائهم، �الإضافة إلى الدور المح
المنظمات. تقدم هذه الدراسة رؤ�ة معمقة حول ��ف�ة تحسین الإنتاج�ة والأداء في س�اق المؤسسات الإصلاح�ة من  

 خلال أسالیب ق�اد�ة فعالة 

في دراسة هدفت إلى استكشاف دور الق�ادة الروح�ة �متغیر وس�ط في العلاقة بین    ,Hamzaa et al)  2025أسهم (
المراكز في ست   الدراسة �أسلوب وصفي مقطعي متعدد  التمر�ض. وقد أُجر�ت  �العمل لدى زملاء  الإیثار والشغف 

شملت عینة مكونة  كل�ات تمر�ض مصر�ة تا�عة لجامعات الإسكندر�ة، بورسعید، الفیوم، دمنهور، أسیوط، وسوهاج، و 
) مشارً�ا من زملاء التمر�ض، وتم جمع الب�انات �استخدام است�انة مخصصة لهذا الغرض؛ وأظهرت نتائج  391من (

الدراسة أن زملاء التمر�ض یتمتعون �مستو�ات مرتفعة من الق�ادة الروح�ة المدر�ة، والإیثار، والشغف �العمل، �ما  
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بینت النتائج وجود علاقات ارت�اط�ة إ�جاب�ة ذات دلالة بین هذه المتغیرات. و�ضافة إلى ذلك، أوضح تحلیل الوساطة  
 أن الق�ادة الروح�ة تلعب دوراً وس�طاً مهماً في تأثیر الإیثار على مستوى الشغف �العمل. 

) إلى اخت�ار مستوى تأثیر عمق الق�ادة الروح�ة في تحقیق أ�عاد التمیز  2024وسلمان (  وهدفت دراسة المعاضیدي
التنظ�مي وتجلت الأهم�ة في ردم الفجوة المعرف�ة بین الأطروحات الفكر�ة القائمة و�مكان�ة التطبیق ،هدفت الدراسة الى  

وتمثلت مشكلة ال�حث �محدود�ة إدراك المدیرون    التعرف  على سلو��ات الق�ادة واثرها في تحقیق أ�عاد التمیز التنظ�مي
لتلك   المعرفي والسلو�ي  المستوى  التنظ�مي والتعرف على  التمیز  أ�عاد  تحقیق  الروح�ة ودورها في  الق�ادة  لسلو��ات 

  ) مدیراً، استخدمت الاست�انة61الق�ادات وآل�ة التعامل مع المرؤوسین في تحقیق التطور التنظ�مي، بلغ حجم العینة (
كأداة لجمع الب�انات المتعلقة �الدراسة ،وتم اخت�ار  علاقات الارت�اط والتأثیر و�مكان�ة تنفیذها في بیئة التطبیق، توصل  
الى مجموعة من الاستنتاجات الفكر�ة والنظر�ة وأخرى تطب�ق�ة شخصت الواقع   ال�حث من خلال التحلیل والاخت�ار 

إذ تبین أن مؤهلات وسلو��ات الق�ادة الروح�ة داخل الشر�ة الم�حوثة والمتمثلة �شر�ة   المعمول �ه في بیئة التطبیق،
اللدائن في �عقو�ة �مستوى قبول لما تمتلكه من مستو�ات علم�ة عال�ة تشغل المناصب الإدار�ة التي تسهم في تحقیق  

 أ�عاد التمیز التنظ�مي . 

على الرغم من �ثرة الدراسات التي تناولت الق�ادة الروح�ة والذ�اء التنظ�مي، إلا أن هناك  تأس�ساً على ما تقدم ، 
 فجوة �حث�ة واضحة تتمثل في: 

  .قلة الدراسات التي تناولت العلاقة الم�اشرة بین الق�ادة الروح�ة والذ�اء التنظ�مي في نموذج تكاملي واحد 
   ،تر�یز معظم الدراسات على علاقتهما �متغیرات وس�طة مثل الأداء، الالتزام، الابتكار، ورأس المال الفكري

 دون اخت�ار العلاقة الجوهر�ة بینهما �شكل م�اشر. 
  وخاصة القطاع المصرفي التجاري، مقارنة �قطاعات أخرى.   –ندرة الدراسات في البیئة اللیب�ة 
   الرؤ�ة) أ�عاده  خلال  من  التنظ�مي  الذ�اء  في  الروح�ة  الق�ادة  تأثیر  آل�ة  توضح  التي  الدراسات  ضعف 

 الاسترات�ج�ة، المصیر المشترك، الرغ�ة في التغییر، نشر المعرفة، مواجهة ضغوط العمل). 
  .غ�اب نماذج تفسیر�ة متكاملة تر�ط بین المتغیر�ن في إطار سببي واضح 

 الدراسة وطر�قة  إجراءات 

 منهج الدراسة: 

انطلاقاً من مشكلة الدراسة وأهدافها وفرض�اتها لدراسة أثر الق�ادة الروح�ة على الذ�اء التنظ�مي، فإن المنهج الذي تم  
استخدامه في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي الارت�اطي، من أجل تحقیق أهداف الدراسة والذي ُ�عبر عن الظاهرة  

�ة ال�حث الارت�اطي في قدرته على دراسة تأثیر عدة متغیرات في آنٍ  المدروسة �ما هي على أرض الواقع، وتتجلى أهم
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(العساف،   الدراسة  المتغیرات محل  بین  العلاقة  تحدید درجة  إتاحته  ال�حوث  2000واحد، فضلاً عن  تهدف  �ما   ،(
المتغیرات وق�اسها،   العلاقات بین  بناء  إلى اخت�ار فرض�ات تسعى لوصف واقع معین، وذلك من خلال  الارت�اط�ة 

و سبب�ة، مع إمكان�ة تعم�م النتائج على حالات مشابهة والاعتماد على الب�انات المتاحة للكشف عن علاقات ارت�اط�ة أ
 ). 2023(�القسم، 

 مجتمع وعینة الدراسة:  

یتكون مجتمع الدراسة من جم�ع العاملین في الإدارات العامة �المصارف التجار�ة اللیب�ة العامة الواقعة في المنطقة  
)، وذلك لصعو�ة التواصل مع جم�ع المصارف داخل لیب�ا، وتعدد المصارف التجار�ة  952الشرق�ة، والذي بلغ قوامه (

إنه م الدراسة المیدان�ة على جم�ع هذه  في لیب�ا وانتشار رقعتها الجغراف�ة، وحیث  ن الصعو�ة �مكان أن یتم تطبیق 
المصارف لما یتطل�ه ذلك من وقت طو�ل وجهد �بیر، لذلك رأى ال�احث أن تجرى هذه الدراسة على العاملین �الإدارات  

المراك اللیب�ة العامة �المنطقة الشرق�ة، ولذلك لأنها تعتبر من أهم  ز الأساس�ة للنشاط  العامة في المصارف التجار�ة 
التجاري والخدمي في شرق لیب�ا، و�تر�ز بها عدد مناسب من فروع المصارف التجار�ة محل الدراسة، إضافة إلى أهم�ة  
الدور الذي تؤد�ه هذه المصارف في دعم وتطو�ر الاقتصاد اللیبي من ناح�ة؛ وانتشار خدماتها من ناح�ة أخرى، الأمر  

إت�اعها مدى  في  یؤثر  قد  الدراسة،     الذي  مجتمع  حجم  لكبر  ونظراً  بها،  التنظ�مي  والذ�اء  الروح�ة  الق�ادة  لأسلوب 
ولمحدود�ة إمكانات ال�احث، من حیث الوقت والجهد، تم اخت�ار عینة عشوائ�ة ط�ق�ة نسب�ة، وهذا ما دلت عل�ه نتائج   

) موظفاً، وذلك �الاستناد إلى  278لمعرفة أن الب�انات أخذت �طر�قة عشوائ�ة ؛ وقد بلغ حجم العینة (  Runsاخت�ار  
ینایر    29إلى    2025د�سمبر لسنة  14تم توز�ع الاست�انة خلال الفترة  و )؛  Krejcie and Morgan,1970جدول (
جم�ع الاستمارات، وهي صالحة جم�عها للتحلیل    استرجعت   ،، و�مساعدة �عض موظفي المصارف محل الدراسة2026

الإحصائي، وذلك للحصول على نس�ة ردود مرتفعة، ولمنح الفرصة للمشار�ین للإدلاء بب�انات �مكن الاعتماد علیها.  
 ) یوضح توز�ع مجتمع وعینة الدراسة على النحو التالي: 1والجدول (

 ): مجتمع وعینة الدراسة1جدول(

 العینة  المجتمع  المقر  المصرف  ت
 185 632 بنغازي  الوحدة 1
 93 320 الب�ضاء  التجاري الوطني  2

 278 952 المجموع 
 . 2025: إدارة الموارد ال�شر�ة �المصارف قید الدراسة، ب�انات غیر منشورة، المصدر       

) أن ب�انات متغیري الق�ادة الروح�ة والذ�اء التنظ�مي 2والموضحة �الجدول (  Runs Testكما أظهرت نتائج اخت�ار  
)، مما یدل على عدم وجود نمط  0.05)، حیث جاءت الق�م الاحتمال�ة أكبر من (Randomnessتتسم �العشوائ�ة ( 

 غیر عشوائي في ترتیب الق�م، و�ؤ�د استقلال�ة الب�انات وصلاحیتها للتحلیل الإحصائي. 
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 للتحقق من عشوائ�ة سحب العینة Runs): نتائج اخت�ار 2جدول (

 الدلالة الإحصائیة المتغیر  ت
 0.576 القیادة الروحیة  1
 0.721 الذكاء التنظیمي 2

 
 أداة الدراسة: 

لتحقیق الغرض من الدراسة؛ قام ال�احث بتطو�ر است�انة �وسیلة لجمع الب�انات، معتمداً في ذلك على الدراسات السا�قة،  
وقد تناولت الاست�انة متغیري الق�ادة الروح�ة والذ�اء التنظ�مي، فضلاً عن �عض المتغیرات الشخص�ة والوظ�ف�ة، حیث  

 تم تقس�مها إلى الآتي: 

 للمشار�ین، وهي النوع ، العمر،  المستوى التعل�مي،  مدة الخدمة.  الجزء الأول المتغیرات الشخص�ة والوظ�ف�ة• 

  والوظ�ف�ة  الشخص�ة  للب�انات  الأول   الجزء  خُصص.  الدراسة  متغیري   لق�اس  رئ�سین  جزأین   من  الدراسة  أداة   تكوّنت
  الروح�ة،  الق�ادة  مق�اس  الثاني  الجزء  تضمن   بینما  ؛ النوع ، العمر،  المستوى التعل�مي،  مدة الخدمةوهي:    للم�حوثین،

 العمامي:  منها  الدراسات،   من  عدد  في  استخدامه  سبق  والذي  ، Fry (2003) مق�اس  من  مستمدة  ع�ارة )  15(  من  وتكوّن 
  الدراسة   طب�عة  مع  یتناسب   �ما   التعدیلات   �عض   إجراء   مع  ، )2024(  وداوده  وآمیدي  ،) 2025(  و�ط�حات   ،) 2024(

 .و�یئتها

  في المستخدمة  الأدوات من  مستمدة  ع�ارة )  20( من وتكوّن  التنظ�مي، الذ�اء  لق�اس خُصص  فقد الثالث،  الجزء أما
  أهداف  مع یتلاءم  �ما والتطو�رات التعدیلات �عض إدخال  مع ،)2025( والزهراني ) 2025( ن و وآخر  شتوح دراستي 
 .الدراسة

  غیر )  2(  �شدة،  موافق  غیر)  1: (الآتي   التدرج  وفق  الخماسي،  ل�كرت  مق�اس   �استخدام   المتغیر�ن   �لا  ق�اس  تم  وقد
  المتغیر   أ�عاد  ممارسة  مستوى   ارتفاع  عن  الأعلى   الدرجات   وتعبّر.  �شدة   موافق )  5(  موافق،)  4(  محاید،)  3(  موافق،

الخماسي �قسمة   Likertتم تحدید طول خلا�ا مق�اس  ؛ �ما  مستواه   انخفاض  عن  الأقل  الدرجات  تعبّر  حین  في  المقاس،
) ق�مة  أعلى وأدنى  بین  المق�اس (4المدى  فئات  الخل�ة  5) على عدد  ل�كون طول  و�ناءً عل�ه صُنّفت  (0.80))،   ،

  ممارسة مرتفعة جداً ) وتنتهي بـ1.80أقل من  – 1.00(  ممارسة ضع�فة جداً المتوسطات إلى خمس درجات تبدأ من  
 .، مروراً �المستو�ات الضع�فة والمتوسطة والمرتفعة(5.00–4.20)
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 ث�ات أداة جمع الب�انات وصدقها: 

 ) Reliabilityالث�ات ( 

الث�ات هو مدى استقرار نتائج الاست�انة عند تكرار تطب�قها على نفس العینة في ظروف مماثلة، ومدى قدرة الاست�انة  
)، وتم استخدام طر�قة  2020على إعطاء نفس النتائج إذا تم تطب�قها مرتین على نفس العینة  (�شتة و بوعموشة،  

) : ُ�عتبر معامل ألفا �رون�اخ من المؤشرات  Cronbach's Alphaالاتساق الداخلي بواسطة معادلة ألفا �رون�اخ (
فأعلى إلى مستوى مقبول إحصائ�اً ُ�مكّن    0.70الإحصائ�ة القو�ة لق�اس ث�ات أداة الدراسة، وتُشیر الق�مة التي تبلغ  

وقد أكدت الدراسات  ؛  )2024؛ علي،  Min and Ji , 2026ال�احث من الاعتماد على الأداة في التطبیق المیداني(  
المعتمدة في ثبوت مقای�س الدراسة على ث�ات مق�اسي الق�ادة الروح�ة والذ�اء لتنظ�مي، مما ُ�عطى الثقة في استخدام  

 ) یوضح مقدار ث�ات الاست�انة مقای�س الدراسة. 3المق�اس وملاءمته للبیئة اللیب�ة؛ والجدول (

 ): ث�ات مقای�س الدراسة3جدول (

 معامل الث�ات المقای�س
 0.922 الأمل والإ�مان

 0.951 المعنى في العمل
 0.931 العضو�ة

 0.963 الق�ادة الروح�ة 
 0.848 الرؤ�ة الاسترات�ج�ة
 0.900 المصیر المشترك 
 0.924 الرغ�ة في التغییر

 0.903 نشر المعرفة 
 0.887 مواجهة ضغوط العمل 

 0.956 الذ�اء التنظ�مي

 

) تُعَدَّ هذه الق�م مرتفعة مما ُ�شیر إلى صدق الاست�انة، وقوة تماسكها الداخلي، مما �جعلها �مكن  3ومن خلال الجدول (
 الاعتماد علیها، وأن الاست�انة واضحة لدى القارئ لها. 

 ): Validityالصدق ( 2.5.3

�شیر الصدق إلى مدى ق�اس الاخت�ار لما صُمم لق�اسه، أي أن ع�ارات الاست�انة تكون مناس�ة للغرض الذي أعُدت  
 )؛ للتأكد من صدق الاست�انة تم استخدام الطر�قتین التالیتین:  2014من أجله (الكب�سي، 
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الإحصائي  )  أ الصدق  التر��عي Statistical Validity(طر�قة  الجذر  من خلال  الذاتي  الصدق  وذلك �حساب   .(
  –   0.921وقد تراوحت معاملات الصدق لمقای�س الدراسة بین (  ، )Reliability Coefficientلمعامل ث�ات الاخت�ار (

)، مما �عكس مستوى عالٍ من الثقة في صدق المق�اس و�ؤ�د أنه مصمم لق�اس ما صُمم لأجله �شكل فعال.  0.981
 ) تفاصیل معاملات الصدق. 3یوضح الجدول (

 ): معاملات الصدق لمقای�س الدراسة 4جدول (

 معامل الصدق  المقای�س
 0.960 الأمل والإ�مان

 0.975 المعنى في العمل
 0.965 العضو�ة

 0.981 الق�ادة الروح�ة 
 0.921 الرؤ�ة الاسترات�ج�ة
 0.949 المصیر المشترك 
 0.961 الرغ�ة في التغییر

 0.950 نشر المعرفة 
 0.942 مواجهة ضغوط العمل 

 . 977 الذ�اء التنظ�مي

 

الاست�انة �استخدام معامل  تم استخدم الصدق البنائي لمتغیريّ ):  Validity Constructivist) الصدق البنائي (ب
 الدراسة أ�عاد من �عد كل معدل بین الارت�اط معاملات)  6( ) 5( الجداول ، و�بین Pearson Correlationارت�اط بیرسون  

الدراسة، مع لمق�اسيّ  الكلي  مما  (α ≤0.05)مستوى دلالة   عند دالة المبینة الارت�اط معاملات أن  یبین والذي المعدل 
 �عطي الثقة في الاست�انة. 

 ): الصدق البنائي بین أ�عاد الق�ادة الروح�ة والمتغیر �كل5جدول (

 المعنو�ة  مستوى 
معامل  
 الارت�اط 

 التسلسل  الأ�عاد 

 1 الأمل والإ�مان **0.922 0.000

 2 المعنى في العمل **0.951 0.000

 3 العضو�ة **0.931 0.000

   0.01** معنو�ة عند مستوى                   
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 ): الصدق البنائي بین أ�عاد الذ�اء التنظ�مي والمتغیر �كل6جدول (

 المعنو�ة  مستوى 
معامل  
 الارت�اط 

 التسلسل الأ�عاد 

 1 الرؤ�ة الاسترات�ج�ة   **0.848 0.000

 2 المصیر المشترك   **0.900 0.000

 3 الرغ�ة في التغییر   **0.924 0.000

 4 نشر المعرفة  **0.903 0.000

 5 مواجهة ضغوط العمل   **0.887 0.000

   0.01** معنو�ة عند مستوى                   

 خصائص عینة الدراسة :  

تم توص�ف خصائص عینة الدراسة من خلال توز�ع أفرادها وفقاً لمجموعة من المتغیرات الشخص�ة والوظ�ف�ة ذات  
الصلة �موضوع الدراسة، وذلك بهدف تكو�ن صورة شاملة عن طب�عة العینة محل الدراسة، حیث تم توز�ع المشار�ین  

 ):          7وفق هذه المتغیرات، �ما هو موضح في الجدول (

 ): خصائص عینة الدراسة  7جدول (

 النس�ة المئو�ة  العدد  فئات المتغیر المتغیر 
وع 

الن
 

 % 73.7 205 الذ�ور
 % 26.3 73 إناث 

 %100 278 المجموع 

مر
الع

 

 % 24.9 69 سنة   30أقل من 
 % 39.9 111 سنة  40سنة إلى أقل  30من 
 % 22.3 62 سنة  50سنة إلى أقل  40من 

 % 12.9 36 سنة فأكثر  50من 
 %100 278 المجموع 

مي 
عل�

 الت
ى و

ست
الم

 

 % 9.7 27 ما دون الجامعي
 % 68.4 190 جامعي

 % 21.9 61 ما فوق الجامعي
 %100 278 المجموع 

دة  
م

مة 
خد

ال
 

 % 24.5 68 سنوات  5أقل من 
 % 37.4 104 سنوات  10إلى أقل  5من 
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 النس�ة المئو�ة  العدد  فئات المتغیر المتغیر 
 % 10.8 30 سنوات  15إلى أقل  10من 

 % 27.3 76 سنة فأكثر  15من 
 %100 278 المجموع 

 

 ومناقشتها عرض نتائج الدراسة 

 مستوى الذ�اء التنظ�مي �المصارف التجار�ة اللیب�ة العامة �المنطقة الشرق�ة: 

تضمنت الاست�انة عشرون ع�ارة تتعلق الذ�اء التنظ�مي �المصارف قید الدراسة، وعند احتساب المتوسطات الحساب�ة  
) أمكن التعرف على مستوى الذ�اء  8والانحرافات المع�ار�ة، لإجا�ات الم�حوثین عن تلك الع�ارات الموضحة �الجدول (

) و�درجة ممارسة  69183.0)* وانحراف مع�اري ( 3.7811التنظ�مي، حیث جاء الذ�اء التنظ�مي �متوسط حسابي (
%)**، �ما تضمنت استمارة الاست�انة خمسة أ�عاد تتعلق �الذ�اء التنظ�مي، و�لها جاءت  75.62مرتفعة و�وزن نسبي (

بدرجة ممارسة مرتفعة، حیث جاء ُ�عد الرؤ�ة الاسترات�ج�ة في المرت�ة الأولى بدرجة ممارسة مرتفعة، �متوسط حسابي  
%)، وجاء في المرت�ة الثان�ة ُ�عد المصیر المشترك  78.23)، ووزن نسبي (0.72222)، وانحراف مع�اري ( 3.911(

) الحسابي  المتوسط  بلغ  حیث  مرتفعة،  ممارسة  ( 3.784بدرجة  المع�اري  والانحراف  نسبي  0.75626)،  و�وزن   ،(
)،  3.775(  %)، في حین جاء ُ�عد نشر المعرفة في المرت�ة الثالثة بدرجة ممارسة مرتفعة، �متوسط حسابي75.68(

%)، في حین جاء ُ�عد الرغ�ة في التغییر في المرت�ة الرا�عة  75.55)، ووزن نسبي (0.79359وانحراف مع�اري (
) الحسابي  المتوسط  بلغ  حیث  مرتفعة،  ممارسة  ( 3.762بدرجة  المع�اري  والانحراف  نسبي  0.79445)،  و�وزن   ،(

أما ُ�عد مواجهة ضغوط العمل فقد جاء في المرت�ة الخامسة والأخیرة، إلا أنه ظل ضمن مستوى الممارسة   %).75.25(
یتضح من    %)، �ذلك73.45)، ووزن نسبي (0.80603)، وانحراف مع�اري (3.672المرتفعة، �متوسط حسابي (

الجدول�ة ومستوى الدلالة أقل من    tالمحسو�ة للذ�اء التنظ�مي وأ�عادها أكبر من ق�مة    t) أ�ضاً أن ق�مة  8الجدول (
 )، مما �عني وجود فروق لآراء الم�حوثین حول الذ�اء التنظ�مي وأ�عادها �مستو�ات مرتفعة . 0.05(

  م عبد الرح�   ،)2025(  سعد  ،)2025(  والخثلان  الشدوخي  مثل  السا�قة  الدراسات  من  عدد   مع  الدراسة  نتائج  واتفقت
  الذ�اء  مستوى   ارتفاع   إلى  جم�عها  أشارت  حیث  ،Shahtalebi et al(2013)و  ، )2021(  السالم  ، )2023(  محمد

  مستوى   انخفاض  إلى  توصلتا  اللتین)  2024(  و�امل)  2024(  الورفلي  دراستي  مع  اختلفت  المقابل،  في.  التنظ�مي
 . التنظ�مي الذ�اء
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 اتجاهات الم�حوثین حول الذ�اء التنظ�مي وأ�عاده �المصارف التجار�ة محل الدراسة ): 8( جدول

   0.01**دالة إحصائ�ا عند مستوى معنو�ة       
 

ونظراً لوجود مســـــتوى مرتفع للذ�اء التنظ�مي وأ�عاده في المصـــــارف التجار�ة محل الدراســـــة، فقد تم التوســـــع في تحلیل  
هذا المســــــــــــــتوى من خلال فحص الع�ارات المكونة لكل ُ�عد، وذلك بهدف الوقوف على أكثر الجوانب تأثیراً وتفســــــــــــــیر  

 . )9النتائج �شكل أدق، �ما هو موضح في الجدول(
 

 ) : إجا�ات المشار�ین تجاه ع�ارات الذ�اء التنظ�مي �المصارف التجار�ة اللیب�ة محل الدراسة 9جدول (

 الأ�عاد
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 t-testاخت�ار 
 الترتیب الوزن النسبي  درجة الممارسة  نت�جة الاخت�ار

 t Sigق�مة 
 درجة
 الحر�ة 

 1 % 78.22 مرتفعة   دالة إحصائ�اً  277 000. 21.031** 722220. 3.9110 الرؤ�ة الاسترات�ج�ة 
 2 % 75.68 مرتفعة  دالة إحصائ�اً  277 000. 17.289** 756260. 3.7842 المصیر المشترك 
 4 % 75.25 مرتفعة   دالة إحصائ�اً  277 000. 16.005** 79445. 3.7626 الرغ�ة في التغییر  

 3 % 75.55 مرتفعة  دالة إحصائ�اً  277 000. 16.287** 793590. 3.7752 نشر المعرفة  
مواجهة ضغوط  

 العمل  
 دالة إحصائ�اً  277 000. 13.915** 806030. 3.6727

 مرتفعة 
73.45 % 5 

 - % 75.62 مرتفعة   دالة إحصائ�اً  277 000. 18.825** 0. 69183 3.7811 الذ�اء التنظ�مي  

 المتوسط  الع�ارة  م ال�عد
الانحراف  
 المع�اري 

درجة 
 الممارسة 

 الترتیب 

�ة 
�ج

ترات
لاس

ة ا
رؤ�

ال
 

1 
�إ�صالها   و�قوم  واضحة  ورسالة  رؤ�ة  المصرف  �متلك 

 لكل العاملین . 
 مرتفعة   0.879 4.02

1 

 2 مرتفعة   813.0 4.00 یتم اتخاذ القرارات بناء على رؤ�ة المصرف وأهدافه.  2

 4 مرتفعة   0.814 3.86 توجه إدارة المصرف جم�ع جهود العاملین لتحقیق رؤ�ته. 3

4 
الراجعة   التغذ�ة  وتقدم  الأهداف  المصرف  إدارة  تتا�ع 

 للعاملین. 
 مرتفعة   0.843 3.76

11 

ك  
تر

مش
 ال

یر
ص

الم
 

5 
تجاه  �الولاء  للعاملین  شعور  المصرف  إدارة  تعزّز 

 مصرفهم.
 مرتفعة   0.929 3.79

9 

6 
تهیئ إدارة المصرف بیئة داعمة للعمل الجماعي بین  

 العاملین.  
 مرتفعة   0.979 3.79

10 

 3 مرتفعة   0.865 3.90 تغرس إدارة المصرف الشعور �المسؤول�ة لدى العاملین.   7
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 المتوسط  الع�ارة  م ال�عد
الانحراف  
 المع�اري 

درجة 
 الممارسة 

 الترتیب 

8 
الخطط   ص�اغة  في  العاملین  المصرف  إدارة  تشرك 

 و�عدادها. 
 مرتفعة   0.945 3.65

19 

یر
تغی

 ال
في

�ة 
رغ

ال
 

9 
تعمل إدارة المصرف على نشر ثقافة التغییر بین العاملین  

. 
 مرتفعة 0.980 3.69

17 

 8 مرتفعة 0.863 3.80 تواجه إدارة المصرف التغیرات البیئ�ة �شكل مرن  10

11 
تحرص إدارة المصرف على توفیر بیئة تعلم مستمر لكل 

 العاملین . 
 مرتفعة   917.0 3.83

6 

 13 مرتفعة   905.0 3.73 تشجع إدارة المصرف على الق�ام �الأعمال �طرق إبداع�ة  12

رفة 
مع

 ال
شر

ن
 

 15 مرتفعة   921.0 3.71 تعزز إدارة المصرف ثقافة مشار�ة المعرفة  13

14 
الإبداع�ة  العاملین  م�ادرات  من  المصرف  إدارة  تستفید 

 �شكل إ�جابي.
 مرتفعة   0.951 3.70

16 

15 
توفر إدارة المصرف قنوات اتصال مناس�ة تسهل تدفق  

 المعلومات بین جم�ع العاملین. 
 مرتفعة 0.935 3.83

7 

16 
لتطو�ر   تدر�ب�ة  برامج  للعاملین  المصرف  إدارة  توفر 

 أدائهم. 
 مرتفعة 916.0 3.86

5 

مل 
الع

ط 
غو

ض
هة 

واج
م

 

 18 مرتفعة 969.0 3.66 توفر إدارة المصرف حر�ة في أداء المهام الوظ�ف�ة  17

18 
تهتم إدارة المصرف �حل المشكلات التي تواجه العاملین  

 أثناء أداء أعمالهم 
 مرتفعة 0.891 3.71

14 

19 
تشارك إدارة المصرف التوقعات المستقبل�ة �شكل دوري 

 مع العاملین. 
 مرتفعة   0.906 3.58

20 

20 
في   تسهم  أعمالهم  �أن  العاملین  المصرف  إدارة  تُشعر 

 تحقیق أهداف المصرف . 
 مرتفعة   0.930 3.74

12 
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 مستوى الق�ادة الروح�ة �المصارف التجار�ة اللیب�ة العامة �المنطقة الشرق�ة : 

تضمنت الاست�انة عدد خمس عشر ع�ارة تتعلق �الق�ادة الروح�ة �المصارف التجار�ة اللیب�ة العامة �المنطقة الشرق�ة،  
وعند احتساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لإجا�ات الم�حوثین عن تلك الع�ارات الموضحة �الجدول  

)  3) ؛ أمكن التعرف على مستوى الق�ادة الروح�ة، إذا ما عُلِمَ �أن متوسط المق�اس المستخدم في الاست�انة یبلغ (10(
)  3.935حیث بلغ المتوسط العام للق�ادة الروح�ة (،   حیث بلغ المتوسط العام الق�ادة الروح�ة لدى المصارف المدروسة

 %). 78.7)، و�درجة ممارسة مرتفعة، و�وزن نسبي (0.659و�انحراف مع�اري(

الجدول�ة ومستوى الدلالة    tالمحسو�ة للق�ادة الروح�ة وأ�عادها أكبر من ق�مة    t)  أن ق�مة  10كما تبین من الجدول (
) ، �معنى وجود فروق لآراء الم�حوثین حول الق�ادة الروح�ة وأ�عادها وتتراوح بدرجات مرتفعة، حیث  0.05أقل من (

)  0.65726) وانحراف مع�اري (4.0388جاء ُ�عد الأمل والإ�مان في المرت�ة الأولى بدرجة مرتفعاً �متوسط حسابي (
) وانحراف  3.8835تلتها �عُد العضو�ة بدرجة الممارسة مرتفعة عند متوسط حسابي (%)، وقد  80.6و�وزن نسبي (

%) ثم تأتي أخیراً ُ�عد المعنى في العمل بدرجة ممارسة مرتفعة، و�متوسط  77.67) و�وزن نسبي (0.717760مع�اري (
 %)  . 77.6)، و�وزن نسبي (74013) وانحراف مع�اري (3.8827حسابي (

 Komari & Daud (2025) ،Gong & Kanwa وانسجمت نتائج هذه الدراسة مع عدد من الدراسات السا�قة مثل

(2025)، Hamzaa et al.  )2025) والتي أكدت جم�عها  2022)، وزو�تي (2022)، الثواب�ة (2023)، التم�مي ،(
أن مستوى الق�ادة الروح�ة جاء مرتفعاً، سواء على مستوى المتغیر �كل أو �عض أ�عاده؛ في المقابل، اختلفت هذه  

 اً.) التي أشارت إلى أن مستوى الق�ادة الروح�ة �ان منخفض 2024النتائج مع دراسة محمد (

 اتجاهات الم�حوثین حول الق�ادة الروح�ة وأ�عادها �المصارف التجار�ة قید الدراسة ): 10جدول (

 .    0.01**دالة إحصائ�ا عند مستوى معنو�ة     
ونظـراً لوجود مستوى مرتفع للق�ادة الروح�ة �المصارف التجار�ة محل الدراسة، تم إجراء تحلیل أعمق لهذا المستوى من 

 ). 11خلال تحلیل الع�ارات وأ�عادها والموضحة �الجدول (

 

 

 الأ�عاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

 t-testاخت�ار
 درجة الممارسة نت�جة الاخت�ار 

الوزن 
 النسبي

 الترتیب 
 .t Sigق�مة

 درجة 
 الحر�ة

 1 %80.6 مرتفعة  دالة إحصائ�اً  277 000. ** 26.354 657260. 4.0388 الأمل والإ�مان
 3 %77.6 مرتفعة  دالة إحصائ�اً  277 000. ** 19.886 740130. 3.8827 المعنى في العمل 

 2 %77.67 مرتفعة  دالة إحصائ�اً  277 000. ** 20.522 717760. 3.8835 العضو�ة 
 - %78.7 مرتفعة  دالة إحصائ�اً  277 000. ** 20.522 659390. 3.9350 الق�ادة الروح�ة 
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 ): إجا�ات الم�حوثین تجاه ع�ارات الق�ادة الروح�ة �المصارف التجار�ة محل الدراسة 11جدول (

 

 

 

 المتوسط  الع�ارة  م ال�عد 
الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 الممارسة 

 الترتیب 

ان 
لإ�م

 وا
مل

الأ
 

1 
ُ�عبر رئ�سي عن ثقته �قدرتي على إنجاز مهامي 

 .�كفاءة 
4.22 
 

 1 مرتفعة جداً  0. 711

 2 مرتفعة 0. 762 4.03 .�شجع رئ�سي الموظفین على الاستمرار رغم التحد�ات 2

3 
یؤمن رئ�سي �قدرة فر�قه على الوصول إلى نتائج  

 .أفضل 
 3 مرتفعة 0. 776 4.03

 4 مرتفعة 862.0 4.03 .�عزز رئ�سي روح التفاؤل في بیئة العمل  4

5 
�منحني رئ�سي الأمل �أن جهودي الیوم�ة لها أثر  

 ملموس.
 11 مرتفعة 0. 862 3.88

مل 
الع

ي 
ى ف

معن
ال

 

6 
�ساعدني رئ�سي على الشعور �أن ما أقوم �ه من مهام  

یوم�ة ذو ق�مة حق�ق�ة �النس�ة لي على المستوى  
 المهني.

 7 مرتفعة 0.887 3.94

7 
یوضح لي رئ�سي �جلاء ��ف�ة ارت�اط دوري الوظ�في  

 بتحقیق رسالة المصرف وأهدافه الإسترات�ج�ة 
 14 مرتفعة 0.905 3.84

8 
�شجعني رئ�سي على النظر إلى عملي �اعت�اره نشاطًا  

 .�حمل غا�ة ومعنى یتجاوز الأداء الروتیني
 12 مرتفعة 0.882 3.86

9 
�عزز رئ�سي شعوري �أن جهودي الیوم�ة تُحدث فرقاً  

 .حق�ق�اً داخل المصرف 
 13 مرتفعة 0.857 3.85

10 
تسهم سلو��ات رئ�سي في العمل وأسلو�ه الق�ادي في  

 التعامل في تعز�ز تعلقي بوظ�فتي.
 8 مرتفعة 0. 800 3.92

و�ة 
ض

الع
 

11 
رئ�سي �عزّز شعور العاملین �الامتنان لكونهم جزءاً  

 .من فر�ق العمل
 6 مرتفعة 0. 837 3.95

12 
�حرص رئ�سي على إظهار تقدیره العملي لجهود  
 العاملین من خلال الإشادة �أدائهم أو مكافأتهم.

 10 مرتفعة 0. 848 3.88

13 
�عزز رئ�سي شعور العاملین �ق�متهم وأهمیتهم  

 كأعضاء فاعلین داخل بیئة العمل.
 5 مرتفعة 0. 837 3.99

14 
رئ�سي ینمّي لدى العاملین شعور الانتماء والارت�اط  

 .�العمل
 9 مرتفعة 0.813 3.88

15 
رئ�سي یدعم إقامة المناس�ات والأنشطة التي تعزّز  

 .العلاقات بین الموظفین
 15 مرتفعة 0. 940 3.72
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 اخت�ار فرض�ات الدراسة 

التعرف على أثر الق�ادة الروح�ة على الذ�اء    الدراسة تم استخدام تحلیل الانحدار من أجل  للإجا�ة على فرض�ات 
التنظ�مي، لكن قبل البدء في تطبیق تحلیل الانحدار، قام ال�احث �إجراء �عض الاخت�ارات، وذلك من أجل ضمان  

 النحو التالي:  ملاءمة الب�انات لفروض تحلیل الانحدار عموماً، وذلك على 

لمعرفة مدى ات�اع الب�انات للتوز�ع الطب�عي من عدمه، وهو اخت�ار ضروري    Skewness•  استخدام اخت�ار الالتواء  
تشترط أن �كون توز�ع الب�انات طب�ع�اً، وتُفضي قاعدة    في حالة اخت�ار الفرض�ات، لأن معظم الاخت�ارات المعلم�ة

الطب�عي إذا �انت ق�م الالتواء فیها تقل عن الواحد الصح�ح، والجدول ( الب�انات تت�ع التوز�ع  �قبول أن  )  12القرار 
یوضح نتائج هذا الاخت�ار والذي ُ�شیر إلى أن جم�ع الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي، حیث تبین أن جم�ع الأ�عاد ق�م  
الالتواء فیها تقل عن الواحد الصح�ح، وعل�ه ُ�مكن إجراء الاخت�ارات الإحصائ�ة التي تعتمد على إت�اع الب�انات للتوز�ع  

 الطب�عي. 

 Skewness): اختبـار التوز�ـع الطبیـعي لمتغیريّ الدراسة عن طر�ق الالتواء 12جدول (
 Skewness الأ�عاد  الترق�م 

 364.0 الق�ادة الروح�ة   1
 354.0 الذ�اء التنظ�مي   2

 

ــتخدام اخت�ار معامل تضــــــــــخم الت�این   •  Variance التأكد من عدم وجود ارت�اط عالٍ بین المتغیرات التا�عة �اســــــــ
Inflation Factor  )VIF  واخت�ار الت�این المسـموح ،( Tolerance    لكل متغیر من متغیرات الدراسـة، مع مراعاة

%)،  5أكبر من (   Tolerance)، وق�مة اخت�ار الت�این المســموح  10) للق�مة (VIFعدم تجاوز معامل التضــخم (
ــیر إلى أن ق�م معامل التضـــــخم(13والجدول ( ) لجم�ع المتغیرات تقل  VIF) یوضـــــح نتائج هذا الاخت�ار والذي ُ�شـــ

ــموح  3.429-4.466وتتراوح بین (  10عن    0.224تراوحت بین (  Tolerance)، وأن ق�م اخت�ار الت�این المســــــــ
 )، وُ�عد هذا مؤشراً على عدم وجود ارت�اط عالٍ بین أ�عاد المتغیر المستقل.0.292-

 
 Toleranceواخت�ار الت�این المسموح  (VIF)): اخت�ار معامل تضخم الت�این  13جدول (

 VIF Tolerance المتغیرات المستقلة 
 0.292 3.429 الأمل والإ�مان  

 0.224 4.466 المعنى في العمل 
 0.286 3.503 العضو�ة

 



;
;

È⁄Ëæfii’\;Ô]—É’\;Ì÷¡;ÏËtÂÖ’\;ÎÄ]ËŒ’\;Öl^III;;;;;;;;;;;;;;;;;              ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; ◊Á1pÂ;Åt\Ê’\;;Åe¡ 

DUJHSS: Vol.4. Issue8. September 2026, University of Derna 970 
 

اخت�ار فرض�ة الدراسة الرئ�سة: لا یوجد أثر للق�ادة الروح�ة على الذ�اء التنظ�مي �المصارف التجار�ة اللیب�ة العامة  
 من وجهة نظر الموظفین �الإدارات العامة في المنطقة الشرق�ة. 

)، وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین الق�ادة  14عند إجراء تحلیل الانحدار ال�س�ط، تشیر نتائج التحلیل الواردة �الجدول (
) عند مستوى دلالة معنو�ة  0.645الروح�ة على الذ�اء التنظ�مي �المصارف محل الدراسة، حیث بلغ معامل الارت�اط (

)، �ما تُشیر النتائج إلى  0.05) وهي معنو�ة عند مستوى (196.771المحسو�ة (   F)، أ�ضاً تبین أن ق�مة  0.05(
%) من الت�این في مستوى الذ�اء 41.6أن معامل التحدید النموذج للق�ادة الروح�ة على الذ�اء التنظ�مي تُفسّر بنس�ة (

أخرى، �ما تُظهر الب�انات أن ق�مة   %) من ق�مة التغیُرات في  الق�ادة الروح�ة تُعزى لمتغیرات 58.4لتنظ�مي، بینما (
β  ) الروح�ة إلى تغیر  0.677لمعامل الانحدار للق�ادة  الروح�ة وحدة واحدة سوف تؤدي  )، �معنى أن ز�ادة الق�ادة 

)، الأمر الذي �شیر إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة للق�ادة الروح�ة على  0.677طردي في الذ�اء التنظ�مي �ق�مة  (
ق�مة الدراسة، وهذا ما دلت عل�ه  �المصارف محل  التنظ�مي  )، وهي ذات دلالة إحصائ�ة عند  t   )14.028الذ�اء 

 %.  0.01مستوى 

دلالة   ذو  أثر  وجـود  تنص على عدم  والتي  الرئ�سـة  الفرض�ة  یتم رفض  الذ�اء   إحصائ�ةعل�ه  الروح�ة على  للق�ادة 
 التنظ�مي �المصارف التجار�ة اللیب�ة العامة من وجهة نظر الموظفین �الإدارات العامة في المنطقة الشرق�ة. 

 ): تحلیل اخت�ار الانحدار ال�س�ط للوقوف على أثر الق�ادة الروح�ة على الذ�اء التنظ�مي 14جدول (

 df= (1  , 276)  .       0.01معنو�ة عند مستوى  
 

لُ�عد الأمل والا�مان على الذ�اء التنظ�مي �المصارف    إحصائ�ة لا یوجد أثر ذو دلالة    :الفرع�ة الأولى اخت�ار الفرض�ة
 التجار�ة اللیب�ة العامة من وجهة نظر الموظفین �الإدارات العامة في المنطقة الشرق�ة. 

من أجل الوقوف على أثر ُ�عد الأمل والإ�مان   Regression analysis  Simpleتحلیل الانحدار ال�س�ط  وعند إجراء  
) وجود ارت�اط طردي ذو دلالة إحصائ�ة بین ُ�عد الأمل والإ�مان على  15على الذ�اء التنظ�مي؛ یتضح من الجدول (

) بلغ معامل الارت�اط  التنظ�مي، حیث  (0.534الذ�اء  ق�مة  0.01) عند مستوى دلالة معنو�ة  أن  تبین     F)، أ�ضاً 
)، �ما تُشیر النتائج إلى أن معامل التحدید النموذج  تُفسّر  0.01) وهي معنو�ة عند مستوى (110.348المحسو�ة (

لمعامل الانحدار للأمل    β%)، من الت�این في تحقیق الذ�اء التنظ�مي، �ما تُظهر الب�انات أن ق�مة  28.6بنس�ة (

المتغیر  
 التا�ع

المتغیر  
 المستقـل 

 معامل الارت�اط 
R 

 معامل التحدید 
R Square 

 Fق�مة 
معامـلات  
الانحـدار  

 βالمقــدرة 
 Tق�مة 

ق�مة  
الدلالة  
Sig 

الذ�اء  
 التنظ�مي  

الق�ادة  
 الروح�ة  

  0.645** 0.416 196.771 .6770 14.028** 0.000 

 0.000 *5.805 1.118  الثابت 
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)، الأمر الذي ُ�شیر إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة الأمل والإ�مان على الذ�اء التنظ�مي، �معنى  0.563والإ�مان (
)، وهذا ما دلت  0.563أن ز�ادة الأمل والإ�مان وحدة واحدة سوف تؤدي إلى تغیر طردي في الذ�اء التنظ�مي �ق�مة (

)، عل�ه، یتم رفض الفرض�ة الفرع�ة الأولى والتي تنص  0.01)، وهي دالة معنو�اً عند مستوى (t  )10.505عل�ه ق�مة  
 على عدم وجـود أثر ذو دلالة إحصائ�ة ل�عد الأمل والإ�مان على الذ�اء التنظ�مي �المصارف قید الدراسة. 

 على الذ�اء التنظ�مي على أثر ُ�عد الأمل والإ�مان ): تحلیل اخت�ار الانحدار ال�س�ط للوقوف  15جدول (

الفرض�ة الثان�ة اخت�ار  التنظ�مي    :الفرع�ة  الذ�اء  على  العمل  في  المعنى  لُ�عد  إحصائ�ة  دلالة  ذو  أثر  یوجد  لا 
 �المصارف التجار�ة اللیب�ة العامة من وجهة نظر الموظفین �الإدارات العامة في المنطقة الشرق�ة. 

من أجل الوقوف على أثر ُ�عد المعنى في   Regression analysis  Simpleتحلیل الانحدار ال�س�ط  وعند إجراء  
) وجود ارت�اط طردي ذو دلالة إحصائ�ة بین ُ�عد المعنى في  16العمل على الذ�اء التنظ�مي؛ یتضح من الجدول (
)، أ�ضاً تبین أن ق�مة  0.01) عند مستوى دلالة معنو�ة (0.598العمل الذ�اء لتنظ�مي، حیث بلغ معامل الارت�اط (

F   ) ما تُشیر النتائج إلى أن معامل التحدید النموذج المعنى  0.01) وهي معنو�ة عند مستوى (153.598المحسو�ة� ،(
%)، من الت�این في تحقیق الذ�اء التنظ�مي، �ما تُظهر الب�انات  35.50في العمل حول الذ�اء التنظ�ميُ فسّر بنس�ة (

)، الأمر الذي ُ�شیر إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة المعنى في العمل  0.559لمعامل الانحدار للتشا�ه ( βأن ق�مة  
على الذ�اء التنظ�مي، �معنى أن ز�ادة المعنى في العمل وحدة واحدة سوف تؤدي إلى تغیر طردي في الذ�اء التنظ�مي  

)، عل�ه، یتم رفض  0.01)، وهي دالة معنو�اً عند مستوى (12.395(  t)، وهذا ما دلت عل�ه ق�مة  0.559�ق�مة (
الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة والتي تنص على عدم وجـود أثر ذو دلالة إحصائ�ة  ل�عد المعنى في العمل على الذ�اء التنظ�مي 

 . �المصارف محل الدراسة

 

 

 

المتغیر  
 التا�ع

 أ�عاد 

المتغیر  
 المستقـل 

 معامل الارت�اط 

R 

 معامل التحدید 

R Square 
 Fق�مة 

معامــلات الانحــدار  
 βالمقــدرة  

 tق�مة 
ق�مة الدلالة  

Sig. 

الذ�اء  
 التنظ�مي  

 0.286 **0.534 الأمل والإ�مان  
110.348

** 
0.563 

10.505
** 

0.000 

 0.000 ** 6,887 1.509  الثابت 

 df= (1,276) .    0.01**معنو�ة عند مستوى 
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 العمل على الذ�اء التنظ�مي    على أثر ُ�عد المعنى في): تحلیل اخت�ار الانحدار ال�س�ط للوقوف  16جدول (

 

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لُ�عد العضو�ة على الذ�اء التنظ�مي �المصارف    :الفرع�ة الثالثة اخت�ار الفرض�ة  
 . التجار�ة اللیب�ة العامة من وجهة نظر الموظفین في الإدارات العامة �المنطقة الشرق�ة 

من أجل الوقوف على أثر ُ�عد العضو�ة على    Regression analysis  Simpleتحلیل الانحدار ال�س�ط وعند إجراء  
) وجود ارت�اط طردي ذو دلالة إحصائ�ة بین العضو�ة و الذ�اء التنظ�مي ،  17الذ�اء التنظ�مي؛ یتضح من الجدول (

)  227.320المحسو�ة (   F)، أ�ضاً تبین أن ق�مة  0.01) عند مستوى دلالة معنو�ة (0.672حیث بلغ معامل الارت�اط (
)، �ما تُشیر النتائج إلى أن معامل التحدید النموذج العضو�ة حول الذ�اء التنظ�مي  0.01وهي معنو�ة عند مستوى (

لمعامل الانحدار    β%)، من الت�این في تحقیق الذ�اء التنظ�مي، �ما تُظهر الب�انات أن ق�مة  45.20تُفسّر بنس�ة (
)، الأمر الذي ُ�شیر إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة للعضو�ة على الذ�اء التنظ�مي، �معنى أن  0.648العضو�ة (

)، وهذا ما دلت عل�ه ق�مة 0.648ز�ادة العضو�ة وحدة واحدة سوف تؤدي إلى تغیر طردي في الذ�اء التنظ�مي �ق�مة (
t )15.077) عل�ه، یتم رفض الفرض�ة الفرع�ة الثالثة والتي تنص على عدم  0.01)، وهي دالة معنو�اً عند مستوى ،(

 وجـود أثر ذو دلالة إحصائ�ة لُ�عد العضو�ة على الذ�اء التنظ�مي �المصارف المدروسة. 

 على الذ�اء التنظ�مي   على أثر ُ�عد العضو�ة ): تحلیل اخت�ار الانحدار ال�س�ط للوقوف  17جدول (

المتغیر  
 التا�ع 

أ�عاد المتغیر  
 المستقـل 

 معامل الارت�اط 
R 

معامل  
 التحدید 

R Square 
 Fق�مة 

معامــلات  
الانحــدار المقــدرة  

β 
 tق�مة 

ق�مة 
الدلالة  
Sig. 

الذ�اء  
 التنظ�مي

المعنى في 
 العمل 

  598.** 0.355 
  

153.598
** 

559 . 
**12.3

95 
0.000 

 1.611  الثابت
**9.03

7 
0.000 

 df= (1,276).   0.01**معنو�ة عند مستوى 

المتغیر  
 التا�ع

أ�عاد المتغیر  
 المستقـل 

 معامل الارت�اط 
R 

 معامل التحدید 
R Square 

 Fق�مة 
معامــلات الانحــدار  

 βالمقــدرة 
 tق�مة 

ق�مة الدلالة  
Sig. 

الذ�اء   
 التنظ�مي 

 0.452 **0.672 العضو�ة  
227.320

** 
0.648 

15.077
** 

0.000 

 الثابت 
 

1.266 
7.459*

* 
0.000 

 df= (1,276) .    0.01**معنو�ة عند مستوى 
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 توص�ات الدراسة

في ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، تقدم الدراسة مجموعة من التوص�ات والمقترحات التي من شأنها  
تعز�ز مستوى الذ�اء التنظ�مي في المصارف التجار�ة محل الدراسة، وذلك من خلال دعم وتعضید دور الق�ادة  

 التنظ�مي:  الروح�ة �ما �سهم في تحسین الأداء التنظ�مي وتعز�ز فاعل�ة العمل

   التخط�ط ممارسات  تعز�ز  خلال  من  الدراسة  محل  التجار�ة  المصارف  في  التنظ�مي  الذ�اء  مستوى  تقو�ة 
الاسترات�جي المرت�ط �الرؤ�ة الاسترات�ج�ة، والتي جاءت ضمن أعلى أ�عاد الذ�اء التنظ�مي، و�تم ذلك عبر  

الاستقرار المالي والإداري و�عزز القدرة  تطو�ر آل�ات إعداد وتنفیذ الرؤ�ة ور�طها �الأهداف التشغیل�ة، �ما یدعم  
على مواجهة التغیرات في البیئة المصرف�ة؛ �ما یُوصى بتنم�ة ثقافة المصیر المشترك من خلال تعز�ز العمل 
الجماعي وروح الفر�ق، ودعم المشار�ة في اتخاذ القرار �ما �عزز الشعور �المسؤول�ة تجاه نجاح المصرف.  

ز�ز نشر المعرفة التنظ�م�ة عبر ورش العمل والدورات التدر�ب�ة، وتفعیل نظم إدارة  إضافة إلى ذلك، ین�غي تع
 المعرفة وت�ادل الخبرات بین الإدارات، �ما �سهم في رفع �فاءة الأداء وتحسین جودة القرارات الإدار�ة. 

   الق�ادة في مستوى  الأقل  �اعت�اره  العمل  مواجهة ضغوط  ُ�عد  الروح�ة، و�خاصة  �الق�ادة  أكبر  اهتمام  إیلاء 
الروح�ة، وذلك من خلال تطو�ر برامج لإدارة الضغوط وتحسین بیئة العمل، وتوز�ع الأع�اء الوظ�ف�ة �عدالة،  

 ظ�في وتحسین الأداء المهني.مع تقد�م دعم نفسي ومهني للعاملین، �ما �سهم في رفع الرضا الو 
   ًتوظ�ف العلاقة التأثیر�ة بین الق�ادة الروح�ة والذ�اء التنظ�م�ة و�خاصة ُ�عد العضو�ة �اعت�اره الأكثر تأثیرا

على الذ�اء التنظ�مي، من خلال ترس�خ شعور العاملین �ق�متهم وأهمیتهم �أعضاء فاعلین داخل بیئة العمل،  
عم إقامة المناس�ات والأنشطة التنظ�م�ة والاجتماع�ة  وتنم�ة إحساسهم �الانتماء والارت�اط �العمل، فضلاً عن د

التي تسهم في تقو�ة العلاقات بین الموظفین وتعز�ز روح الفر�ق �ما �عزز التماسك والالتزام المؤسسي، �ذلك  
ین�غي تعز�ز إدراك معنى العمل وأهمیته عبر توض�ح رسالة المصارف ور�طها �المهام الیوم�ة للعاملین �ما 

 ق الأهداف الاسترات�ج�ة. یدعم تحقی
 مقترحات بدراسات مستقبل�ة 

إنّ موضوع الذ�اء التنظ�مي �ظل قضِ�ة متعددة الأ�عاد، و�خاصة أن نتائج الدراسة تُشیر إلى أن معامل التحدید النموذج  
%)  58.4%) من الت�این في ممارسة الذ�اء التنظ�مي، بینما (41.6الق�ادة الروح�ة حول الذ�اء التنظ�مي تُفسّر بنس�ة (

�اء التنظ�مي تُعزى لمتغیرات أخرى، عل�ه فإنه �الإمكان اقتراح إجراء الدراسات  من ق�مة التغیرات في مستوى ممارسة الذ
إعادة الدراسة برمتها على �افة المصارف التجار�ة أو على قطاعات أخرى أو مؤسسات أخرى    التال�ة في هذا المجال:

نتائج الدراسة أو رفضها التمیز التنظ�مي  ؛  لإث�ات صحة  أثر الذ�اء التنظ�مي على  دراسة عن الذ�اء  ؛  دراسة عن 
التنظ�م�ة  �المناعة  التنظ�م�ة  ؛  التنظ�مي وعلاقتها  الجاذب�ة  الروح�ة على  الق�ادة  أثر  الذ�اء  ؛  دراسة عن  دراسة عن 

 التنظ�مي والق�ادة الروح�ة في ضوء �عض المتغیرات الشخص�ة والوظ�ف�ة. 
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 المراجع

 أولاً: المراجع العربیة 

). أثر ضغوط العمل في الإبداع الوظیفي: دراسة استطلاعیة لآراء عینة من الموظفین في دیوان  2023أسعد، صابرین حسن. (
 .172-153، (1)4، مجلة ریادة الأعمال للتمویل والأعمال .محافظة بابل

). القیادة الروحیة لدى مدیري المدارس الحكومیة الفلسطینیة في القدس وعلاقتھا بالثقافة 2023التمیمي، سھیل عزمي محمد. (
 .، الجامعة العربیة الأمریكیة، جنین، كلیة الدراسات العلیاأطروحة دكتوراه منشورة .التنظیمیة السائدة: أنموذج مقترح

رسالة   .). درجة ممارسة لدى مدیري المدارس من وجھة نظر المعلمین في الأردن2022الثوابیة، فاطمة عبدالكریم عبدالجلیل. (
 .، جامعة الشرق الأوسط، الأردنماجستیر غیر منشورة

العاصمة  2021السالم، آلاء عارف. ( الخاصة في محافظة  المدارس  بالتمیز الإداري لدى مدیري  التنظیمي وعلاقتھ  الذكاء   .(
 .، قسم الإدارة والمناھج، كلیة العلوم التربویة، جامعة الشرق الأوسط، الأردنرسالة ماجستیر منشورة .عمان

). تطویر إدارة الموارد البشریة للمؤسسات التربویة في ضوء 2025الشدوخي، ریم عبدالعزیز، والخثلان، منصور زید إبراھیم. (
 .38-1، (1)36، مجلة كلیة التربیة بنھا .الذكاء التنظیمي: استراتیجیة مقترحة بوزارة التعلیم

عبدالكریم محمد  عثمان  والصاوي،  الغصاونة،  محمد  أسامة  سعید سلامة. الرواشدة،  وإبراھیم،  أحمد،  سید  محمد  والزغبي،   ،
اتحاد  2020( مجلة  الأردنیة.  الفنادق  بعض  على  تطبیقیة  دراسة  التنظیمیة:  المواطنة  سلوك  تعزیز  في  الروحیة  القیادة  أثر   .(

 .260–247)، 1(19الجامعات العربیة للسیاحة والضیافة، 

) نسرین.  عبدالعزیز2025الزھراني،  الملك  بجامعة  التنظیمي  الذكاء  تعزیز  في  التنمویة  القیادة  دور  الملك   .).  جامعة  مجلة 
 .456-424، (1)4، عبدالعزیز: العلوم التربویة والنفسیة

 .الریاض: مكتبة العبیكان .المدخل إلى البحث في العلوم السلوكیة .(2000) .العساف، صالح بن حمد

). أثر الرشاقة التنظیمیة في تعزیز الذكاء التنظیمي: دراسة میدانیة على الشركات القابضة  2024العمامي، غالیة عبد السلام. (
 .62-13، (2)54، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة .لمصر للطیران

). تأثیر القیادة الروحیة في تحقیق الاستقامة التنظیمیة: دراسة تحلیلیة لآراء عینة من العاملین 2024العمامي، غالیة عبد السلام. (
 .142-93، (3)54،  المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة .في البنوك الإسلامیة بمصر

). التعلم التنظیمي وعلاقتھ بالرشاقة التنظیمیة: دراسة حالة شركة الخطوط  2023الفرجاني، فاطمة علي، والطیرة، إیمان فرج. (
 .109-84، (1)6، جامعة سرت –مجلة الدراسات الاقتصادیة  .بنغازي –الجویة الأفریقیة 

 .دار غیداء للنشر والتوزیع .مناھج البحث العلمي في العلوم الإداریة .(2014) .الكبیسي، حامد جھاد

). التسویق المصرفي: مدخل لدعم وتعزیز واستدامة القدرة التنافسیة  2014الكیخیا، فیصل سالم، والزلیتني، ناصر عبدالعاطي. (
، فندق المھاري رادیسون  2014فبرایر   4-3،  مؤتمر القدرة التنافسیة للاقتصاد اللیبي: الواقع وسبل النھوض .للمصارف اللیبیة

 .بلو، طرابلس
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). الدور الوسیط للذكاء التنظیمي 2025المحلاوي، أحمد سعید إبراھیم، وسعد، بھاء الدین مسعد، ومحمد، دعاء محمد صبري. (
 .في العلاقة بین نظم المناعة التنظیمیة والصحة التنظیمیة: دراسة تطبیقیة على الجامعات الخاصة في جمھوریة مصر العربیة

 .374-305، (1)6، المجلة العلمیة للدراسات والبحوث المالیة والتجاریة

) حمد.  فاضل  وسلمان،  براك،  العزیز  عبد  التمیز  2024المعاضیدي،  أبعاد  تحقیق  في  ودورھا  الروحیة  القیادة  سلوكیات   .(
اللدائن في بعقوبة ،  مجلة بلاد الرافدین للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة .التنظیمي: دراسة استطلاعیة لأصحاب القرار في شركة 

6(3) ،1-14. 

). تأثیرات عدم الاستقرار السیاسي على إعادة عرض القوائم المالیة في المصارف اللیبیة: 2026الناكوع، طلال سالم إدریس. (
 .09-01، (1)4، المجلة الأفروآسیویة للبحث العلمي .أدلة من وجھة نظر المراجعین الخارجیین

). ممارسات القیادة الاستراتیجیة في تعزیز الاستدامة التنظیمیة في المصارف اللیبیة: دراسة  2026الورفلي، خلیفة مصباح. (
،  (1)5،  المجلة الإفریقیة للدراسات المتقدمة في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة .فروع طرابلس  - میدانیة في مصرف الجمھوریة  

614-628. 

(الورفلي فتحي.  سلوى  ھیئة  2024،  أعضاء  نظر  وجھة  من  بنغازي  جامعة  في  الأكادیمیة  القیادات  لدى  التنظیمي  الذكاء   .(
 .109-94، (2)16، مجلة أبحاث .التدریس

التنظیمیة لموظفي مكتب خدمات الشركة  2023إمشیري، حلیمة علي محمد. ( القیادة الأخلاقیة على سلوكیات المواطنة  ). أثر 
 .192-159، (18)9، مجلة آفاق اقتصادیة  .العامة للمیاه والصرف الصحي الخمس: الدور الوسیط لمتغیر العدالة التنظیمیة

). دور القیادة الروحیة في تقلیل سلوكیات العمل المضادة: 2025، محمد علوي. (باسردة، توفیق سریع، وبارحمھ، توفیق، وأمزربھ
 .102-63، (21)11،  مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة .دراسة حالة الشركة الیمنیة للمطاحن وصوامع الغلال بعدن

مجلة التكامل في بحوث العلوم  .). المنھج الكیفي والكمي في الدراسات الاجتماعیة: النظریة والممارسة2023بالقسم، محسن. (
 .116-90، (1)7، الاجتماعیة والریاضیة

عواد شاكر  المھنیة .(2025) .بطیحات،  بالأخلاقیات  وعلاقتھا  النقب  في  المدارس  مدیري  لدى  الروحیة  أطروحة  .القیادة 
 دكتوراه، جامعة الخلیل، فلسطین 

). العلاقة بین القیادة الروحیة والأداء المنظمي المستدام: دراسة تحلیلیة لآراء عینة من العاملین العتبة 2021جبار، شذى وحدي. (
 .179-157، (3)9، مجلة السبط العلمیة .الحسینیة، العراق

). أثر القیادة التحویلیة على إدارة المعرفة من وجھة نظر مدیري مدارس التعلیم الأساسي بمدینة  2018جبریل، وائل محمد. (
الحادي   .درنة القرن  (اقتصادیات  التكنولوجیة  الثورة  المرقب:  جامعة  والتجارة،  الاقتصاد  لكلیة  الثاني  الدولي  العلمي  المؤتمر 

 .أكتوبر 9-7، المنعقد خلال الفترة  والعشرین)

 .دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع .نحو نقلة نوعیة لأنماط القیادة التربویة في البلاد العربیة .(2025) .حؤبشة، منى مؤتمن

 .لیبیا .تقریر دوري .(2022) .دیوان المحاسبة

). القیادة الخادمة لدى رؤساء الأقسام العلمیة بكلیة الآداب 2022رضوان، عبیر أنور عقیلة، والفایدي، إیمان السید جاد المولى. (
، (1)11،  مجلة جامعة سرت للعلوم الإنسانیة .جامعة بنغازي وعلاقتھا بمستوى مشاركة أعضاء ھیئة التدریس في اتخاذ القرار

205-238. 
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مجلة العلوم   .). أثر القیادة الروحیة في الأداء السیاقي: دراسة تحلیلیة لآراء عینة من أساتذة جامعة الطارف2022زویتي، سارة. (
 .210-191، (1)33، الإنسانیة

). تأثیر القیادة الروحیة على الارتباط بالعمل: دراسة تطبیقیة على العاملین بقطاع شركة  2021سبع، سنیة محمد أحمد سلیمان. ( 
 .457- 420، (2)12، المجلة العلمیة للدراسات التجاریة والبیئیة .شمال الدلتا لتوزیع الكھرباء في مصر

التنمویة2025سعد، أسماء حسن. ( التمیز المؤسسي بالجمعیات الأھلیة  التنظیمي وتحقیق  ، مجلة الخدمة الاجتماعیة .). الذكاء 
83(3) ،207-263. 

مجلة البحوث القانونیة   .دور الذكاء التنظیمي في تحقیق التمیز الإداري .(2025) .شتوح، دلال، بوداود، فاطیمة الزھرة، وشتوح، موسى
 .  982-958،(3)8، والاقتصادیة

). أثر الثقة التنظیمیة على المناعة التنظیمیة بالمصارف التجاریة اللیبیة  2021صالح، خالد حسین دخیل، وجبریل، وائل محمد. (
 .47-12)، 4(4، سرت، لیبیا، مجلة الدراسات الاقتصادیة .الخاصة بمنطقة الجبل الأخضر

، مجلة دراسات في علوم الإنسان والمجتمع .). الصدق والثبات في البحوث الاجتماعیة2020بشتة، حنان، وبوعموشة، نعیم. ( 
 .، جامعة جیجل، الجزائر117-133، (2)3

النصر. ( أبو  بكلیات جامعة 2023عبدالرحیم، محمد عباس، ومحمد، محمد ماھر  الأكادیمیة  القیادات  لدى  التنظیمي  الذكاء   .(
 .508-413)، 199(42(الأزھر)،  مجلة التربیة للبحوث التربویة والنفسیة والاجتماعیة .الأزھر: مدخل لتفعیل تمیزھم الإداري

). القیادة الأخلاقیة لدى مدیري مدارس التعلیم الأساسي في مدینة  2021عبدالله، نبیلة، وجاد المولى، إیمان، وسلیمان، دارین. (
 .74-59، (2)، مجلة المنارة .بنغازي وعلاقتھا بالعدالة التنظیمیة من وجھة نظر المعلمین

). الذكاء التنظیمي كمدخل للحد من الجمود التنظیمي: دراسة استطلاعیة لآراء عینة من 2025عربو، عمر، والجلیلي، آلاء. (
 .224-210، (3)2، مجلة خزائن للعلوم الاقتصادیة والإداریة .العاملین في دائرة صحة نینوى

 .دار الفكر العربي .أساسیات البحث العلمي والتحلیل الإحصائي .(2024) .علي، محمد نبیل

 ). الذكاء التنظیمي بمدارس التعلیم العام في ضوء نموذج كارل البریشت2024علیوه، نسرین حسین، والغامدي، منال أحمد. (
Karl Albrecht Model.   380-331، (1)16، جامعة دمنھور –كلیة التربیة  –مجلة الدراسات التربویة والإنسانیة. 

). دور القیادة الروحیة في تنمیة النجاح التنظیمي: دراسة تطبیقیة على البنوك التجاریة في محافظة 2020غنیم، منال أحمد محمد. (
 .50-1، (1)21، مجلة البحوث المالیة والتجاریة .المنوفیة
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