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مدى فاعلیة أنظمة الرقابة الداخلیة في المصارف التجاریة اللیبیة العاملة إدارتها  
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 المستخلص   الكلمات المفتاح�ة:  
الرقا�ة الداخل�ة، المصارف التجار�ة اللیب�ة،  

 .المنطقة الشرق�ة ، لیب�ا 
اعتمدت  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مستوى فاعل�ة أنظمة الرقا�ة الداخل�ة في المصارف التجار�ة اللیب�ة العاملة إدارتها �المنطقة الشرق�ة.  

التي  الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تم جمع الب�انات من خلال است�انة صُمم لهذا الغرض، وُزّع على المصارف التجار�ة اللیب�ة  
التجارة  المتوسط، مصرف  لیب�ا، وتشمل: مصرف الوحدة، المصرف التجاري الوطني، مصرف  العامة في المنطقة الشرق�ة من  تقع إدارتها 

) فرداً من المدیر�ن ونائبیهم ورؤساء الأقسام والعاملین في إدارات المراجعة  124والتنم�ة، ومصرف الاتحاد الوطني. تكون مجتمع الدراسة من (
ي: البیئة داخل�ة، و�دارة المخاطر، و�دارة الامتثال، و�دارة المحاس�ة. وقد تناولت الدراسة مجموعة من أ�عاد أنظمة الرقا�ة الداخل�ة، متمثلة ف ال

ة مرتفعة؛ �ما  الرقاب�ة، تقی�م المخاطر، الأنشطة الرقاب�ة، ونظم المعلومات والاتصالات. أظهرت النتائج أن مستوى فاعل�ة أنظمة الرقا�ة الداخل�
راسة  أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة في تأثیر هذه النظم ت�عا لمتغیر الإدارة التي ینتمي إلیها أفراد المجتمع؛ قدمت الد

ف، وتطو�ر البن�ة مجموعة من التوص�ات، أبرزها تعز�ز فاعل�ة واستقلال�ة إدارات المراجعة الداخل�ة و�دارة المخاطر والامتثال داخل المصار 
لرقا�ة  التكنولوج�ة الداعمة لأنظمة الرقا�ة الداخل�ة، إلى جانب تعز�ز برامج التدر�ب للعاملین، واعتماد أفضل الممارسات العالم�ة في مجال ا

 .الداخل�ة �ما �سهم في تحسین الأداء المالي وتحقیق الاستدامة والمیزة التنافس�ة للمصارف التجار�ة اللیب�ة
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Abstract  
This study aims to assess the effectiveness of internal control systems in Libyan commercial banks operating in the 
eastern region of Libya. The study adopted a descriptive-analytical approach, and data were collected through a 
questionnaire specifically designed for this purpose and administered to Libyan commercial banks whose headquarters 
are located in the eastern region of Libya, namely: Wahda Bank, National Commercial Bank, Mediterranean Bank, 
Commerce and Development Bank, and National Union Bank. The study population consisted of 124 individuals, 
including managers, deputy managers, department heads, and employees working in the Internal Audit, Risk 
Management, Compliance, and accounting departments.  The study examined several dimensions of internal control 
systems, namely the control environment, risk assessment, control activities, and information and communication 
systems. The findings revealed that the overall level of effectiveness of internal control systems was high. The results 
also indicated that there were no statistically significant differences in the effectiveness of these systems attributable to 
the department to which the respondents belonged. The study proposed several recommendations, most notably 
enhancing the effectiveness and independence of Internal Audit, Risk Management, and Compliance departments 
within banks; developing the technological infrastructure supporting internal control systems; strengthening employee 
training programs; and adopting international best practices in internal control. These measures would contribute to 
improving financial performance, achieving sustainability, and enhancing the competitive advantage of Libyan 
commercial banks. 
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 . مقدمة 1

تعُد المصارف من المؤسسات الأساسیة التي تمثل العمود الفقري للاقتصادات الوطنیة، إذ تؤدي دورًا محوریًا  

في تجمیع المدخرات وتشجیع الادخار، من خلال استقطاب الودائع وتوظیفھا في مختلف الأنشطة الاقتصادیة،  

ة الإنتاجیة، بما یسھم في دعم النمو الاقتصادي  وتوفیر التمویل والائتمان اللازم للمشاریع الاستثماریة والأنشط

وتحفیز التنمیة. كما تضطلع المصارف بدور مھم في إدارة النظام المالي والنقدي، حیث تسھم في تنفیذ السیاسات  

النقدیة وتنظیم عرض النقود بما یتماشى مع توجھات المصرف المركزي، إضافة إلى دورھا الرقابي في ضمان  

 .)2023المصرفي والاقتصادي، من خلال التنبؤ بالمخاطر والحد من آثارھا (ھاني،  استقرار النظام

المكونات  كأحد  الداخلیة،  الرقابة  معلومات  نظم  وبالأخص  المعلومات،  نظم  أھمیة  تبرز  السیاق،  ھذا  وفي 

الأساسیة الداعمة لفعالیة العمل المصرفي، نظرًا لما توفره من أدوات لضبط العملیات المالیة والإداریة وتعزیز 

النظم من مؤسسة   ھذه  متطلبات  وتختلف  المالیة.  المعلومات  نشاطھا  جودة  لطبیعة  تبعًا  أخرى  إلى  مصرفیة 

وحجمھا وبیئتھا التشغیلیة، إلا أن أھمیتھا تظل ثابتة باعتبارھا عنصرًا جوھریًا في ضمان كفاءة الأداء واستقرار  

 .النظام المالي

كما یعُد وجود نظام رقابي داخلي فعال ومتكامل ضرورة ملحة لضمان سلامة العملیات المصرفیة، إذ یسھم في 

قدرة  یعزز من  مما  المناسب،  الوقت  في  والإداریة  المالیة  الأخطاء والانحرافات  حمایة الأصول، واكتشاف 

أنظمة الرقابة الداخلیة باعتبارھا خط   المصارف على تحسین أدائھا وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة. وینُظر إلى

 .الدفاع الأول الذي یدعم استمراریة المصارف ویحد من المخاطر التشغیلیة والمالیة

وفي ظل التطورات المتسارعة في البیئة المصرفیة، وازدیاد المتطلبات التنظیمیة والتنافسیة، تبرز الحاجة إلى  

تبني نظم معلومات رقابیة داخلیة متطورة وفعّالة تساھم في تحسین الأداء المالي للمصارف التجاریة على المدى  

الدراسة إلى تحلیل   المنطلق، تسعى ھذه  الرقابة  الطویل. ومن ھذا  المعلومات، وبشكل خاص نظم  دور نظم 

 .الداخلیة، في تطویر الأداء المالي للمصارف التجاریة اللیبیة التي تقع إدارتھا العامة في مدینة بنغازي

 . مشكلة الدراسة 2

یعُد القطاع المصرفي من أھم القطاعات الاقتصادیة في أي مجتمع، نظرًا للدور الحیوي الذي یؤدیھ في دعم 

النشاط الاقتصادي، من خلال تجمیع المدخرات المحلیة وتوجیھھا نحو تمویل التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، 

الما بیئة ملائمة للاستثمار وتعزیز الاستقرار  ). إلا أن الجھاز المصرفي  2025لي (نوار،  إضافة إلى توفیر 

اللیبي یواجھ العدید من التحدیات والمعوقات التي تحد من قدرتھ على أداء دوره بالشكل المطلوب، ومن أبرزھا  
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عدم الاستقرار السیاسي والاقتصادي، إلى جانب بروز مشكلات مالیة وضعف أنظمة الرقابة الداخلیة في عدد  

من المؤسسات المصرفیة، مما أدى إلى زیادة الاھتمام بتطویر نظم الرقابة الداخلیة ونظم المعلومات الداعمة  

 .لھا في منظمات الأعمال الحدیثة

وفي ھذا الإطار، یعُد نظام الرقابة الداخلیة أحد المكونات الأساسیة التي تسھم في تعزیز كفاءة وفعالیة الأداء 

المصرفي، حیث یھدف إلى الحد من الأخطاء والانحرافات المحتملة، وضمان موثوقیة البیانات المالیة، وتعزیز  

 .)2022فروانة وعیاد،  ابًا على جودة الأداء المالي (الثقة في المعلومات الصادرة عن المصارف، بما ینعكس إیج

وانطلاقًا من ذلك، تسعى ھذه الدراسة إلى تحلیل دور نظم المعلومات، وبالأخص نظم معلومات الرقابة الداخلیة، 

 :في تطویر الأداء المالي للمصارف التجاریة اللیبیة. ویمكن صیاغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیسي الآتي

المخاطر،  تقییم  الرقابیة،  (البیئة  المختلفة  أبعادھا  في  المتمثلة  الداخلیة،  الرقابة  أنظمة  فاعلیة  ما مستوى 

المنطقة   في  إدارتھا  العاملة  اللیبیة  التجاریة  المصارف  في  والاتصالات)  المعلومات  الرقابیة،  الأنشطة 

 الشرقیة؟ 

 :ویتفرع عن ھذا التساؤل مجموعة من الأسئلة الفرعیة كما یلي

 ما مستوى فاعلیة البیئة الرقابیة في المصارف التجاریة اللیبیة محل الدراسة ؟  .1

 ما مستوى تقییم المخاطر في المصارف التجاریة اللیبیة محل الدراسة ؟   .2

 ما مستوى الأنشطة الرقابیة في المصارف التجاریة اللیبیة محل الدراسة ؟  .3

 ما مستوى نظم المعلومات في المصارف التجاریة اللیبیة محل الدراسة ؟   .4

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء أفراد المجتمع حول فاعلیة أنظمة الرقابة في المصارف  .5

 التجاریة اللیبیة محل الدراسة تبعا لمتغیر الإدارة التي ینتمون إلیھا؟ 

 . أھداف الدراسة 3

بأبعادھا المختلفة (البیئة الرقابیة،    أنظمة الرقابة الداخلیةتھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على مستوى فاعلیة        

تقییم المخاطر، الأنشطة الرقابیة، المعلومات والاتصالات) في المصارف التجاریة اللیبیة قید الدراسة، وذلك  

 من خلال تحقیق الأھداف التالیة: 

 تحدید مستوى فاعلیة البیئة الرقابیة في المصارف التجاریة اللیبیة محل الدراسة . .1
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 الوقوف على مستوى تقییم المخاطر في المصارف التجاریة اللیبیة محل الدراسة .  .2

 تبیان مستوى الأنشطة الرقابیة في المصارف التجاریة اللیبیة محل الدراسة . .3

 التعرف مستوى نظم المعلومات في المصارف التجاریة اللیبیة محل الدراسة.   .4

التعرف عما إذا كان ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء أفراد المجتمع حول فاعلیة أنظمة الرقابة   .5

 في المصارف التجاریة اللیبیة محل الدراسة تبعا لمتغیر الإدارة التي ینتمون إلیھا. 

 . أھمیة الدراسة 4
تنبع أھمیة ھذه الدراسة من الدور المحوري الذي تؤدیھ نظم المعلومات، وبالأخص أنظمة الرقابة الداخلیة، في  

المعلومات   ودقة  موثوقیة  تعزیز  جانب  إلى  المالیة،  العملیات  سلامة  وضمان  المصرفي  العمل  كفاءة  دعم 

 .والتقاریر المالیة الصادرة عن المصارف

كما تكتسب الدراسة أھمیتھا من كونھا تسلط الضوء على فاعلیة نظم الرقابة الداخلیة في المصارف التجاریة  

اللیبیة، من خلال تحسین كفاءة العملیات الداخلیة، ورفع جودة المعلومات المالیة، وتعزیز القدرة على اتخاذ 

 .القرار داخل المؤسسات المصرفیة

ومن الناحیة التطبیقیة، یمكن أن تسھم نتائج ھذه الدراسة في مساعدة الإداریین والمختصین في المصارف على  

الحدیثة، وبما یعزز من   المصرفیة  المعاییر والممارسات  یتماشى مع  بما  الداخلیة  الرقابة  نظم  تقییم وتطویر 

 .كفاءة الأداء المالي واستدامتھ

أما من الناحیة العلمیة، فإن ھذه الدراسة تمثل إضافة إلى الأدبیات البحثیة في مجال نظم الرقابة الداخلیة والقطاع  

البیئة   في  مشابھة  موضوعات  تتناول  مستقبلیة  دراسات  في  علیھ  البناء  یمكن  منطلقا  تشكل  كما  المصرفي، 

 .المصرفیة اللیبیة أو البیئات المشابھة

 . منھجیة الدراسة 5
ــة       ــراز الإطــار النظــري للرقاب ــن أجــل إب ــك م ــنھج الوصــفي وذل ــم اســتخدام الم ــة ت ــداف الدراس ــق أھ لتحقی

الداخلیــة والأداء المــالي للمصــارف التجاریــة اللیبیــة، أمــا الجانــب التطبیقــي تــم اســتخدام المــنھج التحلیلــي 

وذلــك مــن أجــل التعمــق فــي ھــذه الدراســة مــن خــلال جمــع البیانــات المتعلقــة بالوضــع الــراھن للرقابــة الداخلیــة 

 في تحسین الأداء المالي.
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 . فرضیات الدراسة 6
 من خلال مشكلة الدراسة وتساؤلاتھا یمكن صیاغة فرضیات الدراسة على النحو الآتي:

 :الفرضیة الرئیسیة الأولى 

لا توجد فروق جوھریة لأنظمة الرقابة الداخلیة بأبعادھا المختلفة (البیئة الرقابیة، تقییم المخاطر، الأنشطة الرقابیة،  

 .المعلومات والاتصالات) في المصارف التجاریة اللیبیةف محل الدراسة

 :الفرضیات الفرعیة 

  محل الدراسة. لا توجد فروق جوھریة لفاعلیة للبیئة الرقابیة في المصارف التجاریة اللیبیة

  محل الدراسة. لا توجد فروق جوھریة لفاعلیة تقییم المخاطر في المصارف التجاریة اللیبیة

  لا توجد فروق جوھریة لفاعلیة الأنشطة الرقابیة في المصارف التجاریة اللیبیة محل الدراسة.

 محل الدراسة.  لا توجد فروق جوھریة لفاعلیة المعلومات والاتصالات في المصارف التجاریة اللیبیة

 :الفرضیة الرئیسیة الثانیة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء أفراد المجتمع حول فاعلیة أنظمة الرقابة الداخلیة بأبعادھا المختلفة في  

 .المصارف التجاریة اللیبیة تعزى لمتغیر الإدارة التي ینتمون إلیھا

 . الإطار النظري للدراسة7

 أنظمة الرقابة الداخلیةأولاً: مفھوم 

شھد مفھوم نظام الرقابة الداخلیة في الوحدات الاقتصادیة تطورًا ملحوظًا، حیث یتماشى ھذا التطور مع         

تعزیز  إلى  التطور  یھدف ھذا  أھمیة ھذه الأنظمة.  التركیز على  المشروعات الاقتصادیة وزیادة  التوسع في 

مرجوة من خلال وضع آلیات رقابیة تساھم  الكفاءة والفعالیة في الأداء المؤسسي، وضمان تحقیق الأھداف ال

 ). 2024(حماد،  في تحسین الأداء وتقلیل المخاطر

نظام الرقابة الداخلیة "عبارة عن نظام شامل لكافة أنواع الرقابة بما تشملھ من ھیكل تنظیمي وأسالیب        

وإجـراءات مصممة بأسلوب منظم واقتصادي وفعال وكـفء وفقا لأھداف الجھة من حیث الالتزام بسیاسات 

 " ات إداریة ومالیة في التوقیت المناسب الإدارة والتأكید على دقة واكتمال السجلات المحاسبیة وتقدیم معلوم

 ). 124، ص 2024(العامري وإبراھیم، 
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" نظام الرقابة الداخلیة على انھ نظام یغطي كافة جوانب التنظیم  )190، ص  2019ومحاد (  خاويعرف        

ونشاطات الداخلیة، حیث یتم تصمیمھ من أجل معالجة الانحرافات والمخاطر التي تحول دون تحقیق الأھداف 

المخططة، فھي بمثابة وسیلة فعالة لتوفیر المعلومات الملائمة والحمایة اللازمة لأصول المصرف وتقییم أداء 

 .كافة المستویات الإداریة التابعة لھ"

عرفت          (كما  ص  2024فرحات  الإجراءات   )159،  من  مجموعة  أنھا  على  الداخلیة  الرقابة  "نظام 

الاقتصادیة   الوحدة  في  العلیا  الإدارة  قبل  من  توضع  التي  والإعمال  الأنشطة  لإنجاز  المتسلسلة  والخطوات 

تحقیق   تكفل  التي  العملیات  وكفاءة وفعالیة  واللوائح لضمان  بالقوانین  والالتزام  المرسومة  بالخطط  والالتزام 

 .الوحدة الاقتصادیة"أھداف 

والعناصر         الأسس  تشمل  التي  الشاملة  التنظیمیة  الخطة  بأنھا  المصارف  في  الداخلیة  الرقابة  ف  تعُرَّ

والأسالیب والإجراءات الخاصة بالرقابة الداخلیة. وتھدف ھذه الرقابة إلى حمایة الأموال وتنمیتھا من خلال  

المحاسبی المعلومات  تقییم  إلى  بالإضافة  اتخاذ توظیفھا بطرق مشروعة،  تسُتخدم في  التي  المحاسبیة  ة وغیر 

القرارات. كما تسھم في ضمان التزام المؤسسة بالأسس والسیاسات والفتاوى الشرعیة، مع تحدید أوجھ القصور 

 ). 2019(بن عمارة، والعمل على تذلیل العقبات، بما یتیح للمصرف تحقیق أھدافھ بأقصى درجة من الكفاءة 

السیاسات          من  شامل  نظام  بأنھا  الداخلیة  الرقابة  نظام  تعریف  یمكن  السابقة  التعریفات  خلال  ومن 

والإجراءات التي تھدف إلى حمایة أصول المؤسسة، وضمان دقة المعلومات المالیة، وتحقیق الأھداف التنظیمیة  

 بفعالیة وكفاءة، مع الالتزام بالقوانین والسیاسات المعمول بھا.

 أنظمة الرقابة الداخلیة أھمیة 

تكمُن أھمیة نظام الرقابة الداخلیة في كونھ أحد الأدوات الأساسیة التي تعتمد علیھا الإدارة العلیا لضمان         

مصالح   حمایة  في  یسُھم  مما  المطلوب،  الزمني  الإطار  وفي  بفعالیة  المحددة  الأھداف  وفق  الأعمال  سیر 

م ركیزةً لحمایة المعلومات المالیة من التلاعب، كما  المساھمین وضمان نزاھة العملیات المالیة. ویعَُد ھذا النظا

یسُاعد في الكشف المبكر عن الأخطاء أو الانحرافات في أداء المؤسسة، أو حتى منع حدوثھا أساسًا، سواءً تعلَّق  

رة ویبرز دور الرقابة الداخلیة للإدارة العلیا من خ لال  الأمر بسوء استخدام الأصول أو مخالفة السیاسات المُقرَّ

تنفیذ  مراقبة  عبر  عدالتھا  وضمان  المالیة  القوائم  مصداقیة  تعزیز  منھا  رئیسة  أھداف  تحقیق  على  تركیزھا 

السیاسات المالیة بدقة وحمایة أصول المؤسسة من التلاعب أو الاستخدام غیر المُناسب مع تحلیل نقاط القوة  
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لتحقیق  أمثل  بشكل  الموارد  توجیھ  التشغیلیة عبر  الكفاءة  تحسین  وأیضا  لمعالجتھا  الضعف  ونقاط  لتعزیزھا 

 ). 2023(الرحامنة،   النتائج المرجوة

 أبعاد أنظمة الرقابة الداخلیة : 

تعُد أنظمة الرقابة الداخلیة من المكونات الأساسیة للإدارة المصرفیة الرشیدة، نظرًا لدورھا في حمایة أصول  

بالقوانین   الالتزام  وتعزیز  والإداریة،  المالیة  المعلومات  موثوقیة  وضمان  المخاطر،  من  والحد  المصرف، 

للجنة الراعیة  المنظمات  لجنة  إطار  ویعُد  والتعلیمات،  الأطر  Treadway    (COSO)  واللوائح  أكثر  من 

استخداما في تحدید مكونات الرقابة الداخلیة، حیث یتكون النظام وفقا لھ من البیئة الرقابیة، وتقییم المخاطر، 

یتركز   الحالیة،  الدراسة  طبیعة  وفي ضوء  المتابعة،  وأنشطة  والاتصالات،  والمعلومات  الرقابیة،  والأنشطة 

  2011,؛  COSO,2013؛  Elsallabi et al.,2022د رئیسة، ھي ( تناول أنظمة الرقابة الداخلیة في أربعة أبعا

Alfaitori & Albadri  ، 2025؛ محمد وآخرون،  2020؛ رحیل(: 

 البیئة الرقابیة:   -أولاً 

تمثل البیئة الرقابیة الأساس الذي تقوم علیھ بقیة مكونات نظام الرقابة الداخلیة، إذ تعكس توجھات مجلس الإدارة 

والإدارة العلیا تجاه الرقابة والالتزام والنزاھة، كما تشمل الھیكل التنظیمي، وتحدید الصلاحیات والمسؤولیات، 

وا المھنیة،  والكفاءة  البشریة،  الموارد  في  وسیاسات  خاصة  أھمیة  الرقابیة  البیئة  وتكتسب  الأخلاقیة،  لقیم 

المصارف بسبب ارتفاع مستوى المخاطر المرتبطة بالعملیات المصرفیة، إذ إن قوة الرقابة تبدأ من (النبرة من  

ة  القمة) ومدى التزام الإدارة العلیا بمبادئ الرقابة وإدارة المخاطر. وقد أكدت الأدبیات المصرفیة أن وجود بیئ

 .رقابیة قویة یمثل عنصرًا جوھریًا في نظام الحوكمة وإدارة المخاطر في المصارف

 ً  تقییم المخاطر:   -ثانیا

یقصد بتقییم المخاطر العملیة التي یتم من خلالھا تحدید المخاطر التي قد تعیق المصرف عن تحقیق أھدافھ،     

وتحلیل احتمالیة حدوثھا وآثارھا، وتحدید الاستجابات الملائمة لھا. ویكتسب ھذا البعد أھمیة متزایدة في البیئة  

الائتمان والسیولة والتشغیل والامتثال والمخاطر التكنولوجیة،   المصرفیة نتیجة تنوع المخاطر، مثل مخاطر

ویتطلب نظام الرقابة الفعال قیام المصرف بصورة مستمرة بتحدید المخاطر وتقییمھا وربطھا بمستوى المخاطر  

یم  المقبول، بما یسمح بتصمیم إجراءات رقابیة مناسبة للحد منھا، وتؤكد الممارسات الرقابیة المصرفیة أن تقی 

المخاطر ینبغي أن یكون جزءاً متكاملاً من عملیة إدارة المخاطر، وأن یستند إلى سیاسات وإجراءات واضحة  

 ومعلومات ملائمة. 
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 ً  الأنشطة الرقابیة:  -ثالثا

تتمثل الأنشطة الرقابیة في السیاسات والإجراءات التي تضعھا الإدارة وتنفذھا للتأكد من التعامل مع المخاطر      

الواجبات،   بین  الفصل  المصرفیة،  البیئة  في  الأنشطة،  ھذه  وتشمل  الرقابة.  أھداف  وتحقیق  مناسبة  بصورة 

العملیات  والمعاملات، وضبط الوصول إلى الأصول    والموافقات والتفویضات، والمراجعات، والرقابة على 

والأنظمة والمعلومات. وتكتسب ھذه الأنشطة أھمیتھا من كونھا تحول نتائج تقییم المخاطر إلى إجراءات عملیة  

المناسب.   الوقایة من الأخطاء والمخالفات أو اكتشافھا وتصحیحھا في الوقت  للتنفیذ، بحیث تعمل على  قابلة 

ة أن تصمیم الأنشطة الرقابیة ینبغي أن یتناسب مع طبیعة المخاطر ومستوى المخاطر وتؤكد الأدبیات المصرفی

 .المقبول لدى المصرف

 ً  المعلومات والاتصالات:  -رابعا

یمثل ھذا البعد عنصرا أساسیا في قدرة المصرف على تشغیل نظام الرقابة الداخلیة بكفاءة، إذ یتطلب توفیر      

معلومات ملائمة وموثوقة ودقیقة وفي الوقت المناسب، وإیصالھا إلى المستویات الإداریة والأطراف المعنیة  

بیة، ولا تقتصر الاتصالات على الجانب الداخلي، بل  التي تحتاج إلیھا لاتخاذ القرارات وتنفیذ مسؤولیاتھا الرقا

تمتد إلى التواصل مع الجھات الرقابیة والأطراف الخارجیة ذات العلاقة، وفي القطاع المصرفي تزداد أھمیة 

ھذا البعد بسبب الاعتماد الكبیر على نظم المعلومات والتقنیات الرقمیة في تنفیذ العملیات وإنتاج التقاریر واتخاذ 

قرارات، وقد أكدت الأدبیات أن المعلومات والاتصالات الفعالة ضروریة لتمكین العاملین من فھم مسؤولیاتھم  ال

 .الرقابیة وضمان تدفق المعلومات ذات الصلة عبر المستویات التنظیمیة المختلفة

فالبیئة   منفصلة؛  ولیست  مترابطة  تعمل بصورة  الداخلیة  الرقابة  أنظمة  أبعاد  أن  یتضح  ما سبق،  وبناءً على 

الرقابیة توفر الأساس التنظیمي والأخلاقي للنظام، بینما یسھم تقییم المخاطر في تحدید مصادر التھدید، وتترجم  

الرقابیة الاستجابات للمخاطر إلى إجراءات عملیة،   البیانات الأنشطة  المعلومات والاتصالات  في حین توفر 

الداخلیة في  الرقابة  أنظمة  فاعلیة  فإن  ثم،  المناسب؛ ومن  الوقت  في  القرارات  واتخاذ  الرقابة  لتنفیذ  اللازمة 

المصارف التجاریة تعتمد بدرجة كبیرة على تكامل ھذه الأبعاد وتفاعلھا في إطار موحد للرقابة وإدارة المخاطر،  

راسات التطبیقیة في البیئة اللیبیة أھمیة أنظمة الرقابة الداخلیة في مواجھة المخاطر المصرفیة؛ فقد وتدعم الد 

) إلى وجود دور لأنظمة الرقابة الداخلیة في الحد من مخاطر وسائل الدفع الإلكتروني في 2020خلص رحیل ( 

التجاریة اللیبیة في بنغازي إلى   المصارف التجاریة اللیبیة، كما توصلت دراسة حدیثة أجریت على المصارف

 وجود تأثیر معنوي لتطبیق معاییر التدقیق الداخلي في فاعلیة أنظمة الرقابة الداخلیة. 
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 . الدراسة المیدانیة 8

 مجتمع الدراسة 
یتكوّن مجتمع الدراسة من المدیرین ونواب المدیرین ورؤساء الأقسام العاملین في الإدارات ذات الصلة بموضوع      

التجاریة   بالمصارف  الداخلیة،  المراجعة  وإدارة  المحاسبة،  وإدارة  الامتثال،  وإدارة  المخاطر،  إدارة  الدراسة، وھي: 

المنطقة   في  العامة  إداراتھا  تقع  التي  الوحدة،  اللیبیة  والمتمثلة في خمسة مصارف، ھي: مصرف  لیبیا،  من  الشرقیة 

 والمصرف التجاري الوطني، ومصرف المتوسط، ومصرف التجارة والتنمیة، ومصرف الاتحاد الوطني. 

) عنصر، وفقاً للبیانات الواردة من إدارات الموارد البشریة بالمصارف  149وقد بلغ إجمالي عدد أفراد مجتمع الدراسة (

محل الدراسة. ونظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة وإمكانیة الوصول إلى جمیع مفرداتھ، فقد اعتمدت الدراسة أسلوب  

 ع الدراسة.الحصر الشامل، بحیث تم استھداف جمیع أفراد مجتم

یتكون مجتمع الدراسة من المصارف التجاریة اللیبیة الواقعة إدارتھا العامة في المنطقة الشرقیة من لیبیا، والمتمثلة في  

والتنمیة،   التجارة  المتوسط، مصرف  الوطني، مصرف  التجاري  الوحدة، مصرف  خمسة مصارف وھي: (مصرف 

الوطني)،   (إدارة  مصرف الاتحاد  التالیة  في الإدارات  المدیرین ورؤساء الأقسام  المدیرین ونائبي  استھداف  تم  حیث 

مدیراً حسب إفادة إدارة الموارد    149المخاطر، إدارة الامتثال، إدارة المحاسبة، إدارة المراجعة الداخلیة)، والبالغ عددھم  

 البشریة بالمصارف قید الدراسة.

 أسلوب جمع وتحلیل البیانات 
اعتمدت الدراسة على أداة الاستبیان في عملیة جمع البیانات، وتم تصمیم الاستبیان بناءً على أھداف، وتساؤلات الدراسة،  

تم إعدادھا في ھذا المجال، حیث   السابقة، والاستبیانات التي  الدراسات  ومتغیراتھا، والإطار النظري، ونتائج بعض 

استبانة تم استرداد    149ف الدراسة والإجابة على تساؤلاتھا حیث تم توزیع  تعتبر أداة الاستبیان مناسبة لتحقیق أھدا 

الصالح  132 كان  بینما  فقط ،  للتحلیل  (124 منھا  من  المكون  الخماسي  لكرت  مقیاس  على  الدراسة  واعتمدت   ،5 (

لى الترتیب،  ) ع1-2-3-4-5درجات (أوفق بشدة، أوافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة) ویقابلھا الدرجات (

 حیث تم تقسیم أداة الدراسة إلى قسمین رئیسیین: 

القسم الأول یتناول المتغیرات الشخصیة والوظیفیة لمجتمع الدراسة من حیث التخصص، الخبرة، الوظیفة، المستوى  

 التعلیمي، وأخیراً الإدارة التابع لھا المبحوث. 

 أما القسم الثاني فیتناول أبعاد متغیر الدراسة الرئیسة مقسماً إلى أربعة محاور ھي:

 البیئة الرقابیة.  -

 تقییم المخاطر.  -

 الأنشطة الرقابیة. -

 المعلومات والاتصالات.  -
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كما تم تحلیل البیانات بالاستعانة بعدد من أدوات التحلیل الإحصائیة الوصفیة، وتشمل ھذه الأدوات: المتوسطات الحسابیة  

المعیاریة وغیرھاوالانحرافات  الانحدار  وتحلیل  الاجتماعیة ،  للعلوم  الإحصائیة  الحزمة  ببرنامج  بالاستعانة  وذلك   ،

)SPSS( . 

 تصنیف المقیاس 
الدراسة، حیث تم الاعتماد على مقیاس لیكرت1یبین الجدول ( آلیة تصنیف نتائج المقیاس المستخدم في  الخماسي   ) 

لتقدیر آراء المستجیبین حول فاعلیة أنظمة الرقابة الداخلیة في تطویر الأداء المالي للمصارف. ویتضح أن القیم المرجحة  

)  5) مستوى اتفاق منخفض جداً (لا أوافق بشدة)، في حین یعكس الوزن (1)، بحیث یعكس الوزن (5–1تتراوح بین ( 

) یدل على  1.50. ووفقاً لھذا التصنیف، فإن المتوسط المرجح الذي یقل عن (مستوى اتفاق مرتفع جداً (أوافق بشدة)

ھذا التصنیف یسھم    ،) یشیر إلى مستوى مرتفع جداً 4.14مستوى منخفض جداً، في حین أن المتوسط الذي یزید عن (

 .في تسھیل تفسیر نتائج الدراسة المیدانیة وتحدید اتجاھات إجابات أفراد المجتمع بدقة ووضوح
 ) تصنیف مقیاس الدراسة 1( 1جدول 

 الوصف الوزن  القیاس  المتغیرات الوسط المرجح 

<= 1.50 
فاعلیة أنظمة الرقابة  

الداخلیة في تطویر 

الأداء المالي  

 للمصارف 

 منخفضة جداً  1 لا أوافق بشدة

 منخفضة 2 لا أوافق 2.38 - 1.51

 متوسطة  3 محاید 3.25 - 2.39

 مرتفعة  4 أوافق 4.13 - 3.26

 مرتفعة جداً  5 أوافق بشدة +4.14

 
 اختبار الثبات (معامل ألفا كرونباخ) 

 

) الخاص باختبار الصدق والثبات لأداة الدراسة إلى أن الأداة تتمتع بدرجة عالیة جداً من الموثوقیة  2تشیر نتائج جدول (

) وھي قیمة مرتفعة وتدل على اتساق داخلي قوي بین فقرات الاستبانة،  0.959والصدق، حیث بلغت قیمة الثبات الكلي (

الذاتي ( الصدق  قیمة  أما على مستوى  ) وھو  0.979كما بلغت  لقیاس ما وضعت من أجلھ.  ما یعكس ملاءمة الأداة 

)، مما یشیر إلى أن جمیع  0.926  –  0.860الأبعاد، فقد جاءت جمیع قیم معاملات الثبات مرتفعة، إذ تراوحت بین (

تصالات) تتسم بدرجة  الأبعاد الفرعیة لمقیاس الدراسة (البیئة الرقابیة، تقییم المخاطر، الأنشطة الرقابیة، المعلومات والا

)، الأمر الذي  0.927عالیة من الاتساق والاعتمادیة. وبالمثل، جاءت قیم الصدق الذاتي لكل بعد مرتفعة جداً وتجاوزت (

النظریة بشكل صحیح. وبناءً على ذلك، یمكن القول إن الأداة صالحة   یعكس دقة الأداة وقدرتھا على تمثیل المفاھیم 

 .لدراسة المیدانیةوموثوقة للاستخدام في ا 
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 ) اختبار الصدق والثبات لأداة الدراسة2( 2جدول 
 الصدق الذاتي  قیمة الثبات عدد الفقرات  المتغیر والأبعاد 

 979. 959. 22 الثبات الكلي لأداة الدراسة
 962. 926. 7 البیئة الرقابیة
 927. 860. 5 تقییم المخاطر 

 942. 888. 5 الأنشطة الرقابیة
 934. 874. 5 المعلومات والاتصالات

 

 المتغیرات الشخصیة والوظیفیة لأفراد مجتمع الدراسة 
یتم في ھذا الجزء عرض وتفصیل البیانات الشخصیة والوظیفیة لأفراد مجتمع الدراسة، والتي تعتبر مھمة لفھم خلفیة  

 أفراد المجتمع ومستوى إدراكھم لأسئلة الدراسة. 

) توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب جھة العمل، والذین ینتمون لخمس مصارف مختلفة داخل المنطقة 3یبین الجدول (

 ). 27-24الشرقیة، حیث أن أعداد المجتمع متقاربة من مصرف لآخر فقد تراوحت ما بین (

 
 ) توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب جھة العمل3( 3جدول 

 النسبة المئویة التكرار اسم المصرف 

 19.4 24 مصرف الاتحاد الوطني

 19.4 24 مصرف المتوسط

 21.8 27 مصرف الوحدة 

 19.4 24 مصرف التجارة والتنمیة

 20 25 المصرف التجاري الوطني

 100 124 المجموع 

 
الجدول أفراد   (4) یبین  من  العظمى  الغالبیة  أن  یتضح  التعلیمي، حیث  المستوى  الدراسة حسب  أفراد مجتمع  توزیع 

) فرد، بینما بلغت نسبة الحاصلین  100%) بعدد (80.6المجتمع یحملون مؤھل البكالوریوس أو ما یعادلھ بنسبة بلغت (

) فرداً، في حین أن نسبة الأقل تمثیلاً كانت للحاصلین على الثانویة أو ما 18(  بعدد  (%14.5)على درجة الماجستیر  

) أفراد فقط. ویسُتدل من ذلك على أن معظم أفراد المجتمع یتمتعون بمستوى تعلیمي 6%) بعدد (4.8یعادلھا إذ بلغت (

موضو مع  والتفاعل  الاستبانة  محاور  فھم  على  المجتمع  قدرة  یعكس  الذي  الأمر  الوعي عالٍ،  من  بقدر  الدراسة  ع 

 .والمعرفة
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 ) توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب المستوى التعلیمي4( 4جدول 

 النسبة المئویة التكرار المستوى التعلیمي 

 4.8 6 ثانویة أو ما یعادلھا 

 80.6 100 بكالوریوس أو ما یعادلھا 

 14.5 18 ماجستیر 

 100 124 المجموع 

 
) توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب التخصص الأكادیمي، حیث تبین أن أغلب المشاركین ینتمون  5یوضح الجدول (

، في حین جاءت  (%18.5)، ثم التمویل والمصارف  (%23.4)%)، تلیھا الإدارة  42.7إلى تخصص المحاسبة بنسبة ( 

 .%) على التوالي5.6%) و(9.7تخصصات الاقتصاد وأخرى بنسب ( 

یشیر ھذا التوزیع إلى أن الغالبیة العظمى من أفراد المجتمع لدیھم خلفیة قویة في المجالات المالیة والمحاسبیة، وھو ما 

یعزز قدرة المشاركین على تقییم عناصر الرقابة الداخلیة المختلفة وربطھا بالأداء المالي للمصارف التجاریة اللیبیة،  

من شمولیة الرأي المھني ویعطي مؤشرات دقیقة حول فاعلیة أنظمة الرقابة  كما أن تمثیل التخصصات المتنوعة یض

 .الداخلیة من منظور مختلف الوظائف المالیة والإداریة داخل المصارف
 ) توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب التخصص 5( 5جدول 

 النسبة المئویة التكرار التخصص 

 18.5 23 تمویل ومصارف

 42.7 53 محاسبة

 9.7 12 اقتصاد 

 23.4 29 إدارة 

 5.6 7 أخرى 

 100 124 المجموع 

 
) توزیع أفراد مجتمع الدراسة وفق سنوات الخدمة العملیة. یتبین أن غالبیة المشاركین لدیھم خدمة 6یوضح جدول (

من   أقل  خدمة  لدیھم  من  نسبة  بلغت  حیث  طویلة،  إلى  متوسطة  نسبة  (%31.5)سنوات    5عملیة  تراوحت  بینما   ،

سنوات فأكثر   10%)، وبلغت نسبة المشاركین ذوي الخدمة  32.3سنوات حوالي (  10–5المشاركین الذین لدیھم خدمة  

(36.3%) . 

یشیر ھذا التوزیع إلى توازن نسبي بین الخدمة العملیة المختلفة، مما یتیح للباحث الاستفادة من آراء متنوعة تجمع بین 

الحداثة والمعرفة الحدیثة في مجال الرقابة الداخلیة والخبرة الطویلة في الممارسة العملیة داخل المصارف التجاریة  

الخدم أن ارتفاع نسبة ذوي  الممتدة لأكثر من  اللیبیة، كما  للعملیات والأنظمة    10ة  سنوات یضمن وجود فھم عمیق 
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 .الرقابیة، وھو أمر مھم لمعرفة فاعلیة أنظمة الرقابة الداخلیة
 ) توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب سنوات الخدمة6( 6جدول 

 النسبة المئویة التكرار سنوات الخدمة في العمل 

 31.5 39 سنوات 5أقل من 

 32.3 40 سنوات  10 - 5

 36.3 45 سنوات فأكثر  10

 100 124 المجموع 

 
) توزیع أفراد مجتمع الدراسة وفق مسمیاتھم الوظیفیة داخل المصارف التجاریة اللیبیة، حیث تبین  8.3یوضح جدول (

%)، في حین مثل المدیرون  28.2%)، یلیھم رؤساء الأقسام بنسبة (55.6أن غالبیة المشاركین ھم من الموظفین بنسبة (

 . (%6.5 – %4.8) بین ومساعدو رئیس القسم ونواب المدیر نسبا أقل تراوحت

یشیر ھذا التوزیع إلى أن المجتمع تضم مختلف المستویات الإداریة والوظیفیة، مما یوفر منظورًا متكاملاً حول فاعلیة 

أنظمة الرقابة الداخلیة من وجھات نظر متعددة. كما أن ارتفاع نسبة الموظفین العادیین ورؤساء الأقسام یعكس إمكانیة  

ال التطبیق  بیانات دقیقة حول  بینما تضمن مشاركة  الحصول على  المالي،  الداخلیة وتأثیرھا على الأداء  للرقابة  عملي 

 .الإدارات العلیا الاطلاع على الاستراتیجیات والسیاسات المتبعة في المصارف
 ) توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب المسمى الوظیفي 7(  7جدول 

 النسبة المئویة التكرار الوظیفة

 4.8 6 مدیر

 6.5 8 نائب مدیر 

 28.2 35 رئیس قسم

 55.6 69 موظف 

 4.8 6 مساعد رئیس قسم

 100 124 المجموع 

 
) توزیع أفراد مجتمع الدراسة وفق الإدارات التي ینتمون إلیھا في المصارف التجاریة اللیبیة؛ یتبین أن  8وضح جدول (

، ثم  (%23.4)%)، تلیھا إدارة المراجعة الداخلیة  37.1أكبر نسبة من المشاركین تنتمي إلى إدارة المحاسبة بنسبة ( 

 . (%19.4) ، وأخیرا إدارة الامتثال بنسبة(%20.2)إدارة المخاطر 

یشیر ھذا التوزیع إلى تمثیل متوازن للإدارات الرئیسة المسؤولة عن الرقابة الداخلیة والرقابة المالیة، مما یتیح للباحث  

نسبة   ارتفاع  یعكس  كما  مختلفة،  نظر  وجھات  خلال  من  الداخلیة  الرقابة  أنظمة  لفاعلیة  شامل  تقییم  على  الحصول 

ع بالأنشطة المالیة المباشرة، بینما یضمن وجود ممثلین من إدارات  المشاركین من إدارة المحاسبة مدى صلة المجتم
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المراجعة الداخلیة والمخاطر والامتثال الاطلاع على جوانب الرقابة والسیاسات الإجرائیة، مما یعزز موثوقیة النتائج  

 .المتعلقة بتطویر الأداء المالي في المصارف التجاریة اللیبیة
 ) توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب الوظیفة الحالیة 8( 8جدول 

 النسبة المئویة التكرار الإدارة التابع لھا

 23.4 29 إدارة المراجعة الداخلیة 

 20.2 25 إدارة المخاطر 

 19.4 24 إدارة الامتثال

 37.1 46 إدارة المحاسبة 

 100 124 المجموع 

 
 بیانات الدراسة 

 المحور الأول: البیئة الرقابیة 
) نتائج قیاس مستوى البیئة الرقابیة في المصارف التجاریة اللیبیة من خلال استبانة شمل سبع عبارات  9یوضح جدول (

)  3.78تمثل جوانب مختلفة للبیئة الرقابیة. ویلاحظ أن جمیع العبارات حصلت على متوسطات مرتفعة تراوحت بین ( 

)، مما یشیر إلى اتساق آراء أفراد  (0.851)) و0.755، مع انخفاض نسبي في الانحراف المعیاري (بین ((3.98)و

 .المجتمع

من حیث التفاصیل، كانت أعلى   ،  )، مما یعكس درجة عالیة من فاعلیة البیئة الرقابیة3.89ویبلغ المتوسط العام للبعد (

عبارة تقییما ھي العبارة الخامسة والعبارة السابعة حول دور البیئة الرقابیة في تعزیز نزاھة العملیات وتقدیم توصیات  

%)، في حین كانت أقل 79.6) ونسبة أھمیة نسبیة (3.98عملیة لتحسین الأداء المالي، حیث حصلت على متوسط (

رة الثالثة المتعلقة بصلاحیات البیئة الرقابیة لاتخاذ قرارات فاعلة لضمان سیر العملیات، حیث  عبارة تقییما ھي العبا

 .%)، ما یشیر إلى وجود مجال لتعزیز ھذا الجانب75.6) ونسبة أھمیة نسبیة (3.78حصلت على متوسط (
 ) قیاس مستوى البیئة الرقابیة9( 9جدول 

لا أوافق  لا أوافق محاید  أوافق أوافق بشدة  العبارات 
الوسط  بشدة 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعیاري 

الأھمیة  
 % ك % ك % ك % ك % ك النسبیة

1 20 16.1 69 55.6 28 22.6 4 3.2 3 2.4 3.80 .836 76 
2 16 12.9 78 62.9 24 19.4 4 3.2 2 1.6 3.82 .755 76.4 
3 20 16.1 68 54.8 28 22.6 5 4.0 3 2.4 3.78 .851 75.6 
4 26 21.0 71 57.3 20 16.1 4 3.2 3 2.4 3.91 .846 78.2 
5 33 26.6 63 50.8 23 18.5 3 2.4 2 1.6 3.98 .836 79.6 
6 25 20.2 72 58.1 22 17.7 3 2.4 2 1.6 3.93 .788 78.6 
7 32 25.8 64 51.6 24 19.4 1 .8 3 2.4 3.98 .841 79.6 

 68451. 3.89 المتوسط الحسابي للاتجاه العام للبعد = 
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 المحور الثاني: تقییم المخاطر 

 

اللیبیة من خلال استبانة شمل خمس  10یوضح جدول ( التجاریة  ) نتائج قیاس مستوى تقییم المخاطر في المصارف 

عبارات تمثل مختلف جوانب عمل لجنة المخاطر. ویلاحظ أن جمیع العبارات حصلت على متوسطات مرتفعة تراوحت  

)، مما یشیر إلى اتساق  (0.912)) و0.755، مع انخفاض نسبي في الانحراف المعیاري (بین ((3.85)) و3.69بین (

 .آراء أفراد المجتمع

%)، مما یعكس درجة جیدة من فاعلیة تقییم المخاطر 75.4)، بأھمیة نسبیة تبلغ حوالي ( 3.77ویبلغ المتوسط العام للبعد (

الثالثة ("تصنف اللجنة   تقییمًا ھي العبارة  التفاصیل، كانت أعلى عبارة  في المصارف المشاركة بالدراسة. من حیث 

رف لتحدید أولویات المعالجة، مما یرفع الأداء المالي") حیث حصلت  المخاطر بناءً على مدى تأثیرھا على عمل المص

) متوسط  (3.85على  نسبیة  أھمیة  ونسبة  أولویات  77)  تحدید  في  اللجنة  لدقة  المشاركین  تقدیر  إلى  یشیر  مما   ،(%

نة الحلول التي تحقق  المخاطر. في المقابل، كانت أقل عبارة تقییمًا ھي العبارة الخامسة ("عند تقییم المخاطر، تختار اللج

) ونسبة أھمیة 3.69أفضل نتائج بأقل تكلفة ممكنة، مما یساھم في تحسین الأداء المالي") حیث حصلت على متوسط (

 .%)، مما یوضح أن ھناك فرصة لتعزیز فعالیة اختیار الحلول الأمثل عند معالجة المخاطر73.8نسبیة (
 ) قیاس مستوى تقییم المخاطر 10(  10جدول 

لا أوافق  لا أوافق محاید  أوافق أوافق بشدة  العبارات 
الوسط  بشدة 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعیاري 

الأھمیة  
 % ك % ك % ك % ك % ك النسبیة

1 23 18.5 57 46.0 38 30.6 5 4.0 1 .8 3.77 .825 75.4 
2 18 14.5 73 58.9 27 21.8 5 4.0 1 .8 3.82 .755 76.4 
3 23 18.5 65 52.4 32 25.8 2 1.6 2 1.6 3.85 .797 77 
4 18 14.5 66 53.2 32 25.8 5 4.0 3 2.4 3.73 .847 74.6 
5 22 17.7 54 43.5 40 32.3 4 3.2 4 3.2 3.69 .912 73.8 

 66355. 3.77 المتوسط الحسابي للاتجاه العام للبعد = 
 

 المحور الثالث: الأنشطة الرقابیة  
) نتائج قیاس مستوى الأنشطة الرقابیة في المصارف التجاریة اللیبیة من خلال استبانة شمل خمس  11یوضح جدول (

عبارات تمثل مختلف جوانب الأنشطة الرقابیة. ویلاحظ أن جمیع العبارات حصلت على متوسطات مرتفعة تراوحت  

)، مما یشیر إلى اتساق  (0.787)) و0.703، مع انخفاض نسبي في الانحراف المعیاري (بین ((3.95)) و3.73بین (

 .آراء أفراد المجتمع حول ھذا البعد

 ) للبعد  العام  المتوسط  معیاري3.84ویبلغ  انحراف  مع  الأنشطة  (0.61808)  )  فاعلیة  من  عالیة  درجة  یعكس  مما   ،

الرقابیة في المصارف المشاركة بالدراسة، من حیث التفاصیل، كانت أعلى عبارة تقییمًا ھي العبارة الرابعة ("تسُھّل 

)  3.95الأنشطة الرقابیة وصول الإدارة إلى المعلومات مما یسھم في تحسین الأداء المالي") حیث حصلت على متوسط (
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) معیاري  وتوفیر 0.708وانحراف  الشفافیة  تعزیز  في  الرقابیة  الأنشطة  لأھمیة  المشاركین  إدراك  إلى  یشیر  مما   ،(

المعلومات اللازمة للإدارة. في المقابل، كانت أقل عبارة تقییمًا ھي العبارة الأولى ("یتخذ المصرف إجراءات استباقیة  

تراتیجیة، مع متابعة دوریة لفاعلیتھا مما یحسن الأداء المالي") حیث  مُنظمة لإدارة المخاطر التي تعوق أھدافھ الاس

)، مما یشیر إلى وجود مجال لتعزیز تنفیذ الأنشطة الاستباقیة  0.777) وانحراف معیاري (3.73حصلت على متوسط (

 .لمواجھة المخاطر
 ) قیاس مستوى الأنشطة الرقابیة 11(  11جدول 

الوسط   لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري

الأھمیة  
 النسبیة 

1 16 12.9 67 54.0 34 27.4 6 4.8 1 .8 3.73 .777 74.6 
2 12 9.7 76 61.3 31 25.0 4 3.2 1 .8 3.76 .703 75.2 
3 23 18.5 74 59.7 21 16.9 6 4.8 0 0 3.92 .739 78.4 
4 22 17.7 79 63.7 19 15.3 3 2.4 1 .8 3.95 .708 79 
5 20 16.1 69 55.6 30 24.2 3 2.4 2 1.6 3.82 .787 76.4 

 61808. 3.84 المتوسط الحسابي للاتجاه العام للبعد =

 
 المحور الرابع: المعلومات والاتصالات  

) نتائج قیاس مستوى المعلومات والاتصالات في المصارف التجاریة اللیبیة من خلال استبانة شمل  12یوضح جدول (

خمس عبارات تمثل مختلف جوانب نظم المعلومات والاتصالات المرتبطة بالرقابة الداخلیة. ویلاحظ أن جمیع العبارات  

) بین  تراوحت  مرتفعة  متوسطات  على  و3.66حصلت  بین  (3.87))  المعیاري  الانحراف  في  نسبي  انخفاض  مع   ،

 .، مما یشیر إلى اتساق آراء أفراد المجتمع حول ھذا البعد (0.880)) و0.721(

، مما یعكس درجة عالیة من فاعلیة نظم المعلومات  (0.66279)  ) مع انحراف معیاري3.81ویبلغ المتوسط العام للبعد ( 

والاتصالات في المصارف المشاركة بالدراسة. من حیث التفاصیل، كانت أعلى عبارة تقییما ھي العبارة الثانیة ("یوفِّر 

داء المصرف نظامًا متكاملا للمعلومات والاتصالات یتناسب مع احتیاجات العمل بكفاءة ویساھم مباشرة في تحسین الأ

المشاركین لأھمیة 0.721) وانحراف معیاري (3.87المالي") حیث حصلت على متوسط ( إلى إدراك  )، مما یشیر 

الرابعة  العبارة  تقییمًا ھي  أقل عبارة  كانت  المقابل،  في  الداخلیة.  الرقابة  تدعم عملیات  متكاملة  معلومات  توافر نظم 

یلبي متطلبات العمل بشكل فعّال یدعم من قرارات تحسین الأداء  ("تبادل المعلومات المخزنة بین أقسام المصرف بما  

) متوسط  على  حیث حصلت  (3.66المالي")  معیاري  وانحراف  تبادل  0.835)  لتعزیز  مجال  وجود  یوضح  مما   ،(

 .المعلومات بین الأقسام لضمان دعم أفضل للقرارات المالیة والإداریة
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 ) قیاس مستوى المعلومات والاتصالات12(  12جدول 

لا أوافق  لا أوافق محاید  أوافق أوافق بشدة  العبارات 
الوسط  بشدة 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعیاري 

الأھمیة  
 % ك % ك % ك % ك % ك النسبیة

1 23 18.5 67 54.0 28 22.6 5 4.0 1 .8 3.85 .793 77 
2 17 13.7 80 64.5 23 18.5 2 1.6 2 1.6 3.87 .721 77.4 
3 23 18.5 68 54.8 26 21.0 5 4.0 2 1.6 3.85 .827 77 
4 13 10.5 69 55.6 32 25.8 7 5.6 3 2.4 3.66 .835 73.2 
5 25 20.2 61 49.2 29 23.4 7 5.6 2 1.6 3.81 .880 76.2 

 66279. 3.81 المتوسط الحسابي للاتجاه العام للبعد = 
 

 اختبار فرضیات الدراسة
 

 الفرضیة الرئیسیة 
ــیم  ــة، تقیـ ــة الرقابیـ ــة (البیئـ ــا المختلفـ ــة بأبعادھـ ــة الداخلیـ ــة الرقابـ ــة أنظمـ ــة لفاعلیـ ــروق جوھریـ ــد فـ لا توجـ

 المخاطر، الأنشطة الرقابیة، المعلومات والاتصالات) المصارف التجاریة اللیبیة.

ــا 13یوضــح جــدول ( ــة بأبعادھ ــة الداخلی ــة الرقاب ــة أنظم ـــ فاعلی ــة ب ــیة المتعلق ــار الفرضــیة الرئیس ــائج اختب ) نت

حیــث تــم مقارنــة المتوســط الحســابي للمتغیــر العــام للرقابــة   .المختلفــة فــي المصــارف التجاریــة اللیبیــة

 .One-Sample T-Test) باستخدام اختبار 3) مع الوسط الفرضي للمقیاس (3.8224الداخلیة (

ــى أن قیمــة ــائج إل ــة (15.692بلغــت ( T وتشــیر النت ــد درجــة حری ــة (123) عن )، وھــي 0.000) وقیمــة دلال

)، ممــا یــدل علــى أن ھنــاك فــروق جوھریــة لفاعلیــة أنظمــة الرقابــة 0.05أقــل مــن مســتوى المعنویــة المعتمــد (

الداخلیـــة فـــي المصـــارف التجاریـــة اللیبیـــة مرتفعـــة وبشـــكل دال إحصـــائي، وبالتـــالي یـــتم رفـــض الفرضـــیة 

ــة ل ــى عــدم وجــود فــروق جوھری ــنص عل ــي ت ــة الصــفریة الت ــة بأبعادھــا المختلف ــة الداخلی ــة لأنظمــة الرقاب فاعلی

(البیئــة الرقابیــة، تقیــیم المخــاطر، الأنشــطة الرقابیــة، المعلومــات والاتصــالات) فــي المصــارف التجاریــة 

 .اللیبیة

وتعكــس ھــذه النتــائج ارتفــاع مســتوى تطبیــق جمیــع أبعــاد أنظمــة الرقابــة الداخلیــة، والمتمثلــة فــي البیئــة 

ــل ھــذه  ــة تكام ــد أھمی ــا یؤك ــالات، بم ــة، والمعلومــات والاتص ــطة الرقابی ــاطر، والأنش ــیم المخ ــة، وتقی الرقابی

ــي  ــز الأداء المؤسسـ ــغیلیة وتعزیـ ــاءة التشـ ــین الكفـ ــي تحسـ ــھم فـ ال یسـ ــّ ــابي فعـ ــام رقـ ــاء نظـ ــي بنـ ــاد فـ الأبعـ

 .للمصارف
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 لفاعلیة أنظمة الرقابة الداخلیة للمصارف   One-Sample T-Test) دلالة اختبار 13(  13جدول 

المتوسط   القیم  متغیر الدراسة 
 الحسابي 

الانحراف  
درجة   Tقیمة  المعیاري

 الحریة 
قیمة 
 النتیجة  الدلالة 

 مرتفعة 000. 123 15.692 58356. 3.8224 124 فاعلیة أنظمة الرقابة الداخلیة بشكل عام 
  0.05/ مستوى المعنویة  3الوسط الفرضي للمقیاس = 

 
 الفرضیة الفرعیة الأولى 

 لا توجد فروق جوھریة لفاعلیة البیئة الرقابیة في تطویر الأداء المالي في المصارف التجاریة اللیبیة.

ــدول ( ــة فـــي 14یوضـــح جـ ــة الرقابیـ ــة البیئـ ـــ فاعلیـ ــة بـ ــة الأولـــى المتعلقـ ــیة الفرعیـ ــار الفرضـ ــائج اختبـ ) نتـ

ــة ــة اللیبی ــد (  .المصــارف التجاری ــابي للبع ــة المتوســط الحس ــم مقارن ــث ت ــع الوســط الفرضــي 3.8859حی ) م

 .One-Sample T-Test) باستخدام اختبار 3للمقیاس (

ــى أن قیمــة ــائج إل ــة (14.412بلغــت ( T وتشــیر النت ــد درجــة حری ــة (123) عن )، وھــي 0.000) وقیمــة دلال

ــد ( ــة المعتم ــتوى المعنوی ــن مس ــل م ــي 0.05أق ــة ف ــة الرقابی ــة البیئ ــروق لفاعلی ــاك ف ــى أن ھن ــدل عل ــا ی )، مم

ــیة  ــض الفرضـ ــتم رفـ ــالي یـ ــائي، وبالتـ ــكل دال إحصـ ــة وبشـ ــة مرتفعـ ــة وبدرجـ ــة اللیبیـ ــارف التجاریـ المصـ

ــة ل ــروق جوھری ــود ف ــدم وج ــى ع ــنص عل ــي ت ــفریة الت ــة الص ــارف التجاری ــي المص ــة ف ــة الرقابی ــة البیئ فاعلی

 محل الدراسة . اللیبیة

وتعكـــس ھـــذه النتـــائج أن تطبیـــق بیئـــة رقابیـــة فعاّلـــة یمثـــل أحـــد العوامـــل المھمـــة فـــي دعـــم وتحســـین أداء 

المصــارف التجاریــة اللیبیــة، بمــا یؤكــد أھمیــة تعزیــز السیاســات والإجــراءات التــي تكفــل وجــود بیئــة رقابیــة 

 .داعمة وشفافة، وتسھم في رفع كفاءة العملیات وتحسین الأداء المؤسسي للمصارف
 لفاعلیة البیئة الرقابیة   One-Sample T-Test) دلالة اختبار 14(  14جدول 

المتوسط  القیم  البعد 
 الحسابي 

الانحراف 
درجة  Tقیمة  المعیاري 

 الحریة
قیمة 
 النتیجة الدلالة

 فعال 000. 123 14.412 68451. 3.8859 124 البیئة الرقابیة
  0.05/ مستوى المعنویة  3الوسط الفرضي للمقیاس = 

 
 الفرضیة الفرعیة الثانیة 

 لا توجد فروق جوھریة لفاعلیة تقییم المخاطر في المصارف التجاریة اللیبیة. 

ــدول ( ــاطر فـــي 15یوضـــح جـ ــیم المخـ ــة تقیـ ـــ فاعلیـ ــة بـ ــة المتعلقـ ــة الثانیـ ــیة الفرعیـ ــار الفرضـ ــائج اختبـ ) نتـ

ــة ــة اللیبی ــد ( .المصــارف التجاری ــابي للبع ــط الحس ــة المتوس ــم مقارن ــث ت ــي 3.7742حی ــط الفرض ــع الوس ) م

 .One-Sample T-Test) باستخدام اختبار 3للمقیاس (

ــى أن قیمــة ــائج إل ــة (12.992بلغــت ( T وتشــیر النت ــد درجــة حری ــة (123) عن )، وھــي 0.000) وقیمــة دلال

)، ممــا یــدل علــى أن ھنــاك فــروق جوھریــة لفعالیــة تقیــیم المخــاطر 0.05أقــل مــن مســتوى المعنویــة المعتمــد (

فــي المصــارف التجاریــة اللیبیــة وبدرجــة مرتفعــة ، وبالتــالي یــتم رفــض الفرضــیة الصــفریة التــي تــنص علــى 



;
;

ÏÁÑ]qi’\;ÃÑ]ë∏\;∫;ÏË÷|\Å’\;Ïd]ÕÖ’\;Ï⁄æ›^;ÏË÷¡]…;ÓÅŸII;;;;;;;;;;;;;;;;;     ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;      ;;;;;;;;;;; ;wd\Ñ;ÿÄ]¡ 

DUJHSS: Vol.4. Issue8. September 2026, University of Derna 858 
 

 .فاعلیة لتقییم المخاطر في المصارف التجاریة اللیبیةعدم وجود 

ــي دعــم وتحســین أداء  ا ف ــً ــل عنصــرًا مھم ــیم المخــاطر یمث ــة لتقی ــق أســالیب فعاّل ــائج أن تطبی وتعكــس ھــذه النت

المصــارف التجاریــة اللیبیــة، بمــا یؤكــد أھمیــة اعتمــاد منھجیــة واضــحة لتحدیــد المخــاطر وتصــنیفھا وتقییمھــا 

ــي  ــین الأداء المؤسس ــات وتحس ــاءة العملی ــز كف ــة، وتعزی ــا المحتمل ــن آثارھ ــد م ــي الح ــا یســھم ف ــا، بم ومعالجتھ

 .للمصارف
 

 فاعلیة تقییم المخاطر   One-Sample T-Test) دلالة اختبار 15(  15جدول 

المتوسط  القیم  البعد 
 الحسابي 

الانحراف 
درجة  Tقیمة  المعیاري 

 الحریة
قیمة 
 النتیجة الدلالة

 فعال 000. 123 12.992 66355. 3.7742 124 تقییم المخاطر 
  0.05/ مستوى المعنویة  3الوسط الفرضي للمقیاس = 

 

 الفرضیة الفرعیة الثالثة 4.10.3
 لا توجد فروق جوھریة لفاعلیة الأنشطة الرقابیة في المصارف التجاریة اللیبیة.

ــدول ( ــح جـ ــي 16یوضـ ــة فـ ــطة الرقابیـ ــة الأنشـ ـــ فاعلیـ ــة بـ ــة المتعلقـ ــة الثالثـ ــیة الفرعیـ ــار الفرضـ ــائج اختبـ ) نتـ

) مـــع الوســـط الفرضـــي 3.8371حیـــث تـــم مقارنـــة المتوســـط الحســـابي للبعـــد (  .المصـــارف التجاریـــة اللیبیـــة

 .One-Sample T-Test) باستخدام اختبار  3للمقیاس (

ــى أن قیمــة ــائج إل ــة (15.081بلغــت ( T وتشــیر النت ــد درجــة حری ــة (123) عن ــل 0.000) وقیمــة دلال )، وھــي أق

ــد ( ــة المعتم ــن مســتوى المعنوی ــة اللیبیــة 0.05م ــارف التجاری ــي المص ــة ف ــطة الرقابی ــى أن الأنش ــدل عل ــا ی )، مم

ــدم  ــى ع ــنص عل ــي ت ــفریة الت ــیة الص ــض الفرض ــتم رف ــالي ی ــائي، وبالت ــكل دال إحص ــة وبش ــة مرتفع ــع بفاعلی تتمت

 .فاعلیة للأنشطة الرقابیة في المصارف التجاریة اللیبیةوجود فروق 

وتعكــس ھـــذه النتــائج أن تطبیـــق الأنشـــطة الرقابیــة بفعالیـــة یســھم بشـــكل ملمـــوس فــي تحســـین أداء للمصـــارف 

ــة لضــمان كشــف الثغــرات، وتحســین  ــق سیاســات منظم ــة وف ــذ الخطــط الرقابی ــة تنفی ــة، ویؤكــد أھمی ــة اللیبی التجاری

 .عملیات المراجعة الداخلیة
 

 لفاعلیة الأنشطة الرقابیة   One-Sample T-Test) دلالة اختبار 16(  16جدول 

المتوسط  القیم  البعد 
 الحسابي 

الانحراف 
درجة  Tقیمة  المعیاري 

 الحریة
قیمة 
 النتیجة الدلالة

 فعال 000. 123 15.081 61808. 3.8371 124 الأنشطة الرقابیة
  0.05/ مستوى المعنویة  3الوسط الفرضي للمقیاس = 
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 الفرضیة الفرعیة الرابعة 
 لا توجد فروق جوھریة لفاعلیة المعلومات والاتصالات في المصارف التجاریة اللیبیة.

ــدول ( ــالات 17یوضــح ج ــات والاتص ــة المعلوم ـــ فاعلی ــة ب ــة المتعلق ــة الرابع ــار الفرضــیة الفرعی ــائج اختب ) نت

) مــع الوســط الفرضــي 3.8081حیــث تــم مقارنــة المتوســط الحســابي للبعــد ( .فــي المصــارف التجاریــة اللیبیــة

 .One-Sample T-Test) باستخدام اختبار 3للمقیاس (

ــى أن قیمــة ــائج إل ــة (13.576بلغــت ( T وتشــیر النت ــد درجــة حری ــة (123) عن )، وھــي 0.000) وقیمــة دلال

)، ممــا یــدل علــى أن المعلومــات والاتصــالات فــي المصــارف 0.05أقــل مــن مســتوى المعنویــة المعتمــد (

ــالي یــتم رفــض الفرضــیة الصــفریة التــي  التجاریــة اللیبیــة تتمتــع بفاعلیــة مرتفعــة وبشــكل دال إحصــائي، وبالت

 .فاعلیة للمعلومات والاتصالات في المصارف التجاریة اللیبیةتنص على عدم وجود فروق جوھریة ل

وتعكــس ھــذه النتــائج أن تــوفیر نظــام معلومــات واتصــالات فعــال یســھم بشــكل ملمــوس فــي تحســین أداء 

المصـــارف التجاریـــة اللیبیـــة، ویؤكـــد أھمیـــة تحـــدیث نظـــم المعلومـــات بانتظـــام، وضـــمان دقـــة وموثوقیـــة 

 .البیانات، وتسھیل تبادل المعلومات بین الأقسام لدعم القرارات المالیة والإداریة
 

 لفاعلیة المعلومات والاتصالات  One-Sample T-Test) دلالة اختبار 17(  17جدول 

المتوسط  القیم  البعد 
 الحسابي 

الانحراف 
درجة  Tقیمة  المعیاري 

 الحریة
قیمة 
 النتیجة الدلالة

 فعال 000. 123 13.576 66279. 3.8081 124 المعلومات والاتصالات
  0.05/ مستوى المعنویة  3الوسط الفرضي للمقیاس = 

 
 الفرضیة الرئیسیة الثانیة 

ــي تطــویر  ــة ف ــا المختلف ــة بأبعادھ ــة الداخلی ــة أنظمــة الرقاب ــر فاعلی ــي أث ــة إحصــائیة ف ــروق ذات دلال لا یوجــد ف

 الأداء المالي للمصارف التجاریة اللیبیة بحسب متغیر الإدارة التابع لھا.

ـــ وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة 18یوضــح جــدول ( ــة المتعلقــة ب ــائج اختبــار الفرضــیة الرئیســیة الثانی ) نت

ــة  ــة اللیبی ــالي للمصــارف التجاری ــي تطــویر الأداء الم ــة ف ــا المختلف ــة بأبعادھ ــة الداخلی ــة الرقاب ــة أنظم ــي فاعلی ف

 .(One-Way ANOVA) بحسب الإدارة التابع لھا، باستخدام تحلیل التباین الأحادي

ــى أن قیمــة ــائج إل ــة (1.108بلغــت ( ANOVA وتشــیر النت ــد درجــة حری ــة (3) عن )، 0.349) وقیمــة الدلال

)، ممــا یــدل علــى أنــھ لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة 0.05وھــي أكبــر مــن مســتوى المعنویــة المعتمــد (

ــة الداخلیــــة، إدارة المخــــاطر، إدارة الامتثــــال، إدارة  ــین متوســــطات الإدارات الأربــــع (إدارة المراجعــ بــ

 .المحاسبة) في فاعلیة أنظمة الرقابة الداخلیة

ــین  ــة ب ــة متقارب ــة اللیبی ــي المصــارف التجاری ــة ف ــة الداخلی ــة الرقاب ــة أنظم ــن الاســتنتاج أن فاعلی ــالي، یمك وبالت

ا  ــة، ممــا یعكــس تطبیقــً ــة العمــل أو التبعیــة الإداری ــن الاخــتلاف فــي طبیع ــع الإدارات بغــض النظــر ع جمی
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 .نسبیًا متسقاً للرقابة الداخلیة على مستوى جمیع الأقسام ذات العلاقة بالأداء المالي 
 

-One) الفروق في فاعلیة أنظمة الرقابة الداخلیة بحسب متغیر الإدارة التابع لھا باستخدام تحلیل التباین الأحادي 18(  18جدول 
Way ANOVA 

المتوسط  القیم  الإدارة التابع لھا 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعیاري 

قیمة 
ANOVA 

درجة 
 الحریة

قیمة 
 الدلالة

 65540. 3.8688 29 الداخلیة  المراجعة إدارة

1.108 3 .349 
 28801. 3.7159 25 المخاطر  إدارة
 81609. 3.6970 24 الامتثال إدارة
 50377. 3.9163 46 المحاسبة  إدارة

 58356. 3.8224 124 المجموع 
 

 مناقشة النتائج 

)، وھو ما 3.82توصلت الدراسة إلى أن المتوسط العام لفاعلیة أنظمة الرقابة الداخلیة بأبعادھا الأربعة كان مرتفعًا (

یعكس اھتمام المصارف التجاریة اللیبیة بتطبیق سیاسات وإجراءات رقابیة واضحة قد تسھم في تحسین الأداء المصارف  

النتیجة تتوافق مع ما أشا الذین أكدوا أن الرقابة الداخلیة الفعّالة   (2023) ر إلیھ مطاوع وآخرونمحل الدراسة؛ ھذه 

التي أظھرت أن أنظمة الرقابة   (2023) تعزز من كفاءة الأداء المالي وتدعم استدامتھ، كما تتفق مع دراسة الرحامنة

الداخلیة تسھم في رفع جودة التقاریر المالیة والشفافیة. عملیا، یظُھر ذلك أن المصارف اللیبیة بدأت تتبنى ثقافة رقابیة  

 .أكثر نضجًا استجابة لمتطلبات الاستقرار المالي

). وھذا یعكس أھمیة السیاسات  3.88أظھرت النتائج أن البیئة الرقابیة نالت مستوى فاعلیة مرتفعة ، إذ بلغ متوسطھا (

والإجراءات التي تعتمدھا الإدارة العلیا ومجالس الإدارة في ضبط العمل وتعزیز النزاھة المؤسسیة. وتتفق ھذه النتیجة  

التي أكدت أن وجود بیئة رقابیة سلیمة یسھم في تحسین الكفاءة التشغیلیة وتقلیل الانحرافات،   )2024( مع دراسة حماد

 .من أن البیئة الرقابیة تشكل الأساس لبناء نظام رقابي متكامل (2015) كما انسجمت مع ما أشار إلیھ عزالدین

)،  من خلال تحدید المخاطر المحتملة ووضع  3.77أشارت النتائج إلى أن بعد تقییم المخاطر حقق متوسطًا مرتفعاً بلغ ( 

التي بیّنت أن عملیة التقییم الدوري للمخاطر تعزز   (2023) الخطط لمعالجتھا. وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة الدردور

من قدرة المؤسسات المالیة على التعامل مع التحدیات. ومن الناحیة العملیة، یؤكد ذلك أن المصارف اللیبیة بحاجة إلى  

 .تفعیل دور لجان المخاطر بشكل أكبر، خاصة في ظل ما تواجھھ البیئة الاقتصادیة المحلیة من تقلبات

)، وھو ما یشیر إلى أنھا تسھم في ضبط العملیات  3.84أظھرت النتائج أن الأنشطة الرقابیة ذات فاعلیة مرتفعة بمتوسط (

التي أكدت أن فعالیة الأنشطة الرقابیة ترتبط بشكل  (2023) وكشف الانحرافات ؛ ھذه النتیجة تتفق مع دراسة الرحامنة

التي أبرزت أھمیة   (2023) وثیق بتحسین جودة الأداء المؤسسي. كما أنھا تتماشى مع نتائج دراسة مطاوع وآخرون 

بالموارد   الداخلیة وتزویدھا  المراجعة  إن تعزیز استقلالیة  القول  العملیات. عملیاً، یمكن  الرقابة في رفع كفاءة  آلیات 

 .اللازمة سیسھم في رفع مستوى ھذه الفاعلیة
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). ھذا یعكس 3.81أوضحت النتائج أن بعُد المعلومات والاتصالات نال مستوى فاعلیة مرتفعة ، حیث بلغ متوسطھ (

التي أبرزت أن   (2015) أھمیة دقة وموثوقیة البیانات وتدفقھا بین الإدارات. وتنسجم ھذه النتیجة مع دراسة عزالدین

التي   (2023) الأنظمة المعلوماتیة الحدیثة تمثل ركیزة أساسیة في دعم الرقابة الداخلیة، كما تتفق مع دراسة الدردور

 .أشارت إلى أن تبادل المعلومات یعزز سرعة اتخاذ القرار وكفاءتھ

أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في فاعلیة أنظمة الرقابة الداخلیة باختلاف الإدارة (المراجعة 

اللیبیة  التجاریة  المصارف  في  الرقابیة  السیاسات  أن  تدل على  النتیجة  ھذه  المحاسبة).  الامتثال،  المخاطر،  الداخلیة، 

ارات، مما یعكس وجود توحید نسبي في آلیات الرقابة. وتتفق ھذه النتیجة مع  تطُبق بشكل متقارب نسبیًا في مختلف الإد

من أن استقرار السیاسات الرقابیة یسھم في توحید الإجراءات وتحقیق العدالة التنظیمیة  )2024( ما ذھب إلیھ حماد

 .داخل المؤسسة

 

 توصیات الدراسة  12.3
  یوصى بزیادة دعم مجالس الإدارة للسیاسات والإجراءات الرقابیة، مع التركیز على متابعة تنفیذھا عملیًا في

 .الفروع، بما یحد من الانحرافات ویعزز الثقة في البیانات المالیة

   تفعیل دور لجان المخاطر بصورة أكبر، بحیث لا یقتصر عملھا على التقییم النظري، وإنما یمتد لوضع خطط

واقعیة للتعامل مع المخاطر المحتملة مثل تقلبات سعر الصرف أو مشكلات السیولة التي تعاني منھا بعض  

 .المصارف اللیبیة

   تعزیز استقلالیة وحدات المراجعة الداخلیة ومنحھا الصلاحیات الكافیة لمباشرة أعمالھا، مع وضع خطط رقابیة

 .استباقیة تركز على كشف الأخطاء التشغیلیة قبل تفاقمھا

   تحدیث الأنظمة الحالیة بما یضمن سرعة تدفق البیانات بین الإدارات، مع تحسین آلیات تبادل المعلومات خاصة

 .بین إدارات المراجعة والامتثال، بما یساعد في اتخاذ قرارات مالیة أكثر دقة

   المصارف یلُزم جمیع  بحیث  المركزي،  لیبیا  قبل مصرف  من  موحد  رقابي  دلیل  على وضع  العمل  یقُترح 

 .التجاریة باتباع معاییر موحدة لأنظمة الرقابة الداخلیة

   توصي الدراسة الباحثین المقبلین بدراسة العلاقة بین أنظمة الرقابة الداخلیة والتحول الرقمي في المصارف

، لما لذلك من أثر متوقع على كفاءة (FinTech)  اللیبیة، خاصة في ظل إدخال الخدمات الإلكترونیة وتقنیات 

 .الأداء المالي
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مجلـــة المنھـــل  .CASHالمـــالي لشـــركات التـــأمین دراســـة حالـــة شـــركة تـــأمین المحروقـــات 
 .90-71 ،(1)7 ،الاقتصادي

)، أثــر فاعلیــة الرقابــة الداخلیــة فــي تطــویر الأداء المــالي لبنــك 2022فروانــة، حــازم وعیــاد، ســیدي محمــد (

 .322-297، ص 07، العدد  02فلسطین، مجلة الافاق للدراسات الاقتصادیة، المجلد  
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 .محمــد، نجــوى منصــور صــالح، وعثمــان، كاملــة محمــد عبــد الحمیــد، وحســین، أكــرم مصــطفى عبــدالله

ــة  .(2025) ــة الداخلی ــة الرقاب ــة أنظم ــى فعالی ــة عل ــداخلي الدولی ــدقیق ال ــاییر الت ــق مع ــر تطبی أث

فـــي المصـــارف التجاریـــة اللیبیـــة: دراســـة میدانیـــة علـــى المصـــارف التجاریـــة فـــي مدینـــة 

 .Comprehensive Journal of Science, 9(36), 1539–1556 .بنغــــــــــــــــــــــازي

DOI: 10.65405/cjos.2025.769.  

أثــــر رقمنــــة نظــــم المعلومــــات المحاســــبیة علــــى الأداء  .(2025) .علــــي نــــوار، العربــــي، یاســــیا،
 .تیارت)-جامعة ابن خلدون ،Doctoral dissertation( المالي

ــیت. ( ــد الشـ ــالي: 2023ھـــاني خالـ ــم الأداء المـ ــبیة المحوســـبة فـــي دعـ ــات المحاسـ ). دور نظـــم المعلومـ

ــعودي ــاق الســــــــــــ  ،Scientific Journal of King Faisal University .النطــــــــــــ
Humanities & Management Sciences، 24(2).. 
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 ) استبانة الدراسة 1الملحق (

 القسم الأول: البیانات الأولیة: 

 ) أمام الإجابة التي تتفق مع اختیارك: یرجى وضع إشارة ( 

  المستوى التعلیمي: -1

             ثانویة أو ما یعادلھا              بكالوریوس أو ما یعادلھا 

                        ماجستیر  دكتوراه 

 التخصص: -2

                 تمویل ومصارف                محاسبة    اقتصاد 

   إدارة                        . . . . . .آخر یذكر 

 سنوات الخبرة في العمل: -3

  سنوات                5أقل من سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 

 10     سنوات فأكثر 

 الوظیفة: -4

                  مدیر         نائب مدیر  رئیس قسم 

          موظف مساعد رئیس قسم       

 الإدارة التابع لھا:  -5

         إدارة المراجعة الداخلیة                   إدارة المخاطر 

            إدارة الامتثال      إدارة المحاسبة 

 القسم الثاني: بیانات الدراسة. 

 ) أمام الإجابة التي تتفق مع اختیارك: یرجي وضع علامة ( 

 المحور الأول: البیئة الرقابیة  

أوافق   العبــــــــــــــــــــــــــارات  م
لا  محاید أوافق  بشدة

 أوافق 
أوافق   لا 

 بشدة

تحقیق  1 وتدعم  المؤسسي،  الأداء  في  التمیز  تعُزز  رقابیة  بیئة  المصرف  یوفر 
      الأھداف بكفاءة. 

تساھم سیاسات مجلس إدارة المصرف بشكل فعاّل في إنجاز المھام الموكلة بجودة   2
      عالیة وضمن الإطار الزمني المحدد.

فاعلة   3 قرارات  اتخاذ  من  تمُكّنھا  بصلاحیات  المصرف  في  الرقابیة  البیئة  تتمتع 
      لضمان سیر العملیات وتجنب تدھور الأداء المالي.  
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بدقة   4 العلیا  الإدارة  تعلیمات  تنفیذ  تطبیق سیاسات وإجراءات صارمة لضمان  یتم 
      والتزام.

تعُد البیئة الرقابیة حجر الأساس لتعزیز الرقابة الداخلیة وضمان نزاھة العملیات   5
      في المصارف التجاریة. 

من   6 وحمایتھا  الاصول  لمراقبة  مُحكمة  سیاسات  تطبیق  الرقابة  أنشطة  تشمل 
      المخاطَر المحتملة. 

المالي   7 الأداء  لتحسین  عملیة  توصیات  للإدارة  المقدمة  الرقابیة  التقاریر  تضمن 
      وتصحیح أي انحرافات في التنفیذ.

 المحور الثاني: تقییم المخاطر  

أوافق   العبــــــــــــــــــــــــــارات  م
لا  محاید أوافق  بشدة

 أوافق 
أوافق   لا 

 بشدة

      تحدد لجنة المخاطر طرقاً واضحة لتقییم جمیع المخاطر التي قد تواجھ المصرف.  1

تركز لجنة المخاطر على تحدید المخاطر التي یمكن للمصرف التحكم فیھا، ووضع   2
      خطط عملیة للتعامل معھا. 

تصنف اللجنة المخاطر بناءً على مدى تأثیرھا على عمل المصرف لتحدید أولویات   3
      المعالجة.   

تقیم اللجنة المخاطر بشكل دوري بالتعاون مع قسم المراجعة الداخلیة، للتأكد من  4
      تحدیث الإجراءات الوقائیة.   

      عند تقییم المخاطر، تختار اللجنة الحلول التي تحقق أفضل نتائج بأقل تكلفة ممكنة.    5

 المحور الثالث: الأنشطة الرقابیة  

أوافق   العبــــــــــــــــــــــــــارات  م
لا  محاید أوافق  بشدة

 أوافق 
أوافق   لا 

 بشدة

1 
أھدافھ   تعوق  التي  المخاطر  لإدارة  مُنظمة  استباقیة  إجراءات  المصرف  یتخذ 

       الاستراتیجیة، مع متابعة دوریة لفاعلیتھا. 

2 
تسھم الأنشطة الرقابیة في تطویر وتقنین إجراءات الرقابة الداخلیة، بما یضمن    

      توافقھا مع المعاییر المھنیة.

3 
تھدف الأنشطة الرقابیة إلى ضمان التزام كافة العاملین بالسیاسات والتعلیمات  

      المحددة، وتحدید أي مخالفات بشكل فوري. 

      تسُھّل الأنشطة الرقابیة وصول الإدارة إلى المعلومات.  4

تنُفّذ الأنشطة الرقابیة وفق خطة مُحكمة لدعم أعمال المراجعة الداخلیة، وضمان   5
      فعالیتھا في كشف الثغرات. 

 المحور الرابع: المعلومات والاتصالات  
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أوافق   العبــــــــــــــــــــــــــارات  م
لا  محاید أوافق  بشدة

 أوافق 
أوافق   لا 

 بشدة

الدقة والموثوقیة في النظام المعلوماتي للمصرف في معالجة البیانات، یحقق كفاءة   1
      في الأداء المالي.  

یوفِّر المصرف نظاما متكاملا للمعلومات والاتصالات یتناسب مع احتیاجات العمل   2
      بكفاءة.

م نظام الرقابة معلومات دقیقة تسھم في تعزیز الإجراءات الرقابیة الداخلیة .  3       یقُدِّ

4 
تبادل المعلومات المخزنة بین أقسام المصرف بما یلبي متطلبات العمل بشكل فعاّل  

      یدعم من قرارات المالیة. 

5 
التكنولوجیة   التطورات  لمواكبة  بانتظام  المعلوماتي  نظامَھ  المصرف  یحدث 

      والمخاطر الأمنیة.  
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