
Derna University Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 4, Issue 8, September 2026. 

 
 

والاجتماعية للعلوم الإنسانية درنةمجلة جامعة   
Derna University Journal of Humanities and Social Sciences (DUJHSS)  

Source Homepage: https://dujhss.uod.edu.ly 

P-ISSN: 2959-6475 | E-ISSN: 2959-6483   | Impact Factor: 0. 84   
https://doi.org/10.58987/dujhss.v4i8.302   

 

 

© University of Derna 2026 693 

 

 التنظيمي  التغيير إدارة على الإدارية  الاتصالات أثر
 "بنغازي فرع –  الاجتماعي الضمان لصندوق  التابعة الخدمات   بمكاتب العاملين  على  ميدانية دراسة"

 

 أ. منى علي الحنبولي     

ي   ار  ع  ن  امعة  ب  ج  س ب  دري  ة  الت  ي  و هي 
 عض 

 جبارة حسن إد.زينب أ. 

ي   ار  ع  ن  امعة  ب  س ج  دري  ة  ت  ي  و هي 
 عض 
  zaynab.ajbarah@uob.edu.ly 

 01/09/2026 : تاريخ النشر     ؛     22/08/2026 :  تاريخ القبـول      ؛  18/06/2026 :تاريخ الاستـلام

  الكلمات المفتاحية:  
 المستخلص

، الاتصالات  إدارة التغيير التنظيمي

 -الإدارية، صندوق الضمان الاجتماعي

 .فرع بنغازي

، الشفوي( على إدارة  ي
وب  ، الالكير ي هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الاتصالات الإدارية بأبعادها )الكتاب 

 ، ي
(. وتم إتباع المنهج الوصف  ي

، التغيير الإنساب  ي ، التغيير التكنولوج  ي المجالات )التغيير الهيكلىي
 
التغيير التنظيمي ف

كأداة لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملير  بمكاتب الخدمات  الاستبانةواعتمدت الدراسة على 

( مفردة، 274( وبلغت عينة الدراسة )957التابعة لصندوق الضمان الاجتماعي فرع بنغازي والبالغ عددهم )

، وكذلك المستوى العام لإدا
ً
رة التغيير التنظيمي وبينت النتائج أن المستوى العام للاتصالات الإدارية جاء مرتفعا

، وأوضحت الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية للاتصالات الإدارية على إدارة التغيير التنظيمي 
ً
جاء مرتفعا

 .فرع بنغازي -بمكاتب الخدمات التابعة لصندوق الضمان الاجتماعي
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Abstract  

This study aimed to identify the impact of administrative communications in its 

dimensions (written, electronic, oral) on the management of organizational change in the 

fields of structural change, technological change, human change). The descriptive 

approach was followed to study the phenomenon, and the study relied on the 

questionnaire as a tool for collecting data collection, The study population consisted of 

all employees in the service offices of the social security fund- Benghazi branch They are 

(957) and a stratified random sample of (274) individuals was selected, Among the most 

important findings of the study are the following : - The general level of managerial 

communication for the employees of the social security fund- Benghazi branch was high, 

The general level of organizational change management for the employees of the social 

security fund- Benghazi branch was high-There is a statistically significant  effect of 

managerial communication on the management of organizational service of faces of the 

social security fund- Benghazi branch. 
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 المحور الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة: 1-1

وري لا يمكن تجنبه لكل المنظمات على اختلاف أنواعها وأحجامها وخاصة     يعد التغيير التنظيمي أمر ض 

ي تفرض بشكل مستمر 
ات البيئية السريعة والمتلاحقة التر أن المنظمات تعتي  نظام مفتوح يؤثر ويتأثر بالتغير

بطرق وأساليب فعالة لإدارة التغيير  تحديات وصعوبات لا يمكن تفاديها ويستوجب مواجهتها والاستعداد لها

ية،  ي مجالات المنظمة المختلفة، كهياكلها التنظيمية، أو مواردها البسرر
 
، و هذا التغيير قد يكون ف التنظيمي

ات و التطورات المحيطة من أجل الحفاظ على  ي تستخدمها لغرض التكيف مع التغير
ي التكنولوجيا التر

 
أو ف

ي
،بقائها وزيادة فعاليتها )الشر ي

ي والشيخ 
 (. 2022ج 

ي لديه     ودوافع  أهدافإن المنظمات هي أنظمة اجتماعية تضم كائن اجتماعي ألا وهو العنصر البسرر

كه لا تنسجم إلا بوجود نظام اتصالات يؤثر فيه من خلال نقل وتبادل المعلومات والتوجيهات بير  
مشير

مهمه لتحفير  أداء العاملير  لتحقيق الانسجام والتوافق بير  أجزائها  الإداريةأعضائها، كما تعتي  الاتصالات 

 ، ، ولاتخاذ القرارات المناسبة، ولتحقيق الهدف الرئيشي للمنظمة )موصللىي
ً
 وخارجيا

ً
 (.  2023داخليا

ي حياتهم اليومية، بل هي    
 
قد يعتقد الكثير من الناس أن العملية الاتصالية هي عملية بسيطة تحدث لهم ف

ي مزاولتها، وخاصة مع 
 
ي كثير من الأحيان لأنها تتطلب الاستمرارية ف

 
عملية ديناميكية معقدة، وصعبة ف

ي تركز عليها الإدارة من أجل  ظهور التكنولوجيا أصبحت الاتصالات الإدارية إحدى المقومات الرئيسية
التر

، كما أن حسن استعمال الاتصالات يجعلها أداة فعالة لاقتناع  بالتغيير المراد إحداثه  الأفرادإحداث التغيير

 (.2018)صافي،

ومن هذا المنطلق وبناءً على ما تقدم يستدعي نجاح عملية التغيير وجود نظام اتصالات فعال يزود      

العاملير  بالمعلومات المطلوبة، ويوضح لهم التعليمات المتعلقة بكيفية أدائهم لأعمالهم، وفهم واستيعاب 

ي ية المستهدفة والقائمة وبالتالىي فهمهم لأهمية التغتر ر والاقتناع به، ومن هذا المنطلق تسعى الخطوات التغيير

ي صندوق الضمان الاجتماعي بمدينة 
 
هذه الدراسة لتحديد أثر الاتصالات الإدارية على التغيير التنظيمي ف

 بنغازي.

 الدراسات السابقة:  2 - 1

ات الدراسة الحالية من جوانب عدة ومن بير  هذه الدراسات     دراسة تناولت العديد من الدراسات متغير

 بعنوان" أثر الاتصالات الإدارية على نجاح فاعلية القرارات الإدارية" هدفت هذه الدراسة (2024)مصطفى،
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ي فاعلية عملية اتخاذ القرارات، وقد تم استخدام المنهج 
 
إلى التعرف على مدى مساهمة توظيف الاتصال ف

، واعتمدت الدراسة على  ي التحليلىي
ي جمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من الإداريير   الاستبانةالوصف 

 
ف

كة  ي شر
 
ي مسلاته البالغ عددهم ) الأهليةوالموظفير  ف

 
(، وتوصلت نتائج الدراسة 23للإسمنت المساهمة ف

ي نجاح اتخاذ القرارات الإدارية، أما  الإداريةإلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأنماط الاتصالات 
 
دراسة ف

". فقد هدفت إلى  (2022)الشيخي والشيخي،  بعنوان: "أثر الثقافة التنظيمية على إدارة التغيير التنظيمي

كة  ي مدينة  الأسمنتالتعرف على أثر الثقافة التنظيمية على إدارة التغيير التنظيمي بسرر
 
الليبية المساهمة ف

بنغازي، وقد تم استخدام منهج دراسة الحالة، واعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتكون 

كة الإسمنت الليبية والبالغ عددهم) (عاملاً، وتم تحديد عينة 523مجتمع الدراسة من جميع العاملير  بسرر

كة (، وتوصلت نتائج الد221الدراسة بعدد ) راسة إلى أن المستوى العام للثقافة التنظيمية لدى العاملير  بالسرر

، كما توصلت 
ً
 أيضا

ً
، كما بينت أن المستوى العام لإدارة التغيير التنظيمي جاء مرتفعا

ً
قيد الدراسة جاء مرتفعا

والتوقعات( على الدراسة لوجود أثر معنوي لكل بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية )القيم، المعتقدات، الأعراف، 

ي ذات السياق  هدفت 
 
، وف ي  (2022دراسة )عيسى،إدارة التغيير التنظيمي

 
بعنوان: "أثر إدارة التغيير ف

ي مدينة 
 
ي المعهد العالىي للعلوم التقنية ف

 
ي تحقيق الريادة ف

 
تحقيق الريادة" إلى معرفة أثر إدارة التغيير ف

، واعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة لجمع  ي التحليلىي
ي ليبيا، وقد تم استخدام المنهج الوصف 

 
شحات ف

( فرداً، وأظهرت نتائج الدراسة تحصل مجالات الدراسة على نسب 53من ) البيانات، وتكونت عينة الدراسة

ي الاستجابات 
 
 ف
ً
ي استجابات عينة الدراسة، كذلك بينت النتائج وجود علاقة دالة إحصائيا

 
مرتفعة و متقاربة ف

 تناولت 
ً
، أيضا ية، والتقنية، والهيكل التنظيمي  (,2021Musheke and Phiriدراسة )بير  أبعاد الموارد البسرر

"أثر الاتصال الفعال على الأداء التنظيمي" وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الاتصالات الفعالة 

ي ثلاثة  الأداءعلى 
 
ي تؤثر على الاتصال الفعال بناء على نظرية النظم، ف

التنظيمي وتحديد العوامل التر

، واعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة لجمع  ي لوساكا زامبيا، وتم استخدام المنهج الكمي
 
كات  ف شر

لفعال له تأثير ( موظفا، وأظهرت نتائج الدراسة أن الاتصال ا138البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من) 

ي بيئة العمل يشكلان أكي  عائق للاتصال، 
 
، و أن أساليب الإدارة والصراعات ف ي على الأداء التنظيمي إيجاب 

ي ذات الإطار كشفت 
 
ي تعزيز  (2021دراسة )بونداري، وف

 
بعنوان: " دور الاتصالات الإدارية الداخلية ف

أداء العاملير  داخل المنظمة" دور الاتصالات الداخلية بأبعادها ) طبيعة الاتصال، وسائل الاتصال، أسلوب 
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الاتصال( ومعرفة مستوى أداء العاملير  وسبل تحسينه من خلال الاعتماد على الاتصال الفعال، وقد تم 

 ، ي و التحليلىي
وتكون مجتمع الدراسة من أساتذة وأعوان الإدارة بكلية العلوم استخدام المنهج  الوصف 

، وتم أخذ عينة عشوائية بحجم ) (، وتوصلت نتائج الدراسة إلى 48الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير

 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بير  أبعاد الاتصالات الإدارية الداخلية وتعزيز

ي الكلية، 
 
ي تعزيز وتحسير   أداء العاملير  ف

 
، كما يساهم الاتصال الداخلىي الفعال بشكل كبير ف

أداء العاملير 

ومدى مقاومة العاملير  له "  وقد تم استخدام المنهج  الإداري(  "التغيير 2020دراسة )الفائدي، كما تناولت 

، واعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من  ي و التحليلىي
الوصف 

 بجامعة محمد بن علىي السنوسي بمدينة البيضاء  بلغ عددهم )
( موظفاً، وتم تحديد عينة الدراسة 540العاملير 

ي التغيير ( موظ215بعدد )
، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: عدم تبت 

ً
الذي يضمن للمؤسسات  الإداريفا

ي وضمان الكفاءة والجودة كما يعكس عدم مشاركة 
ر
وتبنيها للغة التطوير للعنصر  الإدارةالاستمرار والرف

ي ومواكبة التطوير الإداري، كما أظهرت النتائج كذلك أن هناك ردود أفعال ومقاومة نتيجة القرارات  البسرر

والرواتب بالإضافة إلى التكنولوجيا  الأجورالعليا، كما أن المكافآت التشجيعية ونظام  الإدارةالاستبدادية من 

ظم المعلومات من 
ُ
ي نظام الاتصالات ون

 
ي تؤدي إلى إحداث مقاومة للتغيير  الأسبابوالتقدم ف

الهامة التر

ن و القواسمه، الإداري، هذا من جانب ومن جانب أخر كشفت   أثر الاتصالات الإدارية  (2020دراسة )حسي 

، مع  ي والتحليلىي
ي دائرة الجمارك الأردنية، وقد تم استخدام المنهج الوصف 

 
ي إدارة التغيير التنظيمي ف

 
ف

الدراسة على الاستبيان كأداة  الاعتماد على منهج دراسة الحالة بهدف تعزيز الدراسة النظرية، واعتمدت

ي دائرة الجمارك الأردنية البالغ عددهم نحو 
 
لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملير  ف

(، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك اتفاقاً بين 346( عاملاً، وتم تحديد عينة الدراسة بعدد )(3466

مارسها دائرة الجمارك الأردنية بمستوى مُمارسة 
ُ
ي ت
أراء أفراد العينة على أبعاد الاتصالات الإدارية التر

مرتفعة ،كذلك توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للاتصالات الإدارية بأبعادها )اتجاهات 

 تطرقت الاتصال، وسا
ً
، أيضا ي إدارة التغيير التنظيمي

 
ئل الاتصال، مهارات الاتصال، معوقات الاتصال( ف

ي  (Obadha and Deya,2020دراسة )
 
اتيجية على إدارة التغيير التنظيمي ف

إلى مدى تأثير القيادة الاسير

يالاتحاد 
، واعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة لجمع الأفريفر ي و التحليلىي

،  وقد تم استخدام المنهج الوصف 

( مفردة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الثقافة التنظيمية تؤثر على إدارة 147البيانات، وكان حجم العينة )

ي وتطوير راس  اتيخ  ي تؤثر على التغيير التنظيمي بالإضافة إلى أن مهارات الاتصال الاسير المال البسرر

.  إدارة التغيير
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ي استخدام    
 
من خلال الدراسات السابقة تبير  أن الدراسة الحالية اتفقت مع أغلب الدراسات السابقة ف

ي والتحليلىي لدراسة الظاهرة، واتفقت الدراسات  الاستبانة
كأداة رئيسية لجمع البيانات واستخدام المنهج الوصف 

 على 
ً
ي مختلف النواجي الإدارية، وعلى أن عملية التغيير عملية أيضا

 
الدور الهام الذي يَلعبه الاتصال ف

لجأ إليها المُنظمة للحصول على كفاءة 
َ
 أفضل.  وإنتاجيةيجب ان تكون مدروسة ودقيقة ت

ي بناء الإطار النظري وتكوين صورة واضحة ودقيقة عن    
 
ولقد تم الاستفادة من الدراسات السابقة ف

ي  الإداريةالاتصالات 
 
، كذلك ف ها على إدارة التغيير التنظيمي نموذج الدراسة، واستمارة  إعدادومدى تأثير

 ، وقدالاستبانة

ي هذه الدراسات اختلاف وتنوع المجتمعات الإحصائية وطرق اختيار العينة وكذلك قلة الدراسات 
 
لوحظ ف

ي البيئة الليبية، لذلك 
 
( ف ين )الاتصالات الإدارية وإدارة التغيير التنظيمي ي تربط بشكل مباشر بير  المتغير

التر

ي والت
 
ي الجانب المعرف

 
ي هذا المجال.جاءت الدراسة الحالية لتغطي فجوة بحثية ف

 
ي ف

 طبيفر

 

 مشكلة الدراسة: 1-3

ي إجراء مقابلات منظمة مع بعض المديرين والعاملير  بمكاتب    
 
لقد تم إجراء دراسة استطلاعية تمثلت ف

ي 
 
 ف
ً
الخدمات التابعة لصندوق الضمان الاجتماعي فرع بنغازي، وتبير  من هذه المقابلات  أن هناك ضعفا

 ، ورة التمهيد  الأمرمدى اقتناع الموظفير  العاملير  بمكاتب الخدمات بعملية التغيير التنظيمي الذي يتطلب ض 

زود العاملير  بالمعلومات ألأي عملية تغيير وذلك قد يتم من خلال 
ُ
 والإجراءاتنظمة اتصالات إدارية ت

المنشودة، وهذا ما أشارت إليه إحدى الدراسات  الأهدافاللازمة لإحداث التغيير المطلوب من أجل تحقيق 

 الإدارية(  بضرورة الاهتمام بإجراء دراسات تربط بين الاتصالات 2014، حيث أوصت دراسة )زقلعىي

العمل على تقوية وتفعيل نظام الاتصالات وإكسابه  أنالتغيير التنظيمي وأكدت هذه الدراسة على  وإدارة

ي تبادل المعلومات الصحيحة و الدقيقة وإيصالها لمن يطلبها يمكن من 
 
 ف
ً
مرونة وسهولة عالية، خصوصا

.  اتخاذ القرارات الصحيحة، ومن ثم القيام بعمليات التغيير التنظيمي

   : ي السؤال الرئيس التالىي
 
نا يُمكن صياغة مشكلة الدراسة ف

ُ
 ومن ه

ما أثر الاتصالات الإدارية على إدارة التغيي  التنظيمي بمكاتب الخدمات التابعة لصندوق الضمان الاجتماعي 

 فرع بنغازي؟ –

 الفرعية: الأسئلة  
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يبأبعادها )الاتصال  الإداريةما مستوى الاتصالات  -
وب  ، الاتصال الشفوي( بمكاتب الإلكير ي ، الاتصال الكتاب 

 فرع بنغازي؟ -الخدمات التابعة لصندوق الضمان الاجتماعي 

، التغيير  - ي ، التغيير التكنولوج  ي مجالات )التغيير الهيكلىي
 
ما مستوى ممارسة إدارة التغيير التنظيمي ف

ي صندوق الضمان الاجتماعي 
 
( ف ي

 فرع بنغازي؟ -الإنساب 

، الاتصال الشفوي( على إدارة  - ي ، الاتصال الكتاب  ي
وب  ما أثر الاتصالات الإدارية بأبعادها )الاتصال الالكير

ي مكاتب صندوق الضمان الاجتماعي
 
 فرع بنغازي؟   -التغيير التنظيمي ف

 أهداف الدراسة: 1-4

ي صندوق الضمان الاجتماعي  الإداريةالتعرف على مستوى الاتصالات  -
 
 فرع بنغازي. –بأبعادها ف

ي صندوق الضمان الاجتماعي  -
 
 فرع بنغازي. –التعرف على مستوى إدارة التغيير التنظيمي بأبعادها ف

ي صندوق الضمان الاجتماعي  -
 
فرع  –التعرف على أثر الاتصالات الإدارية على إدارة التغيير التنظيمي ف

.  بنغازي من وجهة نظر العاملير 

محاولة الخروج بتوصيات تعزز فهم طبيعة الاتصالات الإدارية للعاملير  بمكاتب الخدمات التابعة لصندوق  -

. ي إنجاح عملية التغيير
 
ي من شأنها أن تساهم ف

 الضمان الاجتماعي وتوفير المعلومات اللازمة التر

 أهمية الدراسة: 1-5

ي تحسير    -
 
ي تسهم ف

ي صندوق الضمان من معرفة وسائل الاتصالات المناسبة التر
 
تمكير  متخذي القرار ف

.  مستوى ممارسة إدارة التغيير التنظيمي بصندوق الضمان الاجتماعي

ي التعرف على واقع إدارة التغيير والتقليل من  -
 
ي مساعدة متخذي القرار ف

 
قد تساهم نتائج هذه الدراسة ف

، وجعل المنظمة أكير قدرة على التكيف مع التطورات والأحداث المحيطة بها من أجل ضمان  مقاومة التغيير

لعبه الاتص
َ
ي إنجاح عملية التغيير استمرارها وبقائها، وذلك من خلال إبراز الدور الذي قد ت

 
الات الإدارية ف

.  التنظيمي

- . ها على إدارة التغيير التنظيمي ي لدراسة الاتصالات الإدارية وتأثير
 
 إثراء المكتبة العلمية بإطار معرف

، تشكل هذه الدراسة أهمية للباحثير   - ي تناولت هذا الموضوع على الصعيد المحلىي
 لقلة الدراسات التر

ً
نظرا

ي هذا المجال.
 
ي الاستفادة من الدراسة والتعمق أكير ف

 
 المهتمير  والراغبير  ف

 فرضيات الدراسة: 1-6

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاتصالات الإدارية على إدارة التغيير التنظيمي الفرضية الرئيسية الأولى:  -

 فرع بنغازي. –بمكاتب الخدمات التابعة لصندوق الضمان الاجتماعي 
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:  بناء على الفرضية الرئيسية الأولى يمكن صياغة الفرضيات الفرعية على النحو التالىي

يلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاتصال الفرضية الفرعية الأولى:  -
وب  على إدارة التغيير التنظيمي  الإلكير

 فرع بنغازي. -بمكاتب الخدمات التابعة لصندوق الضمان الاجتماعي

ي على إدارة التغيير التنظيمي بمكاتب الفرضية الفرعية الثانية:  - لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاتصال الكتاب 

 فرع بنغازي. –الخدمات التابعة لصندوق الضمان الاجتماعي 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاتصال الشفوي على إدارة التغيير التنظيمي الفرضية الفرعية الثالثة:  -

 فرع بنغازي. –بمكاتب الخدمات التابعة لصندوق الضمان الاجتماعي 

، الفرضية الرئيسية الثانية:  - ي
وب  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاتصالات الإدارية بأبعادها )الاتصال الإلكير

، الاتصال الشفوي( على إدارة التغيير التنظيمي بمكاتب الخدمات التابعة لصندوق الضمان  ي الاتصال الكتاب 

 فرع بنغازي. –الاجتماعي 

: الإطار النظري ي
ن
 المحور الثان

 مفهوم إدارة التغيي  التنظيمي 2-1

ي محاولته تعريف   
 
، ذلك أن لكل باحث اتجاهاته وزاويته ف لقد تعددت التعريفات لمفهوم التغيير التنظيمي

ي 
 
رف التغيير بأنه الانتقال من حالة سائدة إلى حالة مغايرة لها قد تكون مجربة ف

ُ
، فقد ع التغيير التنظيمي

ي أو تكون حالة جديدة يراد تطبيقها على الحالات السائدة 
(، 3: 2018والممارسات اليومية )جبابرة،الماض 

 من حسن و القواسمه )
ً
التنظيمي "هي مجموعة من الطرق والعمليات  ( بأن إدارة التغيير2020وأوضح كلا

ي تضمن للمنظمة  والأدواتوالأنشطة المتعلقة بالاستخدام المنظم للمعرفة 
، والتر والموارد الخاصة بالتغيير

اتيجياتها." ، القدرة على تحقيق اسير ي
ي والشيخ 

 من )الشيخ 
ً
( إدارة التغيير التنظيمي 2022وكذلك عرف كلا

بأنها إدارة الجهد المخطط والمنظم الهادف إلى تحقيق أهداف التغيير من خلال تطوير العاملير  عن طريق 

ي قيمهم ومهاراتهم وأنماط سلوكهم وتغيير التكنولوجيا المستخدمة، والعمليات، والهيكل التنظيمي
 
 .التأثير ف

2-2 :  أبعاد إدارة التغيي  التنظيمي

 -( أنه يمكن لإدارة المنظمة أن تحدث التغيير في عدة مجالات منها: 2025أوضحت تشير )   

–  : تب والتغيي  الهيكلىي ي تقسيم المصالح والوحدات تير
 
ي العلاقات التنظيمية، وف

 
ات ف ، الإداريةعليه تغير

أو دمجها، أو خلق إدارات جديدة، أو إعادة تحديد بعض المسؤوليات  ،التنظيميةبحذف بعض الوحدات 

ي تواجهها المنظمة. 
ات التر  والصلاحيات والمهام، وذلك بما يتماسر مع التغير

- : ي ي طرق  التغيي  التكنولوج 
 
، وتطوير طرق الإنتاجويشمل ذلك تطبيق أساليب إنتاج حديثة أو تغيير ف

ي المعلومات والاتصالات.
 
 ووسائل الاتصال وظهور تكنولوجيا جديدة ف
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ي: – ي الاستغناء عن بعض  التغيي  البشر
 
ي المنظمة وقد يكون ف

 
ي النواجي الإنسانية ف

 
يشمل التغيير ف

العاملير  الحالير  وتعيير  عاملير  جدد، وقد يكون تغيير نوعي للأفراد وذلك برفع مهاراتهم وتنمية قدراتهم، 

 أو تعديل أنماط سلوكهم وقيمهم وتدريبهم لتحسير  مستوى أدائهم.

 

 مفهوم الاتصالات الإدارية: 2-3

رف الاتصال بأنه      
ُ
ي مختلف التخصصات تعريفات عديدة لمفهوم الاتصال،  فقد ع

 
لقد قدم الباحثون ف

(، 5: 2025"عملية تبادل للحقائق أو الأفكار أو الآراء أو العواطف من قبل شخصين أو أكثر") تشير،

رفت الاتصالات الإدارية "بأنها عملية اجتماعية إنسانية ثقافية نفسية تهد
ُ
ف إلى تبادل المعلومات والأفكار وع

ووجهات النظر والوقائع بطريقة واضحة ومفهومة، باستخدام رموز ومفاهيم واضحة لا تقبل الشك، وبإطار 

يتفق مع قدرات الأفراد وحدود فهمهم، و ذلك بقصد التأثير على سلوك الأفراد، أو الوصول إلى فكرة معينة، 

( الاتصالات الإدارية بأنها عملية 2019(.  كما عرف أحمد )7: 2012أو وجهة نظر صائبة )أبو رحمة،

والافكار والآراء، والمشاعر من شخص إلى شخص آخر أو من مجموعة إنتاج ونقل وتبادل وفهم للمعلومات 

 إلى مجموعة، بقصد التأثير وإحداث الاستجابة المطلوبة داخل المنظمة.

 أبعاد الاتصالات الإدارية: 2-4

،2021اتفق العديد من الباحثير  منهم )بونداري، ي
 
،2018؛ صاف ( على الأبعاد التالية 2023؛ موصللىي

 للاتصالات الإدارية:

ي تتم عن طريق نقل وتبادل المعلومات بير  المتصل والمتصل به  الاتصال الشفوي:-
وهي الاتصالات التر

ي إقناع 
 
ات، ويتمير  بانه أكير سهولة ف ، من خلال المقابلات، المؤتمرات، الاجتماعات، والمحاض 

ً
شفهيا

 على ردة الفعل واستجابة المستقبل للرسالة، ويعتي  
ً
ي الرسائل  الأفضل الأسلوبالمتصل به، والتعرف فورا

 
ف

 ذات الطبيعة السرية. 

- : ي ي يرسلها المرسل للمستقبل، الاتصال الكتان 
يتم هذا النوع من الاتصال عن طريق الكلمات المكتوبة التر

، ويجب أن تتسم الكلمات المكتوبة بالبساطة  الأساليبمن أهم  الأسلوبويعتي  هذا 
ً
ها شيوعا الاتصالية وأكير

ي الرسائل، التقارير، المذكرات،  والوضوح والدقة، ، والاتصال والإعلاناتومن وسائل الاتصال الكتاب 

ي حال تضمنت الرسائل معلومات مكثفة وبيانات إحصائية كجداول والرسومات، وتتمير  
 
ي أكير فاعلية ف الكتاب 

 بإمكانية الرجوع للمعلومات وقت الحاجة إليها.

يالاتصال  -
ن
ون ي تصل إلى العاملير  عن طريق تقنيات متطورة، ومن أهم وسائل  :الإلكير

هي المعلومات التر

يالاتصال 
وب  نت: الإلكير يد الأنير ي، والي 

وب  ي تمكن من الإلكير
، والشبكة الداخلية وهي شبكة الويب التر
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يالمكونة للمنظمة، ويتمير  الاتصال  الأطرافالاتصال بير  مختلف 
وب  بانخفاض تكلفة توزي    ع  الإلكير

، وكذلك يتيح للموظفير  الاطلاع  المعلومات، ويسمح بتداول المعلومات بشكل فوري من قبل جميع الموظفير 

 على القرارات والخطط والاستفسارات وطلب المعلومات الخاصة بهم. 

 

ي والدراسة الميدانية  المحور الثالث: الإطار المنهج 

 المقدمة: 1.3

ي هذا الجزء توضيح المنهج المتبع وكيفية بناء أداة           
 
ي للدراسة، حيث تم ف

يتضمن هذا الجزء الجانب الميداب 

ي استخدمت من خلال الحزمة  والإجراءات الأساليبالدراسة وصدقها وثباتها، كذلك توضيح 
 الإحصائيةالتر

(SPSS) .للتأكد من صحة الفرضيات واختبار أثر المتغير المستقل على المتغير التابع 

 منهج الدراسة: 2.3 

     . ي والتحليلىي
 من أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة والحصول على نتائج دقيقة، تم الاعتماد على المنهج الوصف 

 أداة الدراسة: 3.3

ي بناء وتطوير الاستبانة على 
 
ي جمع البيانات وتم الاستناد ف

 
ي هذه الدراسة على الاستبيان ف

 
تم الاعتماد ف

ي 
 
الدراسات السابقة، وتضمنت أداة الدراسة ثلاثة أقسام: القسم الخاص بالخصائص الديموغرافية المتمثلة ف

وأسم الوحدة التابع لها(، و القسم  )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، المسمى الوظيفي،

، الاتصال  ي
وب  الخاص بالفقرات المتعلقة بالمتغير المستقل الاتصالات الإدارية بأبعادها )الاتصال الإلكير

، الاتصال الشفوي(، وتكون المقياس من ) ي ( فقرة، وقد تم أعداد المقياس بناء على دراسة )بن 23الكتاب 

(، وقد 2009(، ودراسة )بوعطيط،2012(، ودراسة )أبو رحمة،2019(، ودراسة )دهنون،2019سديد، 

تم إجراء بعض التعديلات ليصبح المقياس متوافق مع الدراسة الحالية، والقسم الخاص بالفقرات المتعلقة 

 ، ي ، التكنولوج  يبالمتغير التابع إدارة التغيير التنظيمي بأبعادها )الهيكلىي
( 26تكون المقياس من )و( الإنساب 

يف، (، ودراسة 2019(، ودراسة )دهنون،2016فقره، وقد تم أعداد المقياس بناء على دراسة )أبو السرر

 (، بعد إجراء بعض التعديلات ليصبح المقياس متوافق مع البيئة الليبية و الدراسة الحالية.2014)زقلعي،

وتم استخدم مقياس ليكرث الخماسي الذي يحتوي على خمسة أوزان لقياس أراء واستجابات المبحوثير  حول 

.  (1)والجدول  الاستبانةفقرات   يبير  درجة استجابة المبحوثير  للاستبيان وفق مقياس ليكرث الخماسي
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 (1جدول )

 لمقياس ليكرث ودرجة الموافقة
ً
 طول الخلية وفقا

 5 4 3 2 1 م

المتوسط 

ي  الحسان 

إلى أقل من 1من 

1.80 

 إلى1.80من 

 2.60أقل من 

إلى  2.60من 

 3.40أقل من 

إلى  3.40من 

 4.20أقل من 

 4.20من 

 5.00إلى 

مستوى 

 الاستجابة

ً
 مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا

ً
 مرتفع جدا

 .ينالباحثت إعدادالمصدر:    

 

 توزي    ع الاستبانة: 1.3.3

ق  الاستبانةتم توزي    ع      على جميع العاملير  بمكاتب الخدمات التابعة لصندوق الضمان الاجتماعي شر

ي تم توزيعها )
( استبانة بنسبة 222( استبانة وتم استرجاع )274وغرب بنغازي، وبلغ عدد الاستبيانات التر

  %( وهي نسبة يمكن الاعتماد عليها في هذه الدراسة.81)

 ثبات وصدق أداة الدراسة:  2.3.3

لقياس مدى ثبات أداة الدراسة تم الاعتماد على معامل الثبات )ألفا كرو نباخ(، حيث إن قيمة معامل ألفا  

ي جدول )
 
(، وتم التحقق من صدق أداة الدراسة 2-3تنحصر بير  الصفر والواحد صحيح، كما هو موضح ف

ي جام
 
عة بنغازي والبالغ من خلال صدق المحكمير  حيث تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمير  ف

( محكمين متخصصين في مجال هذه الدراسة لاختبار مدى ملاءمة الاستبانة لجمع البيانات 5عددهم )

والمعلومات، حيث قاموا بإبداء وإعطاء آرائهم حول فقرات الاستبانة ولقد تم تعديل بعضها، وإضافة فقرات 

 بنغازي، –يئة صندوق الضمان الاجتماعي فرع جديدة، وحذف ما يلزم وتم إعادة صياغتها بما يتناسب مع ب

ي صورتها النهائية تم احتساب الصدق 
 
يبعد اعتماد أداة الدراسة )الاستبانة( ف

( Statistical  Validity) الإحصاب 

بيعىي لمعامل الثبات، ويوضح جدول )  ( معامل صدق وثبات أداة الدراسة.2 -3وذلك باستخدام الجذر الير
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 نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة: (2جدول رقم )

 معامل الصدق    معامل ألفا كرو نباخ للثبات عدد العبارات المحاور الرقم

ي 1
وب   0.961 0.924 7 الاتصال الإلكير

ي 2  0.858 0.737 9 الاتصال الكتاب 

 0.912 0.831 7 الاتصال الشفوي 3

 0.895 0.802 9 التغيير الهيكلىي 4

ي 5  0.874 0.764 8 التغيير التكنولوج 

ي 6
 0.958 0.821 9 التغيير الإنساب 

 0.958 0.918 49 جميع محاور الدراسة

ي للبيانات المصدر:  
 .من إعداد الباحثتير  بناء على التحليل الإحصاب 

(، وبلغت قيمة 0.924 -0.737( أن قيم معامل ألفا تتراوح بين )2يلاحظ من خلال الجدول رقم )       

(، وهذا يشير إلى ثبات الاستبانة 0.60(، وهي أكبر من الحد الأدنى )0.918ألفا لجميع محاور الدراسة )

اوح بير  )
(، وبلغ 0.961 -0.858وقدرتها على تحقيق أغراض الدراسة، كما أن معاملات الصدق تير

( وهي قريبة جداً من الواحد الصحيح، وهذا يدل على صدق 0.958معدل الصدق لجميع محاور الدراسة )

 الاستبانة وقدرتها لقياس ما صممت لأجله.                          

   الأساليب الإحصائية المستخدمة: 4.3

ي تحليل البيانات واختبار فروض 
 
ي هذه الدراسة على عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة ف

 
تم الاعتماد ف

ي  (SPSS)الدراسة، وقد تم احتساب النتائج باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية 
 
وتتمثل هذه الأساليب ف

ي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة اتجاهات  الإحصاءمقاييس 
 
ي المتمثلة ف

 إجاباتالوصف 

لمعرفة ثبات فقرات  (Cranach's Alphaأفراد العينة على فقرات الدراسة، وكذلك اختبار كرونباخ ألفا )

 اختبار   ((Validity Statistical الاستبانة، واختبار الصدق
ً
 -Kolmogorovللتأكد من صدق الاستبانة، وأيضا

Smirnov ( وذلك لمعرفة مدى اتباع البيانات للتوزي    ع الطبيعىي من عدمه، و معامل تضخم التباينVIF ) 

Variance Inflation Factorواختبار التباين المسموح به ،Tolerance   للتأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بير

ات المستقلة، بالإضافة إلى الانحدار الخطي البسيط  للتعرف  (Simple Linear Regression Model)المتغير

ات المستقلة المنفردة على المتغير التابع، وكذلك الانحدار الخطي المتعدد )  Multiple Linerعلى أثر المتغير
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Regression)  أسلوب الانحدار 
ً
ات المستقلة على المتغير التابع، وأيضا للتعرف على تأثير مجموعة من المتغير

ي ) ي تفسير المتغير  (Stepwise Regression Methodالتدريخ 
 
تيب أبعاد المتغير المستقل حسب أهميتها ف لير

 التابع. 

ي للبيانات:  5.3
 التحليل الوصفن

ات الدراسة المستقل والتابع بأبعادهما         ي للخصائص الديمغرافية، وكذلك لمتغير
تم التحليل الوصف 

ي والانحراف المعياري واحتساب  : الأهميةباستخدام المتوسط الحساب   النسبية لها وذلك على النحو التالىي

ي للخصائص الديموغرافية:  1.5.3
تم عرض خصائص عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية                التحليل الوصفن

ي جدول )
 
 (.3والوظيفية كما هو موضح ف

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة: (3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة               المتغي 

 

 الجنس

 %42.8   95     ذكر               

 %57.2   127    أنتر               

 %100.0     222    المجموع            

 

 العمر

 %9.5     21     سنة30اقل من         

 %44.6   99     40سنةإلى أقل من 30من    

 %42.8   95     سنة50إلى أقل من  40من     

 %3.2     7      سنة فأكير 50        

 %100.0   222    المجموع            

 

 المستوى التعليمي  

 %2.7      6      أقل من الثانوية         

 %7.7      17     ثانوي أو ما يعادله       

 %77.9     173   جامعىي أو ما يعادله      

 %9.0      20     ماجستير           

 %2.7      6      دكتوراه           

 %100.0    222    المجموع         
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 النسبة المئوية التكرار الفئة               المتغي 

 

ة     سنوات الخي 

 %10.8     24     سنوات 3أقل من        

 %31.5     70     سنوات 10سنوات إلى أقل من 3من 

 %36.0     80     سنة15سنوات إلى أقل من  10من 

 %9.0      20     سنة 20سنة إلى أقل من  15من 

 %12.6      28     سنة فما فوق 20من      

 %100.0    222   المجموع          

 

ي
 المسم الوظيفن

 %3.6     8     رئيس مكتب        

 %11.7     26     رئيس وحدة      

 %84.7     188   موظف         

 %100.0    222   المجموع         

 

ي يعمل
 بها أسم الوحدة التر

   

 %24.3      54    المعاشات        

 %21.6      48    التفتيش         

 %16.2      36    الإدارية        

 %17.1      38    المراجعة      

 %14.0      31    المعلومات والتوثيق    

 %2.3        5     المخاطر ومنع الخسائر   

 %4.5        10    الشؤون القانونية    

 %100.0    222    المجموع        

ي للبيانات المصدر:       
 .من إعداد الباحثتير  بناء على التحليل الإحصاب 

%(هم الإناث، ونلاحظ 57.2%( هم الذكور، بينما نسبة )42.8( أن نسبة )3 -3يلاحظ من الجدول رقم )

 
ً
ي العمل وخصوصا

 
ي تحط  بها المرآة ف

أن فئة الإناث هي الفئة الغالبة وهذا يدل على المكانة الجيدة التر

اوح أعمارهم من )العمل الإداري، أما بالنسبة للفئة العمرية نلاحظ أن الفئة الغالبة هي ف   ( 30ة الذين تير
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( 40%(، وهي نسبة متقاربة مع فئة الذين تتراوح أعمارهم من )44.6( سنة بنسبة )40من )سنة إلى أقل 

( سنة مما يدل على أن فئة الشباب هي الفئة الغالبة في العمل، وبخصوص المستوي 50إلى أقل من )

%( مما يدل على أن صندوق الضمان الاجتماعي يستقطب من 77.9أعلى نسبة هي ) التعليمي فقد تبير  ان

ي وجود كفاءات يمكن 
 
ي على الصندوق ف لديهم مستوى جامعىي أو ما يعادله، مما ينعكس بشكل إيجاب 

ة فنلاحظ أن النسبة ) ، أما ما يتعلق بسنوات الخي  %( هي اعلى نسبة 36.0استثمارها لإنجاح خطط التغيير

ة من )وهي خ %( تأتي في 31.5( سنة، كذلك النسبة )15( سنوات إلى أقل من )10اصة بالذين لديهم خي 

ة داخل صندوق الضمان الاجتماعي يمكن  ات كبير المرتبة الثانية وهي نسبة متقاربة مما يدل على وجود خي 

ي
%( 84تبير  من الجدول أن النسبة ) الاستفادة منها لتعزيز أهداف الصندوق، وبفحص المسم الوظيف 

%( لوحدة المعاشات وهي أعلى نسبة في 24.3للموظفير  وهي أعلى نسبة، و يوضح الجدول أن النسبة )

 عينة الدراسة.

ات الدراسة: 2.5.3 ي لمتغي 
 التحليل الوصفن

ي تم الحصول عليها بواسطة أداة الدراسة 
ي هذا الجزء تحليل البيانات التر

 
، وتم حساب المتوسط الاستبانةتم ف

ي والانحراف المعياري للمتغير المستقل )الاتصالات الإدارية(، والمتغير التابع )إدارة التغيير  الحساب 

.)  التنظيمي

 المتغي  المستقل )الاتصالات الإدارية(: 1.2.5.3

يبأبعادها )الاتصال  الإداريةللإجابة على التساؤل الذي ينص على "ما مستوى الاتصالات 
وب  ، الإلكير

، الاتصال الشفوي( بمكاتب الخدمات التابعة لصندوق الضمان الاجتماعي فرع بنغازي؟"، ي  الاتصال الكتاب 

ي تتعلق بالاتصالات الإدارية بمكاتب 
، والانحراف المعياري حول العبارات التر ي تم احتساب المتوسط الحساب 

ي الجدول ) –الخدمات التابعة لصندوق الضمان الاجتماعي 
 
 (.4فرع بنغازي، كما هو موضح ف

 إجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد الاتصالات الإدارية:(4جدول رقم )

أبعاد الاتصالات 

 الإدارية

المتوسط 

ي  الحسان 

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

تيب المستوى  الير

يالاتصال 
ن
ون  3 متوسط %66.82 0.931 3.341 الإلكير

ي  1 مرتفع %75.27 0.541 3.763 الاتصال الكتان 
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أبعاد الاتصالات 

 الإدارية

المتوسط 

ي  الحسان 

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

تيب المستوى  الير

 2 مرتفع %74.89 0.656 3.744 الاتصال الشفوي

 - مرتفع %72.24 0.516 3.612 الاتصالات الإدارية

ي للبيانات المصدر:
 أعداد الباحثتير  بناء على التحليل الإحصاب 

( أن المستوى العام للاتصالات الإدارية جاء بمعدل مرتفع، حيث بلغ المتوسط 4من خلال جدول ) يتبير     

ي للاتصالات الإدارية ) (، بينما بلغت قيمة الانحراف المعياري للاتصالات الإدارية 3.612الحساب 

(، 2022%(، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )الشيخي والشيخي،72.24النسبية ) الأهمية(، وبلغت 0.516)

( والتي أوضحت أن المستوى العام للاتصالات الإدارية بها مرتفعاً، ولا 2020ودراسة )حسن والقواسمية،

(، كما تبين من خلال الجدول 2020( و دراسة )الفائدي،2021تتفق هذه النتيجة مع دراسة )بونداري، 

، وحصل على أعلى متوسط وبلغت أن 
ً
ي جاء مرتفعا %(، 75.27النسبية ) الأهميةمستوى الاتصال الكتاب 

ي ) ي المرتبة الثانية الاتصال الشفوي بمستوى مرتفع، وبمتوسط حساب 
 
وبأهمية نسبية  (،3.74وجاء ف

يكذلك تبير  أن الاتصال  %(،74.89)
وب  ةجاء بالمرتبة  الإلكير ي الأخير  بمستوى متوسط، وبمتوسط حساب 

 %(.66.82(، وبأهمية نسبية )3.34)

2.2.5.3 :)  المتغي  التابع )إدارة التغيي  التنظيمي

للإجابة على التساؤل الذي ينص على "ما مستوى ممارسة إدارة التغيير التنظيمي من خلال مجالاتها )التغيير 

( بصندوق الضمان الاجتماعي ي
، التغيير الإنساب  ي ، التغيير التكنولوج   فرع بنغازي؟"، فقد تم احتساب -الهيكلىي

ي تتعلق بإدارة التغيير التنظيمي 
، والانحراف المعياري حول العبارات التر ي بصندوق   المتوسط الحساب 

ي الجدول رقم ) –الضمان الاجتماعي 
 
 (.5فرع بنغازي كما هو موضح ف

 إجابات أفراد عينة الدراسة حول مجالات إدارة التغيي  التنظيمي: (5جدول رقم )

مجالات إدارة التغيي  

 التنظيمي

المتوسط 

ي  الحسان 

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

تيب المستوى  الير

 3 مرتفع %72.08 0.625 3.604 التغيي  الهيكلىي

ي  1 مرتفع %75.16 0.617 3.758 التغيي  التكنولوج 
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مجالات إدارة التغيي  

 التنظيمي

المتوسط 

ي  الحسان 

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

تيب المستوى  الير

يالتغيي  
ن
 2 مرتفع %73.05 0.606 3.653 الإنسان

 - مرتفع %73.36 0.503 3.668 إدارة التغيي  التنظيمي

ي للبيانات المصدر:    
 .أعداد الباحثتير  بناء على التحليل الإحصاب 

( أن المستوى العام لإدارة التغيير التنظيمي جاء بمعدل مرتفع، حيث بلغ المتوسط 5من خلال جدول ) يتضح 

ي لإدارة التغيير التنظيمي )  الأهمية(، وبلغت 0.503(، بينما بلغت قيمة الانحراف المعياري )3.67الحساب 

(، 2022%(، وتتفق هذه النتيجة  مع دراسة )الشيخي و الشيخي(، ودراسة )عيسى، 73.36النسبية )

( كما تبين من خلال الجدول أن مستوى 2020(،  ودراسة )حسين والقواسمة، 2014)الزقلعي، ودراسة

ي جاء مرتفع، وهو حصل على أعلى متوسط وبلغت  %(، مما 75.16النسبية ) الأهميةالتغيير التكنولوج 

ي لدى صندوق الضمان مرتفع، ولا تتفق هذه النتيجة مع دراسة  ي أن المستوى العام للتغيير التكنولوج 
يعت 

( فقد جاء التغيير التكنولوجي بمستوى متوسط، وجاء في المرتبة الثانية التغيير 2022)الشيخي والشيخي،

ي ي بمستوى مرتفع، وبمتوسط حساب 
%(، مما يعني أن المستوى 73.05(، وبأهمية نسبية )3.653) الإنساب 

، ي لدى صندوق الضمان مرتفع، وهذا يتفق مع دراسة )زقلعىي
(، ودراسة )الشيخي 2014العام للتغيير الإنساب 

، ي
ة(، كذلك تبين أن التغيير الهيكلي جاء بالمرتبة 2022والشيخ  (، 3.604بمستوى مرتفع، وبمتوسط ) الأخير

%(، مما يعني أن المستوى العام للتغيير الهيكلي لدى صندوق الضمان مرتفع، 72.082وبأهمية نسبية )

،  (.2022(، كذلك تتفق مع دراسة )الشيخي والشيخي،2014وهذا يتفق مع دراسة )زقلعىي

 اختبار فرضيات الدراسة: 6.3

إلى قرار الرفض أو القبول للفرضية الصفرية، تم اختبار الفرضيات  لتحقيق أهداف الدراسة وللوصول

وط تطبيقه، حيث تم التأكد من اعتدالية  باستخدام تحليل الانحدار البسيط والانحدار المتعدد بعد التأكد من شر

،
ً
للتحقق من أن البيانات تتبع  (Kolmogorov - Smirnov)حيث تم استخدام اختبار  توزي    ع البيانات طبيعيا

 عندما يكون مستوى الدلالة )
ً
( و كما Sig ≥ 0.05التوزي    ع الطبيعىي أم لا، مع العلم أن التوزي    ع يكون طبيعيا

ي الملحق رقم )
 
(، وهذا يدل على 0.05( قيم التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة أكبر من )1هو موضح ف

ي اختبار فرضيات الدراسة، 
 
ات الدراسة جميعها تخضع للتوزي    ع الطبيعىي وهي القيم الانسب ف كذلك أن متغير

ات  Toleranceالتباين المسموح به  ، واختبارVIFتم التأكد من معامل تضخم التباين  لكل متغير من المتغير

ي  الملحق رقم )
 
لا تتجاوز القيمة  VIF( تبين أن قيم معامل تضخم التباين 2المستقلة و كما هو موضح ف



 

 

                             الحنبولي وإجبارة                                                        ...أثر الاتصالات الإدارية على إدارة التغيير التنظيمي

DUJHSS: Vol.4. Issue8. September 2026, University of Derna 709 

 

(، مما يدل على عدم وجود ارتباط 0.2(، ونلاحظ أيضاً أن جميع قيم التباين المسموح به أكبر من القيمة )3)

وط تم إجراء تحليل الانحدار البسيط والمتعدد كما هو  ات المستقلة، وبعد التأكد من السرر عال بير  المتغير

 :  موضح كالتالىي

ي تنص على  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: 1.6.3
من أجل اختبار صحة الفرضية الرئيسية الأولى التر

أنه "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاتصالات الإدارية على إدارة التغيير التنظيمي بمكاتب الخدمات التابعة 

فرع بنغازي"، تم استخدام الانحدار البسيط للتحقق من ذلك كما هو موضح  -لصندوق الضمان الاجتماعي

ي الجدول )
 
 (.6ف

 نتائج تحليل الانحدار البسيط أثر الاتصالات الإدارية على إدارة التغيي  التنظيمي: (6جدول )

المتغي  

 التابع

المتغي  

 المستقل

R R Square  قيمة  F   معاملات

 Bالانحدار

 T Sig قيمة

 

التغيير  إدارة

 التنظيمي

 

الاتصالات 

 الإدارية

 

 0.62 

 

 

0.385 

 

 

137.553 

 

0.605 

 

 

11.728 

 

0.000 

 

ي للبيانات  المصدر:   
                                        .أعداد الباحثتير  بناء على التحليل الإحصاب 

 

( وجود تأثير للاتصالات الإدارية على إدارة التغيير التنظيمي بصندوق الضمان 6من جدول رقم ) ونخلص

(، وهذا يدل على وجود 0.620، حيث بلغت قوة الارتباط بير  الاتصالات الإدارية وإدارة التغيير التنظيمي )

ت الإدارية تفسر بنسبة ( أي أن الاتصالا0.385ارتباط فوق المتوسط، كما بلغت قيمة معامل التحديد )

%( ترجع إلى متغيرات أخرى 61.5%( من التغيير في إدارة التغيير التنظيمي، وأن النسبة المتبقية )38.5)

( ( وهذا 0.605تؤثر على إدارة التغيير التنظيمي غير الاتصالات الإدارية، وقد بلغت قيمة درجة التأثير

ي الاتصالات 
 
ي أن الزيادة بدرجة واحدة ف

ستؤدي إلى تحسير  مستوى ممارسة إدارة التغيير  الإداريةيعت 

(، 0.01( وهي دالة معنوياً عند مستوى )11.728) T(، وهذا ما دلت عليه قيمة 0.605التنظيمي بقيمة )

( هي معنوية 137.553البالغة )  Fكما أوضحت النتائج أن نموذج الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة

(، 0.05( وهي قيمة دالة عند مستوى )0.000بلغت ) Sig الإحصائية(، وقيمة الدلالة 0.01عند مستوى)

برفض الفرضية الرئيسية الصفرية، وعليه سيتم قبول  الإحصائيةمما يؤكد تفسير النموذج من الناحية 
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ي تنص على أنه يوجد أثر ذو دلالة 
وإدارة  الإداريةبير  الاتصالات  إحصائيةالفرضية الرئيسية البديلة والتر

، وهذا يتفق مع دراسة  التغيير التنظيمي بمكاتب الخدمات التابعة لصندوق الضمان الاجتماعي

 (.2018(،ودراسة )صافي،2019(، ودراسة )دهنون،2020)حسين،والقواسمية،

ي تنص على أنه" لا يوجد اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  2.6.3
من أجل اختبار صحة هذه الفرضية والتر

يأثر ذو دلالة إحصائية للاتصال 
وب  على إدارة التغيير التنظيمي بمكاتب الخدمات التابعة لصندوق  الإلكير

ي الجدول  -الضمان الاجتماعي
 
فرع بنغازي" تم استخدام الانحدار البسيط للتحقق من ذلك كما هو موضح ف

(7.) 

ينتائج تحليل الانحدار البسيط أثر الاتصال : (7جدول )
ن
ون  على إدارة التغيي  التنظيمي الإلكير

المتغي   المتغي  التابع

 المستقل

R R  

Square 

معاملات  Fقيمة 

 Bالانحدار 

 T Sigقيمة 

إدارة التغيير 

 التنظيمي 

الاتصال 

ي
وب   الالكير

 

0.554 

 

0.306 

 

97.206 

 

0.299 

 

9.859 

 

0.000 

ي للبيانات المصدر:
 أعداد الباحثتير  بناء على التحليل الإحصاب 

ي( وجود أثر للاتصال 7لاحظ من جدول رقم )ي
وب  على إدارة التغيير التنظيمي بصندوق الضمان ،  الإلكير

يحيث بلغت قوة الارتباط بير  الاتصال 
وب  (، كما بلغت قيمة معامل 0.554وإدارة التغيير التنظيمي ) الإلكير

ي( أي أن الاتصال 0.306التحديد )
وب  %( من التغيير في إدارة التغيير التنظيمي، 30.6يفسر بنسبة ) الإلكير

%( ترجع إلى متغيرات أخرى تؤثر على إدارة التغيير التنظيمي غير الاتصال 69.4وأن النسبة المتبقية )

ي
وب  )الإلكير ( وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في الاتصال 0.299، وقد بلغت قيمة درجة التأثير

ي
وب  وهذا ما دلت عليه  (،0.299ستؤدي إلى تحسير  مستوى ممارسة إدارة التغيير التنظيمي بقيمة ) الإلكير

(، كما أوضحت النتائج أن نموذج الانحدار معنوي 0.01( وهي دالة معنوياً عند مستوى )9.859) Tقيمة 

 Sig الإحصائية(، وقيمة الدلالة  0.01( هي معنوية عند مستوى)97.206البالغة )  Fوذلك من خلال قيمة

 الإحصائيةيؤكد تفسير النموذج من الناحية ما (، م0.05( وهي قيمة دالة عند مستوى )0.000بلغت )

ي تنص على أنه يوجد أثر 
برفض الفرضية الصفرية الفرعية الأولى، وعليه سيتم قبول الفرضية البديلة التر

يبير  الاتصال  إحصائيةذو دلالة 
وب  وإدارة التغيير التنظيمي بمكاتب الخدمات التابعة لصندوق  الإلكير

 (.2020، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ) حسير  والقواسمية،الضمان
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ي تنص على أنه" لا يوجد اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  3.6.3
من أجل اختبار صحة هذه الفرضية والتر

ي على إدارة التغيير التنظيمي بمكاتب الخدمات التابعة لصندوق  أثر ذو دلالة إحصائية للاتصال الكتاب 

ي  -الضمان الاجتماعي
 
فرع بنغازي"، فقد تم استخدام الانحدار البسيط للتحقق من ذلك كما هو موضح ف

 (.8الجدول )

ي على إدارة التغيي  التنظيمي: (8جدول )  نتائج تحليل الانحدار البسيط أثر الاتصال الكتان 

المتغي  

 التابع

المتغي  

 المستقل

R R 

Square 

معاملات  Fقيمة 

الانحدار  

B   

 T Sigقيمة 

إدارة التغيير 

 التنظيمي

الاتصال 

ي  الكتاب 

 

0.442 

 

0.195 

 

53.436 

 

0.411 

 

7.310 

 

0.000 

ي للبيانات المصدر:
 .أعداد الباحثتير  بناء على التحليل الإحصاب 

 

( وجود أثر للاتصال الكتابي على إدارة التغيير التنظيمي بصندوق الضمان، حيث 8من جدول رقم ) يتضح

ي وإدارة التغيير التنظيمي )  الاتصال الكتاب 
(، كما بلغت قيمة معامل التحديد 0.442بلغت قوة الارتباط بير 

، وأن النسبة %( من التغيير في إدارة 19.5( أي أن الاتصال الكتابي يفسر بنسبة )0.195) التغيير التنظيمي

%( ترجع إلى متغيرات أخرى تؤثر على إدارة التغيير التنظيمي غير الاتصال الكتابي، وقد 80.5المتبقية )

( ( وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في الاتصال الكتابي سيؤدي إلى 0.411بلغت قيمة درجة التأثير

ي
( وهي 7.310) T(، وهذا ما دلت عليه قيمة 0.411مي بقيمة )تحسير  مستوى ممارسة إدارة التغيير التنط 

 عند مستوى)
ً
  F(، كما أوضحت النتائج أن نموذج الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة0.01دالة معنويا

( 0.000بلغت ) Sig الإحصائية( ، وقيمة الدلالة  0.01( وهي معنوية عند مستوى )53.436البالغة )

برفض الفرضية  الإحصائيةيؤكد تفسير النموذج من الناحية ما (، م0.05وهي قيمة دالة عند مستوى )

ي تنص على أنه يوجد أثر ذو دلالة 
 إحصائيةالصفرية الفرعية الثانية، وعليه سيتم قبول الفرضية البديلة التر

ي وإدارة التغيير التنظيمي بمكاتب الخدمات التابعة لصندوق الضمان، وتتفق هذه النتيجة   الاتصال الكتاب 
بير 

 (.2020(، ودراسة )حسين والقواسمية،2019مع دراسة )دهنون،

ي من أجل اختبار صحة هذه الفرضية واختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  4.6.3
تنص على أنه" لا يوجد التر

أثر ذو دلالة إحصائية للاتصال الشفوي على إدارة التغيير التنظيمي بمكاتب الخدمات التابعة لصندوق 
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ي   فرع بنغازي"، فقد  -الضمان الاجتماعي
 
تم استخدام الانحدار البسيط للتحقق من ذلك كما هو موضح ف

 (.9الجدول )

 البسيط أثر الاتصال الشفوي على إدارة التغيي  التنظيمي تحليل الانحدار  نتائج : (9جدول رقم ) 

المتغي  

 التابع

المتغي  

 المستقل

R R 

Square 

معاملات  Fقيمة 

  Bالانحدار 

 T Sigقيمة 

إدارة التغيير 

ي
وب   الإلكير

الاتصال 

 الشفوي

 

0.323 

 

0.104 

 

25.633 

 

0.248 

 

5.063 

 

0.000 

ي للبيانات المصدر:
 أعداد الباحثتير  بناء على التحليل الإحصاب 

( وجود أثر للاتصال الشفوي على إدارة التغيير التنظيمي بصندوق الضمان، حيث 9من جدول رقم ) يتبير 

(، كما بلغت قيمة معامل التحديد 0.323بلغت قوة الارتباط بير  الاتصال الشفوي وإدارة التغيير التنظيمي )

، وأن النسبة %( من التغيير في إدارة الت10.4( أي أن الاتصال الشفوي يفسر بنسبة )0.104) غيير التنظيمي

%( ترجع إلى متغيرات أخرى تؤثر على إدارة التغيير التنظيمي غير الاتصال الشفوي،  وقد 89.6المتبقية )

( ( وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في الاتصال الشفوي سيؤدي إلى 0.248بلغت قيمة درجة التأثير

( وهي 5.063) T(، وهذا ما دلت عليه قيمة 0.248قيمة )تحسير  مستوى ممارسة إدارة التغيير التنظيمي ب

 عند مستوى )
ً
  F(، كما أوضحت النتائج أن نموذج الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة0.01دالة معنويا

( وهي 0.000بلغت ) Sig الإحصائية(، وقيمة الدلالة  0.01( وهي معنوية عند مستوى )25.633البالغة )

برفض الفرضية الصفرية  الإحصائيةيؤكد تفسير النموذج من الناحية ما (، م0.05قيمة دالة عند مستوى )

ي تنص على أنه 
وجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  يالفرعية الثالثة، وعليه سيتم قبول الفرضية البديلة التر

 التابعة لصندوق الضمان. الاتصال الشفوي وإدارة التغيير التنظيمي بمكاتب الخدمات

ي تنص على اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:  5.6.3
من أجل اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثانية التر

يأنه" لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاتصالات الإدارية بأبعادها )الاتصال 
وب  ، الإلكير ي ، الاتصال الكتاب 

فرع  -الاتصال الشفوي( على إدارة التغيير التنظيمي بمكاتب الخدمات التابعة لصندوق الضمان الاجتماعي

ات المستقلة المجتمعة على المتغير بنغازي"، فقد تم استخدام  الانحدار المتعدد للتعرف على تأثير المتغير

وطه،  لمحاولة التعرف  التابع، لذلك  سوف يتم استخدام الانحدار المتعدد بعد ما تم التأكد من استيفاء شر

، كما هو موضح  ي الجدول رقم على تأثير أبعاد الاتصالات الإدارية المجتمعة على إدارة التغيير التنظيمي
 
ف

(10). 
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 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر الاتصالات الإدارية بأبعادها المجتمعة على إدارة التغيي  التنظيمي: (10جدول رقم )

المتغي  

 التابع

المتغي  

 المستقل

R R Square قيمةF  معاملات

الانحدار 

 Bالمقدرة 

 T Sigقيمة 

إدارة 

التغيير 

 التنظيمي

ي
وب    الالكير

0.642 

 

0.412 

 

 

50.821 

0.251 8.600 0.000 

ي  0.000 4.942 0.274 الكتاب 

 0.000 1.222 0.056 الشفوي

ي للبيانات المصدر:
 أعداد الباحثتير  بناء على التحليل الإحصاب 

( وجود أثر ذو دلالة إحصائية للاتصالات الإدارية بأبعادها المجتمعة على 10من خلال جدول رقم ) يلاحظ

 إدارة التغيير التنظيمي بمكاتب الخدمات التابعة لصندوق الضمان

( أي أن الاتصالات 0.412( وهي فوق المتوسط، كما بلغ معامل التحديد )0.642، حيث بلغت قوة الارتباط )

%(، كما أوضحت النتائج أن نموذج الانحدار معنوي وذلك من خلال 41.2بأبعادها تفسر بنسبة ) الإدارية

للاتصال  وقد بلغت قيمة درجة التأثير(،  0.01( وهي معنوية عند مستوى )50.821البالغة )  Fقيمة

ي
وب  ي%( ويعني ذلك أنه كلما زاد الاتصال 25.1) الإلكير

وب  بمقدار وحدة واحدة تحسن مستوى  الإلكير

%( ويعني 27.4%(، وقد بلغت قيمة درجة التأثير للاتصال الكتابي )25.1إدارة التغيير التنظيمي بمقدار)

ي بمقدار وحدة واحدة تحسن مستوى إدارة التغيير التنظيمي  ذلك أنه كلما زاد الاتصال الكتاب 

%( ويعني ذلك أنه كلما زاد الاتصال 5.6لشفوي )%(، كما بلغت درجة التأثير للاتصال ا27.4بمقدار)

 الإحصائية%(، وقيمة الدلالة 5.6الشفوي بمقدار وحدة واحدة تحسن مستوى إدارة التغيير التنظيمي بمقدار)

Sig ( 2018(، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة )صافي،0.05( وهي قيمة دالة عند مستوى )0.000بلغت )

. ي التأثير
 
 حيث كان الاتصال الشفوي هو الأضعف ف

6.6.3 : ي  الانحدار التدريج 

ي تحسير  القدرة التنبؤية للنموذج، حيث يعمل على إزالة 
 
ي أحد الأساليب المستخدمة ف يعد الانحدار التدريخ 

ي تحسير  القدرة التنبؤية 
 
 ف
ً
ي يكون إضافة إحداها أو بعضها غير مؤثر معنويا

ية الأخرى التر ات التفسير المتغير

ي جدول ) ،(2019للنموذج )محمد،
 
 (.11 3كما هو موضح ف
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ي لأثر الاتصالات الإدارية بأبعادها على إدارة التغيي  التنظيمي: (11جدول )  نتائج تحليل الانحدار التدريج 

 R R المستقل التابع

Square 

F B T Sig 

إدارة التغيير 

 التنظيمي

ي  0.000 6.112 0.304 75.316 0.408 0.638 الاتصال الكتاب 

يالاتصال 
وب   0.000 8.854 0.256 الإلكير

ي للبيانات المصدر: 
 أعداد الباحثتير  بناء على التحليل الإحصاب 

( أنه تم إضافة المتغيرات المستقلة بشكل تدريجي إلى النموذج على  حسب 11لاحظ من خلال جدول )ي

ات المستقلة هما  ين من المتغير ي بإدخال متغير الدلالة الإحصائية، حيث أظهرت نتائج الانحدار التدريخ 

ي)الاتصال 
وب  (، كما نلاحظ من الجدول أن معامل الارتباط بلغ )الإلكير ي (، وأن 0.638، والاتصال الكتاب 

ات المستقلة ) ي نموذج المتغير
 
( من الاختلافات في المتغير التابع، كما أظهرت 0.408معامل التحديد ف

(، وتبين من خلال الجدول أن متغير 75.316البالغة ) Fالنتائج أن الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة 

ي  ، فقد بلغت قيمة معامل التأثير للاتصال الكتاب   تأثير على إدارة التغيير التنظيمي
ي أكير الاتصال الكتاب 

ي  (،0.01( وهي قيمة معنوية عند مستوى )0.304) ي الاتصال الكتاب 
 
ي أن الزيادة بدرجة واحدة ف

وهذا يعت 

ييليه الاتصال  (،0.304سيؤدي إلى تحسير  مستوى ممارسة إدارة التغيير التنظيمي بقيمة )
وب  حيث  الإلكير

يبلغت قيمة معامل التأثير للاتصال 
وب  وهذا (،  0.01( وهي قيمة معنوية عند مستوى )0.256) الإلكير

ي الاتصال 
 
ي أن الزيادة بدرجة واحدة ف

ييعت 
وب  سيؤدي إلى تحسير  مستوى ممارسة إدارة التغيير  الإلكير

( وهي قيمة دالة عند مستوى 0.000بلغت ) Sig الإحصائيةوقيمة الدلالة (، 0.256التنظيمي بقيمة )

 (، كما تبين من نتائج الانحدار التدريجي حذف متغير الاتصال الشفوي.0.05)

 المحور الرابع: النتائج والتوصيات

 المقدمة: 1.4

ي تم الاعتماد 
ي توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتر

من خلال البيانات الواردة من التحليل الإحصاب 

ي وضع مجموعة من التوصيات، وفيما يلىي عرض لأهم هذه النتائج والتوصيات. 
 
 عليها ف

 النتائج: 2.4

ي البيانات والمعلومات  -
 
بينت نتائج الدراسة أن الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة تعزز الثقة ف

ات الدراسة.  المتحصل عليها والمتعلقة بمتغير
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، وحصل بعد  –
ً
أوضحت الدراسة أن المستوى العام للاتصالات الإدارية بصندوق الضمان جاء مرتفعا

تيب الأول، يليه الاتصال الشفوي، ثم جاء الاتصال  ي على الير يالاتصال الكتاب 
وب  ي المرتبة  الإلكير

 
ةف  الأخير

 وبمستوى متوسط.

، وجاء مجال  -
ً
كما توصلت الدراسة إلى أن المستوى العام لإدارة التغيير التنظيمي بصندوق جاء مرتفعا

ي المرتبة 
 
، ثم التغيير الهيكلىي جاء ف ي

ي المرتبة الأولى، يليه التغيير الإنساب 
 
ي ف ةالتغيير التكنولوج   .الأخير

–  ، وأسفرت الدراسة عن وجود أثر ذو دلالة إحصائية للاتصالات الإدارية على إدارة التغيير التنظيمي

%( من التغيير في إدارة التغيير 38.5حيث أتضح أن معامل التحديد للاتصالات الإدارية تفسر نسبة )

، وأن النسبة المتبقية )  %( ترجع إلى متغيرات أو عوامل أخرى. 61.5التنظيمي

-  ، كما تبير  وجود أثر ذو دلالة إحصائية للاتصالات الإدارية بأبعادها المجتمعة على إدارة التغيير التنظيمي

 أبعاد الاتصالات الإدارية تأثير على تحسير  ورفع مستوى ممارسة إدارة 
ي أكير وكان بُعد الاتصال الكتاب 

، يليه بُعد الاتصال  يالتغيير التنظيمي
وب  ي المرتبة الإلكير

 
ة، ثم جاء بُعد الاتصال الشفوي ف  . الأخير

ي اعتماد صندوق الضمان الاجتماعي على  -
تبير  من خلال التحليلات الوصفية لفقرات التغيير الإنساب 

ي أساليب التدريب وتحسير  مستوى الأداء.
 
، والتنوع ف ي إدارة التغيير

 
ى ف  العنصر البسرر

 التوصيات: 3.4

التأكيد على أهمية الاتصالات الإدارية من خلال اختيار الوسائل المناسبة لتدفق المعلومات الصحيحة  –

. ي صندوق الضمان الاجتماعي
 
 والدقيقة بير  العاملير  ف

ي عملية التخطيط للتغيير  –
 
اك الموظفير  ف

تشجيع الصندوق على تطبيق إدارة التغيير التنظيمي واشير

احاتهم للتقليل من حدة المقاومة، مما يوفر فرص الابتكار   .والإبداع والسماح لهم بإبداء رأيهم وتقديم اقير

زيادة الاهتمام بالاتصالات المكتوبة، والحرص على أن تتسم الكلمات المكتوبة بالبساطة والدقة والوضوح   -

 . ي صندوق الضمان الاجتماعي
 
 ليسهل انسياب المعلومات بير  المستويات الإدارية، لتحقيق الكفاءة والفاعلية ف

ي مختلف المجالات لتحسير  مستوى الأداء  -
 
أن يسعى صندوق الضمان الاجتماعي إلى القيام بالتغيير ف

 والتطوير، والقيام بدورات تدريبية لزيادة تنمية مهارات وقدرات العاملير  بالصندوق.

 أن يوفر الصندوق قاعدة معلوماتية   تسهل على الموظفير  الحصول على المعلومات ومعالجتها وتعديلها. -

ي مؤسسات خدمية أخرى لإثبات صحة نتائج الدراسة.  –
 
 إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية ف
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 قائمة المراجع 

ي مدارس وكالة الغوث الدولية باستخدام أسلوب  الإداري(. تطوير الاتصال 2012أبو رحمة، أمل )
 
ف

 ، الجامعة الإسلامية. رسالة ماجستي الهندرة. 

يف، خالدية ) رسالة (. دور القيادة التحويلية في إدارة التغيير بوزارة الصحة الفلسطينية، 2016أبو شر

 ، جامعة الأقصى.ماجستي 

ه على أداء المنظمة".  الإداري(. "الاتصال 2019أحمد، فريد ) ، للاقتصاد مجلة الأكاديمية العالميةوتأثير

 .55 -26(، ص1العدد )1مجلد 

رسالة ( الاتصال التنظيمي وعلاقته بإدارة التغيير التنظيمي، 2019بن سديد، مليكة، ومرسيس، أسماء)

 ، جامعة محمد بوضياف، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.ماجستي 

، جامعة رسالة ماجستي (. الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي، 2009بوعطيط، جلال الدين،)

 منتوري محمود.

(. دور الاتصالات الادارية الداخلية في تعزيز أداء العاملين داخل المنظمة، 2021، عبد القادر )بونداري

، جامعة أدرار.رسالة ماجستي   ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

، سهام ) (. تأثير الاتصال الداخلي على مراحل التغيير التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية 2025تشير

.أطروحة دكتوراهدراسة ميدانية، -الجزائرية  ، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير

(. دور إدارة التغيير التنظيمي في تحقيق إدارة الجودة الشاملة: دراسة حالة 2018جبابرة، نور الهدى )

ي بن مهيدي.رسالة ماجستي مطاحن سيدي رغيس،   ، جامعة العرب 

، بشار،  (. "أثر الاتصالات الإدارية في إدارة التغيير التنظيمي دراسة حالة 2020والقواسمه، محمد )حسير 

 .98-69ص (،4العدد ) 4، المجلد مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونيةالجمارك الأردنية "، 

، كلية العلوم الاقتصادية رسالة ماجستي (. دور الاتصال في التغيير التنظيمي، 2019دهنون، جلول)

، جامعة محمد حيصر  بسكرة.  والتجارية وعلوم التسيير

، محمد ) ميدانية على العاملير  بمكاتب  دراسة(. التغيير التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي: 2014زقلعىي

(، جامعة ماجستي  )غي  منشورهفرع بنغازي، رسالة  –الخدمات التابعة لصندوق الضمان الاجتماعي 

  بنغازي.
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، نورية ) ي
، أحمد، والشيخ  ي

(. "أثر الثقافة التنظيمية على إدارة التغيير التنظيمي". دراسة 2022الشيخ 

كة الاسمنت الليبية المساهمة،  -135(، ص 3العدد )5، مجلد مجلة الدراسات الاقتصاديةتطبيقية على شر

 جامعة شت.  161

، سعدية ) ي
 
: دراسة حالة مديرية الاتصالات  (. دور2018صاف ي تفعيل إدارة التغيير

 
الاتصال الداخلىي ف

 ، جامعة غرداية.رسالة ماجستي الجزائرية لولاية غرداية، 

(." أثر إدارة التغيير في تحقيق الريادة": دراسة ميدانية على المعهد العالي للعلوم 2022عيش، عبد القادر )

ي مدينة شحات، 
 
 .173-147(، ص53، عدد )مجلة كلية الآدابوالتقنية ف

ي جامعة  (. التغيير الاداري ومدى مقاومته العاملين له:2020الفائدي، نصر )
 
دراسة ميدانية على العاملير  ف

 ،  جامعة عمر المختار.رسالة ماجستي  )غي  منشورة(، السيد محمد بن علىي السنوسي

، عبد الحميد ) ". دراسة الإدارية(. "أثر الاتصالات الإدارية على نجاح فاعلية القرارات 2024مصطف 

كة الاهلية للإسمنت المساهمة،  جامعة  33-1(، ص 9العدد ) 4، مجلد الأصالةمجلة تطبيقية على السرر

 مرقب.

، ديانا ) ي معمل  .(. أثر الاتصال الداخلي على أداء العاملين2023موصللىي
 
دراسة ميدانية على العاملير  ف

اضية السورية، قسم إدارة رسالة ماجستي ابن زهر للصناعات الصيدلانية،   .الأعمال، الجامعة الافير

Musheke ,M. M& Phiri, J.(2021). The Effects of Effective Communication on  Organizational 

Performance Based on the System Theory, Open Journal of Business  and Management,9(2), 659 – 

671,Deparment of Computer Science, Graduate School of Business, University of Zambia . 

Obadha, T.,&Deya,J.(2020).Effects of strategic leadership on change management in  African union 

Regional standby force, International Academic Journal of Human  Resource and Business 

Administration,3(9), 166 – 177. 
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 (1ملحق رقم )

 اختبار تبعية البيانات للتوزي    ع الطبيعي 

    

 المحور

-Kolmogorovاختبار  Smirnov 

 

 Statisticقيمة الاختبار

 

 

 dtدرجة الحرية 

 

 sigمستوى الدلالة 

  الاتصالات الإدارية

0.64 

 

222 

 

0.200   

  0.69 إدارة التغيير التنظيمي

222 

 

0.200 

ي للبيانات المصدر:  
 أعداد الباحثتير  بناء على التحليل الإحصاب 

 (2ملحق رقم )

   Toleranceواختبار التباين المسموح به VIFنتائج اختبار معامل تضخم التباين

ات المستقلة  Toleranceالتباين المسموح به  VIFمعامل تضخم التباين المتغي 

يالاتصال 
وب   0.923 1.084 الالكير

ي  0.756 1.322 الاتصال الكتاب 

 0.758 1.319 الاتصال الشفوي

ي للبيانات المصدر:    
 أعداد الباحثتير  بناء على التحليل الإحصاب 
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 ( 3الملحق رقم ) 

 إجابات أفراد عينة الدراسة حول كل عبارة من عبارات الاتصال الالكتروني 

المتوسط  العبارات       الرقم 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية

 الترتيب  المستوى 

تتيييييائ  اييييي      ت ييييي    1

  لكتر نيييييييييي     يييييييييي  

 ل يييي ا و  لاليييي   لكيييي    

 لإنج ز أعم ل   بأريحاة.

 

3.5676 

 

0.98515 

 

81.352% 

 

 مرتفع 

 

1 

ب ش ط    مه م     2 أعلام    يتم 

من  لا   ا      ت     

   لكتر ن . 

 

3.0586 

 

 

1.21871 

 

61.172% 

 

 متااط 

 

7 

ب لرا     3 يهتم  لماظفان 

  لكتر ناة   لتاجاه ت  لت  

 تتضم ه . 

 

3.1261 

 

1.15823 

 

62.522% 

 

 متااط 

 

 

6 

محتاى   4 على  هم  لاي    لقارة 

  لرا     لماجهة إلا  .

3.3108 

 

 5 متااط  66.216% 1.01917

يس هم  لبريا   لكتر ن      5

بكف ءة  إنج ز   عم     لمه م 

 ع لاة. 

 

3.3514 

 

 

1.25952 

 

67.028% 

 

 متااط 

 

4 

له   ر   6   ت      لكتر ن  

بان  تفعا    ت        

  لماظفان.

 3 مرتفع  67.198% 1.25070 3.4099

يس هم  لبريا   لكتر ن      7

 تاثاق  لمر الات. 

 2 مرتفع  71.262% 1.16242 3.5631

 - متوسط %66.822 0.93063 3.3411 الاتجاه العام لمحور الاتصال الالكتروني
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 ( 4ملحق رقم )

 اجابات أفراد عينة الدراسة حول كل عبارة من عبارات الاتصال الكتابي 

المتوسط  العبارات           الرقم 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية

 لترتيب   المستوى

على  1 يقض     ت     لكت ب  

  لش  ع ت       ل  ا و. 

 8 مرتفع  73.694% 0.91723 3.6847

  ت يييي    لكتيييي ب  م  ايييي   2

لإعييييلام  لميييياظفان ب  ييييط 

  اا ا ت  ل  ا و.

 3 مرتفع  76.666% 0.83702 3.8333

يؤثر      3 جا ة طب عة  لرا لة 

 م ا لاته .

 6 مرتفع  75.496% 0.96720 3.7748

بييال  ليمياظيفياين  هيتيميي ميي    4 ييب

 ب لرا       لتاجاه ت  لكت باة.

 2 مرتفع  77.208% 0.76304 3.8604

 لرا     لكت باة  لت  نتلق ه  من  5

 رؤا       ضحة  ماثالة. 

 4 مرتفع  76.576% 0.81695 3.8288

يتم  صا   لقر ر ت   لبر مج   6

     لال   لم  ا  له .

 9 مرتفع  68.828% 0.97186 3.4414

يمك هيي    7  لرايييييي  يي   لمكتابيية 

 إي     لة  محتاى  لقر ر ت. 

 7 مرتفع  75.766% 0.92489 3.7883

يسهم     8   ت     لكت ب  

ارعة  صا   لمعلام ت عبر 

  لتسلس   لهرم  لل  ا و.

 

3.8739 

 

 

0.93322 

 

77.478% 

 

 مرتفع 

 

1 

 لاا     لمكتابة  لمست امة  9

للات    جااة    ضحة  لغته  

 بسا ة. 

 

3.7838 

 

0.96926 

 

75.676% 

 

 مرتفع 

 

5 

 - مرتفع %75.266 0.54110 3.7633 العام لمحور الاتصال الكتابيالاتجاه 
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 ( 5ملحق رقم )

 اجابات افراد عينة الدراسة حول كل عبارة من عبارات الاتصال الشفوي 

المتوسط  العبارات           الرقم 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الاهمية  

 النسبية

 الترتيب  المستوى

 

يسهم   ت     لشفال     1

زي  ة  ع لاة  لعم        

  ل  ا و.

 5 مرتفع  73.784% 1.03240 3.6892

م  ا    2   ت     لشفال 

ها   بم   لإعلام  لماظفان 

 م لاب م هم       ل  ا و. 

 2 مرتفع  76.036% 1.02299 3.8018

لله تف  ل ق     ر      ت     3

  لشفال  لق  م     ل  ا و.

 4 مرتفع  74.234% 0.98759 3.7117

يظهر  لماظفان  هتم م     4

ب  ح  يث   لتاجاه ت  

  لشفاية.

 6 مرتفع  72.972% 0.95745 3.6486

جاا   5 يفهم  لماظفان  بشك  

محتاى  لرا     لشفاية  لت  

 تاجه لهم.

 3 مرتفع  74.504% 0.68016 3.7252

تتم  لمش ركة بان  لماظفان     6

من  لا    ت       لإ  رة 

  لشفال  لفع  . 

 7 مرتفع  72.702% 0.90110 3.6351

مع  لمشرف   7  لمح  ثة  لشفاية 

 لمب شر تس عاك على  لالة     

 أ  ء  لعم . 

 1 مرتفع  % 80 0.82933 4.0000

 - مرتفع %74.89 0.65564 3.7445 الاتجاه العام للاتصال الشفوي 

   

 

 

 



 

 

                             الحنبولي وإجبارة                                                        ...أثر الاتصالات الإدارية على إدارة التغيير التنظيمي

DUJHSS: Vol.4. Issue8. September 2026, University of Derna 722 

 

 ( 6ملحق رقم )

 اجابات افراد عينة الدراسة حول كل عبارة من عبارات التغيير الهيكلي 

المتوسط   العبارات          الرقم 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الاهمية  

 النسبية 

 الترتيب  المستوى

هاكله  1 بتغاار  يقام  ل  ا و 

بائة  يلا م  م    لت ظام    ق 

  لتغاار. 

 7 مرتفع  % 70.72 0.90552 3.5360

بتحايث   2 يقام  ل  ا و 

ب فة   لهاك   لت ظام  

   رية. 

 9 متااط  % 66.386 0.88386 3.3243

يتم  ضع  ل  ط   لبر مج   3

 لت  تؤ ل إلى تحقاق أها ف  

  لتغاار. 

 3 مرتفع  % 74.054 0.91340 3.7027

لقار ت   4 تازع  لمه م   ق   

 لماظفان     لهاك   

  لت ظام .

 8 مرتفع  % 69.01 1.09494 3.4505

تس عا  لتغار ت  لجاياة      5

تقايم  على   لهاك   لت ظام  

  امة ممازة. 

 1 مرتفع  % 75.586 0.89287 3.7793

على   6 يس عا  لهاك   لت ظام  

بان   اهالة   ت    

  لماظفان.

 2 مرتفع  % 75.586 0.84067 3.7793

يحا    7 ياجا  صف  ظاف  

 لا جب ت   لمسؤ لا ت  

  لإ  رية. 

 5 مرتفع  % 72.522 0.96069 3.6261

مه م  لاحا ت   8 تت ف 

  لإ  رية بعام   ز   جاة. 

 4 مرتفع  % 73.874 0.95408 3.6937

ه  ك تبساط للهاك   لت ظام   9

عا   لمستاي ت  بتقلا  

  لإ  رية. 

 6 مرتفع  % 70.9 0.91010 3.5450

 - مرتفع  % 72.082 0.62482 3.6041 الاتجاه العام للتغيير الهيكلي 
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 ( 7ملحق رقم )   

 عينة الدراسة حول كل عبارة من عبارات التغيير التكنولوجي   اجابات افراد

المتوسط  العبارات            الرقم 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الاهمية  

 النسبية

 الترتيب  المستوى

 

1 

أ ض    ص ا و  لضم ن  يا ر 

بعملا ت   للقا م  ح ااب  أجهزة 

   ت     لم تلفة. 

 

3.6982 

 

 

0.99950 

 

73.964% 

 

 مرتفع 

 

7 

يستعم   ل  ا و  لتك الاجا    2

 لتبساط إجر ء ت  لعم . 

 5 مرتفع  74.234% 0.95971 3.7117

يسييييت ام  ل يييي ا و   جهييييزة  3

  لمعيييييا ت لتيييييا ار  لالييييي  

   لجها.

 3 مرتفع  77.028% 0.93231 3.8514

على    ك ر  4   يعتما  ل  ا و 

 لجاياة     لمج    لتق     لت  

 . ت ام إ  رة  لتغاار  لت ظام 

 

3.7432 

 

0.88825 

 

74.864% 

 

 مرتفع 

 

4 

تغاار  5 إلى  يسعى  ل  ا و 

  جهزة  لتك الاجاة  لمست امة 

  ت ايره  لتا ك   لتغار ت. 

 

3.6126 

 

 

0.91909 

 

72.252% 

 

 مرتفع 

 

8 

يقييام  ل يي ا و بتغاايير أايي لا   6

تقيييييايم  ام تيييييه للميييييا ط ان 

 ب ات ا م  لتك الاجا .

 

3.7117 

 

0.94546 

 

 

74.234% 

 

 مرتفع 

 

6 

معلام تاة  7 ل عاة  يا ر  ل  ا و 

 تسه   لح ا  على  لمعلام ت.

 2 مرتفع  77.028% 0.95153 3.8514

راماة   8 صفحة  لاى  ل  ا و 

تبمكن  لمر جعان   على   نترن 

 من معر ة جماع  لإجر ء ت. 

 

3.8829 

 

0.97237 

 

 

77.658% 

 

 مرتفع 

 

1 

 - مرتفع %75.158 0.61704 3.7579 للتغيير التكنولوجي   الاتجاه العام
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 ( 8ملحق رقم )

 اجابات افراد عينة الدراسة حول كل عبارة من عبارات التغيير الانساني 

المتوسط   العبارات        الرقم 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الأهمية  

 النسبية 

 الترتيب  المستوى

يعتمييييييا  ل يييييي ا و علييييييى  1

 لع  يييير  لبشييييرل  يييي  إ  رة 

  لتغاار  لت ظام .

 

4.0991 

 

0.78394 

 

81.982 % 

 

 مرتفع  

 

1 

يقييييييام  ل يييييي ا و ب ل يييييي ع  2

  لماظفان بأهماة  لتغاار.

 7 متااط  % 67.658 0.78578 3.3829

يهيييييتم  ل ييييي ا و ب حيييييا     3

 لتغاايير ميين  ييلا  ب يي ء  ييرو 

  لعم    لعم  من  لاله .

 

3.6577 

 

0.80716 

 

73.154 % 

 

 مرتفع 

 

5 

 

يهيييييتم  ل ييييي ا و بتييييياري   4

 لميييياظفان لتحسييييان مسييييتاى 

 أ   هم.

 

4.0450 

 

0.88105 

 

80.9 % 

 

 مرتفع  

 

2 

ياجيييييييا نظييييييي م للحيييييييا  ز  5

  لمك  يي ت محييا     ضييئ  يي  

  ل  ا و.

 

3.3694 

 

1.16842 

 

67.388 % 

 

 متااط 

 

8 

ليياى  ل يي ا و مييا ر  بشييرية  6

كفيييؤة لضيييم ن  لقاييي م بعملاييية 

  لتغاار.

 

3.7523 

 

1.04508 

 

75.046 % 

 

 مرتفع 

 

4 

يحيييييرن  ل ييييي ا و عليييييى  7

مشيي ركة  لميياظفان  يي  ت يياير 

  تغاار أنظمة  لعم .

 

3.4910 

 

1.02344 

 

69.82 % 

  مرتفع 

6 

على  لت اع   8 يحرن  ل  ا و 

    أا لا   لتاري . 

 3 مرتفع  % 76.216 0.93221 3.8108

يشجع  ل  ا و  يحفز  لماظف   9

  لمباع.

 9 متااط  % 65.317 1.25001 3.2658

 -  مرتفع  % 73.054 0.60281 3.6527 الاتجاه العام للتغيير الانساني 

 

 


