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 المستخلص   الكلمات المفتاح�ة:  

الضمان  خدمات  مكتب  الوظ�فة،  أخلاق�ات 
 .فرع الأب�ار -الاجتماعي

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى التزام الموظفین �مكتب خدمات صندوق الضمان الاجتماعي �فرع الأب�ار �أخلاق�ات  
�اع  الوظ�فة من خلال الأ�عاد التال�ة: الأمانة، السر�ة، الاحترام وحُسن المعاملة، النزاهة والشفاف�ة، العدالة. تمَّ في هذه الدراسة إت

، وقد وتمَّ استخدام صح�فة الاستب�ان �أداة لجمع الب�انات، وتوصلت هذه الدراسة إلى أن المستوى العام لالتزام  منهج دراسة الحالة
الوظ�فة جاء   �أخلاق�ات  الأب�ار  �فرع  الضمان الاجتماعي  الدراسة أن  مرتفعا الموظفین �مكتب خدمات صندوق  ، �ما �شفت 

مستوى ُ�عد الأمانة حضي �الترتیب الأول، تلاها مستوى ُ�عد العدالة، أما مستوى ُ�عد النزاهة والشفاف�ة فقد احتل المرت�ة الثالثة،  
بینت الدراسة    أما مستوى ُ�عد السر�ة فقد احتل المرت�ة الرا�عة، أما مستوى ُ�عد الاحترام والتقدیر فقد احتل المرت�ة الخامسة، �ما

أنه لا توجد فروق جوهر�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات استجا�ات الموظفین حول مدى التزام الموظفین �مكتب خدمات  
العلمي، الدرجة الوظ�ف�ة، مدة   المؤهل  (العمر،  تُعزى لمتغیرات  الوظ�فة  صندوق الضمان الاجتماعي �فرع الأب�ار �أخلاق�ات 

 .الدراسة مجموعة من التوص�ات التي یؤمل ات�اعها لتعز�ز مستوى أخلاق�ات الوظ�فة �المكتب   الخدمة)، وأخیراً قدمت
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Abstract  
This study aims to determine the extent to which employees of the Social Security Fund Services 
Office – Al-Abyar Branch adhere to job ethics across the following dimensions: honesty, 
confidentiality, respect, proper conduct, integrity and transparency, and justice. The study adopted 
a case study approach and used a questionnaire as the main instrument for data collection. The 
study concluded that the overall level of employees’ adherence to job ethics at the Social Security 
Fund Services Office – Al-Abyar Branch was high. The findings also revealed that honesty ranked 
first, followed by justice, while integrity and transparency ranked third, confidentiality fourth, and 
respect fifth. Furthermore, the study found no statistically significant differences in employees’ 
responses attributable to demographic variables, namely age, academic qualification, job position, 
and length of service. Finally, the study presented a set of recommendations that may contribute 
to enhancing job ethics among employees. 
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 مقدمة : -1
إن موضـــــوع أخلاق�ات الوظ�فة من الموضـــــوعات التي حظیت �اهتمام متزاید في العقود الأخیرة من القرن     

الماضي نت�جة لأس�اب عدیدة في مُقدمتها تزاید الفضائح الأخلاق�ة وانتشار مظاهر الفساد الإداري �المنظمات  
؛ فـالمنظمـات الحكوم�ـة تســــــــــــــعى إلى تحســــــــــــــین جودة الخـدمـات من خلال تعز�ز منظومـة أخلاق�ـات الحكوم�ـة

ــیر الوظ�فة والتي بدورها تنعكس على   نمو المجتمع، ولا �مكنها تحقیق ذلك دون وجود معاییر أخلاف�ة تنظم سـ
 ).2019(جبر�ل، العمل، وتعزز الثقة بین هذه المنظمات والمستفیدین 

ــمان�ة �     ــفاف�ة والنزاهة وحُســـــــن المعاملة الأمانة  إن تعز�ز أخلاق�ات الوظ�فة �المنظمات الخدم�ة الضـــــ والشـــــ
ــلوك الأخلاقي والإ�جابي فیها  ــین  �ُ والعدالة وتدع�م السـ ــر في تحسـ ــكل م�اشـ ــاهم �شـ عد من أهم الآل�ات التي تسـ

ــس والم�ادئ الأخلاق�ة   جودة خدماتها والتمیز في خدمة ز�ائنها، �ما أن عدم التزام الموظفین �المنظمات �الأسـ
والمهن�ة للوظ�فة ســوف یؤثر �شــكل م�اشــر على جودة الخدمات، ومن ثم على رضــا المســتفیدین (أبو الكاس، 

ــي على الموظفین  ). ومن هن2015 ــاسـ ــؤول�ة الكبیرة والدور الأسـ ــمان  ا تقع المسـ ــندوق الضـ �مكاتب خدمات صـ
ــمان�ة  الاجتماعي ــین جودة الخدمة الضــــ ــؤول�ة الاجتماع�ة، وتوفیر في تحســــ ، وتعز�ز أخلاق�ات الوظ�فة والمســــ

ــأنه أن �حقق ز�ادة في  ــجع و�نمي قدرات الموظفین داخل هذه المكاتب، الأمر الذي من شـــــــــــ مناخ إداري �شـــــــــــ
ــلب�ة التي �حملونها تجاه العمل وز�ادة رغبتهم في ال�قاء �المكاتب   الرضــــــــــا الوظ�في وانخفاض الاتجاهات الســــــــ

 ).2016(جبر�ل، 
ــلحة     وعل�ه، فإن تطو�ر معاییر عمل للموظفین توازن بین جودة الخدمة وأخلاق�اتها من خلال تقد�م المصـــــــــ

العامة على المصــالح الخاصــة، وتحقیق العدالة عند تقد�م المنافع المختلفة في ضــوء النزاهة والشــفاف�ة التامة،  
المصـدر الأسـاسـي للممارسـات الجیدة والمناسـ�ة  وهذا لا یتم إلا من خلال تعز�ز أخلاق�ات الوظ�فة، التي تمثل 

 ). 2019لكافة الموظفین في أي منظمة  (أكر�م، 
 مشكلة الدراسة :  -2

من تحلي الغـالب�ـة العظمى من الموظفین �ـالق�م الأخلاق�ـة اللازمـة لـدفع عمل�ـة التقـدم والتطور على الرغم      
ملحوظ في الممارســــات اللاأخلاق�ة في العمل الإداري وهذه الممارســــات تعتبر    إلى الأمام، إلا أن هناك أزد�اد 

). فالق�م الأخلاق�ة للموظفین  1998من المشــــكلات المع�قة لعمل�ة التنم�ة الســــر�عة في الدول النام�ة (اللوزي، 
للمعاییر الأخلاق�ة والســـلو��ة �المنظمة، و�التالي �جب تعز�زها وتدع�مها والالتزام بها في الممارســـة  ً عد منتجاتُ 

الإدار�ــة والتنظ�م�ــة لإزالــة أو تخف�ض الإغراءات التي تــدفع �عض الموظفین إلى ارتكــاب تصــــــــــــــرفــات غیر  
 ) .    2005أخلاق�ة أو قانون�ة ( لطفي، 
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ولقد أشـارت تقار�ر التنافسـ�ة الدول�ة الصـادرة عن المنتدى الاقتصـادي الدولي إلى ضـعف مسـتوى الالتزام       
م   2008�أخلاق�ات الوظ�فة �المنظمات اللیب�ة، حیث أن مؤشـر السـلوك الأخلاقي في تراجع مسـتمر منذ العام  

ت المتسارعة في البیئة اللیب�ة وعدم الاستقرار  )، و�سبب التغیُرات والتحولا2011(المنتدى الاقتصادي الدولي،  
، و�ذلك عدم توفر الب�انات عن مسـتوى الالتزام �أخلاق�ات الوظ�فة  2011الأمني الذي تشـهده البلاد منذ سـنة  

�ـالمنظمـات اللیب�ـة لم تظهر أي ق�مـة لمســــــــــــــتوى الالتزام �ـأخلاق�ـات الوظ�فـة �ـالمنظمـات اللیب�ـة على مؤشــــــــــــــر 
م، مما �جعلها في المرت�ة الأخیرة حســــب مق�اس التنافســــ�ة الدول�ة، وهذا ما 2016منذ العام  التنافســــ�ة الدول�ة

ــة محمد وعلي (   ــع�فاً،    2021أكدته دراســـــ ) �أن درجة الالتزام �أخلاق�ات الوظ�فة في جامعة بنغازي �ان ضـــــ
خلاق�ة �المســتشــف�ات العامة ) �أن مســتوى الالتزام �ســلو��ات الق�ادة الأ  2012وأ�ضــاً ما أكدته دراســة أكر�م، (

ــاً ما أكدته دراســـة جبر�ل   ) �أن مســـتوى أخلاق�ات العمل �شـــر�ة    2019والعوامي، (اللیب�ة �ان ضـــع�فاً، وأ�ضـ
 الخطوط الجو�ة اللیب�ة �ان متوسطاً.  

وعلى توصـ�ات �عضـها   ذات الصـلة �موضـوع الدراسـة،ومن خلال إطلاع ال�احث على الدراسـات السـا�قة       
إعطاء الاهتمام الكافي لرفع وتعز�ز  )، التي أوصـــــت �ضـــــرورة  2019والتي من بینها دراســـــة جبر�ل والعوامي (

ــر�ة الخطوط الجو�ة اللیب�ة ــتوى الالتزام �أخلاق�ات العمل للموظفین �شـــــ ــة الزاطل (مســـــ )، التي  2014، ودراســـــ
إعطاء موضـوع أخلاق�ات المهنة مز�داً من العنا�ة والاهتمام من الجهات الرسـم�ة والأكاد�م�ة  أوصـت �ضـرورة  

 على ما تقدم تكمن مشكلة الدراسة في التساؤل التالي : ً ؛ تأس�ساوالمهن�ة

�فرع الأب�ار �أخلاق�ات الوظ�فة    ما مدى التزام الموظفین* �مكتب خدمات صــندوق الضــمان الاجتماعي    
 من خلال الأ�عاد التال�ة: الأمانة، السر�ة، الاحترام وحُسن المعاملة، النزاهة والشفاف�ة، العدالة؟

مدى التزام الموظفین �مكتب خدمات صـــــــــندوق  تهدف هذه الدراســـــــــة إلى التعرف على  هدف الدراســــــة :  -3
�فرع الأب�ـار �ـأخلاق�ـات الوظ�فـة من خلال الأ�عـاد التـال�ـة: الأمـانـة، الســــــــــــــر�ـة، الاحترام    الضــــــــــــــمـان الاجتمـاعي

 وحُسن المعاملة، النزاهة والشفاف�ة، العدالة.
صـ�غت فرضـ�ات الدراسـة على النحو  اسـتناداً على ما ورد في مشـكلة الدراسـة وهدفها،  فرضـ�ات الدراسـة :   -4

 التالي:
 :فرع الأب�ار    لا یوجد التزام لدى الموظفین �مكتب خدمات صـــــــــندوق الضـــــــــمان الاجتماعي الفرضــــــ�ة الأولى�

�أخلاق�ات الوظ�فة من خلال الأ�عاد التال�ة: ( الأمانة، الســــر�ة، الاحترام وحُســــن المعاملة، النزاهة والشــــفاف�ة،  
 .العدالة)  
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 :ــ�ة الثان�ة لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــــــائ�ة بین اســــــــتجا�ات أفراد عینة الدراســــــــة حول مدى التزام   الفرضـــ
�فرع الأب�ار �أخلاق�ات الوظ�فة في �ل الأ�عاد تُعزى    الموظفین �مكتب خدمات صــــندوق الضــــمان الاجتماعي

 .إلى �عض المتغیرات الد�موغراف�ة التال�ة: ( العمر، المؤهل العلمي ، الدرجة الوظ�ف�ة، مدة الخدمة) 
 تن�ع أهم�ة هذه الدراسة من الاعت�ارات التال�ة :أهم�ة الدراسة :  -5

على حد علم    –تُعد هذه الدراسة من الدراســـــــات القلیلة التي تتم في البیئة اللیب�ة في مجــــال أخلاق�ات الوظ�فة   •
ــمان الاجتماعيوالتي تحاول التعرف على مدى التزام    -ال�احث  ــندوق الضـــ �فرع    الموظفین �مكتب خدمات صـــ

الأب�ـار �ـأخلاق�ـات الوظ�فـة من خلال الأ�عـاد التـال�ـة: الأمـانـة، الســــــــــــــر�ـة، الاحترام وحُســــــــــــــن المعـاملـة، النزاهـة  
 .   والشفاف�ة، العدالة

تبرز أهم�ة هذه الدراسة من خلال إثرائها للمعرفة العلم�ة لهذا النوع من الدراسات في مجال العلوم الاجتماع�ة   •
 . والإنسان�ة، ومجال العلوم الإدار�ة �صفة خاصة

من معلومات تســـــــــاعد    اللهفتح مجالات لل�حث العلمي في هذا الموضـــــــــوع، وذلك من خلال ما ســـــــــتوفره �إذن   •
 ال�احثین والدارسین والمهتمین �موضوع الدراسة.

 حدود الدراسة: -6
مدى التزام الموظفین  اقتــــــصـــــــــرت هــــــذه الدراســـــــــــــــة علـــــــــى محاولة التعـــــــــــــــرف علـــى  الحدود الموضوع�ة:   •

�فرع الأب�ـار �ـأخلاق�ـات الوظ�فـة من خلال الأ�عـاد    �مكتـب خـدمـات صــــــــــــــنـدوق الضــــــــــــــمـان الاجتمـاعي
 التال�ة: ( الأمانة، السر�ة، الاحترام وحُسن المعاملة، النزاهة والشفاف�ة، العدالة). 

�فرع    الموظفین �مكتب خدمات صـندوق الضـمان الاجتماعي  اقتصـرت الدراسـة علىالحدود المكان�ة:  •
 الأب�ار. 

 .2025/  2024أجر�ت هذه الدراسة خلال العام الجامعي  الحدود الزمن�ة: •
 الإطار النظري للدراسة : -7

ــن�ع الأخلاق من دیننا الإسلامي الحن�ف حیث حثنا على مكارم الأخلاق الحسنة والالتزام  مفهوم الأخلاق:  تـــــــــ
لَّمَ  لَّى اللهُ عَلْ�ه وَســـَ ولِ صـــَ بها، ودلیل ذلك من الســـنة النبو�ة الشـــر�فة ما ورد في الأحادیث الصـــح�حة عن الَّرســـُ

ــم مَكَارِمَ الأَخْلاَقِ  ــ مِّ ــَ  ﴾، وقوله صَلَّى اللهُ عَلْ�ه وَسَلَّمَ ﴿ إِنَّ خَِ�ارَكُمْ أَحَاسِنُكُمْ أَخْلاَقاً ﴾ أنه قال: ﴿ إِنَّمَا ُ�عِثْتُ لأِتُــ
عل�ه وسـلم في �تا�ه العز�ز �قوله ﴿  للهصـلى ا  مُحمدسـ�حانه وتعالى رسـولهُ  الله(رواهُما الُ�خاري)، وقد مدح 

نَّكَ  )، وهذا یدل على أهم�ة الأخلاق للإنسـان �صـفة عامة وللفرد المُسـلِم  4عَظِ�مٍ ﴾ ( القلم، أ�ة :  خُلُقٍ  لَعَلىَ  وَإِ
�صـــــــــفة خاصـــــــــة، و�عتبر حُســـــــــن الخُلُق حاجة ضـــــــــرور�ة في المعاملات بین أفراد المجتمع (البدري والبدري، 

هوم محـدد لهـا، فلقـد )، وعلى الرغم من تعـدد التعـار�ف لمفهوم الأخلاق إلا أنه من الصــــــــــــــعـب تحـدید مف2019
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ــة �ـالأخلاق من قبـل الأكـاد�میین والمفكر�ن، والتي تعكس منطلقـات فكر�ـة  وردت العـدیـد من المفـاه�م الخـاصــــــــــــ
ــالم الأخلاق �ـأنهـا   مختلفـة، حیـث �عرفهـا �ـل واحـد من وجهـة نظر مختلفـة، فعلى ســــــــــــــبیـل المثـال ُ�عرف الســــــــــــ

ــلوك ــح�ح أو خطأ في إطار الســـــ ــمن بیئة    "مجموعة من القواعد والم�ادئ التي تحدد ما هو صـــــ ــاني ضـــــ الإنســـــ
الأخلاق �أنها "الم�ادئ والمعتقدات ذات العلاقة �الأشـــــــــ�اء    Jones)، وُ�عرف   71:  2009معینة" (الســـــــــالم، 

الأخلاق �أنها "مجموعة القواعد والم�ادئ القحطاني  )، �ما �عرف Jones, 2007: 42الصــح�حة والخاطئة" (
المجردة التي �خضـــع لها الإنســـان في تصـــرفاته، و�حتكم إلیها في تقی�م ســـلو�ه، وتوصـــف �الحســـن أو �الق�ح"  

ــلوك �أنها    Thompson)؛ بینما �عرفها 8:  2008القحطاني،  ( تطبیق الم�ادئ والق�م الأخلاق�ة التي تحكم ســــ
 .)Thompson, 1985الأفراد في المنظمة (

مجموعة الم�ادئ الســلو��ة التي تحكم ســلوك   �مكن تعر�ف أخلاق�ات الوظ�فة �أنهامفهوم أخلاق�ات الوظ�فة:  
، وُ�عرِف )2009الأفراد والجماعات داخل المنظمات في التمییز بین الصــــــــــــواب والخطأ ( حســــــــــــین والجمیل، 

العـامري والغـالبي أخلاق�ـات المهنـة �ـأنهـا المعـاییر الأخلاق�ـة التي توجـه ســــــــــــــلوك العـاملین في العمـل (العـامري 
"مجموعة من المعـاییر التي تســــــــــــــاعد في ترشــــــــــــــیـد وتوج�ـه الأفراد، )؛ �مـا �عرفهـا أكر�م �أنهـا  2008والغـالبي، 

والجماعات داخل المنظمات، وما هو حســــــن أو ســــــیئ، وما هو صــــــح�ح أو خاطئ, أو ما هو حلال أو حرام  
ــائدة، والثقافة التنظ�م�ة القائمة" (أكر�م،   ــفة الأخلاق�ة الســــــ ــتمد من الفلســــــ )، بینما �عرفها 50:  2012والتي تســــــ

للســـــــــلوك المطلوب لأفراد المهنة الواحدة، والتي  ً نها "مجموعة من الم�ادئ والمعاییر التي تُعد مرجعاالز�ناتي �أ
)، أما العرا�ضـــة ف�عرف أخلاق�ات 14:  2014" (الز�ناتي،  ً أو ســـل�ا ً �عتمد عل�ه المجتمع في تقی�م أدائهم إ�جا�ا

الق�م الأخلاق�ـة التي تطورهـا جمـاعـة العمـل من أجـل التحكم في مواردهـا المتـاحـة وتنفیـذ المهـام  الوظ�فـة �ـأنهـا  
 .)2012المو�لة لها (العرا�ضة، 

،  2005: �مكن إظهـار أهم�ـة أخلاق�ـات الوظ�فـة من خلال النقـاط التـال�ـة (عف�في، أهم�ـة أخلاق�ـات الوظ�فـة
 ):2005العامري والغالبي، 

   ،الالتزام �أخلاق�ات الوظ�فة �ســــــــاهم في تحســــــــین المجتمع �صــــــــفة عامة، حیث تقل الممارســــــــات غیر العادلة
 و�تمتع الناس بتكافؤ الفرص.

  .الالتزام �أخلاق�ات الوظ�فة یدعم الرضا الوظ�في والاستقرار الاجتماعي بین غالب�ة أفراد المجتمع 
  ــلوك الواجب أو إن وجود مواثیق أخلاق�ة معلنة �المنظمات یوفر المرجع الذي �حتك إل�ه العاملین ل�قرروا الســــــ

 .ً ل�حكموا على السلوك الذي وقع فعلا
  ،الالتزام �أخلاق�ات الوظ�فة �عزز ســــــــــمعة المنظمة، ومكانتها على صــــــــــعید البیئة المحل�ة والإقل�م�ة، والدول�ة

 وهذا أ�ضاً له مردود إ�جابي على المنظمة. 
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 ســــاعد المنظمة على الحصــــول على شــــهادات عالم�ة وامت�ازات خاصــــة في إطار   الالتزام �أخلاق�ات الوظ�فة�
الإنتاج والتوز�ع والاســـــــــتخدام والاعتراف �الخصـــــــــوصـــــــــ�ات، والعمل الصـــــــــادق والثقة المت�ادلة ودقة وصـــــــــحة  

 المعلومات.
من خلال اطلاع ال�ــاحــث على أدب�ــات أخلاق�ــات الوظ�فــة، یرى ال�ــاحــث أن هنــاك    :أخلاق�ـات الوظ�فـةأ�عـاد  

ــلوك الأخلاقي لدى الموظفین، وهي في ذات الوقت  ــتمل علیها السـ ــائص التي �جب أن �شـ مجموعة من الخصـ
ــة �ـالأخلاق�ـات �شــــــــــــــكـل عـام وهي (العبیـدي،   البـدري   ؛2018تمثـل مجموعـة من الم�ـادئ والمعـاییر الخـاصــــــــــــ

  ؛2008، المعاضــــــــــــیدي  2011، المرا�ات، 2017، �حیى،  2014، الزاطل  ؛2014، الز�ناتي  2019  ؛والبدري 
 ) :2015أبو الكاس، 

ــة الأمـانـة:   وتعني مقــدار الثقــة والاعتمــاد�ــة في أداء الموظف �ــالمنظمــة، والحفــاظ على الممتلكــات الخــاصـــــــــــــ
 �المنظمة، واقتصار استخدامها على الوظ�فة وتحري الصدق في أداء ما �كلف �ه من مهام .

و�قصد بها أن �حافظ الموظفین على أسرار المنظمة وعدم إفشائها، فالمحافظة على سر�ة المعلومات   السر�ة:
التي �طلعوا علیها تز�د من ثقة رؤســائهم بهم، و�ن ز�ادة هذه الثقة تُشــجع الرؤســاء على اطلاع الموظفین على  

ن �أنفسـهم و�عزز احترامهم لرؤسـائهم،  الجوانب السـر�ة لاتخاذ قرارات معینة مما ینعكس على ز�ادة ثقة الموظفی
 و �التالي یؤدي إلى تحسین مستوى أدائهم �العمل .، و�رفع معنو�اتهم

ــن المعاملة:  إن الاحترام وحســــن المعاملة هو أســــاس العلاقات العمل�ة الناجحة داخل المنظمة، الاحترام وحسـ
طالب بتكو�ن علاقات حســـــــنة  فالاحترام وحســـــــن المعاملة �حتاجها الموظف مع زملائه والمدیر�ن، فالموظف مُ 

ــنِ معهم والتأدب معهم من خلال حُ  ــهیر بهم، أو   ســــ ــاعات الكاذ�ة عنهم، أو التشــــ ــر الإشــــ الظن بهم، وعدم نشــــ
 إساءة سمعتهم. 

وتعني المســــــــــاواة بین الموظفین في المعاملة والحقوق دون مُحا�اه وواســــــــــطة ومحســــــــــو��ة، �حیث یتم  العدالة:  
 التعامل مع الموظف بوصفه إنساناً �غض النظر عن جنسه ومستواه التعل�مي أو الاجتماعي أو الاقتصادي.  

ترت�ط النزاهة �الق�م الأخلاق�ة، فهي تعبیر عن الحفاظ على مســــــؤول�ات وواج�ات الوظ�فة  النزاهة والشــــفاف�ة:  
دون محـا�ـاة أو محســــــــــــــو��ـة، فـالنزاهـة هي مراعـاة الموظف للق�م الأخلاق�ـة عنـد الق�ـام �مهـام عملـه، دون منح  

خصـ�ة، وذلك في امت�ازات لمن لا �سـتحقها، أو منع امت�ازات عمن �سـتحقها للحصـول على ممیزات ومنافع شـ
إطار الأنظمة والقوانین المنظمة للعمل، أما الشـــفاف�ة فتشـــیر إلى الوضـــوح والب�ان في �ل مجالات العمل التي  
ــتو�ات الإدار�ة الأخرى، �حیث تكون المعلومات متاحة للجم�ع الموظفین   ــتوى الإدارة العل�ا والمســـــ تتم بین مســـــ

 حسب اختصاصه، وذلك للاستفادة منها في أداء المهام والواج�ات المطلو�ة.  كلٌ 
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 الدراسات السا�قة : -8
التعرف على مسـتوى ممارسـة أخلاق�ات المهنة الطب�ة  ) دراسـة هدفت إلى 2019(  القبي وأبوشـو�تةأجرى      

ب�ان العلاقة والأثر �جودة الخدمة الصـــــــــح�ة المقدمة،  ً لدى العاملین �مجمع ع�ادات ســـــــــرت المر�زي، أ�ضـــــــــا
وتوصـلت الدراسـة إلى أن المسـتوى العام لممارسـة أخلاق�ات المهنة الطب�ة وجودة الخدمة الطب�ة لدى العاملین  

جاءا مرتفعین، �ما خلصـت الدراسـة إلى وجود علاقة ارت�اط وتأثیر ذات دلالة   �مجمع ع�ادات سـرت المر�زي 
 . ممارسة أخلاق�ات المهنة الطب�ة وجودة الخدمة الصح�ةإحصائ�ة بین 

درجة ممارســة الأنماط الق�اد�ة وعلاقتها  ) التعرف على 2019(الع�ار وعبدالحف�ظ  �ذلك اســتهدفت دراســة    
 ، وخلصـــــــــــت الدراســـــــــــة إلى أن درجة�مســـــــــــتوى أخلاق�ات الوظ�فة العامة بدیوان التر��ة والتعل�م �مدینة بنغازي 

�انت متوســـــطة، �ما خلصـــــت الدراســـــة إلى أن مســـــتوى ممارســـــة أخلاق�ات الوظ�فة    ممارســـــة الأنماط الق�اد�ة
العـامـة �ـانـت مرتفعـة، �مـا أظهرت نتـائج الـدراســـــــــــــــة وجود علاقـة طرد�ـة قو�ـة بین النمط الق�ـادي الـد�مقراطي  
  ومســــــــــتوى أخلاق�ات الوظ�فة العامة، �ما بینت نتائج الدراســــــــــة وجود علاقة عكســــــــــ�ة بین النمط الأوتوقراطي

 قید الدراسة.بدیوان التر��ة والتعل�م ومستوى أخلاق�ات الوظ�فة العامة 
ــة    ــعت دراسـ التعرف على مدى التزام المدیر�ن �أخلاق�ات العمل الإدار�ة من وجهة ) إلى 2004(  الزاطل وسـ

نظر الموظفین في إدارات فروع المنطقـة �ـالمصـــــــــــــــارف التجـار�ـة العـامـة العـاملـة في مـدینـة بنغـازي من خلال 
  الأ�عاد الآت�ة (المصــــــــــــداق�ة ، الأمانة، العدالة، الإیثار، العفو والتســــــــــــامح، الإخلاص، التعاون، المســــــــــــؤول�ة،

  �المصـــــــــارف التجار�ة العامة العاملة في مدینة بنغازي   التزام المدیر�نأن  الســـــــــر�ة)، وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة إلى
 . �أخلاق�ات العمل الإدار�ة من وجهة نظر الموظفین �انت متوسطة

في التعرف على دور أخلاق�ات المهنة في تعز�ز المسؤول�ة الاجتماع�ة  )  2014الز�ناتي (وأسهمت دراسة    
في المســــــتشــــــف�ات الحكوم�ة الفلســــــطین�ة من وجهة نظر العاملین �المواقع الإشــــــراف�ة �مجمع الشــــــفاء الطبي،  
وتمخض عن الدراســة أن مســتوى الالتزام �أخلاق�ات المهنة �ان جیداً، �ما أظهرت نتائج الدراســة وجود علاقة  
ارت�اط موج�ة بین أخلاق�ات المهنة وتعز�ز المســــؤول�ة الاجتماع�ة، �ما بینت نتائج الدراســــة وجود فروق حول 
دور أخلاق�ات المهنة في تعز�ز المســـــــــؤول�ة الاجتماع�ة �مجمع الشـــــــــفاء الطبي تُعزى لمتغیرات النوع، العمر، 

 المؤهل العلمي.   
)، دراســـــــــــــــة هـدفـت إلى التعرف على أثر أخلاق�ـات العمـل على المنـاعـة  2019(  جبر�ـل والعواميوأجرى      

ــة إلى العدید من النتائج �مكن إ�جازها ف�ما یلي:   ــت الدراســـــ ــر�ة الخطوط الجو�ة اللیب�ة، وخلصـــــ التنظ�م�ة �شـــــ
وسـطین،  كشـفت الدراسـة أن المسـتوى العام لأخلاق�ات العمل والمناعة التنظ�م�ة �الشـر�ة محل الدراسـة جاءا مت
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أ�ضــــــا أظهرت الدراســــــة وجود أثر ذو دلالة إحصــــــائ�ة لأخلاق�ات العمل على المناعة التنظ�م�ة عند مســــــتوى  
 %) �شر�ة الخطوط الجو�ة اللیب�ة.    1معنو�ة (

) إلى التعرف على أثر أخلاق�ات المهنة على  2019(البدري والبدري وفي نفس الســـــــــــــ�اق، رمت دراســـــــــــــة    
الالتزام التنظ�مي للمدیر�ن �المصـارف التجار�ة العامة �مدینة بنغازي، وخلصـت الدراسـة إلى أن المسـتوى العام  
لأخلاق�ات المهنة للمدیر�ن �المصــارف محل الدراســة جاء مرتفعاً، �ما خلصــت الدراســة إلى أن المســتوى العام  

لتنظ�مي �المصـارف محل الدراسـة جاء متوسـطاً، أ�ضـاً أظهرت الدراسـة وجود أثر ذو دلالة إحصـائ�ة  للالتزام ا
%) �ـالمصــــــــــــــارف التجـار�ـة العـامـة �مـدینـة  5لأخلاق�ـات المهنـة على الالتزام التنظ�مي عنـد مســــــــــــــتوى معنو�ـة (

 بنغازي قید الدراسة.
) إلى التعرف على أثر أخلاق�ات الوظ�فة �أ�عادها ( احترام  2020(  عبدالحف�ظ و�از�نه  كما تطرقت دراســة    

ــفاف�ة، الموضـــــــــوع�ة ) على الالتزام �المســـــــــؤول�ة الاجتماع�ة لدى  القوانین، العدالة وعدم التحیز، النزاهة، الشـــــــ
ــة إلى العدید من النتائج �مكن إ�جازها   ــت الدراســـ ــر�ة الخل�ج العر�ي للنفط، وخلصـــ ف�ما  مدیري الإدارات في شـــ

یلي: �شـفت الدراسـة أن المسـتوى العام لأخلاق�ات الوظ�فة والمسـؤول�ة الاجتماع�ة �الشـر�ة محل الدراسـة جاءا 
متوسـطین، أ�ضـا أظهرت الدراسـة وجود أثر ذو دلالة إحصـائ�ة لأخلاق�ات الوظ�فة �أ�عادها ( احترام القوانین،  

ع�ة لدى مدیري الإدارات في شــــر�ة الخل�ج العر�ي للنفط،  النزاهة، الشــــفاف�ة ) على الالتزام �المســــؤول�ة الاجتما
كما �شــــــفت الدراســــــة عدم وجود أثر لأخلاق�ات الوظ�فة �أ�عادها ( العدالة وعدم التحیز، الموضــــــوع�ة ) على  

 الالتزام �المسؤول�ة الاجتماع�ة �المنظمة قید الدراسة.

) بدراســـــــة هدفت إلى التعرف على أثر أخلاق�ات الوظ�فة على الولاء التنظ�مي  2023( لغر�او�ةوأســـــــهمت ا    
�المنظمات النفط�ة العامة اللیب�ة في مدینة بنغازي، وخلصــــــــــت الدراســــــــــة إلى العدید من النتائج �مكن إ�جازها  

مات محل الدراســــــة ف�ما یلي: �شــــــفت الدراســــــة أن المســــــتوى العام لأخلاق�ات الوظ�فة والولاء التنظ�مي �المنظ
جاءا مرتفعین، أ�ضــــا أظهرت الدراســــة وجود أثر ذو دلالة إحصــــائ�ة لأخلاق�ات الوظ�فة على الولاء التنظ�مي  

 �المنظمات النفط�ة العامة اللیب�ة في مدینة بنغازي.     
) �معرفة العلاقة بین أخلاق�ات الوظ�فة العامة والأداء المؤســـــــســـــــي 2024( القذافيوأخیراً أهتمت دراســـــــة     

�فروع الدواو�ن الخدم�ة الإدار�ة العامة �مدینة بنغازي، وخلصـــــــت الدراســـــــة إلى أن المســـــــتوى العام لأخلاق�ات  
دار�ة العامة الوظ�فة �ان مرتفعاً، �ما أظهرت الدراسـة أن مسـتوى الأداء المؤسـسـي  �فروع الدواو�ن الخدم�ة الإ

أخلاق�ات الوظ�فة  �ما خلصـت الدراسـة إلى وجود علاقة ارت�اط وتأثیر ذات دلالة إحصـائ�ة بین  كان متوسـطاً،  
 العامة والأداء المؤسسي �فروع الدواو�ن الخدم�ة الإدار�ة العامة �مدینة بنغازي. 
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ــوع     ــا�قة التي تناولت موضـــ ــات الســـ ــة الحال�ة تعتبر مُكملة ل�عض الدراســـ ــاً على ما تقدم فإن الدراســـ ــ�ســـ تأســـ
الالتزام �أخلاق�ات الوظ�فة في المنظمات العامة، و�التالي فهي تتعمق �شـــــكل أكبر في محاولة تحدید مســـــتوى  

ــة مع معظم  التزام الموظفین �مكتـب خـدمـات الضــــــــــــــمـان الاجتمـاعي �ـأخلاق�ـات الوظ�فـة، و  تتفق هـذه الـدراســــــــــــ
ــا�قة في إثراء الجانب النظري  ــتفادة من الدراســـات السـ ــا�قة في اعتماد المنهج الوصـــفي، وتمَّ الاِسـ الدراســـات السـ
ــة الحال�ة ومقارنتها بنتائج   ــة نتائج الدراســـ ــة، وفي بناء أداة جمع الب�انات والمعلومات وتطو�رها، ومناقشـــ للدراســـ

   الدراسات السا�قة.
 الجانب العملي للدراسة : - 9
دراســــة الحالة، والذي یهتم بدراســــة جم�ع  لتحقیق أهداف الدراســــة اســــتخدم ال�احث منهج    منهج الدراســة: -أ 

الجوانب المتعلقة بدراســـة الظواهر والحالات الفرد�ة، وذلك من أجل الوصـــول إلى تعم�مات تنطبق على غیرها  
)، و�معنى أخر هو دراســـــة متعمقة لجم�ع الب�انات المُجمعة عن  Hussy, 1997من الحالات المشـــــابهة لها (

حالة واحدة قائمة مثل دراســـة فرد أو أســـرة أو مدرســـة أو مؤســـســـة، وهذا یتم من خلال جمع معلومات و��انات  
تفصــیل�ة عن الظاهرة حول الوضــع الحالي والســابق للظاهرة ومعرفة العوامل التي أثرت وتؤثر علیها والخبرات 

 ).1998(ذوقان وآخرون، ة لهذه الظاهرة الماض�
ــة:  -ب  الموظفین �مكتب خدمات صــــــندوق الضــــــمان  تمثل مجتمع الدراســــــة في جم�ع    مجتمع وعینة الدراســ

، وتم ات�اع أســــــــــــلوب العینة  ∗) موظف وموظفة49، حیث بلغ حجم مجتمع الدراســــــــــــة (الاجتماعي فرع الأب�ار
ــتناد إلى مُعادلة ( ــ�طة، و�الاســ ــوائ�ة ال�ســ )  44) فإن حجم العینة تم تحدیده بـــــــــــــــــــ (Thompson, 2012العشــ

) اســتمارة،  44مفردة، ووزعت اســتمارات الاســتب�ان على العدد المذ�ور، حیث بلغ عدد الاســتمارات المســتلمة (
ــالحة للتحلیل، وتم اخت�ار   ــتمارات المرجعة تبین أن جم�عها صـ ــمان  و�عد فحص الاسـ ــندوق الضـ الموظفین �صـ

تقد�م الخدمات الضـــــمان�ة (أنظمة التقاعد،  مســـــؤول�ة    فئة هامة وفعالة و�قع  على عاتقهاالاجتماعي �اعت�ارهم  
،  المُســــــــــــــاعـدات الاجتمـاع�ـة، التـأمین الاجتمـاعي) للمواطنین، و�ـالتـالي تؤدي دوراً هـامـاً في الحمـا�ـة الاجتمـاع�ة 

، أن یلتزم هؤلاء الموظفین �الق�م والم�ادئ الأخلاق�ة عند تقد�م هذه الخدمات و�التالي فإنه من الضــرورة �مكان  
ــائص   ــا�ه الكبیر بین خصـــ ــندوق الضـــــمان الاجتماعي في لیب�اونظراً للتشـــ ــاع    الموظفین �صـــ من حیث الأوضـــ

ــة على  ــر هذه الدراسـ ــر�ع�ة، رأى ال�احث أن تقتصـ ــندوق خدمات التنظ�م�ة والإدار�ة والتشـ الموظفین �مكتب صـ
 .الضمان الاجتماعي فرع الأب�ار

 
 تم تجم�ع هذه المعلومات من مكتب خدمات صندوق الضمان الاجتماعي فرع الأب�ار  ) *( 
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تم استخدام الاست�انة �وسیلة لجمع الب�انات اللازمة لتحقیق أهداف الدراسة والإجا�ة على  أداة الدراسة:   -ج  
عن ســهولة فرزها    تســاؤلاتها، نظراً لما توفره هذه الأداة من إمكان�ة تجم�ع أكبر قدر ممكن من الب�انات، فضــلاً 

 وعرضها وتحلیلها، حیث تم تقس�مها إلى جزئین :
  ــت�انة:    مالئيمعلومات عن ــار�ین وهي: الاســ ــت�انة على ب�انات عامة عن المشــــ �حتوي الجزء الأول من الاســــ

 والدرجة الوظ�ف�ة ومدة الخدمة.العمر والمؤهل العلمي 
   :ــة أ�عـاد من أداة مق�ـاس أخلاق�ـات الوظ�فـة تكون المق�ـاس من خمس وعشــــــــــــــرون ع�ـارة موزعـة على خمســــــــــــ

)، مع إجراء �عض التعـدیلات �مـا یتلاءم مع  2015)، أبو الكـاس (2014الق�ـاس التي أعـدهـا �ـل من الزاطـل (
والمكون من خمس درجات، وهذا �عني أن �ل ع�ارة    Likertأهداف الدراســــــة، والمقُاســــــة على مق�اس ل�كرت  

في الاســت�انة مُقاســة �خمس بدائل للإجا�ة، وفقاً للتدرج التالي (موافق �شــدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر  
موافق �شــــــدة)، وعلى أن تعني ع�ارة موافق �شــــــدة مرتفعاً جداً، وع�ارة موافق مرتفعاً، وع�ارة محاید متوســــــطاً،  

ــدة منخفظاً جداً وع�ارة غ ــ�غت ع�ارات المق�اس �شـــــــــــكل  یر موافق منخفظاً، وع�ارة غیر موافق �شـــــــــ ، وقد صـــــــــ
) 5)، عندما تكون الإجا�ة (غیر موافق �شــدة)، وفي حین ُ�عطى للمشــارك (1إ�جابي، حیث ُ�عطى للمشــارك (

عندما تكون الإجا�ة �أنه (موافق �شــــــــــــدة)، وتقع بین هاتین الدرجتین ثلاث درجات أخرى هي: الدرجة الثان�ة،  
دراجة الثالثة، وتعني أن المشـارك (محاید)، أما الدرجة الرا�عة، فتعني أن وتعني أن المشـارك (غیر موافق)، وال

 المشارك (موافق).
 ث�ات أداة جمع الب�انات وصدقها : -د
 1986ُ�عرف الث�ـات �ـأنـه "درجـة الثقـة والضــــــــــــــ�ط والإحكـام في عمل�ـة الق�ـاس" (ثورنـدا�ـك وه�جین، ث�ـات:  ال:  

وللتــأكــد من ث�ــات الاســــــــــــــت�ــانــة، فقــد تم إجراء اخت�ــار معــامــل الث�ــات الــداخلي عن طر�ق معــادلــة (ألفــا )،  54
ــائي   كرون�اخ) ، وذلك ــتخدام البرنامج الإحصـــــــــ ، وقد بلغت ق�مة معامل الث�ات لمق�اس أ�عاد (SPSS) �اســـــــــ

ــیر إلى Sekaran, 2010)، وتعتبر هذه الق�مة مرتفعة (0.79التزام الموظفین �أخلاق�ات المهنة ( )، مما �شــــــ
 ث�ات الاست�انة وقوة تماسكها و�التالي �مكن الاعتماد علیها في الق�اس.

 :ــدق شـــــیر مفهوم الصـــــدق إلى "صـــــدق الدرجات التجر�ب�ة �النســـــ�ة للدرجات الحق�ق�ة التي خلصـــــت من  �ُ  الصـ
ــدق المق�اس"   ــب إل�ه صــــ ــ�ح الدرجات الحق�ق�ة للمق�اس هي المیزان الذي ینســــ ــدفة، و�ذلك تصــــ ــوائب الصــــ شــــ

ي والذي )، وللتأكد من صـدق الاسـت�انة، تم اسـتخدام طر�قة الصـدق الذاتي أو الإحصـائ677:  1977(الغر�ب،
قاس �حســـــــاب الجذر التر��عي لمعامل الث�ات، وقد بلغت ق�مة معامل الصـــــــدق لمق�اس أ�عاد التزام الموظفین  �ُ 

(جبر�ل،   لما �جب ق�اســــهُ  ً صــــمم فعلا)، مما یدل على صــــدق مق�اس الدراســــة وأنه مُ 0.89�أخلاق�ات المهنة (
2016.( 
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 الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في الدراسة :  -ه 
، لمعرفة هل الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي أم    Kolmogorov – Smimov testاخت�ار التوز�ع الطب�عي   •

 لا ؟
ــاق الداخلي للع�ارات المكونة للمق�اس    Cronbach Alphaمعامل الث�ات �رون�اخ ألفا  • ، لب�ان مدى الاتســـــــ

 الذي اعتمدته الدراسة.
ــتمارات   • ــائص العامة لمالئي اســـــــ ــبهم المئو�ة وفقاً للخصـــــــ ــار�ین ونســـــــ الجداول التكرار�ة: لحصـــــــــر أعداد المشـــــــ

 الاست�انة.
مقـای�س النزعـة المر�ز�ـة: المتمثلـة في المتوســــــــــــــطـات الحســـــــــــــــاب�ـة، لتحـدیـد مـدى تر�ز الإجـا�ـات حول الق�مـة   •

ــتخدام مقای�س التشـــــتت مثل الانحراف المع�اري   ــ�ة، �ما تم اســـ ــة الرئ�ســـ المتوســـــطة لها لجم�ع متغیرات الدراســـ
 سة الرئ�س�ة.للتعرف على مدى انحراف الإجا�ات عن الق�مة المتوسطة لها لمتغیرات الدرا

) لمجموعة واحدة مع فترات ثقة لمتوســـــــــــــط العینة، للتعرف على ما إذا �ان متوســـــــــــــط درجة Tاخت�ار تحلیل ( •
%) ودرجات حر�ة 5یز�د أو �قـل عن ق�مـة معینـة عن مســــــــــــــتوى دلالة معنو�ة ( الموافقـة لكـل ع�ـارة على حدى

)؛ �مــا أنــه یتم الإجــا�ــة على مــدى وجود فروق جوهر�ــة معنو�ــة بین المتوســــــــــــــطــات للمتغیرات بنــاءً على  43(
) المحســــــــــو�ة T%)، وق�مة (5أقل من مســــــــــتوى الدلالة المعنو�ة (  P-valueالقاعدة التال�ة: إذا �انت ق�مة  

) والعكس صـــــــــــــح�ح  43%) ودرجات حر�ة (5) عند مســـــــــــــتوى دلالة معنو�ة (1.66) الجدول�ة (Tأكبر من (
 ).2016(جبر�ل، 

، لتب�ــــان مــــدى وجود فروق معنو�ــــة لآراء    One – Way - ANOVAاخت�ــــار تحلیــــل الت�ــــاین الأحــــادي   •
الم�حوثین حول مـدى التزام الم�حوثین �ـأخلاق�ـات الوظ�فـة، تُعزى لمتغیرات العمر، والمؤهـل العلمي، والـدرجـة 

 الوظ�ف�ة، ومدة الخدمة.
 تحلیل ب�انات الدراسة : -ه 
) التالي نتائج  1یوضــح الجدول رقم (:    Kolmogorov – Smimov testاخت�ار التوز�ع الطب�عي   -

 التوز�ع الطب�عي للب�انات، وذلك على النحو التالي:
 ) نتائج اخت�ار التوزع الطب�عي1جدول رقم (

 مستوي الدلالة ق�مة الاخت�ار  z المتغیر

 0.068 0.117 مدى الالتزام �أخلاق�ات الوظ�فة 

)، وهذا یدل 0.05) أعلاه أن مســـــــتوى الدلالة لمتغیر أخلاق�ات الوظ�فة أكبر من (1یتضـــــــح من الجدول (   
 على أن الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي، وأنه �جب استخدام الاخت�ارات المعلم�ة.
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)   44) موظف وموظفة، وتمثلت عین الدراسة بــــ ( 49بلغ قوام مجتمع الدراسة (توز�ع استمارة الاست�انة:   -
)، أخـذت �طر�قـة العینـة العشــــــــــــــوائ�ـة ال�ســــــــــــــ�طـة، حیـث تم توز�ع  Thompson, 2012لمُعـادلـة (  مفردة وفقـاً 

%)، وهي نسـ�ة  90) اسـتمارة، صـالحة للتحلیل الإحصـائي، والتي تُشـكل ما نسـبته (44الاسـت�انة، وتمَّ اسـتلام (
ــائ�اً في مجال  ــ�ة مقبولة إحصــــــ ــت�انات الموزعة، حیث تعتبر نســــــ ــة من الاســــــ �مكن الاعتماد علیها في الدراســــــ

، وقام ال�احث بتوز�ع الاســـــت�انة على المشـــــار�ین خلال )  Mangione, 1995الأ�حاث العلم�ة (الدراســـــات و 
والدرجة  العمر، والمؤهل العلمي،، وتم تحلیل خصــائص عینة الدراســة من حیث 2025الفصــل الدراســي ر��ع  

ــح الجدول رقم ( ــب المتغیرات الد�موغراف�ة  2الوظ�ف�ة، ومدة الخدمة، و�وضـ ــة حسـ ) توز�ع مفردات عینة الدراسـ
 على النحو التالي : 

 ) خصائص عینة الدراسة 2جدول رقم ( 

 النسبــة المئو�ة  العدد  خصــــــــــــــــــــــائص عینة الدراسة 

 العمر 

 %16 7 سنة 35أقل من 
 % 9 4 سنة 40سنة إلى أقل من  35من 
 %48 21 سنة 45سنة إلى أقل من  40من 
 %27 12 سنة فأكثر 45من

 %100 44 المجموع
 
 

 المؤهل العلمي 

 %18 8 ثانوي أو ما �عادله
 %36 16 دبلوم عالي

 %41 18 جامعي
 % 5 2 دراسات عُل�ا

 %100 44 المجموع

 الدرجة الوظ�ف�ة

 % 2 1 مدیر مكتب
 %27 12 رئ�س قسم

 %71 31 موظف إداري 

 %100 44 المجموع

 مـــــــدة 
 الخـــــــدمة 

 % 2 1 سنوات  5أقل من 
 %25 11 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 
 %18 8 سنة 15سنوات إلى أقل من  10من 
 %55 24 سنة فأكثر 15من 

 %100 44 المجموع

 ) أعلاه أن :2یلاحظ من الجدول (
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   ــة تتراوح أعمارهم بین (الفئة العُمر�ة الغال�ة من ــنة إلى أقل من  35أفراد عینة الدراســـ ــنة)  45ســـ )  32�عدد ( ســـ
ــ�ة ( ــ�ة أن یؤ�د   الذي  الأمر  %)73و�نســ ــتظل العمل، ســــن في  تزال لا  الموظفین  من  كبیرة  نســ ــنوات  كذلك وســ  لســ

  قادمة. كثیرة
  المؤهلات العلم�ة (دبلوم عالي وجامعي ودراســـــــــــــات عُل�ا) الأمر الذي   هم من حملة عینة الدراســـــــــــــةجُل أفراد

 %).82حیث بلغت نسبتهم ( �سهل من عمل�ة است�عاب وفهم ب�انات الدراسة
 71الموظفین درجتهم الوظ�ف�ة مُوظف إداري بنس�ة (  جُل.(% 
 ) ســـنة فأكثر) في مجال عملهم، و�جمع نســـبتي فئة    15%) من أفراد عینة الدراســـة لدیهم خبرة من (55نســـ�ة

الســـا�قة نجد أن نســـ�ة الخبرة للفئتین یبلغ ما   ســـنة) مع  الفئة  15ســـنوات إلى أقل من    10ســـنوات الخبرة (من  
%)، الأمر الذي ُ�ظهر أن هناك ارتفاع في عدد سنوات الخدمة للموظفین �مكتب خدمات الضمان  73نسبته (

ــتنج من ارتفاع مدة الخدمة أنها قد تُعطي دلالة على قدرة الموظفین على الإلمام   الاجتماعي فرع الأب�ار، ونســــ
 للخدمات الضمان�ة التي �قومون بها.�الجوانب المختلفة 

 

ــ�ة لتحلیل ب�انات ال�حث  المعالجة الإحصـــــائ�ة:    -و  ــائ�ة المناســـــ ــالیب الإحصـــــ ــتخدام الأســـــ قام ال�احث �اســـــ
المتحصــل علیها من خلال الاســت�انة، حیث تم في مرحلة ســا�قة جمع الب�انات ومراجعتها وترمیز الاســتب�انات  
الصــــــــــــــالحة للتحلیل، بناء على مق�اس ل�كرت المقاس �خمس درجات، وتم حســــــــــــــاب مدى طول خل�ة مق�اس  

ــح�ح أي (4=1-5( ل�كرت  ــول على طول الخل�ة الصـــ ــمته على عدد فئات المق�اس للحصـــ =    3÷   4) ثم قســـ
)، و�عد ذلك تم إضافة هذه الق�مة إلى أقل ق�مة في المق�اس (وهو الواحد الصح�ح)، وذلك لتحدید الحد 1.33

 ).3) و�ص�ح طول الخل�ة �ما هو موضح �الجدول (61:  2020الأعلى للخل�ة (جبر�ل، 
 ) طول خل�ة لمق�اس الدراسة وفقاً لمق�اس ل�كرت ودرجة الالتزام3جدول (

 درجة الالتزام طول الخل�ة 

 ضع�فة 2.33إلى  1من 

 متوسطة  3.67إلى  2.33من 

 مرتفعة 5إلى أقل من  3.67من 

 المصدر من إعداد ال�احث 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: -ز 
یتناول هذا الجزء نتائج الدراســـــة التي تم التوصـــــل لها من خلال التحلیل الإحصـــــائي للب�انات المتحصـــــل       

 ، ثم تقد�م أهم التوص�ات والمقترحات اللازمة.الاست�انةعلیها عن طر�ق صح�فة 
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مدى التزام الموظفین �مكتب خدمات صـــندوق الضـــمان  ما  مناقشــة نتائج الســؤال الرئ�ســي للدراســة: •
�فرع الأب�ار �أخلاق�ات الوظ�فة من خلال الأ�عاد التال�ة: الأمانة، السر�ة، الاحترام وحُسن    الاجتماعي

 المعاملة، النزاهة والشفاف�ة، العدالة ؟
التزام الموظفین �مكتب خدمات صــــندوق الضــــمان  تضــــمنت الاســــت�انة خمس وعشــــرون ع�ارة تتعلق �مدى     

، وعند احتســـــــــاب المتوســـــــــطات الحســـــــــاب�ة والانحرافات المع�ار�ة،  �فرع الأب�ار �أخلاق�ات الوظ�فة  الاجتماعي
�ـأخلاق�ـات   الموظفین)، أمكن التعرف على مـدى التزام 4لإجـا�ـاتهم عن تلـك الع�ـارات الموضــــــــــــــحـة �ـالجـدول (

، إذا ما عُلِمَ �أن متوســـط المق�اس المســـتخدم �فرع الأب�ار  �مكتب خدمات صـــندوق الضـــمان الاجتماعيالمهنة 
الإجا�ات، مع متوســـــــــــط المق�اس وجِدَ أن المتوســـــــــــط العام 1)*، و�مقارنة متوســـــــــــطات 3في الاســـــــــــت�انة یبلغ (
)  4.623قد بلغ (  �فرع الأب�ار  لموظفین �مكتب خدمات صــــــــــندوق الضــــــــــمان الاجتماعيلأخلاق�ات الوظ�فة ل
%)**، وهو أكبر من متوســـــــط الق�اس، مما یدل على  92.45)، و�وزن نســـــــبي (0.133و�انحراف مع�اري (

  �فرع الأب�ار  الموظفین �مكتب خدمات صــــــندوق الضــــــمان الاجتماعيأن هناك التزام �أخلاق�ات الوظ�فة لدى 
ــمان بدرجة مرتفعة، وقد تُعزى هذه النت�جة إلى الوازع الدیني لدى  ــندوق الضـــــــــــ الموظفین �مكتب خدمات صـــــــــــ

، أوقد یرجع الســبب أ�ضــاً إلى أن العادات والتقالید في المجتمع اللیبي تحث �ل الحث �فرع الأب�ار  الاجتماعي
ــدق والأمـانـة وحفظ حقوق الآخر�ن، وهـذا مـا دلـت عل�ـه الع�ـارة الأولى بُِ�عـد الأمـانـة والتي  على التحلي �ـالصــــــــــــ

�ــارة �متوســــــــــــــط  تنص على أن أحرص على الوفــاء �ــالوعود والعهود المُعلنــة من قِبلي، حیــث حظیــت هــذه الع
ــابي ( ــة �ـل من الع�ـار  98) و�وزن نســــــــــــــبي (4.93حســــــــــــ %)،  واتفقـت هـذه النت�جـة مع مـا آلـت إل�ـه دراســــــــــــ
ودراسـة الغر�او�ة  )،  2019)، ودراسـة القبي وأبوشـو�تة (2019)، ودراسـة البدري والبدري (2019(  وعبدالحف�ظ

أخلاق�ات الوظ�فة في المنظمات مســتوى التزام الموظفین �) والتي بینت أن 2024)، ودراســة القذافي (2023(
العامة اللیب�ة محل الدراسـة �ان مرتفعاً، في حین اختلفت نت�جة الدراسـة الحال�ة مع دراسـة �ل من عبد الحف�ظ  

)، والتي بینت أن مستوى الالتزام  2014)، ودراسة الزاطل (2019)، ودراسة جبر�ل والعوامي (2020و�از�نه (
المنظمات العامة اللیب�ة محل الدراســـــــــة �ان متوســـــــــطاً، وتبین من الجدول الموظفین ��أخلاق�ات الوظ�فة لدى 
حضـــــي �الترتیب الأول و�درجة التزام مرتفعة، حیث حضـــــي �متوســـــط حســـــابي    الأمانةأ�ضـــــاً أن مســـــتوى ُ�عد 

) ووزنه  4.645الذي بلغ متوســـطهُ الحســـابي ( العدالة%)، تلاها مســـتوى ُ�عد 94.3) و�وزن نســـبي (4.718(
فقد احتل المرت�ة الثالثة، حیث   النزاهة والشــــــفاف�ة%)، و�درجة التزام مرتفعة، أما مســــــتوى ُ�عد 92.9النســــــبي (

 
3=5/ ) 5+4+3+2+1(   =)   الوسط الحسابي *(   

5 / الوسط الحسابي   =) الوزن النسبي **(   
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الســر�ة % )، و�درجة التزام مرتفعة، أما مســتوى ُ�عد 92.7) و�وزن نســبي (4.636حضــي �متوســط حســابي (
ــابي ( ــط حسـ ــي �متوسـ ــبي (،  )4.586فقد احتل المرت�ة الرا�عة، حیث حضـ %)، و�درجة التزام  91.7و�وزن نسـ

ــتوى ُ�عد  ــن المعاملةمرتفعة، أما مسـ ــابي   الاحترام وحُسـ ــي �متوســـط حسـ ــة، حیث حضـ فقد احتل المرت�ة الخامسـ
) �ل ُ�عد من أ�عاد أخلاق�ات 4%)، و�درجة التزام مرتفعة، و�وضح الجدول (90.55) و�وزن نسبي (4.527(

 الوظ�فة �مكتب خدمات صندوق الضمان الاجتماعي قید الدراسة, وترتیبها بناءً على المتوسط الحسابي.
 

 خلاق�ات الوظ�فة وترتیبها ودرجة إلتزامها أ) إجا�ات أفراد عینة الدراسة تجاه أ�عاد 4جدول (

 الأ�عاد
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 الوزن 

 النسبي

 T-testاخت�ار 
نت�جة 
 الاخت�ار 

 درجة

 الالتزام
 الترتیب

 Tق�مة
P-

Value 

 0000. 48.800 %94.36 0.234 4.718 الأمانة
دال  

 1 مرتفعة  إحصائ�اً

 0000. 40.437 %91.73 0.260 4.586 السر�ة 
دال  

 4 مرتفعة  إحصائ�اً

الاحترام وحسن 
 المعاملة

4.527 0.317 90.55% 31.935 .0000 
دال  

 5 مرتفعة  إحصائ�اً

 0000. 45.000 %92.73 0.241 4.636 النزاهة والشفاف�ة 
دال  

 3 مرتفعة  إحصائ�اً

 0000. 30.946 %92.91 0.353 4.645 العدالة 
دال  

 2 مرتفعة  إحصائ�اً 

 0000. 80.983 %92.45 0.133 4.623 المتوسط العام
دال  

 إحصائ�اً
 - مرتفعة

   
) یوضـح أكثر تفصـیلاً لع�ارات مدى التزام الموظفین �أخلاق�ات الوظ�فة �مكتب خدمات الضـمان  5والجدول ( 

 الاجتماعي قید الدراسة، مع ترتیب �ل ع�ارة بناءً على نسب الالتزام.
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 ) إجا�ات أفراد عینة الدراسة تجاه ع�ارات مدى التزام الموظفین �أخلاق�ات الوظ�فة ودرجة الالتزام5جدول رقم (

 الع�ارة  ت الأ�عاد
 المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 الوزن 
 النسبي

 درجة
 الالتزام 

 الأمانة 

 مرتفعة  98.6% 0.255 4.932 أحرص على الوفاء �الوعود والعهود المعلنة من قبلي. 1

 مرتفعة  94.5% 0.451 4.727 أحافظ على ممتلكات، وأدوات المكتب الماد�ة والمعنو�ة. 2

3 
ــتخدام مقتن�ات المكتب لأغراض العمل فقط  أحرص على اســ

 ول�س لأغراض شخص�ة.
 مرتفعة  %92.7 0.487 4.636

 مرتفعة  92.7% 0.487 4.636 أحرص على تأد�ة المهام المو�لة الى �أمانة و�خلاص. 4

 مرتفعة  93.2% 0.479 4.659 أشعر �الندم عند التقصیر في أداء عملي �المكتب. 5

 السر�ة

6 
ألتزم �ـالحفـاظ على أســــــــــــــرار العمـل �ـالمكتـب وعـدم نشــــــــــــــرهـا 

 خارجه.
 مرتفعة  %94.1 0.462 4.705

7 
أحـــافظ على عـــدم اطلاع الآخر�ن على التقـــار�ر الســــــــــــــر�ـــة 

 �المكتب.
 مرتفعة  %93.2 0.479 4.659

8 
أبتعـد عن الفضــــــــــــــول في الاطلاع على معلومـات لا تعنیني 

 في العمل.
 مرتفعة  %91.4 0.545 4.568

 مرتفعة  89.1% 0.548 4.455 ألتزم �إجراءات أمن معلومات العمل الخاصة والعامة. 9

10 
أعطي معلومات صـــــــــح�حة، ومؤ�دة عند الســـــــــماح لي بذلك 

 حسب الحاجة والغرض فقط.
 مرتفعة  %90.9 0.504 4.545

الاحترام  
وحسن  
 المعاملة 

 مرتفعة  91.4% 0.501 4.568 أتغاضى عن �عض الأخطاء غیر المقصودة �العمل. 11

 مرتفعة  90.9% 0.504 4.545 أس�طر وأتحكم في انفعالاتي ومشاعري أمام الآخر�ن. 12

13 
أ�ادر بتقد�م الاعتذار في حال صدر مني خطأ �حق الزملاء  

 أو الإدارة.
 مرتفعة  %90.5 0.505 4.523

 مرتفعة  91.4% 0.501 4.568 أحرص على استخدام الألفاظ الل�قة أثناء العمل. 14

15 
أحرص على تقد�م المساعدة للزملاء والمراجعین �كل �شاشة 

 وحسنِ خلق.
 مرتفعة  %88.6 0.501 4.432

النزاهة  
 والشفاف�ة

16 
أســــــــــــــعى لتحقیق أهــداف المكتــب دون النظر لمصــــــــــــــــالحي 

 الشخص�ة.
 مرتفعة  %92.7 0.487 4.636

 مرتفعة  91.4% 0.501 4.568 أتجنب الواسطة والمحسو��ة في أدائي لعملي. 17

18 
لتحقیق  الآخر�ن  من  الأموال  أو  الهــــــدا�ــــــا  قبول  أمتنع عن 

 أهداف خاصة.
 مرتفعة  %95.0 0.438 4.750

 مرتفعة  %91.8% 0.497 4.591 یتم إشراك الموظفین في وضع الس�اسات العامة �المكتب. 19

20 
تتم ســـــــــ�اســـــــــة التوظ�ف �المكتب بناء على الكفاءة، والجدارة 

 و�معاییر محددة ومعلنة.
 مرتفعة  %92.7 0.487 4.636

 مرتفعة  93.2% 0.479 4.659 أشعر �العدالة في تعامل إدارة المكتب مع �افة الموظفین. 21 العدالة
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 الع�ارة  ت الأ�عاد
 المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 الوزن 
 النسبي

 درجة
 الالتزام 

 مرتفعة  92.7% 0.487 4.636 أتلقى رات�ا شهر�ا مناس�ا لجهدي. 22
 مرتفعة  91.4% 0.501 4.568 أتلقى حوافز حسب مستوى أدائي. 23

 مرتفعة  93.6% 0.471 4.682 أعتقد أن إدارة المكتب تتعامل �المساواة مع �افة الموظفین. 24

 مرتفعة  93.6% 0.471 4.682 أعتقد أن معاییر الترق�ة �المكتب عادلة. 25
 

 مناقشة النتائج المتعلقة �اخت�ار فرض�ات الدراسة:  •
  :ــ�ة الأولى الأولى على أنه لا یوجد التزام لدى الموظفین �مكتب خدمات صـــــــــــندوق  الفرضـــــــــــ�ة  تنص الفرضـــــ

ــمان الاجتماعي ــر�ة، الاحترام    الضــــــــ �فرع الأب�ار �أخلاق�ات الوظ�فة من خلال الأ�عاد التال�ة: ( الأمانة، الســــــــ
 .وحُسن المعاملة، النزاهة والشفاف�ة، العدالة)

ــة نحو  t)  أن نتائج اخت�ار (4یتبین من الجدول رقم (    ــتجا�ات مرتفعة لأفراد عینة الدراســــ التزام  ) تعكس اســــ
ــة، �ما یتبین من أن نتائج اخت�ار ( ــائ�اً، حیث أن ق�مة   )tالموظفین في �ل الأ�عاد الخمســــ  t�انت دالة أحصــــ

)siq) لدى الموظفین �مكتب خدمات صــندوق %)، مما یدل على أن هناك التزام  1) أقل من مســتوى المعنو�ة
، وتأســــ�ســــاً على ما ســــبق، �مكن رفض الفرضــــ�ة الأولى �فرع الأب�ار �أخلاق�ات الوظ�فة  الضــــمان الاجتماعي
�فرع الأب�ار    لا یوجد التزام لدى الموظفین �مكتب خدمات صــــندوق الضــــمان الاجتماعي والتي تنص على أنه

�أخلاق�ات الوظ�فة من خلال الأ�عاد التال�ة: ( الأمانة، الســــر�ة، الاحترام وحُســــن المعاملة، النزاهة والشــــفاف�ة،  
   .العدالة

  :لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائ�ة بین اسـتجا�ات أفراد عینة   الفرضـ�ة الثان�ة على أنه  تنص الفرضـ�ة الثان�ة
�فرع الأب�ار �أخلاق�ات    الدراســــــــــة حول مدى التزام الموظفین �مكتب خدمات صــــــــــندوق الضــــــــــمان الاجتماعي

الوظ�فــة في �ــل الأ�عــاد تُعزى إلى �عض المتغیرات الــد�موغراف�ــة التــال�ــة ( العمر، المؤهــل العلمي، الــدرجــة 
، لتب�ان   One – Way - ANOVAاخت�ار تحلیل الت�این الأحادي تم اســـــــــتخدام  الوظ�ف�ة، مدة الخدمة)، و 

مـدى وجود فروق معنو�ـة بین مفردات عینـة الـدراســـــــــــــــة حول مـدى التزام الموظفین �ـأخلاق�ـات الوظ�فـة تُعزى  
 للمتغیرات الد�موغراف�ة.

الخدمة)تحلیل الت�این الأحادي لمتوسطات أ�عاد أخلاق�ات الوظ�فة حسب المتغیرات الد�موغراف�ة (العمر، المؤهل العلمي، الدرجة الوظ�ف�ة، مدة  )6جدول رقم (  

 مصدر الاختلاف  الأ�عاد 
مجموع  
 المر�عات 

 درجات الحر�ة 
متوسط مجموع  

 المر�عات 
 Fق�مة 

الق�مة  
 الاحتمال�ة 

 نت�جة الاخت�ار 

 العمر 
 0.705 0.543 0.010 3 0.040 بین المجموعات

 
 

 غیر دال 
 إحصائ�ا 

  0.018 40 0.720 داخل المجموعات
  43 0.760 الكلي 

المؤهل  
 العلمي 

 0.330 1.178 0.021 3 0.062 بین المجموعات
 

 غیر دال 
  0.017 40 0.698 داخل المجموعات إحصائ�ا 
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 مصدر الاختلاف  الأ�عاد 
مجموع  
 المر�عات 

 درجات الحر�ة 
متوسط مجموع  

 المر�عات 
 Fق�مة 

الق�مة  
 الاحتمال�ة 

 نت�جة الاخت�ار 

    43 0.760 الكلي

الدرجة  
 الوظ�ف�ة

 0.096 2.477 0.041 3 0.082 بین المجموعات
 
 

 غیر دال 
 إحصائ�ا 

  0.017 40 0.678 داخل المجموعات
  43 0.760 الكلي 

 مدة الخدمة 
 0.496 0.810 0.014 3 0.043 بین المجموعات

 
 

 غیر دال 
 إحصائ�ا 

  0.018 40 0.716 داخل المجموعات
  43 0.760 الكلي 

 

مـدى التزام الموظفین �ـأخلاق�ـات المهنـة �مكتـب  ) ل  siq(    F) أعلاهُ أن ق�مـة  6من الجـدول (یتبین   العمر:  -
لا توجد فروق )، مما یدل على أنه  0.05في �ل الأ�عاد أكبر من (  خدمات الضــــــــمان الاجتماعي فرع الأب�ار

ــائ�اً في لمتغیر    الموظفین �أخلاق�ات الوظ�فة تُعزى حول مدى التزام   أفراد عینة الدراســـــةاســـــتجا�ات   دالة إحصـــ
لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــائ�ة بین اســـتجا�ات أفراد عینة الدراســـة العمر، وعل�ه یتم قبول الفرضـــ�ة الثان�ة  

�مكتـب خـدمـات صــــــــــــــنـدوق لمتغیر العمر  حول مـدى التزام الموظفین �ـأخلاق�ـات الوظ�فـة في �ـل الأ�عـاد تُعزى 
ــمان الاجتماعي ــة  �فرع الأب�ار  الضـــ ــة، واتفقت هذه النت�جة مع ما آلت إل�ه دراســـ ــر�جي والمایل قید الدراســـ  الشـــ

ــة الفرجاني والجر�ي ()2019( وتعكس هذه النت�جة أن �ل الموظفین �مختلف فِئاتِهمُ العُمر�ة )،  2019، ودراســ
ــرورة التزام   ــمان الاجتماعي    الموظفین �أخلاق�ات الوظ�فةیتفقون على ضـــ ــة�مكتب خدمات الضـــ ، محل الدراســـ

 .)2019)، ودراسة سلامة وآخرون (2014في حین اختلفت هذه النت�جة مع دراسة الز�ناتي (
مــدى التزام الموظفین  ) لsiq(  F) أن ق�مــة    6�ــالجــدول (    تُشــــــــــــــیر نتــائج التحلیــل الواردةالمؤهـل العلمي:    -

)، مما 0.05في �ل الأ�عاد أكبر من (  �مكتب خدمات الضــــــــــــــمان الاجتماعي فرع الأب�ار الوظ�فة�أخلاق�ات  
ــائ�اً فيیدل على أنه  ــتجا�ات   لا توجد فروق دالة إحصـــــــــ ــةاســـــــــ الموظفین  حول مدى التزام   أفراد عینة الدراســـــــــ

لا توجـد فروق ذات دلالـة لمتغیر المؤهـل العلمي، وعل�ـه یتم قبول الفرضــــــــــــــ�ـة الثـان�ـة   تُعزى  الوظ�فـة�ـأخلاق�ـات 
في �ل الأ�عاد    الوظ�فةإحصــــــــائ�ة بین اســــــــتجا�ات أفراد عینة الدراســــــــة حول مدى التزام الموظفین �أخلاق�ات  

�ل من   قید الدراســـة، واتفقت هذه النت�جة مع ما آلت إل�ه دراســـة�مكتب الخدمات  لمتغیر المؤهل العلمي تُعزى  
) وتعكس  2019وأبو أعجیلة (،  )2019ســلامة وآخرون (،  )2019( الشــر�جي والمایل)،  2021محمد وعلي (

  �أخلاق�ات الوظ�فةهذه النت�جة أن �ل الموظفین �مختلف مســـــــــتو�اتهم التعل�م�ة یتفقون على ضـــــــــرورة الالتزام  
)،  2014في حین اختلفت هذه النت�جة مع دراسة الز�ناتي (، محل الدراسة�مكتب خدمات الضمان الاجتماعي  

 .)2016ودراسة العجمي (
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مـدى التزام الموظفین  ) ل  siq(    F) أن ق�مـة  6�ـالجـدول (  تُشــــــــــــــیر نتـائج التحلیـل الواردة  الـدرجـة الوظ�ف�ـة:  -
)، مما 0.05في �ل الأ�عاد أكبر من (  �مكتب خدمات الضــــــــــــــمان الاجتماعي فرع الأب�ار الوظ�فة�أخلاق�ات  

ــائ�اً فيیدل على أنه  ــتجا�ات   لا توجد فروق دالة إحصـــــــــ ــةاســـــــــ الموظفین  حول مدى التزام   أفراد عینة الدراســـــــــ
لا توجد فروق ذات دلالة لمتغیر الدرجة الوظ�ف�ة، وعل�ه یتم قبول الفرضــــــــــ�ة الثان�ة    تُعزى   الوظ�فة�أخلاق�ات  

في �ل الأ�عاد    الوظ�فةإحصــــــــائ�ة بین اســــــــتجا�ات أفراد عینة الدراســــــــة حول مدى التزام الموظفین �أخلاق�ات  
ــمان الاجتماعيلمتغیر الدرجة الوظ�ف�ة  تُعزى   ــندوق الضـ ــة، واتفقت    �فرع الأب�ار  �مكتب خدمات صـ قید الدراسـ

وتعكس هذه )،  2019، ودراســة عبد الســید والفرجاني ()2019(  أبو عجیلة  هذه النت�جة مع ما آلت إل�ه دراســة
�مكتب    �أخلاق�ات الوظ�فة  النت�جة أن �ل الموظفین �مختلف درجاتهم الوظ�ف�ة یتفقون على ضـــــــــــــرورة الالتزام

 .محل الدراسةخدمات الضمان الاجتماعي 
مدى التزام الموظفین �أخلاق�ات  ) لsiq( F) أن ق�مة 6�الجدول (  تُشـیر نتائج التحلیل الواردة مدة الخدمة : -

لا  )، مما یدل على أنه  0.05�ل الأ�عاد أكبر من (  �مكتب خدمات الضــــــــمان الاجتماعي فرع الأب�ار  الوظ�فة
ــائ�اً في ــتجا�ات   توجد فروق دالة إحصـــــ ــةاســـــ   الوظ�فة  الموظفین �أخلاق�ات حول مدى التزام    أفراد عینة الدراســـــ

لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــائ�ة بین اســـتجا�ات  لمتغیر مدة الخدمة، وعل�ه یتم قبول الفرضـــ�ة الثان�ة    تُعزى 
لمتغیر مـدة الخـدمـة في �ـل الأ�عـاد تُعزى  الوظ�فـةأفراد عینـة الـدراســــــــــــــة حول مـدى التزام الموظفین �ـأخلاق�ـات  

قید الدراســــــة، واتفقت هذه النت�جة مع ما آلت إل�ه   �فرع الأب�ار  �مكتب خدمات صــــــندوق الضــــــمان الاجتماعي
)، ودراسـة 2019)، ودراسـة سـلامة وآخرون (2019، ودراسـة عسـكر ()2016(  الز�ناتي�ل من دراسـة   دراسـة

وتعكس هـذه النت�جـة أن �ـل الموظفین �ـاختلاف مـدة خـدمتهم یتفقون على  )،  2019عبـد الســــــــــــــیـد والفرجـاني (
ــة�مكتب خدمات الضــــمان الاجتماعي    �أخلاق�ات الوظ�فة  ضــــرورة الالتزام في حین اختلفت هذه ، محل الدراســ

 .)2019)، ودراسة الشر�جي والمایل (2016النت�جة مع دراسة العجمي (
ــل إلى خلاصــة نتائج الدراســة :  ــ�اتها تم التوصـ ــة، واخت�ار فرضـ ــائي لب�انات الدراسـ من خلال التحلیل الإحصـ

 العدید من النتائج �مكن إ�جازها ف�ما یلي : 
  ــة أن ــفت الدراســـ ــمان الاجتماعي فرع الأب�اركشـــ �أخلاق�ات الوظ�فة جاء   التزام الموظفین �مكتب خدمات الضـــ

 %).92.45)، و�وزن نسبي (0.133) و�انحراف مع�اري (4.623مرتفعاً، حیث بلغ متوسطه (
  حضــــــي �الترتیب الأول و�درجة التزام مرتفعة، حیث حضــــــي �متوســــــط    الأمانةبینت الدراســــــة أن مســــــتوى ُ�عد

)  4.645الذي بلغ متوسـطهُ الحسـابي (  العدالة%)، تلاها مسـتوى ُ�عد 94.3) و�وزن نسـبي (4.718حسـابي (
ــبي ( ــتوى ُ�عد 92.9ووزنه النســـ ــفاف�ة%)، و�درجة التزام مرتفعة، أما مســـ فقد احتل المرت�ة الثالثة،   النزاهة والشـــ

% )، و�درجة التزام مرتفعة، أما مســــتوى ُ�عد 92.7) و�وزن نســــبي (4.636حیث حضــــي �متوســــط حســــابي (
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%)، و�درجة 91.7و�وزن نســبي (،  )4.586فقد احتل المرت�ة الرا�عة، حیث حضــي �متوســط حســابي (الســر�ة 
ــط   الاحترام وحُســــــن المعاملةالتزام مرتفعة، أما مســــــتوى ُ�عد  فقد احتل المرت�ة الخامســــــة، حیث حضــــــي �متوســـ

 %)، و�درجة التزام مرتفعة.90.55) و�وزن نسبي (4.527حسابي (
   ــتجا�ات الموظفین �مكتب ــائ�ة بین متوســــــطات اســــ ــة أنه لا توجد فروق جوهر�ة ذات دلالة إحصــــ بینت الدراســــ

خدمات الضـــمان الاجتماعي حول مدى الالتزام  �أخلاق�ات الوظ�فة تُعزى للمتغیرات الد�موغراف�ة قید الدراســـة 
 %).5عند مستوى معنو�ة (
ــ�ات التي یؤمل   توصـــ�ات الدراســـة : ــة نُقدم مجموعة من التوصـــ ــلت إلیها الدراســـ من خلال النتائج التي توصـــ

 ات�اعُها والمتمثلة في الآتي:
   العمـل على المحـافظـة وتعز�ز مســــــــــــــتوى الالتزام الأخلاقي المرتفع لـدى الموظفین �مكتـب خـدمـات الضــــــــــــــمـان

المناخ التنظ�مي الملائم الذي ُ�شـــــــجع على الالتزام   و��جاد الاجتماعي من خلال توفیر الدعم المادي والمعنوي 
 الأخلاقي و�دعمه.  

   ــلوك الأخلاقي لدى الموظفین �مكاتب خدمات الضـــمان الاجتماعي في لیب�ا، وذلك العمل على نشـــر ثقافة السـ
من خلال إ�جاد الآل�ات المناســـــ�ة، �إصـــــدار الأدلة والكتی�ات الرســـــم�ة التي تؤ�د على أهم�ة تحلي الموظفین  

عن ز�ادة الملصــقات واللوحات التي تتضــمن التعر�ف �معاییر الســلوك  فضــلا�الســلوك الأخلاقي في الوظ�فة،  
الأخلاقي في الوظ�فـة، والقوانین والعقو�ـات التي قـد یتعرض لهـا الموظف عنـد انتهـاكـه للمعـاییر الأخلاق�ـة في 

 الوظ�فة.
 المفـاه�م والمصــــــــــــــطلحـات الأخلاق�ـة التي �جـب أن یتحلى بهـا �ـل موظف �عمـل في مكـاتـب   ضــــــــــــــرورة  تبیین

 خدمات الضمان الاجتماعي في لیب�ا.
  إعادة الدراسـة الحال�ة برمتها على مكاتب ضـمان�ة أخرى أو منظمات عامة أخرى لإث�ات صـحة نتائج الدراسـة

 أو رفضها.
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 المصادر والمراجع

 أولاً : المصادر :
 .القرآن الكر�م •
 السنة النبو�ة الشر�فة، ( صح�ح ال�خاري ). •

 ثان�اً : المراجع العر��ة:
)، "أخلاق�ــات المهنــة ودورهــا في الأداء الوظ�في للعــاملین في المنظمــات غیر 2015أبو الكــاس، المعتصــــــــــــــم �ــا� هــاني ( •

ــ�اســـــة، قســـــم الإدارة رســـالة ماجســـتیر غیر منشـــورةالحكوم�ة �قطاع غزة"،   ، غزة: جامعة الأقصـــــى، أكاد�م�ة الإدارة والســـ
 والس�اسة.

ــل�مان محمد ( • ــف�ات  )، "2012أكر�م، محمد ســـ ــتشـــ ــاملة �المســـ ــلو��ات الق�ادة الأخلاق�ة على مدى تطبیق الجودة الشـــ أثر ســـ
 ، القاهرة: جامعة عین شمس، �ل�ة التجارة، قسم إدارة الأعمال.رسالة د�توراه غیر منشورة،  اللیب�ة"

ــاد الإداري"، ورقـة علم�ـة مُقـدمـة 2019أكر�م، محمـد ســــــــــــــل�مـان محمـد ( • )، "دور تعز�ز أخلاق�ـات العمـل في مكـافحـة الفســــــــــــ
درنة: مدینة  –�المؤتمر العلمي الثالث �عنوان: أخلاق�ات المهنة في لیب�ا: الواقع والمأمول، المعهد العالي للمهن الشــــــــــــــاملة 

 نوفمبر. 3 -2درنة، خلال الفترة  
)، "أثر أخلاق�ات المهنة على الالتزام التنظ�مي"، ورقة علم�ة مُقدمة  2019البدري، منیر ســـــــــل�مان، والبدري، أحمد ســـــــــعد ( •

درنة: مدینة  –�المؤتمر العلمي الثالث �عنوان: أخلاق�ات المهنة في لیب�ا: الواقع والمأمول، المعهد العالي للمهن الشــــــــــــــاملة 
 نوفمبر. 3 -2درنة، خلال الفترة  

ــالة  )، " مدى التزام المدیر�ن �أخلاق�ات العمل الإدار�ة من وجهة نظر الموظفین"،  2014الزاطل، ولید عبدالله محمد ( • رســــــ
 ، بنغازي: جامعة قار�ونس، �ل�ة الاقتصاد، قسم إدارة الأعمال.ماجستیر غیر منشورة

ــامة محمد ( • ــطین�ة،  2014الز�ناتي، أســـ ــف�ات الفلســـ ــتشـــ ــؤول�ة الاجتماع�ة في المســـ )، "دور أخلاق�ات المهن في تعز�ز المســـ
 ، غزة: جامعة الأقصى، أكاد�م�ة الإدارة والس�اسة.رسالة ماجستیر غیر منشورةمجمع دار الشفاء نموذجاً"،  

ــترات�جي تكاملي)، 2009الســـــالم، مؤ�د ســـــعید ( • ــر�ة مدخل اسـ ، الط�عة الأولى، عمان: دار إثراء للنشـــــر إدارة الموارد ال�شـ
 والتوز�ع.

)، "مدى التزام معلمي ومعلمات مرحلة التعل�م الثانوي �أخلاق�ات  2019الشر�جي، عادل محمد، والمایل، عبدالسلام محمد ( •
المهنـة من وجهـة نظرهم"، ورقـة علم�ـة مُقـدمـة �ـالمؤتمر العلمي الثـالـث �عنوان: أخلاق�ـات المهنـة في لیب�ـا: الواقع والمـأمول،  

 نوفمبر. 3 -2رنة: مدینة درنة، خلال الفترة  د –المعهد العالي للمهن الشاملة 
 : دار وائل للنشر.الإدارة والأعمال، عمان)، 2008العامري، صالح مهدي، والغالبي، طاهر محسن ( •
، عمان: دار وائل  المســؤول�ة الاجتماع�ة وأخلاق�ات الأعمال)، 2005العامري، صـــالح مهدي، والغالبي، طاهر محســـن ( •

 للنشر.
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)، علاقة الأنماط الق�اد�ة �مســتوى أخلاق�ات الوظ�فة العامة:  2019الع�ار، �شــیر محمد، وعبد الحف�ظ، عبدالســلام محمد ( •
ــاد�ةدراســــــــــة میدان�ة على الموظفین الإدار�ین بدیوان التر��ة والتعل�م �مدینة بنغازي،   ، المجلد  مجلة المختار للعلوم الاقتصــــ

 .128 -89، ص ص:  12السادس، العدد 
مجلة تكر�ت  )، أخلاق�ات الأعمال وانعكاســـــــــــــاتها على الانضـــــــــــــ�اط الوظ�في، جامعة تكر�ت:  2018العبیدي، نور علي، ( •

 .84 -66، ص ص: 43، المجلد الثالث، العدد للعلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة
مجلة  )، درجة التزام معلمي ومعلمات التر��ة الفكر�ة �أخلاق�ات المهنة من وجهة نظرهم،  2016العجمي، ناصـر بن سـعد ( •

 .478 -445، ص ص: 78، العدد دراسات عر��ة في التر��ة وعلم النفس
)، "مســـتوى الق�ادة الأخلاق�ة لمدیري المدارس الثانو�ة الحكوم�ة في عمان وعلاقتها �مســـتوى  2012العرا�ضـــة، رندة هاني ( •

، عمان: جامعة الشـــــــرق رســـــالة ماجســـــتیر غیر منشـــــورةممارســـــــة ســـــــلوك المواطنة التنظ�م�ة من وجهة نظر المعلمین"، 
 الأوسط، �ل�ة الأعمال .

رســــــــالة ماجســــــــتیر غیر  )، " أثر أخلاق�ات الوظ�فة على الولاء التنظ�مي"،  2023الغر�او�ة، أم الهناء عبدالحمید مفتاح ( •
 فرع اجداب�ا، قسم الإدارة والتنظ�م. –، الأكاد�م�ة اللیب�ة منشورة

 ، القاهرة : مكت�ة الانجلو المصر�ة.التقو�م والق�اس النفسي والتر�وي )، 1977الغر�ب، رمز�ة ( •
ــام فتحي ( • )، "أخلاق�ات مهنة المر�ض"، ورقة علم�ة مُقدمة �المؤتمر العلمي  2019الفرجاني، فاطمة علي، والجر�ي، ابتســـــــ

ــاملة   درنة: مدینة درنة، خلال الفترة   –الثالث �عنوان: أخلاق�ات المهنة في لیب�ا: الواقع والمأمول، المعهد العالي للمهن الشـــــ
 نوفمبر. 3 -2

ــو�تة • )، "أخلاق�ات المهنة الطب�ة وجودة الخدمة المقدمة: العلاقة 2019، فتح�ة أبو�كر محمد (القبي، الطیب محمد، وأبوشـــــــ
والأثر"، ورقــة علم�ــة مُقــدمــة �ــالمؤتمر العلمي الثــالــث �عنوان: أخلاق�ــات المهنــة في لیب�ــا: الواقع والمــأمول، المعهــد العــالي  

 نوفمبر. 3 -2درنة: مدینة درنة، خلال الفترة  –للمهن الشاملة 
، المملكـة العر��ـة الســــــــــــــعود�ـة: جـامعـة الملـك فهـد للبترول دور أخلاق�ـات المهنـة)،  2008القحطـاني، مســــــــــــــفر بن علي ( •

 والمعادن.
رسالة ماجستیر غیر  )، " أخلاق�ات الوظ�فة العامة وعلاقتها �الأداء المؤسسي"، 2024القذافي، سالمة إبراه�م صالح فرج ( •

 ، جامعة بنغازي، �ل�ة الاقتصاد، قسم الإدارة العامة.منشورة
ــلامة، ( • ــى ســــــــ ــلو�هم الأخلاقي، عمان: 1998اللوزي، موســــــــ ،العدد   25، المجلد  مجلة العلوم الإدار�ة)، تقدیر الأفراد لســــــــ

 .304 -291الثاني، ص ص:  
)، "أخلاق�ات الأعمال للمنظمة على الســـلوك الأخلاقي وأداء رجال الب�ع للمنتجات الصـــیدلان�ة 2011المرا�ات، رغد عابد ( •

 ، عمان: جامعة الشرق الأوسط، �ل�ة الأعمال .رسالة ماجستیر غیر منشورةفي مدینة عمان"، 
ــیدي، معن وعدالله، ( • ــ�ة الأخلاق�ة،  2018المعاضـــــــ )، توظ�ف مقومات بناء المنظمات الأخلاق�ة في تحقیق المزا�ا التنافســـــــ

 .170 -153، ص ص: 114، العدد مجلة الإدارة والاقتصاد
)، تقر�ر المنتدى الاقتصــــــــادي الدولي للشــــــــرق الأوســــــــط وشــــــــمال افر�ق�ا، متاح على 2011المنتدى الاقتصــــــــادي الدولي ( •

 .2017/ 7/ 2، تار�خ الز�ارة    https://weforum.orgالرا�ط 
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،  ترجمة الكیلاني، عبدالله، عمان الق�اس والتقو�م في علم النفس والتر��ة)،    1986ثورندا�ك، و�روت، ه�جن، إلیزابیث ( •
 : مر�ز الكتب الأردن.

مجلة جامعة ال�حر  )، "متطل�ات تطبیق إعادة هندسـة العمل�ات الإدار�ة �المجلس البلدي درنة"،  2020جبر�ل، وائل محمد ( •
 .75 -48)، ص ص 11، العدد (المتوسط الدول�ة

،  الواقع والمـأمول  –كتـاب وقـائع المؤتمر العلمي الثـالـث المُحكم: أخلاق�ـات المهنـة في لیب�ـا  )، 2019جبر�ـل، وائـل محمـد ( •
 بنغازي: دار الكتب الوطن�ة.

)، "أثر أخلاق�ات العمل على المناعة التنظ�م�ة �شـر�ة الخطوط الجو�ة  2019جبر�ل، وائل محمد، والعوامي، أحمد محمد ( •
اللیب�ــة "، ورقـة علم�ــة مُقــدمـة �ـالمؤتمر العلمي الثــالـث �عنوان: أخلاق�ــات المهنــة في لیب�ــا: الواقع والمــأمول، المعهــد العــالي  

 نوفمبر. 3 -2ة، خلال الفترة درنة: مدینة درن –للمهن الشاملة 
 ، عمان: �نوز المعرفة.دراسات إدار�ة معاصرة، مشكلات واقع�ة وحلول عمل�ة)، 2016جبر�ل، وائل محمد جبر�ل ( •
)، "المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه العاملین وانعكاسها على أخلاق�ات العمل"،  2009حسین، لیث سعدالله، والجمیل، ر�م سعد ( •

ــرة، الأردن: جامعة  ورقة علم�ة مُقدمة �المؤتمر العلمي الثالث �عنوان: إدارة منظمات الأعمال: التحد�ات العالم�ة المعاصـــــــــ
 قتصاد.العلوم التطب�ق�ة الخاصة، �ل�ة الا

، عمان: دار ال�حث العلمي: مفهومه وأدواته وأسالی�ه)،  1998ذوقان، عبیدات، وعدس، عبد الرحمن، و�اید، عبد الحق ( •
 الفكر العر�ي للط�اعة والنشر والتوز�ع، الط�عة السادسة.

)، "درجة التزام أعضـاء هیئة  2019، سـعید مسـعود سـعید، والشـلوي، مفتاح حسـین سـل�م (سـلامة، طارق عبدالنبي، والجی�اني •
التــدر�س �ــأخلاق�ــات المهنــة �كل�ــة الآداب والعلوم الكفرة"، ورقــة علم�ــة مُقــدمــة �ــالمؤتمر العلمي الثــالــث �عنوان: أخلاق�ــات  

 نوفمبر. 3 -2ة: مدینة درنة، خلال الفترة درن –المهنة في لیب�ا: الواقع والمأمول، المعهد العالي للمهن الشاملة 
 )، أخلاق�ات الوظ�فة العامة وأثرها على الالتزام2020عبد الحف�ظ، عبدالسلام محمد، و�از�نه، حنان مصطفى ( •

، المجلد  مجلة المختار للعلوم الاقتصـاد�ة�المسـؤول�ة الاجتماع�ة: دراسـة حالة على المدراء في شـر�ة الخل�ج العر�ي للنفط،  
 .36 -10، ص ص: 13السا�ع، العدد 

ــام إبراه�م ( • )، "درجة التزام أعضـــــاء هیئة التدر�س �أخلاق�ات المهنة 2019عبدالســـــید، ســـــهام إبراه�م، والفرجاني، ســـــلوى ســـ
ــا: الواقع   ــة في لیب�ـ ــات المهنـ ــث �عنوان: أخلاق�ـ ــالـ ــالمؤتمر العلمي الثـ ــة �ـ ــدمـ ــة مُقـ ــة علم�ـ ــة الآداب والعلوم الكفرة"، ورقـ �كل�ـ

 نوفمبر. 3 -2درنة: مدینة درنة، خلال الفترة  –لة والمأمول، المعهد العالي للمهن الشام
)، "واقع أخلاق�ـات المهنـة �قطـاع التر��ـة والتعل�م درنـة"، ورقـة علم�ـة مُقـدمـة �ـالمؤتمر العلمي  2019عســــــــــــــكر، محمـد أحمـد ( •

ــاملة   درنة: مدینة درنة، خلال الفترة   –الثالث �عنوان: أخلاق�ات المهنة في لیب�ا: الواقع والمأمول، المعهد العالي للمهن الشـــــ
 نوفمبر. 3 -2

 ، القاهرة: المنظمة العر��ة للتنم�ة المستدامة. أخلاق المهنة لدى المعلم )، 2005عف�في، صدیق محمد ( •
 ، الإسكندر�ة : الدار الجامع�ة.مراجعة وتدقیق نظم المعلومات)، 2005لطفي، أمین السید ( •
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)، درجة التزام أعضاء هیئة التدر�س �كل�ة الاقتصاد �جامعة بنغازي 2021معیوف ( محمد، حسین علي، وعلي، عبدالسلام •
ــاد �جامعة بنغازي،   ــة حالة �ل�ة الاقتصــــ ــاد�ة �أخلاق�ات المهنة: دراســــ ــات الاقتصــ ــاد: جامعة   –مجلة الدراســ �ل�ة الاقتصــ

 .74 - 48ص ص :  4، المجلد الرا�ع، العدد سرت
)، "أخلاق�ات الأعمال والفسـاد الإداري للموظف العام، دراسـة حالة مدیر�ة الضـرائب لولا�ة تلمسـان"،  2017�حیى، زروقي ( •

، الجزائر: جامعة أبي �كر بلقاید، �ل�ة العلوم الاقتصـــــــاد�ة والتجار�ة وعلوم التســـــــییر، قســـــــم  رســـــالة د�توراه غیر منشـــــورة
 التسییر.

 المراجع الأجنب�ة :  – ثالثـاً 
•  Hussey, J. and Hussey , R.(1997), Business Research, London : Mac Millan Business                     
• Jones, George (2007). Organizational Theory, Pearson prentice Hall. 
•  Mangione, T. W. (1995), Mail  Surveys : Improving the quality, London, Sage 
Publications. 
• Sekaran, U., and Bougie R. (2010), Research Methods for Business: ASkill Building 
Approach,(5th ed.), Wiley and Sons. ISBN. 
• Thompson, S.K.  (2012), Sampling, (3th ed.), Wiley.                                                    

• Thompson, D.  (1985), The possibility of Administration, Public Administration Review, 
Vol. (45), p p: 61 – 95. 

 

 


