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�م إدارهة ا��

ا�عةة  -قة ىي جج ارز زغز �  . بب
  abdelsalam.saad@uob.edu.ly 

 

‹˜ziàˆ\;~ÁÑ]h: 28/03/2026  ؛      ÿÊzeŒ’\;~ÁÑ]h  : 09/08/2026     ؛     Öçfi’\;~ÁÑ]h : 01/09/2026 

 المستخلص   الكلمات المفتاح�ة:  

التطبیق،   معوقات  الشاملة،  الجودة  إدارة 
الجودة، شر�ة الر�حان، الصناعات الغذائ�ة،  

 .بنغازي 

هدف، تم اعتماد المنهج هدفت هذه الدراسة إلى تحدید المعوقات التي تواجه تطبیق إدارة الجودة الشاملة في شر�ات الصناعات الغذائ�ة في لیب�ا، ولتحقیق هذا ال
موظفًا.   265ت الغذائ�ة، وال�الغ عددهم  الوصفي الاستكشافي القائم على الدراسة المیدان�ة، وتكوّن مجتمع الدراسة من جم�ع العاملین في شر�ة الر�حان للصناعا

). أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق SPSSجُمعت الب�انات �استخدام الاست�انة، وتم تحلیلها إحصائً�ا �الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة (
املة، وُ�عزى ذلك إلى ذات دلالة إحصائ�ة في اتجاهات الم�حوثین نحو المعوقات ال�شر�ة والتقن�ة والإدار�ة والتكنولوج�ة التي تواجه تطبیق إدارة الجودة الش

والتخصص الأكاد�مي، والمسمى الوظ�في، وعدد سنوات الخبرة. �ما أكدت النتائج   المتغیرات الد�موغراف�ة والوظ�ف�ة، والمتمثلة في الفئة العمر�ة، والمؤهل العلمي،
الغذائ�ة، وجاءت جم�عها   للصناعات  الر�حان  في شر�ة  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبیق  تواجه  وتكنولوج�ة  و�دار�ة  وتقن�ة  �مستوى مرتفع، وجود معوقات �شر�ة 

امج التدر�ب والتأهیل المتخصصة في مجال رقا�ة الجودة ُ�عد المعوق ال�شري الأبرز، في حین تمثلت أهم وأوضحت نتائج ُ�عد المعوقات ال�شر�ة أن نقص بر 
�ة فتمثلت في ضعف ت�ادل  المعوقات التقن�ة في عدم استخدام مواد خام عال�ة الجودة وعدم التزام موردي المواد الخام �معاییر الجودة. أما أبرز المعوقات الإدار 

دات، مما لمنشآت ف�ما یتعلق �جودة المنتجات الغذائ�ة. في المقابل، �ان أكثر المعوقات التكنولوج�ة تأثیرًا هو تكرار الأعطال في الآلات والمعالخبرات بین ا
�ا بتطبیق إدارة الجودة الشاملة، یؤدي إلى تراجع مستوى الجودة وز�ادة نس�ة المواد الخام التالفة. وفي ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة �ضرورة التزام الإدارة العل

الصناعات الغذائ�ة  والتوجه نحو التغییر والنمو والتطو�ر، مع وضع خطط استرات�ج�ة لمعالجة جم�ع المعوقات التي تعیق تطبیق إدارة الجودة الشاملة في قطاع
 . في لیب�ا
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Abstract  
This study aimed to identify the obstacles to implementing Total Quality Management (TQM) in food industry companies in 
Libya. To achieve this objective, a descriptive–exploratory approach based on a field study was adopted. The study population 
consisted of all employees of Al-Rayhan Food Industries Company, totaling 265 employees. Data were collected using a 
questionnaire, and statistical analyses were conducted using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The 
findings revealed significant differences in respondents’ perceptions of the human, technical, administrative, and technological 
obstacles to TQM implementation, which were attributed to demographic and job-related variables, including age group, 
academic qualification, academic specialization, job title, and years of experience. In addition, the study confirmed the 
presence of human, technical, administrative, and technological obstacles to TQM implementation at a high level within Al-
Rayhan Food Industries Company. Results related to human obstacles indicated that the lack of specialized training and 
qualification programs in quality control represented the most critical obstacle. Technical obstacles were mainly associated 
with the failure to use high-quality raw materials and the non-compliance of suppliers with quality standards. Administrative 
obstacles were primarily reflected in the limited exchange of expertise among food industry organizations regarding product 
quality. Technological obstacles were largely linked to frequent machinery breakdowns, which negatively affected product 
quality and increased the proportion of damaged raw materials. Based on these findings, the study recommended that top 
management demonstrate a strong commitment to TQM by promoting change, growth, and development, and by formulating 
strategic plans to overcome the obstacles hindering TQM implementation in the Libyan food industry.  
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 . مُقدمة: 1

بَدأتْ أنظمة إدارة الجودة التي نَعرفها الیوم في الظهور في عِشر�ن�ات القرن الماضي، و�انت البدا�اتُ      
التطب�ق�ةُ لنُظمِ الجودةِ تُر�زُ على المُنتج النهائي فقط، وذلك بتطبیق النظر�ة الإحصائ�ة للس�طرة على جودة 

بَدأت  الوقت  مُرور  مَعَ  ولَكنْ  النهائ�ة،  مِن   المنتجات  والمز�دِ  المز�دِ  إنتاج  وتم  والنمو،  التطور  الشر�اتُ في 
العمل   مُناو�ة  في  أو حتى  الواحد  الیوم  في  مُتعددة  و�أنواع  بَل  وحَسبْ،  �بیرة  �كم�ات  فقط  ل�سَ  المُنتجات، 

مِنَ الصعب عل لِذا أَص�حَ  الیوم،  لمناو�تین أو ثلاث مناو�ات في  تعمل  ى  الواحدة، وذلك في مَصانع �بیرة 
ادارة الشر�ات تنفیذ مَعاییر مُراق�ة الجودة، وفي تلك المَرحلة أَص�حت الحاجةُ مُلحةً للتغییر والتطو�ر في نُظم  

وُضعت عام   والتي  الجودةِ  نُظم  في  الفارقةِ  النُقطةِ  إلى  و�العَودةِ  الامر�كي    1950الجودة،  العالم  نَشر  عِند 
Mitchell Jay Feigenbaum  ) لكتا�ه إدارة الجودة الشاملةTotal Quality Management “TQM” ْوقَدْ تَقبلت ،(

 Jasti et)  ذ�ر  )، و�ماAvery and Zabel, 2003دُولٌ �أمر�كا و�ر�طان�ا وال�ا�ان تدر�ج�اً هذا المفهوم الجدید (

al., 2021)   ِأنَّهُ في تِسعینات القرنِ العِشر�ن تقر�ً�ا بدأت إدارة الجودة الشاملة في الانتشار في المُنظمات ذات
الأنشطةِ المُختلفةِ مِن الأعمالِ، وتوجهتْ إلى دِراستها وتطب�قها بتعمقٍ، نظرًا للنجاحِ الذي حَققتهُ في المجالات  

 وتم تطب�قها �شكلٍ تدر�جي على صِناعة المواد الغذائ�ة.الاقتصاد�ة والصناع�ة والتجار�ة والتكنولوج�ة، 
َ�ستحوذُ قِطاع الصناعات الغذائ�ة سَواءً على المُستوى المحلي أو العالمي على قدرٍ �بیرٍ مِنَ الاهتمام       

العامة،   والسلامة  �الصحة  ولارت�اطه  الاجتماعي  الوِئامِ  في  الزاو�ةِ  حَجرَ  لاعت�اره  وذلك  الأخیرة،  العُقود  في 
إلى أنه الأساس الإرتكازي لتحقیق الأمن الغذائي الوطني، �ما ُ�عتبر شر�ان الح�اة الاقتصادي في    �الإضافة

لیب�ا �عد النفط، فالتصن�عُ الغذائي ُ�حقق تنو�ع القاعدة الصناع�ة مِما ُ�سهمُ في ز�ادة الاكتفاء الذاتي مِنَ السلع  
الخا المواد  مِنَ  مُمكنٍ  انتفاع  (الغذائ�ة، وتحقیق أقصى  مَحلً�ا  المُتوفرةِ  توفیرُ  Talib et al., 2014م  وُ�عتبر   ،(

مِنْ أكثرِ الأُمور الاسترات�ج�ة إلحاحاً في الوقت الراهن، نظراً لز�ادة عدد السكان، و�التالي ز�ادةً في  الغِذاء 
مُعدلات الاستهلاك الغذائي؛ والاعتماد على الاستیراد مِنَ الخارج لتوفیر الغذاء لا ُ�عتبر إلاَّ حلاً مُؤقتاً، لكنَّهُ  

م الأمنِ الغذائي الذي یَدعو لإنتاج السلع الغذائ�ة الاسترات�ج�ة مَحل�ا، وقَدْ لفت ذلك نظرَ الجهاتِ  لا ُ�حقق مَفهو 
المُنتجات   المُستو�ات، وأخضعه إلى قواعد وضوا�ط أكثر صَرامةً لِضمان صَلاح�ة هذه  الرقاب�ة على جَم�ع 

لِذا فَقدْ أص�ح حُصول شر�ات التصن�ع الغذائي على شهادة    ،)(Oakland, 2003المُخصصة للاستهلاك ال�شري  
الجودة حاجةً أساس�ةً لِلوفاءِ �مُتطل�ات الأسواق الإقل�م�ة والمحل�ة للتجارة ورضا العملاء، أضف إلى ذلك ظُهورَ  

 ) العالم�ة  التجارة  "الأیزو"WTO) (World Trade Organizationمُنظمة  للمعاییر  الدول�ة  والمنظمة   ( 
(International (ISO)   Standardization Organization  للتجارة إلزام�ة  الجودة  شهادة  مِنْ  جَعلتا  واللتین   ،(

 ).Kakouris and Sfakianaki, 2018الإقل�م�ة والعالم�ة واتفاق�ات التجارة مُتعددة الأطراف (
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ا�قةُ:2  . الدراساتُ السَّ

سیتمُ عَرضُ الدراساتِ التي تَمكنَ ال�احثُان مِنَ الاطلاع علیها، والتي تناولتْ موضوع مُعوقات تطبیق إدارة       
الجودة الشاملة مِنْ جوانبَ مُتعددة، و�التحدید في نِطاق المُعوقات التي تُواجه عَمل�ةَ تطبیقِ إدارة الجودة الشاملة 

تَنوعتْ هَذهِ الدراساتُ مِنْ حَیثُ أهدافها ومناهجها وأدواتها؛ إلاَّ أنها تناولت   في مُنظمات الصناعات الغذائ�ة، وقدْ 
 عددًا �بیرًا مِنْ مَحاورِ الجودة الشاملة ومُعوقات تطب�قها. 

ور�ة"، والتي  2000دراسةُ الخَلیل (      ) ِ�عُنوان "إدارة الجودة الشاملة �التطبیق على الصناعات الغذائ�ة السُّ
ور�ة، وَقَدْ تَوصلتْ   هَدفتْ إلى التعرفِ على إمكان�ة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مُنظمات صناعة الأغذ�ة السُّ

الشر�ات في مَجال إدارة الجودة الشاملة ُ�عتبر غَیر مُتطور ولا یَتماشى  الدراسةُ إلى أنَّ الأُسلوبَ الذى تَت�عه  
مَعَ اتجاهاتِ الفحص، والتفت�ش الحدیثة، وأن الإدارة تَتدخلُ ِ�كُل التفاصیل، ولا تُعطي العاملین الاهتمامَ الذي 

ضعفٍ فِ�ما یَتعلقُ بِنشرِ ثقافة الجودة،    َ�ستحقونه، مِمَّا ُ�فقِدُ العَاملَ حَماسه للعمل؛ وَ�شفتْ النتائجُ أ�ضًا وُجودَ 
 وُجود علاقة بَین المُستوى العلمي ومُستوى فهم مَعنى الجودة.   إث�ات وعل�ه لَمْ یَتم 

) ِ�عُنوان "عَق�ات التنفیذ لاسترات�ج�ة إدارة الجودة (Ljungström and Klefsjö, 2002وأظهرتْ نتائج دِراسة       
نَحوَ   مُوجهةٌ  والأمر�ك�ة  السو�د�ة  الصناع�ة  الشر�ات  استرات�ج�ات  أنَّ  العمل"  تطو�ر  نَحوَ  المُوجهة  الشاملة 

سبب  الاهتمام �إدارة الجَودة الشاملة، والتر�یز على الروا�ط بین إدارة الجودة الشاملة وتطو�ر العمل، و�ان ال
الرئ�س في هذا التر�یز؛ هُو لِجعل المُنظمة قادرةً على إرضاءِ العُملاء ذَوي المُتطل�ات عَال�ة الجودة، لذلك  
فإنها تحتاج إلى جَعل المُوظفین یتمتعون ببیئة عملٍ مُر�حة، وخلصت الدراسة إلى أن العوائق الرئ�س�ة أمام 

تطو�ر العمل؛ هِي مَحدود�ة الموارد ونَقص المَعرفة ونظرة الإدارة    استرات�ج�ة إدارة الجودة الشاملة المُوجهة نَحوَ 
 ف�ما یتعلق بتطو�ر العمل. 

) ِ�عُنوان "تحلیل اتجاهات إدارات مَصانع الأغذ�ة في الأردن 2004كَما وَهَدفتْ دراسةُ الشامِي وآخرون (     
نَحوَ تَبني نُظم إدارة الجودة" إلى التعرف على نُظم إدارة وضَمان الجودة المُط�قة في المصانع الغذائ�ة في  

) مَصنعًا،  80وجُمعتْ الب�اناتُ مِنْ عَینةٍ بَلغَ حَجمُها (  الأردن، وق�اس وتحلیل اتجاهات الإدارة والعاملین نَحوها،
الجودة، �ما   إدارة وضَمان  نُظم  تَطبیقِ  نَحوَ  الغذائ�ة  للمَصانعِ  العام  الاتجاهِ  انخفاض  إلى  النتائجُ  وتوصلتْ 

سالیب الإحصائ�ة  أظهرتْ نتائجُ الدراسة مَدى أهم�ة تَبنى الس�اسات المُلائمة فِ�ما یَتصل �التدر�ب في مَجال الأ
 للرقا�ة على الجودة، وتعز�زِ دَورِ ومُشار�ة العاملین، وتوفیر الدَّعم المَالي والفني لِبَرامج تطبیق نُظم الجودة.

) ِ�عُنوان "إدارة الجودة في الدُّول الناطقة �العر��ة" أنَّ  (Tannock and Ahmed, 2008وَ�ینت نَتائج دِراسةِ       
الدول الناطقة �اللغة العر��ة �طیئة جدًا في مُمارسة إدارة الجودة داخل مؤسساتها؛ فلَ�س لَدى المُدیر�ن المعرفة  

تبني ادارة الجودة  الكاف�ة حول مُمارسات إدارة الجودة الشاملة، �ما أنهم َ�عتقدون أنَّ ثقافتهم لَ�ست مُناس�ة ل
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الشاملة �نهج للإدارة، �الإضافةِ إلى نَقصِ المَعرفة والوَعي والفهم لم�ادئ ومفاه�م إدارة الجودة الشاملة، وُ�رجع  
 ال�احثان السبب في ذلك لعدم وُجود أدب�اتٍ لإدارة الجودة الشاملة �اللغة العر��ة. 

ِ�عُنوان "دراسة إدارة الجودة الشاملة في    (Shibani et al., 2012)وعلى النَق�ضِ مِمَّا سَبق، أظهرت دِراسةُ       
لیب�ا: دلیل مُقترح للتنفیذ" نَقصًا وَاضحًا في الحِرص على توفیر عوامل نجاح تطبیق إدارة الجودة الشاملة في  
المنظمات الصناع�ة اللیب�ة، حیث بَینت نتائج الدراسة أنَّ هُناك نقصًا في المَعرفةِ �إدارة الجودة الشاملة، و�ذلك  

قصًا في التزام الإدارة بتطب�قه، �ما أشارت الدراسةُ إلى أنَّ هَذهِ المُنظمات لا تزالُ في مَرحلةٍ مُ�كرةٍ مِنَ الفهم  ن
) لسبب ISO9000والتطبیق الصح�ح لهذا النظام؛ وَ�دل على ذلك تقد�م أغلبِ الشر�ات اللیب�ة على شهادة (

واحدٍ فقط وهو حصول �عض الشر�ات المحل�ة علیها، أي لمُجردِ التقلیدِ، لا لتبني نظام فعال، وَ�ظهر ذلكَ 
الجودة   إدارة  تنفیذ  ُ�عد  اللیب�ة، ولذا  الصناع�ة  المنظمات  نِظام الاتصالات والمعلومات في  جَل�ا في ضعف 

المُرجح أنْ َ�ستغرقَ وقتًا طو�لاً لفهم المعنى الدقیق لهذا الشاملة في المُنظمات الصناع�ة اللیب�ة صعً�ا، ومِنَ  
 النظام، والتغلب على مُعوقات تنفیذه.

) ِ�عُنوان "عَوائق تطبیق إدارة الجودة الشاملة  (Shameer and Callychurn, 2013وفي دِراسةٍ مُشابهةٍ أجراها       
في صناعة الأغذ�ة في مور�شیوس" لتحدیدِ َ�عض مُعوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في عَددٍ مِنْ شر�ات 
تصن�ع الأغذ�ة المتوسطة والكبیرة في مور�شیوس، وأظهرت النتائج أنَّ الشر�ات المحل�ة حصلت على أدنى  

ارق مَعنوي مُقارنةً مع مُستوى الجودة في �ل من الصناعات الغذائ�ة الهند�ة والأمر�ك�ة،  مُتوسط تصن�ف، و�ف
الشاملة، في شر�ات تصن�ع   الجودة  إدارة  تَطبیق  �بیرٌ على  سَلبيٌ  تأثیرٌ  لها  مُعوقات  هُناك  أنَّ  هذا  وأظهر 

 وارتفاع مُعدل دَورانِ الموظفین.  الأغذ�ة في مور�شیوس، وأبرز هذه المُعوقات �انت: مُقاومة الموظفین للتغییر 
) في دِراستهِ المُعنونة "مُعوقات تطبیق بَرامج الجودة والتطو�ر  2013ومِنْ جانبٍ آخر، تَوصل العُمري (     

عود�ة (دِراسةٌ مَیدان�ة)" مِنْ خِلال دِراسة مَیدان�ة على المؤسسات والمنشآت   المُؤسسي في مُنشآت الأعمالِ السُّ
عود�ة إلى أنَّ التطبیقَ الناجح والفعال لِبرام  جِ الجودةِ والتطو�رِ المؤسسي في هَذهِ المُنشآت؛ یَرجعُ إلى دِراسة  السُّ

عو�ات    و��جاد التحد�ات والمُعوقات المُتوقعة،   بل الناجعة لتخطیها أثناء التطبیق، و�ان مِنْ أبرز هَذه الصُّ السُّ
�التنفیذ، وضعف سُبل الاتصال، ووَضع استرات�ج�ات   الإدارة والمُعوقات: عَدمُ تقبلِ العاملین للتغییر وعدم التزام  

غیر مُلائمة، وعدمُ توفرِ بَ�انات وموارد �اف�ة، وللتغلبِ على هذه المُعوقات أثناء تطبیق وتنفیذ برامج الجودة؛  
والتطو�ر   الجودة  لبرامج  التنفیذ  أثناء  العاملین  وتأهیلِ  تَحفیز  في  المُؤسسة  تدخل  أهم�ة  إلى  ال�احث  ُ�شیر 

 المُؤسسي، وضَــرورة وَضــع نِظــام للحــوافز والمكافــآت، وتقــدیر العــاملین والرؤســاء. 
) �عنوان "لماذا تفشل برامج إدارة الجودة الشاملة؟ نهجٌ عام  (Mosadeghrad, 2014بینما أشارت دراسة       

لمعرفة الأس�اب" إلى أنَّ هُناك صُعو�ات نظر�ة وعمل�ة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المنظمات، فقد 
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) عق�ة  54) دِراسة تجر�ب�ة حَول مُعوقات تنفیذ إدارة الجودة الشاملة، وخَلُصَ إلى أنَّ هُناك ( 54فَحص ال�احثُ (
أمام نجاح تنفیذ النظام ومنها: حِزمة مُمارسات غیر فعالة، وطُرق تنفیذ غیر مُناس�ة، و�یئة تنفیذ غیر مناس�ة،  

إلى ذلك، فإن في أغلب الأح�ان تشمل   �الإضافةالجودة الشاملة،    وهي تُعتبر الأس�اب الرئ�س�ة لفشل تنفیذ إدارة
الأس�اب المذ�ورة لفشل تنفیذ إدارة الجودة الشاملة عدم �فا�ة التعل�م والتدر�ب، ونقص مُشار�ة الموظفین، ونقص  
الجودة، وضعف   نحو  موجهة  ثقافة  إلى  والافتقار  الق�ادة،  وقُصور  الموارد،  �فا�ة  وعدم  العُل�ا،  الإدارة  دعم 

 جود خُطة للتغییر ومُقاومة الموظفین لبرامج التغییر. التواصل، وعدم وُ 
دَرس        أخرى  زاو�ة  "الفلسفي"   )(Psomas et al., 2014ومِنْ  الجانبین  مِنَ  "الاستفادة  �عنوان  دراسة  في 

" لإدارة الجودة الشاملة في شر�ات الأغذ�ة" الطا�ع الثُنائي لنِظام إدارة الجودة الشاملة في شر�ات و"المَلموس
الأغذ�ة وتحدید أثر جَانبي النظام وهُما: أولا الجانب الناعم أو الفلسفي وَ�شمل: التزام الإدارة العُل�ا والتخط�ط  

المُ  ومُشار�ة  الموظفین  ومُشار�ة  للجودة،  العمل�ة  الاسترات�جي  على  والتر�یز  العملاء،  على  والتر�یز  وردین 
  والتحسین المُستمر المبني على الحقائق وصُنع القرار وتنم�ة الموارد ال�شر�ة، وثان�ا الجانب الملموس أوالمحسوس

) شر�ة أغذ�ة یُونان�ة، �استخدام طر�قة  90وَ�شمل: أدوات وتقن�ات الجودة، ولقد أُجر�تْ هذه الدراسة على (
الاستب�ان، وقد تم صِ�اغة نموذجین للق�اس، الأول یتضمن جَانبي نظام إدارة الجودة الشاملة، بَینما یَتضمن  

حلیل النماذج الطا�ع الثنائي لنظام إدارة الجودة الشاملة  الثاني فوائد نظام إدارة الجودة الشاملة، وأكدت نتائج تَ 
الناعم والملموس في شر�ات الأغذ�ة، حیث تأثرت عناصر إدارة الجودة الشاملة "الناعمة" تأثیرًا مُ�اشرًا و�بیرًا  

والتشغیل�ة. وقد خلصت الدراسة إلى أنَّهُ َ�جب على شر�ات الأغذ�ة أنْ    الإدار�ةعلى تحسین جودة العمل�ات  
تُدرك الدور الرائد للجانب الناعم والفلسفي لإدارة الجودة الشاملة، والدور الداعم للجانب الملموس في تعظ�م  

 فوائد نظام إدارة الجودة الشاملة.
مرى       الشِّ دِراسةُ  المَملكة  2015(   قامتْ  الغذائ�ة في  العاملین في شر�ات الصناعات  "اتجاهات  ِ�عُنوان   (

عود�ة نَحوَ مُعوقات تطبیق نُظم إدارة الجودة" �الوُقوفِ عَلى مَدى أثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة   العر��ة السُّ
الغذائ�ة  للصناعات  أَسترا  مَصنع  على  و�التحدیدِ  الغذائ�ة،  الصناعات  قطاع  العر��ة    على  �المملكة  بتَبُوك 

التكال�ف   نِس�ة  انخفاضُ  مِنها:  نتائج  عِدةِ  إلى  العمل�ة  تكلفة  نموذج  تَطبیق  َ�عدَ  ال�احثُ  وتًوصل  السعود�ة، 
الداخل�ة والخارج�ة مُقارنة �ما �ان الوضع عل�ه قَبل تطبیق إدارة الجودة الشاملة. وخَلُصَتْ الدراسةُ إلى أنَّه  

ة الأُولى لَمْ یَتم استرداد �امل تكلفة تطبیق الجودة الشاملة فَحَسبْ؛ بَلْ وحقق تطبیق النظام  اعت�ارًا مِنَ السن
 ز�ادة لا َ�أسَ بها مِنَ الأر�اح.

�عنوان "تأثیر ممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء داخل   ,.Mitreva et al)  2016(أمَّا نَتائج دراسة       
شر�ة أغذ�ة مُجمدة في جُمهور�ة مَقدون�ا" فأكدتْ على أنَّ عَدم التزام الإدارة العُل�ا نَحو الأهدافِ المُحددة لتصم�م  



;
;

k]¡]fi�ë’\;k]—Öą̊;∫;Ï÷Ÿ]�ç’\;ÎÄÊ�°\;ÎÑ\Äb;�œËe�h̨;k]ÕÊ¬Ÿ̌III;;;;;;;;;;;;;;;;;              ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;Å¬àÂ;Å∂;
 

DUJHSS: Vol.4. Issue8. September 2026, University of Derna 461 
 

وتنفیذ نظام إدارة الجودة الشاملة وخلق مُناخ مِنَ التعاون والتواصل في شر�ات الصناعات الغذائ�ة المقدون�ة؛  
النجاح في أي شيء آخر ومن   مِنْ نطاق  ُ�قلل  سیُؤَدي إلى تضی�ع الوقت والمال، وفي نفس الوقت سوف 

لجودة الشاملة والمُصمم �عنا�ة في هذه الشر�ة المُ�ادرة، �ما وأظهرت نتائج هذا ال�حث أن تنفیذ برنامج إدارة ا
لَمْ ُ�ساهم فقط في تحسین نوع�ة المنتجات الغذائ�ة، ولكنه سَاهم أ�ضا في ز�ادة فاعل�ة و�فاءة العمل�ات َ�مًا  

 ونوعًا، وتحسین التحكم في تكال�فِ الجودة وتطو�ر الثقافة التنظ�م�ة لمثل هذه المُ�ادرات. 
) دِراسةً ِ�عُنوان "أهم�ة تطبیق نُظم إدارة جَودة وسَـلامة  2019لِما سَبق، أَجرى قِنب�ج والعَقبي (  �الإضافة     

)  10الغِـذاء في شَر�ات الصناعات الغذائ�ة (دراسةٌ مَیدان�ة على �عض شر�ات المَنطقة الغر��ة)" على عدد (
%) فقط مِـنَ العینـة تُطبـق  50ال�احثانِ إلى أنَّ (  شر�ات للصناعات الغذائ�ة فِـي مَنـاطق غَـربِ لیبیـا، وتَوصلَ 

) مِنَ الشر�ات التـي  80) الأخرى لَ�سَ لَدیها نِظام جَودة، �ما وَجدا أنَّ (%50الجودة الشاملة، بَینما (%  إدارة
الجودة الشاملة؛ شَهِدت تَغییرات إ�جاب�ة �بیرة في طر�قة إدارة العمل مثل: تَحسـنِ مُسـتوى الأداء   إدارةتُطبـق  

ــوق، وخَفــضِ تكــال�ف الإنتــاج، أضف إلى تلك الآثار الإ�جاب�ة   داخــلِ الشــر�ةِ وز�ــادة حِصــة الإنتــاج فــي السُّ
 تهـا. المَلموسةِ، وارتفاعِ مُسـتوى جَـودة مُنتجا

تطب�ق�ةٍ أُخرى أجراها هِلال (      دِراسةٍ  أداء 2019وفى  الجودة على  إدارة  نُظم  "مُعوقات تطبیق  ِ�عُنوان   (
مَصانع الأغذ�ة (دراسةٌ تطب�ق�ةٌ فِي مُحافظة دِم�اط)"، أظهرتْ النتائجُ وُجود َ�عض المُعوقات ومِنها: المُعوقات  

تُجاه ضَ�ط الجودة، والمُعوقات الفن�ة وأهمها عدم استخدام المواد ال�شر�ة وأهمها عَدمُ تَشج�ع وتحفیز العاملین  
الخام ذاتِ الجودةِ العال�ةِ والذي لا ُ�ساعد الشر�ة على إنتاج مُنتج مُنافس دَاخل�ا وخارج�ا، وَ�عمل على تَدنِّي  

جودة، والمعوقات التكنولوج�ة  مُستوى الجودة، والمُعوقات الإدار�ة، وأهمها قِلة الخِبرة الإدار�ة بِبرامج وشهادات ال
وأهمها عدم توفر المُخصصات المال�ة مِما َ�حد مِنْ قُدرة المُنظمة على شِراء التكنولوج�ا الحدیثة في التصن�ع،  
وَ�نتج عَنْ ذلك، عَدم نجاح تطبیق الجودة الشاملة، و�التالي عدم قدرة المنتجات المحل�ة على منافسة المنتجات  

 جودة المُرتفعة.المُستوردة ذاتِ ال
) �عنوان "تطبیق إدارة الجودة الشاملة لضمان جودة الغذاء (Fayaz et al., 2020وفي دراسة أخرى أجراها       

في الصناعات الغذائ�ة"، أظهرت النتائج أن تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في مُؤسسات التصن�ع الغذائي،  
لا �عمل فقط �نهج إداري وتنظ�مي یُر�ز على الجودة على أساس مُشار�ة جم�ع أعضائها وتحقیق فوائد طو�لة 

ى للمنظمة؛ بَل وَ�ضمن صِحة وسلامة المُستهلكین، فالتطبیقُ الفَعال لنظام إدارة الجودة الشاملة؛ ُ�مهد إلى المد 
تطبیق نُظم الجودة التي تهدف إلى ضمان سلامة الأغذ�ة، ومِنْ أمثلتها: نِظام تحلیل المخاطر، ونقاط التحكم  

)، والذي ُ�مَكِّن مِنْ تجنب الخطأ أو التقلیل مِنه ومَنع العُیوب، فیتحول التر�یز مِنَ الطر�قة  HACCPالحرجة (
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التقلید�ة وهي فحص واخت�ار المُنتج النهائي، إلى الطر�قة الحدیثة وهي الس�طرةُ الوِقائ�ة للمخاطر في جم�ع  
 مَراحل سِلسلة الإمدادات الغذائ�ة. 

) في دراسة �عنوان "إدارة  (Yang et al., 2023ولِتطبیقِ نِظام إدارة الجودة الشاملة بنجاح وفاعل�ة، دَرس       
الجودة الشاملة: العَق�ات الرئ�س�ة والتدابیر المُضادة للتنفیذ في َ�اكستان" تحدیدَ العَق�ات الرئ�س�ة واقتراح التدابیر  
المُضادة التي تُواجه تنفیذ إدارة الجودة الشاملة في �اكستان، �استخدام نَهجٍ مُختلط مِنَ الدراسات الاستقصائ�ة  

) مُنظمات في مُختلفِ القِطاعات، وتوصلت الدراسة إلى أنَّ  10بلات وتحلیل الوثائق لِجمع الب�انات مِنْ ( والمُقا
العَق�ات الرئ�س�ة أمامَ تنفیذِ إدارة الجودة الشاملة في �اكستان، هي الافتقارُ إلى التزام الإدارة العُل�ا وعَدمُ ِ�فا�ة  

ومة التغییر، أوصتْ الدراسةُ بتطبیق التدابیر المُضادة مثل: تطو�ر ثقافة  التدر�بِ والتطو�رِ وقِلة المواردِ ومُقا
الجودة عن طر�ق دَعم الإدارة العل�ا، وتوفیر مَا َ�كفي مِنْ برامج التدر�ب والتطو�ر، وتخص�ص الموارد الكاف�ة،  

التز  وتأمین  الجودة،  برامج  تنفیذ  المُوظفین في  إشراك  مِنْ خلال  الثقاف�ة  التدر�ب  والمُواءمة  وتوفیر  الق�ادة  ام 
 المُناسب، ومُواءمة مُمارسات إدارة الجودة الشاملة مع الثقافة المحل�ة. 

ا�قةِ: 1.2  التَّعقیبُ عَلى الدراساتِ السَّ

مِنْ خِلالِ استعراضِ ال�احثان لعَددٍ مِنَ الدراسات السا�قة، لِلتعرف على وَاقع إدارة الجودة الشاملة في عَددٍ      
مِنْ مُؤسسات الصناعات الغذائ�ة، والمُعوقات التي تَعْترضُ تطبیق نِظام إدارة الجودة، یَتضحُ أنَّ الدُول النام�ة 

ولیب�ا �شكل خاص، تُعاني مِنْ ضعفٍ وَاضح في تَطبیق نِظام إدارة الجودة ومِنها الدول العر��ة ِ�شكلٍ عَام  
الشاملة لعدة أس�اب، مِنها: المُعوقات التنظ�م�ة والق�اد�ة وال�شر�ة والمال�ة والتكنولوج�ة، �الإضافةِ إلى عَوامل 

 أخرى.  
وءِ على هذه المشكلة، والتعرفِ على المُعوقات التي تَحُولُ        ُ�حاول ال�احثان في هذه الدراسة تَسل�طَ الضَّ

دُونَ تطبیق نِظام إدارة الجودة الشاملة في شر�ات الصناعات الغذائ�ة اللیب�ة، ووَضع جُملةٍ مِنَ الاقتراحات  
ترات�ج�ة واضحة في تطبیق نظام إدارة الجودة على مستوى  والتوص�ات؛ التي مِنْ شأنها أنْ تُسهم في وضع اس 

 شر�ات الصناعات الغذائ�ة اللیب�ة، من خلال تفادي العراقیل والمعوقات التي تحولُ دُون ذلك.
ا�قةِ والدراسةِ الحَال�ةِ: 2.2 راساتِ السَّ  العَلاقةُ القائمةُ بَینَ الدِّ

َ�عدَ التطرقِ لِلدارسات السا�قةِ التي تَناولت الموضوع، ُ�مكن تلخ�ص العلاقة القائمة بَین الدارسات السا�قة      
 والدراسة الحال�ة منْ خلال توض�ح أوجهِ التشا�ه وأوجهِ الاختلاف ف�ما بینها.
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 أَوجهُ التشا�هِ بَینَ الدراساتِ السا�قةِ والدراسةِ الحال�ةِ: 3.2

القطاع        على  الشاملة  الجودة  إدارة  نظام  تطبیق  أثر  مَدى  لموضوع  مُعالجةً  السا�قة  الدراساتُ  جاءتْ 
الصناعي، ومنها الصناعات الغذائ�ة، و��ف�ة ضَمان التطبیق الناجح والفعال لبرامج الجودة والتطو�ر المؤسسي 

مُتوقعة، مَهما �ان نوعها �شر�ة أو فن�ة أو  في هذه المنظمات، وذلك عن طر�ق دراسة التحد�ات والمُعوقات ال
وا�جاد  تكنولوج�ة،  أو  بین    إدار�ة  الكبیر  التشا�ه  وجه  ُ�مثل  ما  ذلك  التطبیق،  أثناء  لتخطیها  الناجعةِ  بل  السُّ

الدراسات السا�قة والدراسة الحال�ة، �ذلك هُناك تشا�هٌ في المَنهج ال�حثي، حیث أنًّ أغلبَ الدراسات استخدموا  
ئي لتحلیل الب�انات التي سیتم  المنهج الوَصفي التحلیلي، الذي َ�عتمد على الدراسة المیدان�ة، والمنهج الإحصا

جَمعها، �ما أنَّ الدراسة الحال�ة ستستخدم طر�قة الاست�انة في جمع المعلومات والب�انات ومُعالجتها للوصول 
 إلى تحقیق الهدف المرجو من الدراسة.

 أَوجهُ الاختلافِ بَینَ الدراساتِ السا�قةِ والدراسةِ الحال�ةِ: 4.2

تختلفُ الدراسةُ الحال�ةُ مَعَ الدراساتِ السا�قةِ مِنْ حَیثُ الحُدودِ المَكان�ة والزمان�ة، حَیثُ أنَّ لِكُلٍّ مِنها حُدود      
زَمان�ة ومَكان�ة مُختلفة عن الدراسات الأخرى، فقد تناولتْ أغلبُ الدارساتِ قِطاع الصناعات الغذائ�ة في الدُول 

فة من العالم، وحَتى الدراساتُ التي أُجرَِ�تْ على قطاع الصناعة في لیب�ا، �انت جَم�عها  النام�ة في أنحاءٍ مُختل
تَدرسُ مُؤسساتٍ صِناع�ة تقع في غَرب لیب�ا، ولَمْ تتطرق إلى شر�ات الصناعات الغذائ�ة في شرق لیب�ا، إلاَّ  

صناعات الغذائ�ة ومَقرها مدینة بنغازي  أننا نُحاول تقد�م الاختلاف بتطب�قنا لهذا الموضوع على شر�ة الر�حان لل
والواقعة شرق لیب�ا، �ما أنَّ هُناك اختلافٌ مِنْ حَیثُ هَدف وأهم�ة الدراسة، فلِكلِ دِراسة أهداف وأهم�ة مُستقلة  
عن الدراسات الأخرى، فاختلافُ الحُدودِ المكان�ة والزمان�ة والمتغیرات؛ سوف یُؤدي إلى اختلاف النتائج التي  

 ها �ل دراسة، وذلك لاختلاف مُعط�ات ُ�لِّ واحدةٍ مِنها على حِدة.ستُحقق

 . مُشكلةُ الَ�حثِ: 3

�اِلرَّغمِ مِنْ أهم�ة تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في مُؤسسات الصناعات الغذائ�ة العاملة في لیب�ا �شكل       
عام وفي مدینة بنغازي �شكل خاص، تُواجه المُؤسسات والشر�ات العَدیدَ منَ التحد�ات في تطبیق نظام إدارة 

ت في صُورة مُعوقات تطب�ق�ة، إمَّا �شر�ة أو فن�ة أو تكنولوج�ة  الجودة الشاملة �شكل فعّال، قد تظهرُ هذه التحد�ا
أو إدار�ة، وهذه التحد�ات: الاهتمام �النظر�ات ودراستها دون التر�یز على التطبیق العملي الصح�ح؛ و�التالي  

). أضف إلى ذلك، فإن تطبیق إدارة الجودة  Saad, 2016تكون غَیرَ مٌجد�ة للمنظمات ولا تُقدم أي قِ�مة لها (
الشاملة �شكل غیرِ مَرن فِي َ�عضِ الأح�ان، َ�جعل من الصعب على المؤسسات أن تُطوره، �ما أن تَبني نُظم  
ُ�ساعد على تحقیق   بِدَورهِ لنْ  المَطلو�ة، وهذا  الكفاءة  لِعَدم الحُصول على  یُؤدي  غیر مُعتمدة لإدارة الجودة؛ 
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أفضل النتائج المُتوقعة، �ما لا َ�جبُ الاهتمام �الجودة فقط، وعدم التر�یز على احت�اجات العُملاء، فقد لا تُحققُ 
الكاف�ة  التدر�ب والخبرات  تأهیل الموظفین، لعدم توفیر  تلبیتها لرغ�اتهم، أو عدم  الجودة رضا العملاء لعدم 

تواصل بین أفراد فر�ق عمل إدارة الجودة أثرا سلب�ا على فعال�ة إدارة  لتطبیق إدارة الجودة الشاملة، �ما أنَّ لقِلة ال
) �أن إدارة الجودة الشاملة تُقدم أداءً أفضل عِند (Mosadeghrad, 2014الجودة الشاملة، وُ�ؤ�د ذلك ما ذ�ره  

 وُجود نُموذج مُناسب لطب�عة المنظمة، �شرط أن یتم تنفیذه �شكل مُناسبٍ وفي بیئة دَاعمة. 
�عض هذه المعوقات أمام تطبیق إدارة الجودة الشاملة �انتْ جل�ةً على أرض الواقع، خِلال عَمل ال�احثِ       

الأول في أقسامِ ضَ�طِ الجودة في مصنع الر�حان، ومصانع أخرى لتعبئة الم�اه في مدینة بنغازي، ومن خلال 
ا �بیرًا في التواصل بین أفراد فر�ق عمل إدارة عِدة لقاءات مع العاملین في مجال الجودة؛ لمس ال�احثان ضعفً 

الجودة، وتهم�شِ المُدیر لمُساهمة �اقي أفراد الفر�ق، إضافةً إلى عَدمِ توفیر التدر�ب والخبرات الكاف�ة لتطبیق  
إدارة الجودة الشاملة، ونتج عن ذلك عدم قدرة مؤسسات الصناعات الغذائ�ة اللیب�ة على تقد�م خدمات ومنتجات  

، و�زمن ق�اسي للعمیل، وهذا لا یتناسب مع أسالیب الإدارة الحدیثة للمؤسسات في العصر الحالي، لذلك أفضل
تتمثل مُشكلة الدراسة في التعرفِ على معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات الصناعات الغذائ�ة  

ؤال التالي  :في لیب�ا، وعل�ه تَتحددُ مُشكلة الدراسة مِنْ خلال السُّ
 هَلْ هُناك مُعوقات تُعیق تطبیق إدارة الجودة الشاملة في شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة �مدینة بنغازي؟ 

 . أهدافُ الَ�حثِ:4

 یهدفُ ال�حثُ �شكلٍ عام إلى مَا یلي:  
 . بنغازي التعرف على مُعوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة �مد�مة   .1
ذَاتُ دَلالةٍ إحصائ�ة بَین مُتوسطات استجا�ات مُجتمع الدراسة،  .2 التعرف عَمَّا إذا �ان هُناك فُروقاتٌ 

حَول المُعوقات التي تُواجه تطبیق إدارة الجودة الشاملة في شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة، والتي  
، عَددُ سَنوات الخبرة الوظ�فيمى  تُعزى إلى: الفئة العُمر�ة، المُؤهل العلمي، التخصص العلمي، المُس

 للمَ�حوثین في المُجتمع قَید الدراسة.
 تَحسین تطبیق إدارة الجودة الشاملة. في تقد�مُ مَجموعة مِنَ التوص�ات لمُتخذي القرار .3

 . أسئلةُ الَ�حثِ:5

 في ضَوءِ مُشكلة ال�حث، صِ�غت أسئلة الدراسة في شكلِ سُؤالٍ رَئ�سي، وخمسِ أسئلةٍ فَرع�ة، �ما یلي: 

ؤال الرَئ�سي: هَلْ هُناك مُعوقات تُعیق تطبیق إدارة الجودة الشاملة في شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة   السُّ
 �مدینة بنغازي؟ 
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 یَتفرعُ مِنْ هذا السؤال عَدد خمسِ أسئلةٍ فرع�ة هي: 
ؤالُ الفَرعي الأول: هل تُوجد مُعوقات �شر�ة ذاتُ دلالةٍ إحصائ�ة تُعیق تطبیقَ إدارة الجودة الشاملة  • السُّ

 في شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة �مدینة بنغازي؟ 
ؤالُ الفَرعي الثاني: هَلْ تُوجد مُعوقات فن�ة ذات دلالة إحصائ�ة تعیق تطبیق إدارة الجودة الشاملة   • السُّ

 في شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة �مدینة بنغازي؟ 
ؤالُ الفَرعي الثالث: هَلْ تُوجد مُعوقات إدار�ة ذات دلالة إحصائ�ة تُعیق تطبیق إدارة الجودة الشاملة  • السُّ

 في شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة �مدینة بنغازي؟ 
الجودة  • إدارة  تعیق تطبیق  تكنولوج�ة ذات دلالة إحصائ�ة  مُعوقات  تُوجد  هّلْ  الرا�ع:  الفَرعي  ؤالُ  السُّ

 الشاملة في شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة �مدینة بنغازي؟ 
بَینَ مُتوسطات استجا�ات مُجتمع   • تُوجدُ فُروقات ذات دلالة إحصائ�ة،  هَلْ  الفَرعي الخامس:  ؤالُ  السُّ

الدراسة، حَولَ مُعوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة �مدینة بنغازي  
، التخصص العِلمي، المُسمى الوَظ�في، عَددُ  تُعزَى إلى المُتغیرات الآت�ة: الفِئة العُمر�ة، المُؤهل العِلمي 

 سنواتِ الخبرة لمُجتمع الدراسة؟ 

 . مُبرراتُ اخت�ارِ مَوضوعِ الَ�حثِ:6

 یَرجعُ اخت�ارُ ال�احثِان لِهذه المُشكلة إلى دَوافع ذَات�ة، وأخرى مَوضوع�ة ُ�مكن ا�جازُها في النقاط التال�ة: 
 الرغ�ة في ال�حثِ عَن سُبلٍ للرفع من أداء العاملین في قطاع الصناعات الغذائ�ة في لیب�ا. .أ

الاهتمامُ المُتزاید بنظام إدارة الجودة الشاملة من قِبل المُؤسسات، لإ�جادِ سُبلٍ حَدیثةٍ ومُعتمدةٍ للتطو�ر   .ب 
 والرفع من أداء وقُدرات العاملین �صفة خاصة والمؤسسة �صفة عامة. 

للفوائد المرجوة من تطبیق ادارة  .ج الغذائ�ة  قِ�ادات مُؤسسات الصناعات  تَوج�ه نَظر    تَأْمَلُ الدراسة في 
الجودة الشاملة في مُؤسساتهم، ومُساعدتهم على مَعرفة مَدى التأثیر الإ�جابي لِنظام إدارة الجودة الشاملة 

 على أداء العاملین، وجودة المُخرجات سَواءً الخدمات أو المنتجات الغذائ�ة. 
ُ�عتبر قِطاع الصناعات الغذائ�ة قِطاعًا مُهمًا في لیب�ا، ومُساهمًا فعالاً في التنم�ة الاقتصاد�ة في البلاد،  . د 

وُ�شیر ذلك إلى حاجة مُؤسسات الصناعات الغذائ�ة اللیب�ة لهذا النوع من الدراسات؛ لِمُواك�ة ومُواجهة  
 ف المُستو�ات. عَصر السرعة، والرفع من جودة الأداء �شكل عام على مُختل
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 . أهم�ةُ الَ�حثِ:7

 ُ�مكن تَوض�ح أهم�ة هذا ال�حث في النقاط التال�ة: 

 أولاً، الأهم�ةُ النظر�ة: 

تُعد هذه الدراسة دَعوةً لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في قطاع الصناعات الغذائ�ة في لیب�ا؛ للاستفادةِ   )1
عیدین المَحلي والدُولي.   من إمكان�اتها، ولتحقیق المِیزة التنافس�ة على الصَّ

یُؤَملُ أنْ تُسهمَ هذه الدراسة في تقد�م إضافاتٍ فعالةٍ للمعارف الإدار�ة، في قطاع الصناعات الغذائ�ة   )2
 في لیب�ا، وقد تُساعد على طَرح تَناولاتٍ جدیدة لُ�عد إدارة الجودة الشاملة في هذا القطاع الحَیوي. 

قِلةُ الدراساتِ المیدان�ة السا�قة في هذا المجال، لِذا ُ�مكن اعت�ار هذه الدراسة نُقطة انطلاق لِمز�د من   )3
 الدراسات التي تُسهم في اثراء المكت�اتِ العِلم�ة �المعرفة في هذا المجال.

تَمَّ التر�یزُ في هذه الدراسةِ على قِطاعٍ مُهمٍ، وهُو قِطاعُ الصناعاتِ الغذائ�ة، والذي ُ�مثل أحدَ الر�ائز   )4
 الأساس�ة في النُّمو والتنم�ة الاقتصاد�ة. 

 ثانً�ا، الأهم�ةُ العمل�ةُ: 

مُؤسسات   )1 إدارة  في  الشاملة  الجودة  ُ�عد  �أهم�ة  الوَعي  نَشر  في  ال�حثُ  هذا  ُ�سهم  أنْ  المُتوقعِ  مِنَ 
الصناعات الغذائ�ة، وارت�اطها الوَثیق �اتخاذِ القراراتِ الرَّشیدة، التي تَجعلُ مِنْ مُخرجات هذا القطاع،  

 روع في التَّغییر. سواءً �انت خدمات أو منتجات أفضل مِما �انت عل�ه أثناءَ الشُّ 
یُؤملُ أنْ ُ�سهم هذا ال�حث في َ�شفِ جَوانب التَّعقید المُصاح�ةِ لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في إدارة  )2

 مُؤسسات الصناعات الغذائ�ة.
الحدیثة    الإدارةمُساعدةُ المَعنیین على إحداث تغییرات عَم�قة في َ��ف�ةِ عَملِ النُظم �ما یَتفقُ مَعَ مَناهج   )3

 والتغییر المُستدام. 
المُساعدة على تَصم�م مَعاییر لق�اسِ وَاقع تطبیق إدارة الجودة الشاملة في قطاع الصناعات الغذائ�ة   )4

 وتَحلیل خَصائصه وطَب�عته المُعقدة، والتحد�ات التي یُواجهها في البیئة اللیب�ة. 
یُتوقع أنْ ُ�سهم هذا ال�حثُ في دَعم المَساعي الرَّام�ة للرُّقِي �مُستوى خدمات ومُنتجات قطاع الصناعات   )5

 الغذائ�ة في لیب�ا، ولِتحسین أداء الإدارة �جم�ع مُستو�اتها في هذا القطاع، الذي َ�شهدُ نُموًا مُتسارعًا. 
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 . حُدودُ الَ�حثِ:8

 تَم اجراءُ ال�حثِ في إطار الحُدود التال�ة:
الحُدود المَوضوع�ة: التعرفُ على مُعوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة   أ.

 �مدینة بنغازي: المُعوقات ال�شر�ة والمُعوقات الفن�ة والمعوقات الإدار�ة والمعوقات التكنولوج�ة. 
 .2025إلى فِبرایر  2024ال�حث خِلالَ الفترةِ المُمتدة مِنْ أُكتو�ر   إجراءالحُدود الزمن�ة: تم  ب.
ال�حث على مَصانع شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة، في منطقة بُوعَطني في   إجراءالحُدودُ المَكان�ة: تم  ج.

 مدینة بنغازي في لیب�ا. 
 ال�حثِ على العَاملین في شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة.  إجراء الحُدودُ الَ�شر�ة: تم  د.

 . مُصطلحاتُ الَ�حثِ:9

 لتحقیقِ أهدافِ الدراسةِ استَخْدَمَتْ الدراسةُ المُصطلحاتِ الآت�ة: 
املةِ: نِظامٌ إداري َ�ستخدمُ الإسترات�ج�اتِ والمُعط�ات، والتواصل الفَعال، لِتبني اختصاص   - إدارةُ الجودةِ الشَّ

الجودة في ثقافةِ ونشاطاتِ المُنظمة، وََ�قومُ على ضَرورةِ تَعاون جَم�ع العاملین على تأمینِ التحسینِ المُستمر،  
 ). 2011ین والخارجیین، والحالیین والمُرتَقبِین (المقلي وادر�س، والتر�یزِ على مُتطل�ات العُملاء الداخلی

مُعوقاتُ تَطبیقِ إدارةِ الجودةِ الشاملةِ: هِي جَم�ع المُعوقات الإدار�ة والمال�ة والفن�ة، والاجتماع�ة والشخص�ة   -
 ). 2021التي تعوق المسؤول عن تحقیق برامجهِ الإدار�ة التي تُحقق نُمو وتطو�ر المُنظمة (الجعبري، 

ائدة داخل المُنظمة، واتجاهاتِ ودرجة   -  المُعوقاتُ الَ�شر�ة: تَرت�ط هذه المُعوقات ارت�اطًا مُ�اشرًا �الثقافة السَّ
 ).2021قُبول واستعداد العاملین للتغییر، وتَبني إدارة الجودة الشاملة �نَمطٍ إداري في العمل (الحسومي، 

بتنفیذِ فَلسفة إدارة الجودة   المُعوقاتُ الفن�ة: هي المُعوقات المُرت�طة �كفاءة الإدارة والعاملین، في الإلتزام - 
الشاملة على أرض الواقع، لتكونَ نَتائِجُها مَلموسةً على جَم�ع العَمل�ات الإدار�ة، والتشغیل�ة، وتُحقق النتائج  

 ).2011المَرجوة (الدراد�ة والشبلي، 
والوُسطى  -  العُل�ا  مُستو�اتها  �جم�ع  الإدارة  و�لتزامِ  �اقتناعِ  المُرت�طة  المُعوقات  الإدار�ة: هي  المُعوقات 

ن�ا �إدارة الجودة الشاملة، �أسلوبٍ حدیثٍ في الإدارة، وتَوحیدِ الإدراكِ والاتجاهاتِ وا�جاد رُؤ�ةٍ مُشتر�ة بین   والدُّ
 ). 2011دار�ة والتشغیل�ة (الدراد�ة والشبلي، العاملین والإدارة في �افة المستو�ات الإ

التكنولوج�ا   -  لشراءِ  الكاف�ة  المَال�ة  المَوارد  بتخص�صِ  المُرت�طة  المُعوقات  هي  التكنولوج�ة:  المُعوقات 
وتطو�ر البن�ة التحت�ة للعمل�ات الإدار�ة والتشغیل�ة، و�عادة هَ�كلة العمل�ات لتتناسبَ مع مُتطل�ات الجودة، وتوفیرِ  

ات والأنظمة على است�عاب حَجمُ الب�انات والعمل�ات المَطلو�ة  التدر�ب على استخدام التكنولوج�ا، وقُدرة الش�ك
 ). 2012في إدارة الجودة الشاملة (دور�ن، 
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 :النظري . الإطار 10

املةِ:  10.1  مَفهومُ وأهم�ةُ إدارةِ الجودةِ الشَّ

تُعتبر إدارة الجودة الشاملة �مَا تَطرحُه مِنْ مَ�ادئ وأُسسٍ عِلم�ة حَدیثة أمرًا حاسمًا في صناعة التصن�ع        
التكلفة أو الر�ح�ة أو للأداء أو العملاء أو العمل�ات الداخل�ة والابتكار والتعلم،    الغذائي، سواءً لجودة الأعمال أو

حیث تضمن إدارة الجودة الشاملة جودة وسلامة المنتجات الغذائ�ة، وتهیئ مَدخلاً حدیثًا ُ�سهم في تكو�ن مُنشآت  
 ;Sutrisno, 2019)عمال المُعاصِرةصناع�ة قو�ة ومتطورة ومرنة، وقادرة على اتخاذ القرارات الرشیدة في بیئة الأ

Talib et al., 2014)   وَ�ختلف إدراك الجودة من شخص لآخر، �ما في ذلك تعر�ف الجودة نفسها، فال�عض ،
لا یَرى للجودة تعر�فًا مُحددًا، �مَعنى أنه من الصعب تحدید الجودة، لكنْ ُ�مكننا أن نَعرفها عِندما نراها، بینما  

ید، �ما نَشأ تَعر�فٌ آخر للجودةِ َ�عتمدُ عَرَّفها آخرون تَعر�فًا یتعلق �مَدى جودة المُنتج، و�كَ�ف�ة عمله �شكلٍ ج 
 Permanaعلى وجهة نظر المُستخدم، وهنا الجودة تعني نجاح المنتج في تلب�ة احت�اجات العملاء وتوقعاتهم (

et al., 2021 .( 
)  3) مرحلة التخط�ط، (2) مرحلة الإعداد، (1ُ�مكن تقس�م تنفیذ إدارة الجودة الشاملة إلى ثلاث مراحل: (     

العل�ا   الثلاث �شكل جید، مع الالتزام من الإدارة �جم�ع مستو�اتها  المراحل  تنفیذ هذه  التنفیذ، و�جب  مرحلة 
ثل التدر�ب والتواصل الجیدین، �ما �جب على  والوسطى والدن�ا ومشار�ة الموظفین وتوفیر عوامل أخرى، م

المنظمات النظر إلى إدارة الجودة الشاملة على أنها عمل�ة طو�لة الأمد من التحسین المستمر، والنظر �استمرار  
) أن تطبیق  Mitreva et al., 2016)، وأظهرت دراسة (Kumar and Shanmuganathan, 2019إلى المستقبل (

إدارة الجودة الشاملة في تصن�ع الأغذ�ة یز�د من الفعال�ة والكفاءة في الشر�ة، ِ�شَرط أن ُ�طبق �ما یتناسب مع  
 طب�عة المؤسسة الغذائ�ة، وأن تشمل إدارة  الجودة الشاملة الجانب التقني والاجتماعي معا.

 مراحل تطور إدارة الجودة الشاملة  :) 1جدول ( 
 تبدأ الجودة من خلال إجراء فرز أساسي لجودة المنتج وتحدید مصدر المشكلة.  ) Quality Inspection ) (1910فحص الجودة (

 ) Quality Control( )1920( رقا�ة جودة
في هذه الفترة، یتم التحكم في العمل�ة من خلال استخدام تحلیل الب�انات ومنهج الرقا�ة 

 الإحصائ�ة، وتحسین تخط�ط الجودة. 

 ) Quality Assurance) (1950تاكید الجودة (
تم في هذه الفترة فیها تنفیذ تخط�ط الجودة والتدقیق �الإضافة إلى استخدام تقی�م مخاطر  

 الجودة. 
 ) TQM( إدارة الجودة الشاملة

)Total Quality Management) (1980 ( 
بدأت إدارة الجودة �شكل شامل �التزام الإدارة ومشار�ة الموظف والتر�یز على العملاء وثقافة 

 التحسین المستمر لتحسین الجودة. 
 ). Permana et al., 2021المصدر (      

على الرغم من أن مَزا�ا وفوائد إدارة الجودة الشاملة قد تم تحدیدها من خلال الأدب�ات، فإن فشل إدارة      
الجودة الشاملة في �ثیرٍ من الحالات یرجع إلى أس�اب معینة، والأس�اب الأكثر شُیوعًا لفشل تنفیذ إدارة الجودة  

دوات وتقن�ات الجودة �شكل صح�ح، وعدم �فا�ة الوقت الشاملة هِي الافتقار إلى التزام الإدارة، وعَدم تطبیق أ
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للتنفیذ، ونقص الموارد والمعلومات، وعدم صحة الب�انات، وارتفاع تكلفة الاستثمار نت�جة الخَللِ في تحلیل العائد 
). إن  Tutu and Anfu, 2019والتكلفة للتنفیذ، ومُقاومة الإدارة لتفو�ض الموظفین ومقاومة الموظفین للتغییر ( 

التنفیذ الصح�ح لإدارة الجودة الشاملة یَتطلبُ أن تَكونَ قابلةً للق�اس، لِذا دَعت الحاجة لتوفر طُرق قِ�اس ذاتِ 
الق�ام   مُتطل�ات  لتلب�ة  المنظمة،  التنفیذ في  أثناء و�عد  الشاملة،  الجودة  إدارة  لتحدید مُستوى  مِصداق�ة ودقة، 

)، فقد عانت Tutu and Anfu, 2019سة في الوضع التجاري القائم (�التحسین المُستمر حَسب الحاجة للمناف
ولُ النام�ة من سُوءِ إدارة التكال�ف، ومخاطرِ التخز�ن العال�ة، �ما یُثقل �اهلها استخدام التقن�ات القد�مة في  الدُّ

الجودة الشاملة في الدول النام�ة �الفشل، إن نجاح وفاعل�ة    التصن�ع، لذا َ�ائت العَدیدُ من المحاولات لتبني ادارة
 Steiberأي عمل�ة �كون هَدفها التطو�ر التنظ�مي، ُ�حتم توفیر بیئة تنظ�م�ة إنسان�ة مُساندة لعمل�ة التطو�ر (

and Alänge, 2013 فلكي تَتمكن المُؤسسة إنتاج�ة �انت أم خدم�ة أو حتى مُنظمة غیر ر�ح�ة، من الصمود ،(
في وجه المنافسة العالم�ة، لا بُدَّ لها أن تَتسلح �سلاح الجودة الذي أص�ح الیوم ُ�شكل سلاحًا تنافسً�ا مُهما، 

)، فقد أص�حَ من الأمور الجل�ة أن  Steiber and Alänge, 2013كي تتمكن من دُخول سوق التجارة العالم�ة، (
الجدیـدة  المفـاه�م  �الكثـیر مـن  تتمیز  العالم  بها  َ�مر  التي  المرحلة  ُ�عدٌ عالمي، فهذه  له  الشاملة  الجودة  إدارة 
كالعولمة، ومُنظمة التجارة العالم�ة، والتحول نحـو اقتصـاد السـوق، ُ�ل هذه الأحداث تدفع إلى ضرورة تَبني  

الجودة والاندماج،   إدارة  التأقلم  ومُواك�ة عمل�ات  مُواجهة  على  عمل�ا  قدرته  أثبت  فقد  إداري،  �نظام  الشاملة 
 )، �ما و�تطلب تبني ادارة Mitreva et al., 2016ومُجاراة التغیرات المُتسارعة، و�التالي المحافظة على ال�قاء (

الجودة الشاملة، أن تقوم المنظمات �التر�یز على تحقیق أهدافٍ ملموسة؛ �عنى ذلك تحسین الأداء المُؤسسي 
ؤ�ـة إلى حق�قة واقع�ة (  ,Agus and Hassanوالاستفادة القصوى من الموارد لتحقیق الأهداف المُعلنة، وترجمة الرُّ

2011 .( 
إدارة الجودة الشاملة �مفهومٍ حدیث من المفاه�م الإدار�ة التي تقوم على حِزمة من الم�ادئ والأفكار، التي      

) أن مُنظمات الأعمال تشهد �مُرور الزمن  2005ُ�مكن أن تحقق أفضل أداء لأي إدارة تتبناها، ذَكر المَصري (
لعي والخدمي على حد سواء،    العدید من التحد�ات الجل�ة المُقترنة �الجوانب الكم�ة والنوع�ة على الصعیدین السِّ

ولارت�اط إدارة الجودة �الجانبین الكمِّي والنوعي، ُ�مكن تسخیرها �سلاح تنافسي رئ�سي في هذا الاتجاه، وقد تُوج 
حیث تم وضع ثلاث ر�ائز  TQM) ذلك بتوج�ه الاهتمام بوضع الأطر الفسلف�ة والفكر�ة لإدارة الجودة الشاملة (

 هادفة في هذا المجال وهي: 
 تَحقیقُ رِضا العمیل سواءً الداخلي أو الخارجي. .1
 مُساهمة العاملین في المُنظمة.  .2
 استمرارُ التحسین والتطو�ر في جَودة السلعة أو الخدمة. .3
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�ما �جب الأخذ في الاعت�ار أن إدماج فلسفة إدارة الجودة الشاملة بِبُن�ة المنظمة، والعمل بها �أسلوبٍ      
قِ�ادي یُنشئ فلسفة تنظ�م�ة تُساعد على تحقیق أعلى درجة مُمكنة لجودة السلع والخدمات، وأن نجاحها في 

منظمة �م�ادئها، التي أثبتت نجاحاً مُستمراً في  تحقیق ق�مة وجودة فعل�ة للمنظمة؛ یتوقف على قناعة أفراد ال
تحقیق رضا العمیل الداخلي والخارجي، فإدارة الجودة الشاملة تَتمحورُ حولَ الهدف الذي تسعى لتحق�قه جم�ع  
المُنظمات، وهو تحقیق رضا العُملاء وتقد�م السلع والخدمات �المواصفات الق�اس�ة ذات النوع�ة الجیدة والسعر 

یتلائم مع قدراتهم الشرائ�ة، وَ�تحقق ذلك من خلال حَثِّ �افة الأطراف الفاعلة في المنظمة، على التفاعل  الذي  
ومعاییر   و�سترات�ج�ة،  و�دار�ة  ومعلومات�ة  �شر�ة  وقوى  ومُعدات  أول�ة  مواد  من  المتاحة،  الموارد  واستثمار 

 ).  2000ومواصفات للاستثمار الأمثل �كفاءة وفاعل�ة (حمود، 

 أهداف إدارة الجودة الشاملة: 10.2

إن تطبیق وتبني ثقافة برنامج إدارة الجودة الشاملة �الشكل الصح�ح في الشر�ات؛ َ�ضمن خفض التكال�ف       
 )، وذلك لأن أهداف إدارة الجودة الشاملة هي: 2006وتقلیل الوقت اللازم لأداء المهام وتحقیق الجودة (البناء،  

خفض التكال�ف: فمن متطل�ات الجودة تنفیذ المهام �الطر�قة الصح�حة من أول مرة؛ و�نتج عن ذلك تقلیل   •
 الأش�اء التالفة أو إعادة إنجازها و�التالي تقلیل التكال�ف. 

الاعمال طو�لة   • تنفیذ  إجراءات  تكون  أن  الشاملة  الجودة  إدارة  تمنع  الأعمال:  لإنجاز  اللازم  الوقت  تقلیل 
 وجامدة، مما ُ�قلل الوقت اللازم لإنجاز المهمات للعمیل.

في   • المستمر  �التحسین  العنا�ة  العملاء؛ من خلال  الشاملة من شكاوى  الجودة  إدارة  تقلل  الجودة:  تحقیق 
 العمل�ات لضمان تطو�ر المنتجات والخدمات حسب رغ�ة العملاء.  

 أهم�ة إدارة الجودة الشاملة في مُؤسسات التصن�ع الغذائي: 10.3

المنتجات        نوع�ة  تحسین  في  الغذائي  التصن�ع  مُؤسسات  في  الشاملة  الجودة  إدارة  نظام  أهم�ة  تَتجلى 
والمعاییر الصح�ة والبیئ�ة، وُ�ساهم تطبیق م�ادئ الجودة الشاملة في تحقیق رضا العملاء وز�ادة التنافس�ة في  

ثقة �المنتجات الغذائ�ة وتَحدُّ من المخاطر الصح�ة  السوق، �الإضافة إلى ذلك، فإن إدارة الجودة الشاملة تُعزز ال
 Steiber andوالبیئ�ة المُحتملة، مِما ُ�سهم في سلامة المستهلكین والمحافظة على سُمعة المؤسسات الغذائ�ة (

Alänge, 2013  التجار�ة الأعمال  �جعل  إداري  أسلوب  الشاملة  الجودة  إدارة  فإن  الطو�ل  المدى  على  أما   .(
نَهجَ إدارة الجودة  المُنظمات  تتبنى  والتر�یز عل�ه، و�شكلٍ عام، عندما  العُملاء  ناجحة، وذلك �ضمان رضا 

لمستمر للعمل�ات الادار�ة  الشاملة �شكل ناجح وفعال؛ فإنها تضمن مُشار�ة جم�ع أعضاء الشر�ة في التحسین ا 
والتشغیل�ة والمنتجات والخدمات والثقافة التنظ�م�ة، و�لما �انت منظمة الأعمال توفر مُنتجات وخدمات معینة  
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إقامة   في  ناجحة  المنظمة  تص�ح  معقولة،  و�أسعار  متاعب  أي  دون  التسل�م  و�تم  لتوقعاتهم،  وِفقًا  للعملاء، 
علاقات جیدة مع العملاء، و�تحول العملاء الراضون إلى عملاء مُتكرر�ن، و�ساعدون في جلب المز�د من  

 .)Agus and Hassan, 2011العملاء وتتحسن إدارة العمل�ات التجار�ة �طرق مختلفة ( 
وفهم عمل�ات المنظمة    وُ�مكِّن نظام إدارة الجودة الشاملة الإدارة من النظر داخل الوظائف، و��ف�ة انجازها     

من خلال التر�یز على العمل�ة الداخل�ة، وفهم طر�قة عمل�ات المُوائمة في إنتاج المنتج أو الخدمة المطلو�ة 
المطلو�ة   والخدمات  للمنتج  المُتسق  فالإنتاج  (الكفاءة)،  العمل�ة  و�نتاج�ة  العمل�ات  واتساق  (الفعال�ة)،  للعمیل 

ن الإدارة من الحد من هَدر المال والوقت والموارد، وتأمین الهدف طو�ل المدى  وضمان الفعال�ة والكفاءة؛ ُ�مك
للشر�ة، و�وفر نظام إدارة الجودة الشاملة الدعم للإدارة من خلال ضمان النجاح والاستقرار في السوق، فنظام  

نتاجي للمنظمة، وعلى مَسار  إدارة الجودة الشاملة یُوفر للإدارة معلومات الجودة والتحلیل، والتي تُحسن الأداء الإ
مُوازٍ، ُ�ساعد نظام إدارة الجودة الشاملة على ه�كلة الإدارة الاسترات�ج�ة والس�اسات �طر�قة أكثر فعال�ة لتحقیق  

 ).(Agus and Hassan, 2011رضا العملاء، وفقا لما ذ�ره  
�عمل نظام إدارة الجودة الشاملة على تحسین أداء الأعمال من خلال التخط�ط الاسترات�جي الفعال، �ما       

تُوفرُ الأدوات واسترات�ج�ات ه�كلة الإدارة الفعالة لسلسلة التور�د، فلنظام إدارة الجودة الشاملة القدرة على تشج�ع  
الجزء، لضمان الجودة من خلال بناء علاقات ناجحة مع  ودعم مجهودات الإدارة في التر�یز على تحسین هذا  

على معاییر أداء مختلفة مثل: الجودة والتسل�م والمرونة   الموردین وممارسة إدارة المُوردین، مما له تأثیر ا�جابي
الذي  المُستمر  فالتحسین  ال�عض،  ب�عضها  مُرت�طة  العمل�ات  فیها جم�ع  تكون  الأعمال  فمُنظمات  والتكلف، 
�فرضه نظام ادارة الجودة الشاملة، بل وحتى التحسینات الصغیرة التي یتم إجراؤها �أعداد �بیرة، ستُؤثر ا�جا�ا  

الجودة  على وظائف ضمان  في  والأقسام  المستو�ات  الناس من جم�ع  إشراك  �سبب  العام،  الأداء   تحسین 
)Steiber and Alänge, 2013(. 

 المُعوقات التي تُواجه تطبیق إدارة الجودة الشاملة: 10.4

یُوجد هناك العدیدُ من المُعوقات التي تقف حائلاً أمام تطبیق إدارة الجودة الشاملة، لِذا قد تنجح �عض       
 المؤسسات في تطب�قه بینما تفشل مؤسسات أخرى، وف�ما یلي أبرز هذه المعوقات:

المُعوقات الق�اد�ة: وهي مُعوقات لها علاقة �السلطة الإدار�ة سواء �انت الإدارة العل�ا أو الوسطى أو  )1
 ): 2011الدن�ا، ومن هذه المعوقات (الدراد�ة والشبلي، 

وُجود تغییر مُستمر في الق�ادة الإدار�ة، ُ�قلل من قدرتها على الس�طرة على برنامج الجودة الشاملة،   - 
 وتحقیق الأهداف. 

 عدم قدرة الإدارة على وضع استرات�ج�ة لتطبیق إدارة الجودة الشاملةِ. - 
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تُجاه التطبیق أو الدعم   -  القرارات  یَترتب عل�ه جُمود عملیىة اتخاذ  تقلید�ة مِما  تَقیدُ الإدارة بتشر�عات 
 لنظام إدارة الجودة الشاملة، ووُجود قناعة لَدى الق�ادات الإدار�ة �أن تطبیق الجودة الشاملة غیرُ مُناسب. 

الجودة   -  إدارة  تطبیق  مُعوقات  أكبر  ُ�عتبر من  الإدار�ة  الق�ادات  اخت�ار  والمُحا�اة في  الوَاسطة  وُجود 
 الشاملة، وذلك لافتقارهم للكفاءة والخبرة. 

عدم قُدرة الق�ادات الإدار�ة على التفاعل مع البیئة والتغذ�ة العكس�ة الناتجة عن هذا التفاعل، مِما یُؤدي   - 
 إلى عدم اتخاذ قرارات مُناس�ة، والأهم أن تكون في الوقت المناسب. 

هذه   )2 ومن  المنظمة،  داخل  السائدة  �الثقافة  مُ�اشرًا  ارت�اطا  المعوقات  هذه  ترت�ط  السلو��ة:  المُعوقات 
 ):2021المُعوقات ما یَلي (الجعبري، 

 تفشي الظواهر السلب�ة المُخالفة لأخلاق�ات المِهنة �الوَاسطة والمَحسو��ة وغیرها.  - 
 انتشار ثقافة الخوف من تحمل المسؤول�ة المترت�ة على المُشار�ة في عمل�ة اتخاذ القرار. - 
وُجود عدد �بیر من الاجراءات العِقاب�ة، ُ�قابلها عدد قلیل جدا من الاجراءات التحفیز�ة أو التي تهتم   - 

 �الجانب الإنساني في العمل.
مُستحقاتهم في مَوعدها، مِما یُؤثر سلً�ا على الروح المعنو�ة للموارد    عدم احترام العاملین وعدم اعطائهم - 

 ال�شر�ة في المؤسسة.
 ):2012المُعوقات الرقاب�ة: ومن أهم المُعوقات الرقاب�ة في إدارة الجودة الشاملة مایلي (دور�ن،  )3
 اقتصارُ العمل�ةِ الرقاب�ة على �شف العُیوب دُون اعداد خُطط للوقا�ة منها.  - 
الاعتمادُ على الأسالیب التقلید�ة لتقی�م الأداء، عن طر�ق التقی�م الفردي للمُشرفین المُ�اشر�ن في صُورة   - 

 نَماذج ِ�تاب�ة شهر�ة أو سنو�ة.
 تَحكم العلاقات غیر الرسم�ة في العمل، مِما �ضعف المُتا�عة الإدار�ة للإدارات والمكاتب. - 
 غُموض وتعقید الوسائل والأدوات الرقاب�ة مِن وجهة نظر المُكلفین �الرقا�ة.  - 
 ): 2021المُعوقات القانون�ة: تُواجه إدارة الجودة الشاملة مُعوقات قانون�ة من أبرزها ما یَلي (الحسومي،   )4
 عدم القدرة على تحدیث وتطو�ر التشر�عات ِ�ما یتناسب مع مُتطل�ات تطبیق إدارة الجودة الشاملة. - 
 عدم توفر المُرونة في القوانین �ما َ�سمح �مُجاراة الحالات الطارئة. - 
 وَضعُ تشر�عاتٍ وقوانینٍ غیرِ مَبن�ة على معلومات دق�قة.  - 
 دعم التشر�عات لأفكار ومُعتقدات تقلید�ةٍ في العمل مثل الأقدم�ة تعكس الكفاءة. - 
 ) أن أهم هذه المُعوقات مایلي: 2011المُعوقات المُرت�طة �التدر�ب: ذَكر ابن طالب ( )5
 عدم وجود مَراكز مُتخصصة ومُجهزة للحصول على تدر�ب فعَّال.  - 
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 اخت�ار المُتدر�ین عن طر�ق الواسطة والمُحا�اة ول�س الكفاءة والجدارة.  - 
عدم النظرِ إلى العمل�ة التدر�ب�ة على أنها وَسیلة لتأد�ة العمل على أكمل وجه، ول�ست غا�ة في حد   - 

 ذاتها.
 التدر�ب فقط دُون المُمارسة الفعل�ة لن تُؤدي إلى تطبیق إدارة الجودة الشاملة.  - 
 العَشوائ�ة في التدر�ب وعَدمُ التخط�طِ الجیدِ حَسب الاحت�اجات التدر�ب�ة المُهمة. - 
 الأهم�ة والنوع�ة حقها عند النظر إلى أهم�ة البرامج التدر�ب�ة.  التر�یز على الكم�ةِ وعَدم اعطاء - 
 الجهة القائمة على التدر�ب غیر مُؤهلة للتدر�ب وتفتقر للمُؤهلات والخبرة الكاف�ة.  - 
 ):2019المُعوقات التنظم�ة: من أهم هذه المُعوقات ما یلي (لقعقاع،  )6
 سُوء التنسیق بین الأجهزة ذات العلاقة وعدم مُشار�ة المعلومات فِ�ما بینها.  - 
خوفُ الموظفین المُستمر �استبدالهم في أي وقت، واحساسهم �أن لا ق�مة لهم؛ یُؤدي لامتناعهم عن   - 

 المُشار�ة في عمل�ات التحسین.
 تمسكُ ُ�ل قِسم أو إدارة �حدود سلطته واختصاصه وعدم التعاون ف�ما بینهم. - 
 قُصورٌ في تطبیق الأسلوب �عَدم تطبیق �عض الخطوات مثل التحسین المستمر.  - 
 قِلةُ الوَعي بِرَغ�ات العُملاء وعَدم القدرة على مُجاراةِ تغیر أذواقهم �سُرعة و�شكل دائم.  - 
الجودة  -  �مُعوقات  المُؤسسات  اعتراف  العملاء، وعدم  ومُتطل�ات  الشاملة  الجودة  ق�اس  مَعاییر  غ�ابُ 

 الشاملة التي تواجهها. 
 مُقاومة التغییر، وعَدم رغ�ة �عض العاملین في تطبیق أدوات الجودة الشاملة. - 
 ): 2012المُعوقات الإدار�ة: تُعیق المُعوقات الإدار�ة الوظائف الأساس�ة للمنظمة ونَذ�ر منها (دور�ن،   )7
عَدمُ قُدرة الإداراتِ على توفیر الدعم والوعي والتجهیز والتدر�ب اللازمِ للعَاملین �المُؤسسة �أهم�ة الجودة   - 

 الشاملة.
 غُموض الرُؤ�ة والاسترات�ج�ة، یَنتج عن ذلك استحالةُ التنفیذ، أو أن الموارد لا تَسمح بذلك. - 
 التأخرُ في اتخاذِ الإجراءات التصح�ح�ة اللازمة في الوقت والمكان المُناسبین لِمُعالجة المَشاكل. - 
الاستعانةُ �مُستشار�ن لا َ�عرفون البیئة المُح�طة �العمل حَق المعرفة، مِما َ�جعل ذلك مِن آرائهم �عیدةً   - 

 عن الواقع الذي تع�شه المُؤسسة.
ضعف أنظمة المَعلومات والاتصال، وعدم مُشار�ة المعلومات بین المُستو�ات المُختلفة للإدارة، الأمر  - 

 الذي قد ُ�ضعف مُشار�ة العاملین، وُ�ؤدي لِخسارة أي مُقترح قد َ�حمل ابتكارًا أو ابداعًا جدیدًا.
 ):2021المُعوقات المال�ة: ومِن هذه المُعوقات (الحسومي،  )8
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 عدم توفیر المُخصصات المال�ة والكوادرِ المِهن�ة المَطلو�ة لتطبیق الجودة الشاملة. - 
 ارتفاع تكلفة التدر�ب على التقن�ات الحدیثة وص�انتها.  - 
الجدیرُ �الذ�ر هُنا أن عَمل�ة تطبیق إدارة الجودة الشاملة لَمْ تَعد ترفًا، بل أص�حت حالً�ا ضرورةً حتم�ة،      

المُستو�ات   القطاعات والمجالات، وعلى جم�ع  المُؤسسي في جم�ع  ُ�ساعد على تطو�ر الأداء  مِق�اس  فهِي 
 الإدار�ة والتشغیل�ة. 

 . اجراءاتُ ال�حثِ المَیدان�ة: 11

ال�حث        ب�انات  وتحلیل  وعرض  ال�حث  وأداة  ال�حث،  ومُجتمع  ال�حثِ  مَنهج�ة  الجزء  هذا  في  سنتناولُ 
 المیدان�ةِ.  

 مَنهج�ةَ الَ�حث:   11.1

تِ�عا لِلمتطل�ات التي ُ�ملیها هذا ال�حث، وطب�عة المعلومات التي تَناولها، تم الاستعانة �مَناهج مُختلفة في       
 دراسة هذه المُشكلة، حیث تم الاعتماد في ذلك على:

المَنهجُ الوَصفي الاستكشافي الذي َ�عتمد على الدراسة المیدان�ة: الذي یُر�ز على وَصفٍ دقیق للأ�عادِ      
المُختلفة لِوصف ُ�عدي نظام الجودة الشاملة وتأثیر المُعوقات ال�شر�ة، والفن�ة، والإدار�ة، والتكنولوج�ة، على  

لتشخ�ص الدقیق لكافة جوانب ُ�ل ُ�عد، وذلك �الاعتماد تطب�قه في مُؤسسات التصن�ع الغذائي، �ما َ�سمح �ا
 على الُ�حوث الأكاد�م�ة والدراسات المُتخصصة في المجال. 

)، عن طر�ق استخدام تحلیل الث�ات  2019المنهجُ الإحصائي: تم ذلك �ات�اع الطر�قة المذ�ورة في هلال (     
، وتم استخدام اخت�ار  Cornbach Alpha، �استخدام مُعامل ألفا �رون�اخ    Reliability Analysis(المصداق�ة)

لتحدید العلاقة بین مُستو�ات الاتجاهات نحو مُعوقات تطبیق نظم إدارة    Kruskal-Wallis Testكروسكال ولاس  
الجودة في الصناعات الغذائ�ة، �اختلاف ُ�لٍ مِن المتغیرات الد�موغراف�ة والوظ�ف�ة، �ما تم استخدام مِق�اس  

من خلال استخراج ل�كارت الخُماسي لتحدید اتجاهات الم�حوثین حول مُتغیر الدراسة والأ�عاد المُكونة له، وذلك  
 جداول التوز�عات التكرار�ة، والمُتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة، والأوزان النسب�ة لع�ارات الأ�عاد.

 مُجتمعُ ال�حث:   11.2

العاملین في مصانع شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة في مدینة بنغازي،       ُ�مثل مُجتمع الدراسة جم�ع 
عاملاً، وتم اخت�ارهم �مفردة للدراسة �ونهم یتوفر فیهم تنوع الأنشطة الإنتاج�ة، والتي   265وال�الغُ عددهم  

ر�حان للصناعات الغذائ�ة تُعتبر مِن أكبر شر�ات تندرج تحت إداراة وأقسام مختلفة، �الإضافة إلى أنَّ شر�ة ال
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الصناعات الغذائ�ة في لیب�ا عامة والمنطقة الشرق�ة خُصوصا، والتي تعمل �كامل طاقتها الإنتاج�ة، مِما �جعلها  
 نُموذجا ُ�ساعد على تحقیق أهداف الدراسة. 

 أداةُ ال�حث: 11.3

َ�عد الاطلاعِ وال�حثِ في ُ�لِّ مَا َ�متُّ للدراسة �صلةٍ مِن الدراسات السا�قة، تم ات�اع الطر�قة المذ�ورة في       
) لوضع أداة ال�حث، وتم عرض الإست�انةِ على عددٍ مِن الأساتذةِ المُتخصصین في مَجال الإدارة  2019هلال (

ة، وتَكونتْ أداةُ ال�حثِ مِن است�انة مُغلقةِ ومَفتوحةِ الأسئلةِ تَحتوي  للتَحققِ مِن مُتغیرات الإست�ان   4بَلغ عَددهم  
من قِبل الخُبراء والكوادر    اھ دافَ ال�حث في صُورة أسئلة للإجا�ة عنھعلى مَجموعة مِن الع�ارات، والتي تعكس أ

في المصنع، والتي تَتضمن مَجموعة من الأسئلة ذات العلاقة �مَدى تطبیق مَ�ادئ الجودة على تلك المصانع،  
 وقد تم تَجزئة استمارة الإست�انة إلى جُزئین هُما: 

. الجزءُ الأول: وَ�تعلق �المُتغیرات الد�موغراف�ة والوظ�ف�ة لمُجتمع الدراسة (العُمر، المُؤهل العلمي، التخصص 1
 العلمي، المُسمى الوَظ�في، عَددُ سَنوات الخِبرة).

) مُعوقات 4) عِ�ارة، توزعت على (24. الجُزءُ الثاني: وَ�تعلق �مُعوقات تطبیق إدارة الجودة وَ�تكون مِن (2
 وفقا للآتي:  

 ). 6-1أ. المُعوقات ال�شر�ة وقد احتوتْ على سِت عِ�ارات وهِي العِ�ارات من ( 
 ). 12-7ب. المُعوقات الفن�ة وقدْ احتوتْ على سِت عِ�ارات وهي العِ�ارات من (

 ).19-13ج. المُعوقات الإدار�ة وقد احتوتْ على س�ع عِ�ارات وهِي العِ�ارات من (
 ). 24-20د. المُعوقات التكنولوج�ة وقد احتوتْ على خمسِ عِ�ارات وهي العِ�ارات من (

الخماسي �الآتي: ضع�ف    وقد صِ�غتْ جَم�ع عِ�ارات الق�اس �صُورة سلب�ة مُقاسة وِفقًا لِمق�اس ل�كرت      
) لتفسیر  2مرتفع جدا، وتم الاعتمادُ على المِع�ار الآتي َ�مَا في جَدول (   - مرتفع    - متوسط    - ضع�ف    –جدا  

 النتائج. 
 مِع�ار ل�كرت لتفسیر النتائج الوَصف�ة  :) 2جدول ( 

 المستوى  الوزن النسبي (%) الاتجاه المتوسط المرجح
 إلى أقل من  من إلى أقل من  من
 منخفض جدا  36 20 ضع�ف جدا 1.8 1

 منخفض 52 36 ضع�ف  2.6 1.8
 متوسط  68 52 متوسط  3.4 2.6
 مرتفع  84 68 مرتفع  4.2 3.4

 مرتفع جدا  100إلى أقل من أو تساوي  84 مرتفع جدا  5.0إلى أقل من أو تساوي  4.20

 ).2019المصدر: دراسة هلال (              
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 قِ�اس الصدق والث�ات لأداة الدراسة:  11.4
 تَم قِ�اسُ صِدق مِق�اس الدراسة ِ�طر�قتین: 

 :  الصدق الظاهري  .أ
) للتحقق من  4تم عَرضُ الاست�انة على عَدد من الأساتذة المتخصصین في مجال الإدارة بَلغ عددهم (     

مُتغیرات الاست�انة، وتَم أخذ مُلاحظات المُحكمین �عین الاعتبـار قبـل إخـراج الاست�انة �شكل نهائي، حَیثُ تم  
غا�اتها المُعدة لدراستها، وقد اعتبر ال�احثان الأخذ تعدیل العَدید مِن الفقرات لتص�ح أكثر قُـدرة على تحقیق  

�مُلاحظات المُحكمـین و�جراء التعدیلات المُشار إلیها �مثا�ة الصدق الظاهري لمحتـوى الأداة، وِ�ذلك تم تصم�م  
 الاست�انة في صُورتها النهائ�ة.

 الصدقُ الإحصائي:  .ب
الذاتي أو الإحصائي �استخدام برنامج الحزم        للتأكدِ مِن صَلاح�ة أداة الدراسة، تم ق�اسُ دَرجة الصدق 

" للعلوم الاجتماع�ة  أداة جمع  SPSSالإحصائ�ة  تكون مَوجودة في  التي �جب أن  فمِن الصفات الأساس�ة   ،"
نتائج صح�حة   الحصول على  إمكان�ة  الخاص�ة  هذه  وتوفّر  الث�ات،  العلمي هي  ال�حث  �تا�ة  الب�انات عند 
  ومُعتمدة إذا تم استخدامها في ال�حث العلمي، وُ�عرف الث�ات على أنه قدرة الأداة على ق�اس مَا صُممت لق�اسه 
في فترات زمن�ة مُتفاوتة، وخُلوها مِن أخطاء الق�اس سواءً �انت أخطاء عَشوائ�ة أو مُنتظمة، ولِلتحقق من درجة  

 :   Cronbach alphaألفا �رو�ناخ   الث�ات الداخلي لمق�اس الدراسة، فقد تم استخدام مُعادلة
 

𝛼𝛼 =
𝑁𝑁

𝑁𝑁 − 1 
 (1 −

∑𝑄𝑄𝟐𝟐𝑞𝑞
𝐪𝐪𝐪𝐪𝐪𝐪

) 

 = مقدار الث�ات 1= عدد الع�ارات           Nمعامل الث�ات                    =  αحَیث أن: 

 =الت�این الكلي للمق�اس �عد جمع الدرجات  q2t= ت�این �ل ع�ارة      Q2qمجموع              =∑

)، و�تطبیق المُعادلة تم الحصول على  SPSSو�استخدامِ برنامج الحِزم الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة (     
 مُعاملات الث�ات الآت�ة:    

  ث�ات وصدق مق�اس الدراسة  :) 3جدول ( 
   معامل الصدق  معامل الفا �رون�اخ للث�ات  عدد الع�ارات   المعوقات  

 0.937 0.878 6 المُعوقات ال�شر�ة

 0.933 0.87 6 المُعوقات الفن�ة 

 0.934 0.873 7 المُعوقات الإدار�ة 

 0.932 0.868 5 المُعوقات التكنولوج�ة 

 0.961 0.924 24 المُعوقات التي تواجه إدارة الجودة في مصانع الأغذ�ة 

           الفا �رون�اخ. معامل الصدق = الجذر التر��عي الموجب لمعامل 
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للاتساق الداخلي لِمُتغیرات الدراسة ومُعاملات الصدق   ) أن ق�م مُعامل الفا �رون�اخ3یَتضح مِن الجدول (     
)، وأن مُعاملات ث�ات  0.961) ودرجة الصدق (0.924الذاتي عال�ة، حیثُ بَلغت درجة ث�ات أداة الدراسة (

) وهو  0.937-0.932)، وأن مُعاملات الصدق تَراوحت بَین (0.878-0.868مُتغیرات الدراسة تتراوح بین (
) وهو  0.70أداة تجم�ع الب�انات تتمتع بدرجة عال�ة من الث�ات، مُقارنة �المَستوى المقبول (مَا یَدل على أن  

الحد المقبول لث�ات أي مِق�اس و�التالي فإنه ُ�مكِن الاعتمادُ على الاست�انة في التطبیق المیداني �أداة من أدوات 
 جراء هذه الدراسة. جَمع الب�انات، التي لدیها القدرة على ق�اس ما صُممت مِن أجله لإ

 عَرضُ وتَحلیل ب�انات الدراسة المیدان�ة:  11.6 
الد�موغراف�ة        ب�ان خصائصها  خلال  من  المیدان�ة  الدراسة  ب�انات  وتحلیل  الجزء عرض  هذا  في  سیتم 

 والوظ�ف�ة، وتحلیل أ�عاد الدراسة �أستخدام الأسالیب الإحصائ�ة المناس�ة، �ما �مهد الإجا�ة على أسئلة الدراسة.  
�موغراف�ة والوَظ�ف�ة لمُجتمع الدراسة:  11.6.1  تَحلیلُ الخصائص الدِّ

استخدمتْ الأسالیبُ الإحصائ�ة الوَصف�ة في تحلیلِ الب�اناتِ الد�موغراف�ة والوظ�ف�ة لمُجتمع الدراسة، �ما       
 ):     4وَردت في استمارة الاستب�ان، وذلك �ما هو موضح �الجدول (

خصـائص مجتمع الدراسـة  :) 4جدول (   

 النس�ة المئو�ة  العدد  التصن�ف المتغیر 

 الفئة العمر�ة 
 

 30.9 82 عام  30أقل من 
 35.5 94 سنة  40سنة إلى أقل من  30من 
 29.4 78 سنة  50سنة إلى أقل من  40من 
 4.2 11 فأكثر  50من 

 100.0 265 المجموع 

 المؤهل العلمى 

 33.2 88 لا یوجد 
 35.8 95 ثانوي 

 0.8 2 دبلوم متوسط 
 3.4 9 ل�سانس 

 24.9 66 �كالور�وس 
 1.9 5 ماجستیر 
 100.0 265 المجموع 

  

 التخصص العلمي 

 69.1 183 لا یوجد
 2.6 7 ادارة اعمال

 6.4 17 هندسة
 5.7 15 اقتصاد 

 7.5 20 علوم
 3.4 9 آداب 

 2.3 6 ادارة عامة
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 النس�ة المئو�ة  العدد  التصن�ف المتغیر 
 1.1 3 اعلام 

 1.1 3 محاس�ة
 0.8 2 تقن�ة المعلومات 

 100.0 265 المجموع

 المسمى الوظ�فى 

 70.6 187 موظف 
 2.3 6 مشغل آلة تعبئة 

 8.3 22 مشرف
 2.6 7 مدیر إدارة

 12.8 34 فني 
 0.8 2 عامل سیر
 1.9 5 رئ�س قسم

 0.8 2 أمن صناعي 
 100.0 265 المجموع

  

 عدد سنوات الخبرة 

 15.8 42 أقل من سنة 
 21.1 56 سنوات  5من سنة إلى 

 47.5 126 سنوات 10سنوات إلى  6من 
 15.5 41 سنوات 10أكثر من 
 100.0 265 المجموع

یُبین جدول (      ) أن أكثر مِن ثُلثِ العَینة  4تُظهر نتائجُ الدراسةِ الخاصة �الفئات العُمر�ة للمَ�حوثین �ما 
سنة، وهذا َ�عني أن أغلبَ أفراد   40سنة، بَینما الثلثین من أفراد العینة تَقل أعمارهم عَن    39زادت أعمارهم عَن  

 عینة الدراسة مِن فئة الش�اب.
%)  35.8أن النس�ة الأكبر مِن المَ�حوثین والتي بَلغت (  العلميَ�ما وتُظهر نَتائج الدراسة الخاصة �المُؤهل       

%)  24.9%) مِنهم لا یُوجد لَدیهم مُؤهلٌ عِلمي، أما (33.2كان مُستواهم التعل�مي هو الشهادة الثانو�ة، بینما (
%) �ان مُستواهم دُبلوم مُتوسط،  0.8%) ماجستیر، ونس�ة (1.9%) ل�سانس و( 3.4فكان لدیهم ال�كالور�وس و( 

دل ذلك على أن شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة تجمعُ ط�فًا واسعًا مِن المُؤهلات العلم�ة، �ما أنها تُوفر  و�َ 
 فُرصَ عملٍ لِعدد �بیر مِمن لَم یتحصلوا على مُؤهل عِلمي.

) أن نس�ةً �بیرةً مِن المَ�حوثین، والتي  4تُبین نتائج الدراسة الخاصة �التخصص العِلمي �ما یُبین جدول (     
) ( 69.1بلغت  بینما  تخصص،  لدیهم  یُوجد  لا  و( %7.5)  العلوم  تخصصهم  تخصصهم  %6.4)  �ان   (%

%)، ونس�ة  2.6ل بنس�ة (%) و�دارة الأعما 3.4%) اقتصاد، ثم َ�أتي تخصص الآداب بنس�ة (5.7الهندسة و(
%) تخصصهم إعلام، و�نفس النس�ة تَخصصهم مُحاس�ة 1.1%) من المَ�حوثین تَخصصهم إدارة عامة و(2.3(

%) مِنهم تخصصهم تقن�ة المعلومات، وُ�شیر ذلك إلى قُدرة شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة على  0.8وفقط (
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است�عاب جم�ع التخصصات العلم�ة، والاستفادة من المُتخصصین ُ�لاً في تَخصصهِ لتحقیق أهدافها، وتوفیر  
 فُرص عمل لِمن ل�س لدیهم تخصص. 

) أن نِس�ة الذین مُستواهم الوظ�في  4یَتضح مِن نتائجِ الدراسة الخاصةِ �المُسمى الوَظ�في �ما یُبین جدول (     
%  8.3%، و�ان  70.6% من المَ�حوثین، والذین مُسماهم الوظ�في مُوظف �ان  2.6مُدیر إدارة بَلغ حَوالي  

% مُشغل آلة تَعبئة، 2.3% و 12.8لغت نِسبتهم  % رئ�س قِسم، والذین مُستواهم الوَظ�في فَني بَ 1.9مُشرف و
إدار�ة  0.8و لِه�كل�ة  الر�حان  ات�اع شر�ة  ذلك على  وَ�دل  الصناعي،  النس�ة للأمن  و�نفس  سَیر،  % عامل 

 وَاضحة لِضمان سَیر العمل على أكمل وجه. 
) 4تُظهر نتائج الجدول الخاص بدراسة عدد سَنوات الخبرة في مجال العَمل للم�حوثین �ما یُبین جدول (     

% لَم تتجاوز خِبرتهم  15.8سنوات خبرة، و   10إلى    6% لدیهم من  47.5أن قُرا�ة نصف المَ�حوثین حَوالي  
سنوات، أما الذین تجاوزت خبرتهم    5% مِنهم �انت خبرتهم من سنة إلى  21.1في مجال العمل السنة، بَینما  

المُوظفین في شر�ة الر�حان، ووُجود 15.5سنوات فُ�مثلون    10 %، وَ�دل ذلك على انخفاض مُعدل دَوران 
�عض العاملین بها لِمُدة تَز�دُ عَن العشر سنوات، واكتسابهم لخبرة �بیرة في مجال الصناعات الغذائ�ة تدعم  

 ب جِیلٍ جَدید من العُمال.  الشر�ة في تحقیق أهدافها وتدر�
 تحلیلُ الب�اناتِ الأساس�ةِ للإجا�ة عَلى أسئلةِ الدراسة:  11.6.2

الإجا�ةُ على السؤال الرئ�سي للدراسة والذي یَنص على الآتي: هَلْ هُناك مُعوقات (�شر�ة، فن�ة، إدار�ة،       
تكنولوج�ة) تُعیق تطبیق إدارة الجودة الشاملة في شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة �مدینة بنغازي؟ لِلإجا�ة  

تكرار�ة، والمُتوسطات الحساب�ة، والانحرافاتِ المِع�ار�ة، على هذا السؤال استخدمَ ال�احثان جداول التوز�عات ال
والأوزان النسب�ة والمستوى والرت�ة في تحلیل إجا�ات مُجتمع الدراسة حول السؤال الرئ�سي والأسئلة الفرع�ة،  

 ):5وذلك �مَا هُو مُبین في الجدول (
 معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة �مدینة بنغازي  :) 5جدول ( 

 الرت�ة المستوى  الوزن النسبي (%)  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابى المعوقات 

 1 مرتفع  84.0 0.540 4.200 المعوقات ال�شر�ة

 2 مرتفع  83.3 0.483 4.165 المعوقات التكنولوج�ة 

 3 مرتفع  81.9 0.298 4.095 المعوقات الفن�ة 

 4 مرتفع  76.1 0.266 3.806 المعوقات الإدار�ة 

) أن المُعوقات �أ�عادها ال�شر�ة والفن�ة والإدار�ة والتكنولوج�ة، والتي تُواجه تطبیق  5یَتضحُ مِن الجدول (     
�مُتوسط یَتراوح بین  إدارة الجودةِ الشاملة في شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة، وَصلت إلى مُستوى مُرتفع 

%)، حَیث تأتي المُعوقات ال�شر�ة في الترتیب  84.0- % 76.1) ووَزن نِسبي یتراوح بَین (3.806-4.200(
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المُعوقات  تأتي  الأخیرة  المَرت�ة  وفي  الفن�ة  المُعوقات  ذلك  َ�عد  تأتي  ثم  التكنولوج�ة،  المُعوقات  تلیها  الأول، 
 الإدار�ة.         

یَتفق ذلك مَع عِدة دِراسات أُجر�ت على الشر�ات اللیب�ة العاملة في مُختلف الصناعات، �ما فیها الصناعات       
وذ�ر أن الشر�ات الصناع�ة اللیب�ة تُعاني نقصًا واضحًا في    .Shibani et al),  2012الغذائ�ة، منها دراسة (

الحرص على توفیر عوامل نجاح تطبیق أنظمة إدارة الجودة الشاملة، ولِمز�دٍ مِن التفصیل بَینت نتائج الدراسات  
ي إلى  أن هُناك ضعفًا في نِظام الاتصالات والمعلومات؛ حَیث تَعتمد على الص�غ الوَرق�ة واللفظ�ة، مِما یُؤد 

انخفاض الجودة وانخفاض سَیل المعلومات، إضافةً إلى نقصٍ في المعرفة �إدارة الجودة الشاملة، وأن الشر�ات  
اللیب�ة لا تزالُ تُكافح من أجل تنفیذ نظام إدارة الجودة الشاملة �فعال�ة، وُ�عزى ذلك لعِدة أس�ابٍ مِنها: حزمة  

و�یئة تنفیذ غیر مناس�ة، وضعف البن�ة التحت�ة، �ما تَبین أن   مُمارسات غیر فعالة، وطرق تنفیذ غیر مناس�ة،
الالتزام الإداري هو أهم عَناصر نظام إدارة الجودة الشاملة، من حیث تأثیرها على مُستوى فاعل�ة ونجاح التنفیذ 

لاداراة الشر�ات اللیب�ة تُجاه تنفیذ نظام إدارة الجودة الشاملة، إلاَّ أن هناك  للنظام، و�الرغم من المَوقف الإ�جابي  
حاجةً �بیرةً لتوجه المُدیر�ن إلى إیلاء المز�د من الاهتمام لعناصر ومُكونات ومُمارسات ادارة الجودة الشاملة؛ 

 لتنفیذها �المُستوى المَطلوب. للرفعِ مِن مُستوى نجاح وفعال�ة التنفیذ، واتاحة الفترة الزمن�ة اللازمة لها

 الإجا�ةُ عَلى السؤال الفَرعي الأول (المُعوقات ال�شر�ة):     11.6.3

للإجا�ة على السؤال الفَرعي الأول: هَلْ تُوجد مُعوقات �شر�ة ذات دلالة إحصائ�ة تُعیق تطبیق إدارة الجودة      
التكرار�ة   التوز�عات  جَداول  ال�احثُان  استخدمَ  بنغازي؟  �مدینة  الغذائ�ة  للصناعات  الر�حان  الشاملة في شر�ة 

المع�ار�ة، والأ  الحساب�ة والانحرافات  تحلیل إجا�ات مُجتمع  والمتوسطات  النسب�ة، والمستوى والرت�ة في  وزان 
)، وأشارتْ النتائجُ الوَصف�ة الخاصة بُ�عد المُعوقات 6الدراسة حول هذا السؤال، وذلك َ�مَا هو مُبین في الجدول (

)، ووَصل الوَزنُ النسبي لهذا  0.540) �انحراف مِع�اري ( 4.200لَهُ قد بلغ (   ال�شر�ة؛ أن المُتوسط الحسابى
%)، و�ناءً على هذه النتائج فإن المُعوقات ال�شر�ة في مَصنع الر�حان للصناعات الغذائ�ة جاءت  84.0الُ�عد (

المُعوقا لِحَل  استرات�جةٍ  خُطة  لوُجود  المَاسة  الحاجة  تَظهر  ولِذلك  مُرتفع،  مُستوى  تُواجه  في  التي  ال�شر�ة  ت 
،    ,Tutu and Anfu) 2019)، (2019مَصانع الأغذ�ة في لیب�ا، واتفقت نت�جة هذه الدراسة مع دراسات هلال (

) والتي أشارت إلى أن الاهتمام �مُشار�ة المُوظفین في عمل�ة التحسین المستمر، وتحفیزهم،  2013العمري (
یُؤدي إلى الانتظام في أداء العمل، وأن تَبني ثقافة العمل الجماعي لهُ تأثیر عَلى تنم�ة وتطو�ر �فاءة أداء 

 الموارد ال�شر�ة تجاه تطبیق أنظًمة الجودة الشاملة.
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 ): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والوزن النسبي ل�عد المعوقات ال�شر�ة 6جدول ( 

 العِ�ارة 
 المتوسط  
 الحسابى 

 الرت�ة المُستوى  الوزن النسبي (%)  الانحراف المع�اري 

 6 مرتفع  72.5 0.597 3.626 ضعف �فاءة العاملین في مجال التدر�ب على أنظمة الجودة الشاملة 

 3 مرتفع جدا  87.9 0.727 4.396 قلة الخبرة التنظ�م�ة والإدار�ة في مجال أنظمة الجودة الشاملة 

عدم توافر برامج خاصة للعاملین في الشر�ة تؤهلهم لتطبیق أنظمة  
 إدارة الجودة �صورة مستمرة

4.351 0.858 87.0 
 4 مرتفع جدا 

 1 مرتفع جدا  90.0 0.652 4.498 قلة برامج التدر�ب والتأهیل المتخصصة في مجال ض�ط الجودة
 2 مرتفع جدا  88.4 0.719 4.419 عدم تشج�ع وتحفیز العاملین تجاه ض�ط الجودة 

 5 مرتفع  78.2 0.701 3.909 قلة وجود �وادر محل�ة مؤهلة ومتخصصة في مجال الجودة
 - مرتفع  84.0 0.540 4.200 المعوقات ال�شر�ة

عِ�ارات، یتضح لَنا أن العِ�ارات المُكونة لهذا الُ�عد قد جاءت مُرت�ةً    6وتفصیلً�ا َ�حتوي هذا الُ�عد على       
تنازلً�ا �حَسبِ المُتوسط الحسابي والوزن النسبي �التالي: جَاءت عِ�ارة "قِلّة بَرامج التدر�ب والتأهیل المُتخصصة  

%، و�التالي  90ووزن نسبي    4.49ى، فحصلت على متوسط قدره  في مَجال ض�ط الجودة" في المَرت�ة الأول
كانَ مُستوى هذه العِ�ارة �مُعوق َ�شري لتطبیق أنظمة الجودة الشاملة (مُرتفعًا جدًا)، وتُؤ�د هذه النت�جة ضَرورة  

 وَضع برامج التدر�ب والتأهیل المُتخصصة في مُمارسة أنظمة الجودة الشاملة.
في حِین أظهرتْ النتائج أن عِ�ارة "عَدم تشج�ع وتحفیز العاملین تُجاه ضَ�ط الجودة" قدْ جَاءت في المَرت�ة      

%، و�التالي �ان مُستوى هذه الع�ارة �مُعوق �شري لتطبیق  88.4ووَزن نِسبي قدره  4.41الثان�ة �مُتوسط بَلغ  
النت�جة ضَرورة وَضع خُططٍ أكثر فَعال�ة مِن جِهة إدارة المَصنع؛   أنظمة الجودة الشاملة (مُرتفعًا جدًا)، وتُؤ�د هذه

 لِتشج�ع وتَحفیز العاملین تُجاه مُمارسة وتطبیق أنظمة الجودة الشاملة.
بَینما أخذتْ عِ�ارة "قِلة الخبرة التنظ�م�ة والإدار�ة في مَجال أنظمة الجودة الشاملة" المَرت�ة الثالثة �مُتوسط       
%، ذلك َ�جعل مُستوى هذه الع�ارة �مُعوق َ�شري لِتطبیق أنظمة الجودة الشاملة 87.9ونس�ة مِئو�ة    4.39بَلغ  

یَتعلق �ع�ارة "عَ  دم توفر برامج خاصة للعاملین في الشر�ة تُؤهلهم لتطبیق أنظمة إدارة  (مُرتفعًا جدًا)، وفِ�ما 
%، و�التالي �ان مُستوى  87ووَزن نِسبي    4.35الجودة �صُورة مُستمرة" فقد جَاءت في المَرت�ة الرا�عة �مُتوسط  

أهم�ةً  ال�احثان  وَ�رى  جدًا)،  (مرتفعًا  الشاملة  الجودة  أنظمة  لتطبیق  �شري  �مُعوق  الع�ارة  لِهَاتین  هذه  �بیرةً   
العِ�ارتین، الأمر الذي َ�ستدعي وَضع استرات�ج�ة شاملة لوضع خُطط و�رامج تدر�ب�ة خاصة �المُستو�ات الإدار�ة 
المُختلفة؛ للتدر�ب على النظم الإدار�ة في مَجال إدارة وتطبیق أنظمة الجودة الشاملة، وأخرى خاصة �العاملین  

 الجودة �صُورة مُستمرة.في الشر�ة تُؤهلهم لتطبیق إدارة 
أمَّا المَرت�ة الخامسةُ فكانت مِن نَصیب عِ�ارة "قِلة وُجود �وادر مَحل�ة مُؤهلة ومُتخصصة في مجال الجودة"       

%، ذلك َ�جعل مُستوى هذه العِ�ارة �مُعوق �شري لتطبیق  78.2ووَزن نِسبي    3.9والتي أخذتْ مُتوسط قَدره  
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أنظمة الجودة الشاملة (مُرتفعًا)، وُ�شیر ذلك إلى ضَرورة اهتمام المُؤسسات التعل�م�ة والتدر�ب�ة بتخصصات  
 الجودة و�دارتها، وذلك لِخَلق �وادر مَحل�ة مُؤهلة ومُتخصصة في مَجالِ الجودة.

 ,Shibani et al.,  ،(Mosadeghrad)2012)، (2019تتفق نتائجُ هذه الدراسة مَع دِراسة ُ�لٍّ مِن: هلال (      

، والتي أكدت نتائجها أن العَوائق الرئ�س�ة أمام استرات�ج�ة إدارة الجودة الشاملة المُوجهة نَحوَ تحسین    (2014
العمل�ات الإدار�ة، والتخط�ط الاسترات�جي، وتطو�ر العمل، هي مَحدود�ة الموارد، ونقص المعرفة، ونظرة الإدارة 

الإدار  التزام  یتطلب  مِما  العمل،  بتطو�ر  یَتعلق  والتحسین  فِ�ما  والتدر�ب  والمُكافآت  العُملاء  على  والتر�یز  ة 
 المستمر، والتعاون والعمل الجماعي لنجاح تطبیق أنظمة الجودة الشاملة. 

 الإجا�ةُ على السؤال الفَرعي الثاني (المُعوقات الفن�ة): 11.6.4
للإجا�ة على السؤال الفرعي الثاني: هل توجد مُعوقات فن�ة ذات دلالة إحصائ�ة تُعیق تطبیق إدارة الجودة       

التكرار�ة   التوز�عات  ال�احثان جداول  استخدم  بنغازي؟  �مدینة  الغذائ�ة  للصناعات  الر�حان  الشاملة في شر�ة 
ا والأوزان  المع�ار�ة،  والانحرافات  الحساب�ة  مُجتمع  والمُتوسطات  إجا�ات  تحلیل  في  والرت�ة  والمستوى  لنسب�ة 

 ).7الدراسة حول هذا السؤال، وذلك َ�ما هُو مُبین في الجدول (
 ): المُتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والوزن النسبي ل�عد المعوقات الفن�ة 7جَدول ( 

 الع�ارة 
المتوسط  
 الحسابى 

الانحراف  
 المع�اري 

 الوزن النسبي
(%) 

 الرت�ة المستوى 

 5 متوسط  62.7 0.741 3.136 تمام بتطو�ر المنتجات المكملة للصناعات الغذائ�ة ھقلة الا

 4 مرتفع  69.6 0.658 3.479 ضعف القدرة الفن�ة في مجال ص�انة الآلات 

 3 مرتفع  81.1 0.571 4.057 قلة المعلومات الفن�ة حول نظم إدارة الجودة 

مال إجراء الفحوصات والاخت�ارات المخبر�ة للتأكد من مطا�قة  ھإ
 أقل من اللازم  المنتجات لمعاییر الجودة �جعل مواصفات جودة

 2 مرتفع جدا  86.9 0.500 4.347

 1 مرتفع جدا  95.5 0.446 4.774 عدم استخدام المواد الخام ذات الجودة العال�ة

 1 مرتفع جدا  95.5 0.492 4.777 عدم إلزام الموردین للمواد الخام �معاییر الجودة

 - مرتفع  81.9 0.298 4.095 المعوقات الفن�ة 

عِ�ارات، وُ�مكن ترتیبها تنازلً�ا حَسب المُتوسط الحسابي والوزن النسبي �التالي:    6َ�حتوي هذا الُ�عد على      
�معاییر   الخام  للمواد  المُوردین  التزام  العال�ة" و"عدم  الجودة  ذات  الخام  المواد  استخدام  "عَدمُ  عِ�ارتي  احتلتْ 

%، و�التالي �ان مُستوى هَذه العِ�ارة �مُعوق فني  95.5ووزن نسبي    4.77الجودة" المَرت�ة الأولى �مُتوسط  
لتطبیق أنظمة الجودة الشاملة (مُرتفعًا جدًا)، وتُسلط هذه النتائج الضوءَ على الارت�اطِ الوثیق بَین الموادِ الخام  

منهم المواد   والمُوردین للمواد الخام، ومَدى التزامهم �مَعاییر الجودة المَفروضة علیهم من الشر�ات التي تشتري 
الخام، فالمواد الخام ذات الجودة العال�ة والتي إذا خضعت إلى عَمل�ات تشغیل�ة مُلائمة، وتمت �فاعل�ة و�فاءة  
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للاستفادة منها الاستفادة المُثلى، فإنها �طب�عة الحالِ سَتتحول إلى مُنتجات ذاتِ جودةٍ عال�ةٍ تُمكن الشر�ة مِن  
تلب�ة رَغ�ات المُستهلكین عند مستوى الجودة المطلوب، لِذا َ�جبُ بَذلُ مَجهوداتٍ أكبر لإلزامِ المُوردین �مَعاییر  

 الجودة المَطلو�ة للمواد الخام.
"إ      عِ�ارة  أن  النتائج  أظهرت  حِین  مُطا�قة    مالھفي  من  للتأكد  المخبر�ة  والاخت�ارات  الفُحوصات  إجراء 

%، و�التالي  86.9ووزن نسبي    4.3المُنتجات لِمَعاییر الجودة أقل من اللازم" جَاءت في المَرت�ة الثان�ة �مُتوسط  
ضَرورةِ انشاءِ   كان مُستوى هذه العِ�ارة �مُعوق فني لتطبیق أنظمة الجودة الشاملة (مُرتفعًا جدًا)، وَ�دلُ ذلك على

 مُختبرات داخل المصنع؛ لاجراء الفحوصات والاخت�ارات المخبر�ة للـتأكد من مُطا�قة المنتجات لِمَعاییر الجودة. 
ووَزن نِسبي    4.05أتتْ في المَرت�ة الثالثة عِ�ارة "قِلة المعلومات الفن�ة حول نظم إدارة الجودة" �مُتوسط       
%، و�التالي �انَ مُستوى هذه الع�ارة �مُعوق فني لتطبیق أنظمة الجودة الشاملة (مُرتفعًا)، ذلك ُ�شیر على  81

 ل أنظمة الجودة الشاملة. أهم�ة توفیرِ مَعلومات دق�قةٍ وحدیثةٍ و�اف�ة حو 
وفِ�ما یَتعلق �عِ�ارة "ضعف القدرة الفن�ة في مجال ص�انة الآلات" فقد جاءت في المَرت�ة الرا�عة �مُتوسط       

الشاملة 69.6نسبي    وونن  3.47 الجودة  أنظمة  لتطبیق  الع�ارة �مُعوق فني  و�التالي �انَ مُستوى هذه   ،%
(مُرتفعًا)، و�دل ذلك على ضرورةِ التوجه إلى التحسین مِن مُستوى قِسم الص�انة في جم�ع النواحي، �التدر�ب 

 وتوفیر مُعدات وتقن�ات حدیثة �جُزء من تطبیق أنظمة الجودة الشاملة.
تمام بتطو�ر المُنتجات المُكملة للصناعات الغذائ�ة" �مُتوسط  ھ أمَّا في المَرت�ة الخامسة فأتتْ عِ�ارة "قِلة الا     

الشاملة 62.7ووَزن نِسبي    3.13 الجودة  أنظمة  لتطبیق  الع�ارة �مُعوق فني  و�التالي �انَ مُستوى هذه   ،%
المُنتج�ات  لتنو�ع  التوجهِ  یُبین ضرورة  ذلك  �شرط    (متوسطًا)،  ولكن  الاقتصاد�ةِ،  الأوضاعِ  مَع  یَنتاسب  �مَا 

 الحِفاظ على مُستوى الجودة المَطلوب. 
)، هلال  2019) ، قنب�ج والعقبي ((Mitreva et al., 2016تتفقُ نتائجُ هذه الدراسةِ مَع دِراسة ُ�ل مِن:       

)2019) ،(2020  (Fayaz et al.,  ُحیثُ أشاروا إلى وُجوب تَحول التر�یز مِن الطر�قةِ التقلید�ةِ، وهِي فَحص ،
واخت�ار المُنتج النهائي وق�اس الأخطاء �عد حدوثها، إلى الطر�قة الحدیثة التي تُوفرها أنظمة الجودةِ الشاملةِ، 

للتحكمِ في  وهي الس�طرةُ الوقائ�ةُ للمخاطرِ في جَم�عِ مَراحل سِلسلة الإمداداتِ الغذائ�ة الفُرصة  ، وُ�ت�ح ذلك 
ن�ا والمُحددة دولً�ا، وتطو�ر  المَخاطرِ الأساس�ة لسلامة الغذاء، وَ�ضمن مُطا�قة المنتجات للمَعاییر المُعتمدة الدُّ

 العمل�ات التجار�ة، وُ�وفر رِضا العاملین والمُستهلكین والمُوردین وأصحاب العمل والمجتمع. 
حیث أظهرت نتائجها أن تحسین   )(Psomas et al., 2014بَینما تتعارضُ نتائج هذه الدراسة مَع دراسة       

جودة العمل�ات الادار�ة والتشغیل�ة في الشر�ة هُو العَامل الذي ُ�ساهم �شكل أساسيٍ في تَحقیق رِضا العُملاء،  
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في حِین ثبتَ أن التر�یزَ على العُملاء لهُ أهم�ة ثانو�ة، �الاضافة إلى أن ز�ادة جَودة المنتج �انت أقل إ�جاب�ة  
 من المُتوقع في مَجالات ز�ادة المب�عات والر�ح�ة. 

 الإجا�ةُ على السؤالِ الفَرعي الثالث (المُعوقات الإدار�ة):     11.6.5
إدارة        تُعیق تطبیق  دَلالة إحصائ�ة  ذاتُ  إدار�ة  مُعوقات  تُوجد  هَلْ  الثالث:  الفَرعي  السؤالِ  للإجا�ةِ على 

التوز�عات   جَداول  ال�احثاُن  استخدمَ  بنغازي؟  �مدینة  الغذائ�ة  للصناعات  الر�حان  شر�ة  في  الشاملة  الجودة 
ر�ة والأوزان النسب�ة، والمستوى والرت�ة في تحلیل إجا�ات  التكرار�ة والمُتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المِع�ا

 ). 8مُجتمع الدراسة حول هذا السؤال، وذلك َ�ما هُو مُبین في الجدول (
 ): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والوزن النسبي ل�عد المعوقات الادار�ة 8جدول ( 

 العِ�ارة 
المتوسط  
 الحسابى 

 الرت�ة  المستوى  الوزن النسبي (%) الانحراف المع�اري 

 7 متوسط  52.7 0.856 2.634 تدخل الجهات الحكوم�ة في تسعیر المنتجات 

 3 مرتفع 82.0 0.956 4.098 ضعف توفر المخصصات المال�ة 

 4 مرتفع 80.4 0.430 4.019 غ�اب س�اسات ض�ط ومراق�ة الجودة 

 5 مرتفع 72.5 0.764 3.623 ادفة لض�ط الجودة ھ غ�اب التشر�عات القانون�ة ال

 2 مرتفع جدا  88.4 0.592 4.419 ادات الجودة ھقلة الخبرة الإدار�ة ببرامج وش 

 6 متوسط  67.3 0.758 3.366 ارتفاع تكال�ف متطل�ات الجودة (التعق�م والتغل�ف الصحي)

ف�ما یتعلق �جودة المنتجات    غ�اب ت�ادل الخبرات بین المنشآة
 الغذائ�ة 

 1 مرتفع جدا  89.7 0.686 4.483

 - مرتفع 76.1 0.266 3.806 المعوقات الإدار�ة 

عِ�ارات، یَتضح لَنَا أن العِ�ارات المُكونة لهذا الُ�عد قد جاءت مُرت�ةً    7وتفصیلً�ا َ�حتوى هذا الُ�عد على       
تنازلً�ا ِ�حَسب المُتوسط الحسابي، والوزن النسبي �التالي: جاءتْ في المَرت�ة الأولى عِ�ارة "غ�اب ت�ادل الخبرات 

%، و�التالي �انَ مُستوى  89.7ووزن نسبي    4.48الغذائ�ة" �مُتوسط  بین المنشآت فِ�ما یَتعلق �جَودة المُنتجات  
هذه العِ�ارة �مُعوق إداري لتطبیق أنظمة الجودة الشاملة (مُرتفعًا جدًا)، وَ�دل ذلك على أهم�ة ت�ادل الخبرات  

الخُطط الوِقائ�ة لِتجنبها، ومَعرفة الإجراءات التصح�ح�ة اللازمة    بین المُنشآت للتعلم مِن أخطاء الغیر، واعداد 
 لِمُعالجة أي انحرافاتٍ حَالَ حُدوثها، أضف إلى ذلك انتاج مُنتجات ذات جودة عال�ة وز�ادة حجم المب�عات.  

ووزن    4.419بَینما احتلتْ عِ�ارة "قِلة الخبرة الإدار�ة ببرامج وشهادات الجودة" المَرت�ة الثان�ة �مُتوسط       
%، و�التالي �ان مُستوى هذه الع�ارة �مُعوق إداري لتطبیق أنظمة الجودة الشاملة (مُرتفعًا جدًا)،  88.4نسبي  

تدر�ب�ة عَن   دَورات  تَوفیرِ  أهم�ة  إلى  ُ�شیر  بَلْ  ذلك  الأغذ�ة،  للعاملین في مَصانع  فقط  لَ�سَ  الجودة،  برامج 
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وللإدار�ین أ�ضًا، لیتمكنوا جم�عًا مِن الحُصول على الخِبرة الكاف�ة في مجال الجودة، والاستفادة مِنها �كفاءةٍ  
 وفاعل�ةٍ، ُ�لٌّ حَسبَ تخصصهِ، فَینتجُ عن ذلك تأهیلُ الشر�ة لِلحُصول على شِهادات الجودة.  

المُخصصات       توفر  الثالث هِي عِ�ارة "ضعف  الترتیبَ  التي أخذتْ  العِ�ارة  النتائجُ أن  حِین أظهرتْ  فِي 
%، و�التالي �انَ مُستوى هذه العِ�ارة �مُعوق إداري لتطبیق أنظمة  82.0ووزن نسبي    4.098المَال�ة" �مُتوسط  

یولة لِكل قِسم من أقسام مَصانع  الجودة الشاملة (مُرتفعًا)، وُ�ؤ�د ذلك على ضَرورةِ توفر   َ�افٍ مِن السُّ قَدرٍ 
 الأغذ�ة؛ وذلك لضمان مُشار�تها �مُستوى الأداء الإداري المَطلوب عِند تطبیق أنظمة الجودة الشاملة.  

  4.019فِ�مَا َ�خصُ عِ�ارة "غِ�اب سِ�اسات ضَ�طِ ومُراق�ةِ الجودة" فقد جاءت في المَرت�ة الرا�عة �مُتوسط       
%، و�التالي �انَ مُستوى هذه العِ�ارة �مُعوق إداري لتطبیق أنظمة الجودة الشاملة (مُرتفعًا)،  80.4ووزن نسبي  

في مَضمونها؛ لأن وُجود وُحدة لتطو�ر المُنتجات وسِ�اسات ض�ط  وَ�رى ال�احثان أن هَذه العِ�ارةَ مُهمةٌ جدًا  
 ومُراق�ة الجودة، ُ�ساعد مصانع الأغذ�ة على انتاج مُنتجات ذات جودة عال�ة وز�ادة حجم المب�عات. 

وفِ�ما یَتعلقُ �عِ�ارة "غ�اب التشر�عات القانون�ة الهادفة لض�ط الجودة" فَقد أتتْ في المَرت�ة الخَامسةِ �مُتوسط       
%، و�التالي �انَ مُستوى هذه العِ�ارة �مُعوق إداري لتطبیق أنظمة الجودة الشاملة  72.5ووزن نسبي    3.623

الاتصال بین مُؤسسات وَضع التشر�عات القانون�ة ومَصانع الأغذ�ة،  (مُرتفعًا)، وقد یَرجع السببُ في ذلك لِسُوء  
فبَلدنا لِیب�ا فِیها العَدید من المُؤسسات الحكوم�ة التي تضع التشر�عات والمعاییر، والمُواصفات للض�ط والرقا�ة  

طني للمُواصفات  على الجودة في شتى أنواع الصناعات، �مَا فیها الصناعات الغذائ�ة، وعلى رَأسها المَر�ز الو 
 والق�اس ومَر�ز الرقا�ة على الأغذ�ة والأدو�ة ومَر�ز الخبرة القضائ�ة وغیرها من المراكز الوطن�ة.  

ادسة فكانتْ مِن نَصیب عِ�ارة "ارتفاع تكال�ف مُتطل�ات الجودة (التعق�مُ والتغل�ف الصحي)"        أمَّا المَرت�ة السَّ
%، و�التالي �انَ مُستوى هذه العِ�ارة �مُعوق إداري لتطبیق أنظمة الجودة  67.3ووزن نسبي   3.366�مُتوسط  

لثقافة والوعي في مجال الجودة لینتشر بذلك تطبیق أنظمتها  الشاملةِ (متوسط)، یَدلُ ذلك على ضرورة انتشار ا
في مصانع الأغذ�ة اللیب�ة، �شجع ذلك على ز�ادة انتشار الموردین لمتطل�ات الجودة وتوفرها و�التالي انخفاض  

 سِعرها.  
الترتیبُ الأخیرُ ظفرتْ �ه عِ�ارة "تدخل الجِهات الحُكوم�ة في تَسعیر المُنتجات" والتي جَاءت في المَرت�ة      

ا�عة �مُتوسط   %، و�التالي �انَ مُستوى هذه العِ�ارة  52.7ووَزن نسبي    0.856وانحراف مِع�اري    2.634السَّ
(مُتوسطًا الشاملة  الجودة  أنظمة  لِتطبیق  إداري  قبل  كمُعوق  مِن  �بیر  �شكلِ  التدخل  عَدم  عَلى  ذلك  یَدلُ   ،(

للصناعت   الدولة  دعم  َ�اب  مِن  ذلك  َ�أتي  المنتجات،  تسعیرة معینة على  اللیب�ة في فرض  الدولة  مؤسسات 
 الغذائ�ة الوطن�ة لتنافس المنتجات المُستوردة، مِما َ�جعل الأسعار مُناس�ة للوضع الاقتصادي للمُستهلكین. 
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)، قنب�ج والعقبي  Fayaz et al., 2020، ((Yang et al., 2023)تتفقُ نتائجُ هذه الدراسة معَ دراسة �ل مِن:      
)، حیث اتفقوا جم�عا على أن عَدم التزام الادارة �التنفیذ وضعف  2013)، العمري (2019)، هلال (2019(

سُبل الاتصال، ووضع استرات�ج�ات غیر مُلائمة، وعدم توفر ب�انات وموارد �اف�ة لِتُحسـن مُسـتوى الأداء داخــل 
تُواجه تطبیق أنظمة الجودة الشاملة في المنظمات الصناع�ة، ولِمُعالجة ذلك   الشــر�ة؛ تُعتبر عَوائقًا إدار�ةً �بیرةً 

على ضرورة حِرص الإدارة العُل�ا على وجود استشار�ین من داخل المؤسسة أو من خارجها عند   فإنهم ُ�أكدون 
تنفیذ وتطبیق هذه الأنظمة؛ لِلتقلیل من المُعوقات وتوفیر البن�ة التحت�ة اللازمة واتاحة الفترة الزمن�ة اللازمة لها  

در�ب والتطو�ر وتخص�صِ المَوارد الكاف�ة والمُوائمة  لتنفیذها �الُمستوى المَطلوب، وتَوفیر مَا َ�كفي مِن برامج الت
المُوظفین في تنفیذ برامج الجودة، وتأمین التزام الق�ادة وتوفیر التدر�ب المُناسب،   الثقاف�ة، مِن خلال اشراك

ومُوائمة مُمارسات إدارة الجودة الشاملة مع الثقافة المَحل�ة، إضافة إلى تَحسین جَم�ع مُمارسات إدارة الجودة 
بي فدعت؛ إلى اعتماد إدارة الجودة الشاملة �شكل مُستمر، أمَّا الدراساتُ التي أُجر�ت على قطاع الصناعة اللی 

الشاملة في برامج التعل�م والتدر�ب في مُؤسسات التعل�م والتدر�ب اللیب�ة، وتطو�ر ثقافة الجودة عن طر�ق دَعم  
 الإدارة العُل�ا و�نشاء برنامج وطني لجوائز الجودة في لیب�ا.

ؤال الفَرعي الرا�ع (المُعوقات التكنولوج�ة):  11.6.6  الإجا�ةُ عَلى السُّ
لِلإجا�ةِ على السؤال الفرعي الرا�ع: هَلْ تُوجد مُعوقات تكنولوج�ة ذاتُ دَلالة إحصائ�ة تُعیق تطبیق إدارة       

التوز�عات   جَداول  ال�احثاُن  استخدمَ  بنغازي؟  �مدینة  الغذائ�ة  للصناعات  الر�حان  شر�ة  في  الشاملة  الجودة 
ت�ة في تحلیل إجا�ات  التكرار�ة والمُتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ا النسب�ة والمُستوى والرُّ ر�ة، والأوزانِ 

 ). 9مُجتمع الدراسة حول هذا السؤال، وذلك َ�مَا هُو مُبین في الجدول (
 ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المِعیاریة والوزن النسبي لبعد المعوقات التكنولوجیة 9جدول (

 الرت�ة المستوى  الوزن النسبي (%)  الانحراف المع�اري   المتوسط الحسابي الع�ارة 

 5 مرتفع  71.2 0.796 3.558 عدم التوجه نحو شراء الآلات والمعدات الحدیثة 

عدم استخدام الشر�ة أسالیب إحصائ�ة متطورة 
 لاخت�ار المنتج 

 2 مرتفع جدا  86.5 0.844 4.325

عدم تمو�ل برامج ال�حوث والتطو�ر في مجال 
 الجودة 

 3 مرتفع جدا  86.2 0.836 4.309

 ارتفاع تكلفة الص�انة �عني ارتفاع في
 تكلفة الجودة 

 4 مرتفع جدا  84.8 1.001 4.242

یؤدي تعطل الآلات في الشر�ة إلى تدنِّي نس�ة 
 الجودة وز�ادة نس�ة التالف

 1 مرتفع جدا  87.8 0.882 4.392

 -  مرتفع  83.3 0.483 4.165 المعوقات التكنولوج�ة 
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عِ�ارات، یَتضح أن الع�ارات المُكوِنة لِهذا الُ�عد قد جاءت مُرت�ة تنازلً�ا    5وتفصیلً�ا َ�حتوي هذا الُ�عد على       
�حسب المُتوسط الحسابي والوزن النسبي �التالي: تَحصلت عِ�ارة " یُؤدي تعطل الآلات في الشر�ة إلى تدنِّي 

%، و�التالي �انَ  87.8ووزن نسبي    4.392ولِ �متوسط  نِس�ة الجودة وز�ادة نس�ة التالف" على الترتیبِ الأ
مُستوى هذه العِ�ارة �مُعوق تكنولوجي لِتطبیق أنظمة الجودة الشاملة (مُرتفعًا جدًا)، ذلكَ ُ�شیر إلى ضَرورة تنم�ةِ  

حَالِ تَعطل    وتطو�رِ �فاءةِ أداء الموارد ال�شر�ة المُتخصصة في الص�انة، إضافةً إلى تَوفیر بَدائل استرات�ج�ة في
الشالمة التي تعمل على تَحسین العَمل�ات الإدار�ة  الآلات في المصنع، ولا یَتأتى ذلك إلا بتطبیق أنظمة الجودة  

 والتخط�ط الاسترات�جي. 
بَینما تَحصلتْ عِ�ارة "عَدمِ استخدام الشر�ة أسالیب إحصائ�ة مُتطورة لاخت�ار المُنتج" على الترتیبِ الثاني       

%، و�التالي �انَ مُستوى هذه العِ�ارة �مُعوق تكنولوجي لِتطبیق أنظمة  86.5ووزن نسبي    4.325�مُتوسط  
الثالث عِ�ارة "عَدم تمو�ل برامج ال�حوث والتطو�ر في مجال  الجودة الشاملة (مُرتفعًا جدًا)، وتَ�عتها في الترتیبِ 

%، و�التالي �انَ مُستوى هذه العِ�ارة �مُعوق تكنولوجي لتطبیق  86.25ووَزن نسبي   4.309الجودة" �مُتوسط  
  أنظمة الجودة الشاملة (مُرتفعًا جدًا)، وتُسلط هَاتین العِ�ارتین المُهمتین الضوءَ على ضرورة تخص�صِ جانبٍ 
مِن نَفقاتِ المَصنع لل�حث العلمي والتطو�ر وُ�حوث السوق، �استخدام الأسالیبِ الإحصائ�ة والبرامج الحاسو��ة  

 الحدیثة؛ لِتحسین جَودة المُنتجات مِن خِلال رِضا المُستهلك.  
  4.242أمَّا في المَرت�ة الرا�عة فَتأتي عِ�ارة " ارتفاع تكلفة الص�انة َ�عني ارتفاعًا في تكلفة الجودة" �مُتوسط       

%، و�التالي �انَ مُستوى هذه الع�ارة �مُعوق تكنولوجي لِتطبیق أنظمة الجودة الشاملة (مُرتفعًا  84.8ووزن نسبي  
لى تطو�ر الثقافة التنظ�م�ة؛ للدفع في اتجاه تنفیذ أنظمة إدارة الجودة الشاملة،  جدًا)، وُ�برزُ ذلك الحاجةَ المَاسةَ إ

نوع�ة   تحسین  في  فقط  ل�س  لِتُساهم  �عِنا�ة  مُصممة  أنها  الخاطئةِ  لِلمُعتقدات  خِلافًا  الدراسات  أثبتت  والتي 
 التحكمِ في التكال�ف أ�ضًا.  المنتجات الغذائ�ة، ولكنْ في ز�ادة فاعل�ة و�فاءة العمل�اتِ �مًا ونوعًا، وتحسین

والمُعداتِ       الآلاتِ  شِراء  نَحو  التوجه  "عدم  عِ�ارة  نَصیبِ  مِن  وهِي  والأخیرةِ  الخامسة  لِلمَرت�ة  الآنَ  نَأتي 
%، و�التالي �انَ مُستوى هذه الع�ارة �مُعوق تكنولوجي لتطبیق  71.2ووزن نسبي    3.558الحدیثة" �مُتوسط  

 خُططٍ استرات�ج�ةٍ جدیدةٍ، أو إجراء التعدیلاتِ اللازمة على  أنظمة الجودة الشاملة (مُرتفعًا)، وَ�تطلب ذلك اعدادَ 
الخُططِ الاسترات�ج�ةِ الموجودةِ؛ لضمان توفیرِ التمو�ل اللازم لمُواك�ة وَتیرةِ التغیر التكنولوجي المُتسارعة و�صِفةٍ  

 مُستمرة. 
، العمري    (Shibani et al., 2012) ،   (Yang et al., 2023)تَتفقُ نَتائجُ هَذه الدراسة مَعَ دِراسة ُ�لٍّ مِن:       

)، فقدْ أظهرتْ نَتائِجُها أن ضعف ثقافة الجودة لَدى العاملین في الشر�ات  2004)، الشامي وآخرون (2013(
الجودة   أنظمة  تطبیقِ  فَشلِ  رَئ�سً�ا في  سَبً�ا  �ان  الغذائ�ة خُصوصًا  الصناعات  عُمومًا، وشر�ات  الصناع�ة 
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الشاملة فیها، بَینما نَجحتْ فِي ذلك الشر�اتُ التي  طَورت مِن ثقافة الجودة عند العاملین لدیها، وذلك عَن  
طر�ق دَعم الإدارة العُل�ا و�ناء بُن�ة تحت�ة مَاد�ةٍ جیدةٍ تُواكب التكنولوج�ا الحدیثة، والتي تَستخدم الحَاسوب في  

الج على  لِلرقا�ة  الإحصائ�ة  الأسالیب  اتصالات  مَجال  نِظام  لبناء  والإنتاج�ة  الإدار�ة  العمل�ات  وفي  ودة، 
الكاف�ة  الموارد  وتخص�ص  والتطو�ر  التدر�ب  برامج  من  َ�كفي  مَا  وَفرت  مُواز  مَسار  وفي  قوي،  ومعلومات 

التد  الق�ادة وتوفیر  التزام  المُوظفین في تنفیذ برامج الجودة، وتأمین  الثقاف�ة، مِن خِلال إشراك  ر�ب  والمُواءمة 
المُناسب، ومُواءمة مُمارسات إدارة الجودة الشاملة مع الثقافة المَحل�ة، نَتج عَن ذلك طَلبٌ مُتزایدٌ على منتجاتِها  

 و�نشاء نشاطات تَصدیر�ة، �مَا وتَسمحُ أر�احُها بِدَعم نشاطاتِ ال�حثِ والتطو�ر. 
     ) في جدول  مُبین  هو  �مَا  النتائج  تَظهر  والإدار�ة  10عُمومًا،  والفن�ة  الَ�شر�ة  �أ�عادها  المُعوقات  أن   (

والتكنولوج�ة، التي تُواجه تطبیق إدارة الجودة الشاملة في شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة، وَصلت إلى مُستوى  
مَع عِدة دِراسات أُجر�تْ على الشر�ات اللیب�ة العاملة    %، وَ�تفقُ ذلك81ووزن نسبي    4.052مُرتفع �مُتوسط  

أن الشر�ات الصناع�ة    ,.Shibani et al)  2012في مُختلف الصناعات، ِ�مَا فیها الصناعات الغذائ�ة، فقدْ ذَكر (
 اللیب�ة تُعاني نَقصًا واضحًا في الحِرص على توفیر عَوامل نجاح تطبیق أنظمة إدارة الجودة الشاملة. 

بَینت نتائجُ الدراسات أن هُناك ضعفًا فِي نِظام الاتصالات والمعلومات؛ حَیث تَعتمد على الص�غ الورق�ة       
إلى نَقصٍ في المَعرفة بنظام    �الإضافةواللفظ�ة، مِما یُؤدي إلى انخفاض الجودة وانخفاض سَیل المعلومات،  

إدارة الجودة الشاملة، و�ذلك نَقصًا في التزام الإدارة بتطب�قه، لِذا یَرى ال�احثون أن قطاع الصناعة في لیب�ا لا  
یَزال في مَرحلة مُ�كرةٍ من الفهمِ والتطبیقِ الصح�ح لأنظمة الجودة الشاملة، وذلك �سببِ نَقص البن�ة التحت�ة،  

 حرص الإدارة العُل�ا على اعتمادها، �سببِ نَقص المَهارات التعل�م�ة. والتي لَمْ تَ 
 ) المُتوسط العام والانحراف المِع�اري والوزن النسبي للمعوقات 10جدول ( 

 المستوى  الوزن النسبي (%) الانحراف المع�اري  المتوسط العام  المعوقات مجتمعة 

 مرتفع 81.0 0.230 4.052 المعوقات التي تواجه إدارة الجودة في مصانع الأغذ�ة 

أظهرت النتائج أن الشر�ات اللیب�ة لا تزال تُكافح مِن أجل تنفیذ نظام إدارة الجودة الشاملة �فعال�ة، وُ�عزَى       
ذلك لِعِدة أس�ابٍ مِنها: حِزمة مُمارسات غیر فعالة، وطُرق تنفیذٍ غیر مُناس�ة، و�یئة تنفیذ غیر مُناس�ة، وضعف  

ري هو أهمُّ عَناصر نِظام إدارة الجودة الشاملة، مِن حیث تأثیرها على  البن�ة التحت�ة، �مَا تَبین أن الالتزام الإدا
الشر�ات اللیب�ة تُجاه تنفیذ نظام إدارة    لإدارةمُستوى فاعل�ة ونجاح التنفیذ للنظام، و�الرغمِ مِن المَوقف الإ�جابي  

الجودة الشاملة، إلاَّ أن هُناك حَاجةً �بیرةً لتوج�هِ المُدیر�ن إلى إیلاء المز�دِ مِن الاهتمام لعناصر ومُكونات  
الفترة الزمن�ة اللازمة لها لتنفیذها    و�تاحةالجودة الشاملة؛ للرفع من مُستوى نجاح وفعال�ة التنفیذ،    إدارةومُمارسات  

 �المُستوى المطلوب.
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 الإجا�ة على السؤال الفرعي الخامس:  11.6.7
للإجا�ةِ على السؤال الفرعي الخامس: هل تُوجد فُروقات ذات دلالة إحصائ�ة بَین مُتوسطات استجا�ات       

عَینة الدراسة حول مُعوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة �مدینة    أفراد 
بنغازي؟ وتُعزى إلى المتغیرات الآت�ة: الفئة العمر�ة، المُؤهل العلمي، التخصص العلمي، المُسمى الوظ�في،  

لدراسة حول  عَدد سنوات الخبرة لمُجتمع الدراسة؟ واستخدمَ ال�احثُان المستوى والرت�ة في تحلیل إجا�ات مجتمع ا
اخت�ار �روسكال ولاس   ال�احثان  واستخدم  السؤال،  مُستو�ات    Kruskal-Wallis Testهذا  بین  العلاقة  لتحدید 

المُتغیرات   من  ُ�لٍّ  �اختلاف  الغذائ�ة،  الصناعات  في  الجودة  إدارة  نظم  تطبیق  مُعوقات  نَحو  الاتجاهات 
�موغراف�ة والوَظ�ف�ة لمُجتمع الدراسة.  الدِّ

نَتائجُ اخت�ار �روسكال ولاس        مُبین في جدول (Kruskal-Wallis Test وتُشیر  ) إلى وُجود 11كمَا هو 
اختلافاتٍ ذات دلالة إحصائ�ة في مُتوسطات إجا�ات المَ�حوثین على المُعوقات التي تُواجه إدارة الجودة في 

 مصانع الأغذ�ة وِفقًا للفئةِ العُمر�ة، وقد یَرجعُ ذلك للاختلاف في الخِبرة والتجرب �اختلاف عُمر الشخص. 
 لاخت�ار تساوي المعوقات وفقا للفئة العمر�ة  Kruskal-Wallis Test ): نتائج اخت�ار �روسكال ولاس11جدول ( 

 الق�مة الاحتمال�ة  ق�مة احصاءة مر�ع �اي  متوسط الرتب  الفئة العمر�ة
المعوقات التي تواجه إدارة الجودة في مصانع 

 الأغذ�ة 
 0.001 16.599 140.99 عام  30أقل من 

) إلى وجود  12كمَا هو مُبین في جدول (Kruskal-Wallis Test تُشیر نتائج اخت�ار �روسكال ولاس        
اختلافات ذات دلالة إحصائ�ة في مُتوسطات إجا�ات المَ�حوثین على المُعوقات التي تُواجه إدارة الجودة في 
مَصانع الأغذ�ة وِفقًا لِلمُؤهل العلمي للمَ�حوثین، وَ�دل ذلك على أن الخَلف�ة التعل�م�ة تُؤثر على وُجهة النظر 

 الشخص�ة. 
 لاخت�ار تساوي المعوقات وفقا للمؤهل العلمي للم�حوثینKruskal-Wallis Test ) نتائج اخت�ار �روسكال ولاس 12جدول ( 

 القیمة الاحتمالیة   قیمة احصاءة مربع كاي   متوسط الرتب  المؤھل العلمي 

المعوقات التي تواجھ إدارة الجودة في 
 مصانع الأغذیة 

 11.50 دبلوم متوسط
10.105 

  
  
  

0.018 
  
  
  

 23.50 لیسانس

 44.36 بكالوریوس

 48.20 ماجستیر

) إلى وُجود اختلافات ذات  13كمَا یُبین جدول ( Kruskal-Wallis Test تُشیر نتائج اخت�ار �روسكال ولاس
دلالة إحصائ�ةٍ في مُتوسطات إجا�ات المَ�حوثین على المُعوقات التي تواجه إدارة الجودة في مصانع الأغذ�ة  

 وِفقًا للتخصص العِلمي للمَ�حوثین.
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 لاخت�ار تساوي المعوقات وفقا للتخصص العلمي للم�حوثین Kruskal-Wallis Test ) نتائج اخت�ار �روسكال ولاس13جدول ( 

 الق�مة الاحتمال�ة   ق�مة احصاءة مر�ع �اي   متوسط الرتب  التخصص العلمي

المعوقات التي تواجه إدارة الجودة في مصانع 
 الأغذ�ة 

 38.005 69.43 ادارة اعمال
  
  
  
  
  
  
  
  

0.00 
  
  
  
  
  
  
  
  

 49.41 هندسة
 52.07 اقتصاد 
 33.75 علوم
 23.50 آداب 

 27.00 ادارة عامة
 15.50 اعلام 

 66.00 محاس�ة
 1.50 تقن�ة المعلومات 

      

) إلى وُجود اختلافات 14�مَا یُبین جدول (  Kruskal-Wallis Testوتُشیر نتائج اخت�ار �روسكال ولاس       
الشاملة في  الجودة  إدارة  تُواجه  التي  المُعوقات  المَ�حوثین على  مُتوسطات إجا�ات  دلالةٍ إحصائ�ة في  ذاتِ 
مَصانع الأغذ�ة وِفقًا للمُسمى الوظ�في للمَ�حوثین، وَ�دل ذلك إلى أن أفراد مُجتمع العَینة تَختلف وُجهات نَظرهم  

جود مُعوقات تَحولُ دُون تطبیق إدارة الجودة الشاملة في شر�ة الر�حان، وَ�رجع ذلك إلى اختلافِ المَهام  حَول وُ 
 المُو�لة إلیهم ُ�لٌّ حَسب مُسماه الوظ�في. 

 لاخت�ار تساوي المعوقات وفقا للمسمى الوظ�في للم�حوثین  Kruskal-Wallis Test): نتائج اخت�ار �روسكال ولاس 14جدول ( 
 الق�مة الاحتمال�ة   ق�مة احصاءة مر�ع �اي   متوسط الرتب  المسمى الوظ�في 

المعوقات التي تواجه إدارة الجودة في مصانع 
 الأغذ�ة 

 10.533 122.38 موظف 
  
  
  
  

0.032 
 
 
  

 181.75 مشغل آلة تعبئة 
 129.84 مشرف

 193.43 مدیر إدارة
 138.51 فني 

 

) إلى وُجود اختلافات  15�مَا یُبین جدول (  Kruskal-Wallis Testتشیر نتائج اخت�ار �روسكال ولاس       
ذات دلالة إحصائ�ة في مُتوسطات إجا�ات المُ�حوثین، على المُعوقات التي تواجه إدارة الجودة الشاملة في 
مَصانع الأغذ�ة وِفقًا لِسنوات الخبرة للم�حوثین، وُ�ؤ�د ذلك أن عَامل الخبرة واستمرار العمل في الشر�ة لمُدة 

 ر على وُجهة نظر أفراد مُجتمع العَینة حَول مُعوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة.طو�لة؛ یُؤث
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 لاخت�ار تساوي المعوقات وفقا لسنوات الخبرة للم�حوثین Kruskal-Wallis Test ) نتائج اخت�ار �روسكال ولاس15جدول ( 

 الق�مة الاحتمال�ة   ق�مة احصاءة مر�ع �اي   متوسط الرتب  عدد سنوات الخبرة

المعوقات التي تواجه إدارة الجودة في مصانع 
 الأغذ�ة 

 8.144 133.39 أقل من سنة 
  
  
  

0.043 
  
  
  

 123.29 سنوات  5من سنة إلى 

 127.30 سنوات 10سنوات إلى  6من 

 163.37 سنوات 10أكثر من 

     ) الشمري  دِراسة  مَع  الدراسة  هَذه  نَتائجُ  دلالة  2015تَتفقُ  ذات  اختلافات  وُجود  إلى  تَوصلتْ  والتي   (
إحصائ�ة، بَین اتجاهات المَ�حوثین نَحو المُعوقات ال�شر�ة والفن�ة والإدار�ة والتكنولوج�ة، والتي تقفُ عائقًا أمامَ  

عزى ذلك إلى ُ�لٍّ مِن عُمرِ المَ�حوث، وعدد سَنوات الخبرة تطبیق نُظم إدارة الجودة في الصناعات الغذائ�ة، و�ُ 
 عِنده، والمُسمى الوَظ�في للمَ�حوث، واختلافِ مُستواه الوظ�في، ودَرجة التأهیلِ التدر�بي عند المَ�حوث. 

 . النتائجُ:12

تَوصلنَا مِنْ خِلال عَرضِ وتَحلیلِ البَ�انات التي تَم جَمعها مِن طَر�ق الدراسة المَیدان�ة إلى عَددٍ مِنَ النتائجِ       
 والتوص�اتِ والمُقترحاتِ، والتي ُ�مكن تَلخ�صُهَا فِ�ما یَلي: 

 نتائجٌ تَتعلقُ �الخصائصِ الد�موغراف�ة والوَصف�ة لمُجتمع الدراسة وهي �مَا یَلي:  .1
أظهرتْ نتائجُ هذه الدراسة وُجود اختلافاتٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائ�ةٍ بَین اتجاهات المَ�حوثین نَحو المُعوقات       

ال�شر�ة، والفن�ة والإدار�ة، والتكنولوج�ة، والتي تُواجه تطبیق إدارة الجودة الشاملة في شر�ة الر�حان للصناعات  
�موغرَافِ�ة والوَظ�ف�ة لمُجتمع الدراسة: الفئة العُمر�ة، المُؤهل  الغذائ�ة، وهذه الاختلافاتُ تُعزى إلى الخَص ائصِ الدِّ

 العِلمي، التخصصُ العِلمي، المُسمى الوَظ�في، عَددُ سَنواتِ الخِبرة لِمُجتمع الدراسة.
 نتائجٌ تتعلقُ �الإجا�ةِ على أسئلةِ الدراسة، وُ�مكن تَلخ�صُها �مَا یَلي:  .2

أظهرتْ نتائجُ هذه الدراسة وُجود مُعوقات َ�شر�ة وفَن�ة و�دار�ة وتكنولوج�ة تُواجه تَطبیق إدارة الجودة  أ.
الشاملة في شر�ة الر�حان للصناعات الغذائ�ة، وََ�انتْ جَم�عها عِند مُستوى مُرتفعٍ �مُتوسط یَتراوح بَین  

تأتي المُعوقات ال�شر�ة في   %)، حَیث 84.0- % 76.1) ووزن نسبي یتراوح بَین ( 3.806-4.200(
الترتیبِ الأولِ، تَلیها المُعوقات التكنولوج�ة، ثُم تأتي َ�عد ذلك المُعوقات الفن�ة، وفي المَرت�ة الأخیرة  

 تأتي المُعوقات الإدار�ة. 
إلى   ب. نِس�ةً �بیرةً تَصلُ  النتائجُ أن  بَینتْ  للصناعات  50كمَا  الر�حان  العاملین في شر�ة  مِن   %

الغذائ�ة مِن فِئة الش�ابِ، وُ�عتبر توفیر فُرص عَملٍ لِهذه الفئةِ مُهمًا جدًا لِلنمو الاقتصادي، وخفضِ 
المُعوقات ال�شر  ُ�عد  نتائجُ  بَینت  الَ�طالة، إضافةً إلى ذلك،  التدر�بِ والتأهیلِ نِس�ة  بَرامج  قِلة  �ة؛ أن 

ووزن نسبي    4.49المُتخصصةٍ في مَجالِ ضَ�ط الجودة، �انَ مِن أهم المُعوقات ال�شر�ة �مُتوسط قَدرهُ  
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%، وِ�صِفةٍ عَامة أشارت النتائجُ الوَصف�ةُ الخاصة بُِ�عد المُعوقات ال�شر�ة، أن المُتوسط الحسابي  90
 %). 84.0) ووَصلَ الوَزن النسبيُّ لِهذا الُ�عد (0.540) �انحرافٍ مِع�اريٍ ( 4.200العام لهُ قدْ بَلغ (

كمَا أظهرتْ نتائجُ ُ�عد المُعوقات الفن�ة أن عَدم استخدامِ المَواد الخام ذاتِ الجَودة العال�ة، وعدم   ج.
) ووزن نسبي  4.77المُوردین للمَوادِ الخام �مَعاییر الجودة؛ ُ�مثلان أهم المُعوقات الفن�ة �مُتوسط (  إلتزام

%)، أمَّا النتائجُ الوَصف�ة الخاصة بُ�عد المُعوقات الفن�ة، فقد أشارتْ إلى أن المُتوسط الحسابي  95.5(
 %). 81.9ن النسبي لهذا الُ�عد إلى () ووصل الوز 0.298) �انحراف مِع�اري ( 4.095العام لهُ قدْ بَلغ ( 

فقدْ اتضحَ مِن النتائجِ أن غِ�ابَ تَ�ادلِ الخِبرات بَین المُنشآت    أمَّا �خُصوص ُ�عد المُعوقات الادار�ة د.
ووزن نسبي    4.48ف�مَا یَتعلق �جودة المنتجات الغذائ�ة؛ ُ�عتبر من أهم المُعوقات الإدار�ة �مُتوسط  

%، أضف إلى ذلك النتائج الوصف�ة الخاصة بُ�عد المُعوقات الإدار�ة، والتي بَینتْ أن المُتوسط 89.7
(الح بَلغَ  قد  لهُ  العام  (3.806سابي  مِع�اري  �انحراف  الُ�عد 0.266)  لهذا  النسبي  الوزن  ووصل   (
)76.1  .(% 

بَینمَا بَینتْ نتائج ُ�عد المُعوقات التكنولوج�ة أن تَعطل الآلاتِ في الشر�ةِ یُؤدي إلى تَدنِّي نِس�ة   ه.
ووزن نسبي    4.392الجودة، وز�ادة نس�ة التالفِ، وُ�عتبر ذلك مِن أهم المُعوقات التكنولوج�ة �مُتوسط  

الت87.8 المُعوقات  بُ�عد  الخاصة  الوَصف�ة  النتائج  الحسابي  %، �مَا أشارت  المُتوسط  كنولوج�ة، أن 
 %).   83.3) ووصل الوزن النسبي لِهذا الُ�عد (0.483) �انحراف مِع�اري ( 4.165العَام له قد بلغ (

 . التَّوص�اتُ: 13

الغذائ�ة        الصناعات  مُؤسسات  الشاملةِ في  الجودةِ  إدارة  تطبیق  مُعوقات  تحدیدِ  حَولَ  ال�حثِ  لِهذا  تَكملةً 
 اللیب�ةِ، ُ�قدمُ الَ�احثُان مَجموعةً مِنَ التوص�اتِ �مَا یَلي:

لِحلِ   .1 استرات�جةٍ  خُطةٍ  وُجودِ  �ضَرورة  الإدارة  بِوَعي  یَبدأُ  الشاملةِ  الجَودةِ  مَ�ادئ  لتطبیقِ  الصح�حُ  التوجهُ 
المُعوقات ال�شر�ة، والفن�ة، والإدار�ة، والتكنولوج�ة، والتي تُواجه إدارةَ الجودةِ الشاملةِ في مَصانع الأغذ�ة في  

 لِیب�ا.
 ضرورةُ تَوفیرِ بَرامج التدر�ب والتأهیل في مَجال تطبیق نِظم الجَودةِ عَلى أیدي مُدر�ین مُختصین.  .2
 العِنا�ةُ بتوفیرِ حَوافز للعَاملین لِتطبیق مَا تَدر�ُّوا عَل�ه.  .3
ضرورةُ التر�یزِ عَلى جَودةِ المَوادِ الخامِ، والتعاقدُ مَعَ مُوردین مُلتزمین �مَعاییر الجَودةِ لضمانِ انتاج مُنتجاتٍ   .4

 تُلبي رَغ�ات المُستهلكین عِند مُستوى الجَودة المَطلوب. 
 ضرورةُ التر�یزِ على تَ�ادل الخِبرات بَین المُنشآت لِلتعلم مِن أخطاءِ الغیر.  .5



;
;

k]¡]fi�ë’\;k]—Öą̊;∫;Ï÷Ÿ]�ç’\;ÎÄÊ�°\;ÎÑ\Äb;�œËe�h̨;k]ÕÊ¬Ÿ̌III;;;;;;;;;;;;;;;;;              ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;Å¬àÂ;Å∂;
 

DUJHSS: Vol.4. Issue8. September 2026, University of Derna 493 
 

تصم�مُ واعدادُ الخُطط الوقائ�ة لتجنب حُدوث الأخطاءِ، ومعرفة الإجراءاتِ التصح�ح�ةِ اللازمةِ لمُعالجة أي  .6
 انحرافاتِ حالَ حُدوثها. 

 ضرورةُ توفر مَعلومات �اف�ة وحَدیثة �استمرار لتطو�رِ العمل�اتِ الإدار�ة والتشغیل�ة.   .7
 ضرورةُ تنم�ةِ وتطو�رِ �فاءةِ أداءِ المَوارد ال�شر�ةِ المُتخصصة في الص�انة.  .8
توفیرُ بدائلَ استرات�ج�ة في حَال تَعطل الآلات في المَصنع؛ ولا یتأتى ذلك إلاَّ بتطبیقِ أنظمةِ الجودةِ الشاملةِ،   .9

 والتي تَعملُ على تَحسینِ العَمل�ات الإدار�ة والتخط�ط الاسترات�جي. 
ضرورةُ العَملِ على ضَمانِ الاستمرار�ةِ فِي اتجاه تطبیق إدارة الجودة الشاملةِ، مِن خلال التزام الإدارة   .10

یرِ قُدمًا نَحوَ التغییر والنمو والتطور، وتَحدي العَق�ات وحَل المُشكلات و�ناء   العُل�ا �إدارة الجودة الشاملة والسَّ
 الثقةِ وتَشج�ع التعاون. 

 . مُقترحاتٌ لِدراساتٍ مُستقبل�ةٍ: 14

إنَّهُ مِن خِلال إجراءِ هَذا ال�حثِ ظهرتَ جوانبٌ هَامةٌ جَدیرةٌ �الدارسةِ والَ�حثِ، ومُؤهلَةٌ لِتكونَ مُقترحاتٍ      
 لُِ�حوثٍ ودِراساتٍ أخرى في المُستقبل، ونَذ�رُ مِنها عَلى سَبیلِ المِثالِ لاَ الحَصر: 

 أثرُ إدارةِ الجودةِ الشاملةِ عَلى الصناعاتِ الغذائ�ةِ اللیب�ةِ فِي الأسواقِ العالم�ةِ.  .1
 دورُ إدارةِ الجودةِ الشاملةِ فِي تَحسینِ أداءِ العَاملین فِي مُؤسساتِ قطاعِ الصناعاتِ الغذائ�ةِ فِي لِیب�ا.  .2
 فاعل�ةُ إدارةِ الجَودةِ الشاملةِ فِي رَفع �فاءةِ أداءِ الصناعاتِ التحو�ل�ةِ فِي لِیبَ�ا. .3
مَدى التزام مُؤسسات قِطاع الصناعاتِ الغذائ�ةِ فِي لیب�ا بتَطبیقِ نِظام إدارةِ الجودةِ الشاملةِ �مَدخلٍ لِتَعز�زِ   .4

 أدائِها المَالي.
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