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كة  .بنغـازي للاتصالات، الجديد المدار شر
اتيجية القيادة أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت كة التنظيمية الرشاقة على الإستر  للاتصالات الجديد المدار بشر

ي
 
، نظر وجهة من بنغازي مدينة ف ي المنهج اتباع تم الدراسة أهداف ولتحقيق العاملي  

، الوصف   تجميع وتم التحليلىي

 السابقة، الدراسات بعض على بالاعتماد الباحثان بتطويرها قام استبانة باستخدام الدراسة هذه لأغراض الأولية البيانات

كة العاملي   من عينة على الدراسة وأجريت  العينة بطريقة اختيارهم تم عامل،( 118) قوامها إليها المشار بالشر

 القيادة لممارسة العام المستوى أن إلى الدراسة توصلت المناسبة الإحصائية التحاليل إجراء وبعد البسيطة، العشوائية

اتيجية كة الاستر ، جاء الدراسة قيد بالشر
ً
 جاء التنظيمية للرشاقة العام المستوى أن بينت كما متوسطا

ً
؛ متوسطا

ً
 أيضا

اتيجية للقيادة إحصائية دلالة ذو أثر وجود الدراسة أظهرت كما  معنوية دلالة مستوى عند التنظيمية الرشاقة على الاستر

اتيجية القيادة أبعاد من بعد لكل معنوي أثر وجود إلى توصلت كما ،(0.05)  .التنظيمية الرشاقة على  الاستر
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Abstract  

This study aimed to identify the effect of Strategic Leadership on Organizational Agility at Almadar 

Aljadeed Telecommunications Company in Benghazi, Libya, from the employees' perspective. To achieve 

the objectives of the study, a descriptive-analytical approach was adopted. and the primary data collected 

for the purposes of this study by using a questionnaire developed by the researcher based on relevant 

previous studies. The study sample consisted of (118) employees selected using a simple random sampling 

technique. After conducting the appropriate statistical analysis, the finding indicates that the overall level 

of Strategic Leadership practices within the company was moderate. The results also indicated a moderate 

level of organizational Agility. Moreover, the study demonstrated a statistically significant effect of 

Strategic Leadership on the Organizational Agility at a level of significance (0.05). In addition, each 

dimension of Strategic Leadership was found to have a statistically significant effect on Organizational 

Agility. 
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 مقدمة: 

 
ً
 أساسيا

ً
ايدة أصبحت الرشاقة التنظيمية عنصرا ات المتسارعة، والتحديات المتر  ي ظل بيئة أعمال تتسم بالتغت 

 
ف

لتحقيق النجاح والاستدامة للمؤسسات، حيث تعكس الرشاقة التنظيمية قدرة المؤسسة على الاستجابة بشعة 

ات البيئية، مع الحفاظ على الكفاءة التشغيلية و اتيجية وفعالية للتغت   ، (Doz et al., 2010)المرونة الاستر

بالإضافة إلى أن الرشاقة التنظيمية ليست مجرد خاصية تكتسبها المؤسسات، بل هي نهج شامل لبناء قدرات 

 . (Rigby et al., 2016)ديناميكية خاصة، واعتماد أنظمة مرنة، وتحفت   ثقافة التكيف والابتكار 

اتيجية أحد أهم  عد القيادة الاستر
ُ
ي بيئات  الأساليبوت

 
ي تقود المؤسسات نحو تحقيق النجاح والتمت   ف

القيادية التر

ات متسارعة ناتجة عن التطورات  ي تتسم بتغت 
كات الاتصالات التر ي شر

 
الأعمال الديناميكية والتنافسية، وخاصة ف

  التكنولوجية المستمرة، وازدياد توقعات العملاء، وضغوط المنافسة العالمية.

كة،  ، وبناء رؤية مشتر ي اتيج  ي والتفكت  الإستر
ر
اتيجية بأنها القدرة على التصور الاستباف عرف القيادة الاستر

ُ
وت

اتيجيات على مستوى المنظمة وفهم شامل للتحديات والفرص المتاحة من أجل  ، وتشكيل الاستر وتحفت   العاملي  

 . (Arikan & Enginoglu, 2016)تحقيق الأهداف المستقبلية 

اتيجية فاعلة، قادرة على توجيه الموارد نحو  ي وتطوير الرشاقة التنظيمية توافر قيادة استر
لذلك، قد يتطلب تبت ّ

ن المنظمة من مواجهة التحديات 
ّ
، وتعزيز ثقافة الابتكار، بما يمك ات البيئية، وتمكي   العاملي   التكيّف مع التغت 

ي اتيج   القيادة الاستر
ّ
عد
ُ
ي توجيه الجهود التنظيمية نحو تحقيق الأهداف وتحقيق الاستدامة. إذ ت

 
 ف
ً
 أساسيا

ً
ة عنصرا

ر الرشاقة التنظيمية القدرة على التعامل الديناميكي مع التحديات والفرص المتاحة 
ّ
ي حي   توف

 
اتيجية، ف الاستر

(Lim et al., 2020 .) 

ي وعليه، نشأت فكرة دراسة 
 
كة المدار الجديد للاتصالات ف اتيجية على الرشاقة التنظيمية بشر أثر القيادة الاستر

وقد تم تقسيم هذه الدراسة إلى أربعة محاور، يتناول المحور الأول الإطار العام للدراسة، ويتناول مدينة بنغازي. 

صص المحور الثالث للدراسة التطبيقية، والرابع لعرض النتائج 
ُ
ي الإطار النظري، بينما خ

المحور الثان 

 والتوصيات.

 المحور الأول: الإطار العام للدراسة

ات  الباحثانتناول  ي هذا المحور عرض مشكلة الدراسة، واستعراض الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغت 
 
ف

 إلى بيان حدود الدراسة
ا
 .الدراسة الحالية، ثم تحديد أهداف الدراسة وأهميتها وفرضياتها، وصولً
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: مشكلة الدراسـة
ً
 أولا

، 2021لتحديد مشكلة الدراسة، تم الاطلاع على التقارير السنوية الصادرة عن ديوان المحاسبة للأعوام )

(، والتي كشفت عن وجود عدد من أوجه القصور التنظيمي والإداري والمالي في قطاع الاتصالات 2022

كة المدار الجديد للاتصالات على وجه الخصوص. فقد أش ي شر
 
ي بوجه عام، وف ار تقرير ديوان المحاسبة الليت 

( إلى معاناة القطاع من ضعف في ممارسات التنظيم والإدارة المالية، الأمر الذي انعكس سلباا 2021لعام )

ي 
ي متكامل، وافتقار الهيكل الوظيف 

ون  ي تصميم وإعداد نظام إلكتر
 
 عن القصور ف

ا
على مستوى الإيرادات، فضلا

كة بوضع خطة إلى قواعد بيانات دقيقة ومتكاملة تدعم  عملية اتخاذ القرار. كما أظهر التقرير عدم قيام الشر

اتيجية، إلى جانب ضعف  اتيجية معتمدة للسنوات القادمة، مما يحد من قدرتها على تحقيق أهدافها الاستر استر

ات زمنية طويلة  .نظم الرقابة الداخلية ووجود عدد كبت  من المحطات المتوقفة عن العمل لفتر

ي السياق ذاته، أشار التقرير السنوي لديوان المحاسبة لعام )
 
( إلى وجود ضعف في مواءمة الأهداف 2022وف

ات الواضحة لقياس الأداء، إلى جانب  كة، وغياب المؤشر اتيجية للشر التقنية مع الأهداف العامة والخطة الاستر

ي أدلة إجراءات عمليات بعض الأقسام، وضعف عمليات تدقيق
 
وضمان الجودة على أنشطة عدد  القصور ف

 
ا
ية، فضلا من الأقسام وفرق العمل. كما بي ّ  التقرير ضعف الضوابط والإجراءات المتعلقة بإدارة الموارد البشر

ي تتعرض لها أصول تقنية المعلومات، واحتمالات 
عن عدم وجود سجل تفصيلىي يوثق المخاطر والتهديدات التر

ها، وآليات الا  .ستجابة لهاحدوثها، ودرجة تأثت 

ي مداخل إدارية حديثة، 
ات مجتمعة وجود تحديات تنظيمية وإدارية وهيكلية تستدعي تبت  وتعكس هذه المؤشر

ات البيئية  كة تعزيز قدرتها على التكيف الشيــــع مع التغت  ي مقدمتها مفهوم الرشاقة التنظيمية، بما يتيح للشر
 
وف

اتيجية، و ي هذا المحافظة على مستوى تنافسي مستدام. والتكنولوجية، وتحسي   فاعلية اتخاذ القرارات الاستر
 
وف

ي تعزيز قدرة 
 
ي يُمكن أن يكون لها دور ف

ات التنظيمية التر اتيجية أحد المتغت 
مثل القيادة الاستر

ُ
السياق، قد ت

ات البيئية.  المنظمة على الاستجابة الشيعة للتغت 

ي
ي التساؤل الرئيس الآنر

 
 مما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة ف

ً
 :وانطلاقا

ي مدينة بنغازي؟
 
كة المدار الجديد للاتصالات ف ي تعزيز الرشاقة التنظيمية بشر

 
اتيجية ف  ما أثر القيادة الاستر

 :ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية الآتية

ي،  .1 ، تطوير رأس المال البشر ي اتيج  اتيجية بأبعادها )التوجه الاستر ما مستوى ممارسة القيادة الاستر

كة قيد الدراسة من وجهة نظر العاملي   بها؟  الممارسات الأخلاقية، الرقابة التنظيمية المتوازنة( بالشر
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كة قيد الدراسة من وجهة نظر العاملي   بها؟ .2  ما مستوى الرشاقة التنظيمية بالشر

كة قيد  .3 ي الشر
 
اتيجية على الرشاقة التنظيمية ف هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسة القيادة الاستر

 الدراسة؟

ي  .4
 
اتيجية على الرشاقة التنظيمية ف هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكل بُعد من أبعاد القيادة الاستر

كة قيد الدراسة؟  الشر

 

: الدراسات السابقة
ً
  ثانيا

ي بيئات 
 
اتيجية والرشاقة التنظيمية ف ي القيادة الاستر جريت العديد من الدراسات العربية والأجنبية حول متغت 

ُ
أ

ات الأخرى،  ي القيادة  وأظهرتمختلفة، ودرست علاقتها بالعديد من المتغت  أغلب تلك الدراسات أهمية متغت 

كات الاتصالات، ي شر
 
 ف
ً
اتيجية والرشاقة التنظيمية، خاصتا -Al)وكانت من بي   هذه الدراسات دراسة  الاستر

Tani, 2020) ام بالممارسات ي دعم وتعزيز المشاركة والالتر 
 
اتيجية ف ي أظهرت أهمية القيادة الاستر

، التر

( التي هدفت إلى معرفة دور القيادات 2020الأخلاقية داخل وخارج المنظمة. ودراسة )النجار وقرقش، 

كة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال، و ي شر
 
ي تحقيق المنظمة الذكية ف

 
اتيجية ف اعتمدت المنهج الاستر

، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث أظهرت مستوى ممارسة مرتفع للقيادة  ي التحليلىي
الوصف 

اتيجية،  اتيجية على تحقيق المنظمة الذكية  وأثبتتالإستر وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد القيادة الاستر

كة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  ي شر
 
( ف بأبعادها المختلفة )التعلم المستمر، فهم البيئة، والذكاء الجماعي

اتيجية على إدارة ( إلى معرفة أثر ممارسات القيادة 2022جوال. كما هدفت دراسة )بامرحول والحامد،  الإستر

ي محافظة عدن باليمن، وتوصلت إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
 
كات الهاتف النقال ف ي شر

 
الأزمات ف

اتيجية على إدارة  ي اليمن.  الأزماتلممارسات القيادة الإستر
 
كات الهاتف النقال ف ي شر

 
 ف

ي تحسي   الأداء وتعزيز قدرة المنظمات على 
 
كما أظهرت العديد من الدراسات أهمية الرشاقة التنظيمية ودورها ف

استغلال الفرص ومواجهة التهديدات، وبالتالىي تحسي   قدرتها على التكيف مع بيئتها، ومنها دراسة )قنديل، 

لتمت   التنظيمي بتوسيط سلوك المواطنة ( التي هدفت إلى التعرف على أثر الرشاقة التنظيمية على ا2020

كات الاتصال الاردنية، وتم  كات الاتصال الأردنية، وتكون مجتمع الدراسة من المديرين بشر ي شر
 
التنظيمية ف

، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة  ي التحليلىي
اتباع المنهج الوصف 

، ويزداد هذا التأثت  بوجود سلوك المواطنة التنظيمية كوسيط إحصائية للرشاقة الير  ظيمية على التمت   التنظيمي

كات الاتصال الأردنية. وجاءت دراسة )الشمري والزيادي،  ي شر
 
بي   الرشاقة التنظيمية والتمت   التنظيمي ف
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( لتحديد العلاقة بين الرشاقة التنظيمية والتجديد الاستراتيجي بتوسيط الذكاء التنظيمي في شركة كورك 2018

ي  اتيج  تيليكوم للاتصالات المتنقلة العراقية، وقد توصلت إلى أن مستوى ممارسة الرشاقة التنظيمية والتجديد الإستر

ي وتزداد قوة العلاقة بوجود مرتفعا، كما توصلت إلى وجود علاقة بي   الرشاقة التنظ اتيج  يمية والتجديد الاستر

 الذكاء التنظيمي كوسيط.

( بالتعرف على أثر تطبيق الرشاقة التنظيمية على الأداء المؤسسي في 2022واهتمت دراسة )عبدالرحمن، 

، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع  ي التحليلىي
كة المصرية للاتصالات، حيث تم أتباع المنهج الوصف  الشر

كة، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى ممارسة الرشاقة  البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات بالشر

 ،
ً
كة بمستوى مرتفع أيضا ي الأداء المؤسسي بالشر

كة المصرية للاتصالات جاء مرتفع، كما حظ  التنظيمية بالشر

ي 
 
وبالنظر إلى مستوى ممارسة كل بُعد من أبعاد الرشاقة التنظيمية، جاء مستوى ممارسة رشاقة الاستشعار ف

ا بُعد اتخاذ القرار، كما توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة المرتبة الأولى، يليه بُعد رشاقة  التطبيق، وأخت 

كة المصرية للاتصالات. وسعت دراسة )العبادي  إحصائية للرشاقة التنظيمية على الأداء المؤسسي للشر

التنظيمية، ( إلى معرفة الدور الذي تمارسه القيادة الاستراتيجية الفعالة في تحقيق الرشاقة 2020والعميدي، 

اتيجيي   لتحسي   وتطوير الأداء، وانعكاس ذلك 
وذلك من خلال استثمار الامكانيات المتاحة لدى القادة الاستر

ي 
جريت الدراسة على عينة من موظف 

ُ
ات والتطورات البيئية المتسارعة، حيث أ ي عالم يسوده التغت 

 
على نجاحها ف

ي محافظة النجف بالعراق،
 
كة أساسيل للاتصالات ف اتيجية تؤثر على الرشاقة  شر توصلت إلى أن القيادة الاستر

كة محل الدراسة. ي الشر
 
 التنظيمية ف

ي 
 
اتيجية والرشاقة التنظيمية ف ي القيادة الاستر جريت العديد من الدراسات على متغت 

ُ
بالإضافة إلى ذلك، فقد أ

( التي أجُريت في ديوان محافظة 2023قطاعات أخرى غت  قطاع الاتصالات، منها دراسة )محمود وآخرون، 

ي اتيج  ي العراق، وسعت إلى التعرف على أثر القيادة الاستر
 
ي تحقيق الرشاقة التنظيمية، واعتمدت الانبار ف

 
ة ف

، وتم أخذ عينة عمدية قصدية قوامها ) ي التحليلىي
( مفردة من القيادات العليا وأصحاب 60على المنهج الوصف 

ي ديوان محافظة الأنبار، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصلت إلى وجود علاقة بي   
 
القرار ف

اتيجية وا لرشاقة التنظيمية، حيث احتل بُعد اتخاذ القرار المرتبة الأولى من بي   ابعاد الرشاقة القيادة الاستر

ا  رشاقة الاستشعار، بينما جاء بُعد الثقافة  التنظيمية من حيث مستوى التطبيق، ثم رشاقة التطبيق، وأخت 

اتيجية، ثم راس  ي المرتبة الأولى من حيث ممارسة أبعاد الإدارة الاستر
 
ي، ويليه الممارسات التنظيمية ف المال البشر

ا المقدرات الجوهرية.    اتيجية، وأخت 
 الأخلاقية، ثم الرؤية الاستر

ي 
 
ي بعض الجوانب وتختلف ف

 
بناءا على ما سبق، فإن الدراسة الحالية تتشابه مع بعض الدراسات السابقة ف

ي تم التطرق إليها لدراسة القيادة 
جوانب أخرى، حيث أن هذه الدراسات تنوعت فيما بينها من حيث الزوايا التر
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ي بيئات 
 
اتيجية والرشاقة التنظيمية من جانب كل باحث، كما يُلاحظ أن كل هذه الدراسات أجريت ف الاستر

ي ليبيا، حيث لم يتوافر 
 
اتيجية والرشاقة التنظيمية ف ي تناولت القيادة الاستر

مختلفة، كما لوحظ ندرة الدراسات التر

ست  للوصول إلى نتائج يمكن الاعتماد عليها، مما للباحث دراسات تناولت هذا الجانب بالدراسة والتحليل والتف

ي موضوع 
 
ي ف

ي والتطبيفر
 
ي إثراء الجانب المعرف

 
 لأي باحث لسد هذه الثغرة البحثية والإسهام ف

ً
يجعل الباب مفتوحا

عتت 
ُ
كات الاتصالات الليبية، وبذلك فإن الدراسة الحالية ت ي شر

 
اتيجية على الرشاقة التنظيمية ف  أثر القيادة الاستر

 مكملة للدراسات السابقة، وإضافة جديدة لما سبق عرضـه. 

 ثالثا: أهـداف الدراسـة

:  هدفت هذه الدراسة إلى ما يلىي

: )التوجه  .1 ي
 
كة قيد الدراسة من خلال أبعادها المتمثلة ف ي الشر

 
اتيجية ف تحديد مستوى ممارسة القيادة الاستر

ي، الممارسات الأخلاقية، والرقابة التنظيمية المتوازنة(. ، تطوير راس المال البشر ي اتيج   الاستر

كة قيد الدراسة. .2 ي الشر
 
 تبيان مستوى الرشاقة التنظيمية ف

كة محل الدراسة.  .3 اتيجية على الرشاقة التنظيمية بالشر  التعرف على طبيعة أثر القيادة الاستر

كة محل الدراسة. أبعادفحص أثر كل بُعد من  .4 اتيجية على الرشاقة التنظيمية بالشر  القيادة الاستر

اتيجية وزيادة  .5 ي تعزيز القيادة الاستر
 
شاد بها ف ي يمكن الاستر

حات التر تقديم مجموعة من التوصيات والمقتر

ي مدينة بنغازي.
 
كة المدار الجديد للاتصالات ف  فاعلية الرشاقة التنظيمية بشر

: أهمـية الدراسـة:
ً
 رابعا

ي تعد من أهم 
اتيجية والرشاقة التنظيمية، والتر ي القيادة الاستر تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية متغت 

ي تؤثر على قدرة المنظمة على مجابهة ظروف بيئتها وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية.  
ات التنظيمية التر  المتغت 

ي مجال العلوم الاجتماعية 
 
ز أهمية هذه الدراسة من خلال إثرائها للمعرفة العلمية لهذا النوع من الدراسات ف تت 

 والإنسانية بصفة عامة، ومجال العلوم الإدارية بصفة خاصة.

ي تناولت موضوع الرشاقة 
ي أهمية الدراسة من قلة الدراسات العربية بشكل عام والليبية بشكل خاص التر

تأنر

التنظيمية مقارنة بالدراسات الأجنبية، لذا تسعى هذه الدراسة إلى تضييق الفجوة البحثية بي   الدراسات العربية 

ي هذا المجال وإثراء المكتبة الليبية من خلال ا
 
 لتطرق لهذا الموضوع.والأجنبية ف
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كة المدار الجديد  ي شر
 
حات وتوصيات للقائمي   على المراكز القيادية ف

ي تقديم مقتر
 
قد تساهم نتائج الدراسة ف

اتيجية.   تعزز الرشاقة التنظيمية من خلال ممارسات القيادة الاستر

: فرضيات الدراسة:  
ً
 خامسا

: ت فرضية الدراسة الرئيسة على النحو التالىي
َ
ي ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها صِيغ

 
 ف

كة المدار  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة : الفرضية الرئيسية اتيجية على الرشاقة التنظيمية بشر للقيادة الاستر

 الجديد للاتصالات بمدينة بنغازي.

  وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

كة  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة  الفرضية الفرعية الأولى: ي على الرشاقة التنظيمية بشر اتيج  للتوجه الاستر

 المدار الجديد للاتصالات بمدينة بنغازي.

كة  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة  الفرضية الفرعية الثانية: ية على الرشاقة التنظيمية بشر لتطوير الموارد البشر

 المدار الجديد للاتصالات بمدينة بنغازي.

كة  الأخلاقيةللممارسات  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة  الفرضية الفرعية الثالثة: على الرشاقة التنظيمية بشر

 المدار الجديد للاتصالات بمدينة بنغازي.

كة المدار  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة  الفرضية الفرعية الرابعة: للرقابة التنظيمية على الرشاقة التنظيمية بشر

 الجديد بمدينة بنغازي.

: حدود الدراسة:  
ً
 سادسا

اتيجية من خلال الأبعاد الأتية: )التوجه  الحدود الموضوعية: ● اقتصرت هذه الدراسة على دراسة القيادة الاستر

ية، الممارسات  ، تطوير الموارد البشر ي اتيج  والرقابة التنظيمية المتوازنة(، وأثرها على الرشاقة  الأخلاقيةالاستر

 التنظيمية بأبعادها )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرارات، ورشاقة التطبيق(. 

ية: ● كة المدار الجديد للاتصالات بمدينة بنغازي. الحدود المكانية والبشر  اقتصرت على العاملي   بشر

جريت هذه الدراسة خلال شهري أكتوبر ونوفمت   الحدود الزمانية: ●
ُ
 .2025أ
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: الإطـار النظـري للدراسة ي
 
 المحور الثان

ي هذا المحور يحاول 
 
ي ضوء مراجعة الأدب  الباحثانف

 
ي إطار نظري مناسب، وذلك ف

 
ات الدراسة ف وضع متغت 

ات.  المتعلق بهذه المتغت 

اتيجية : القيادة الاستر
ً
  Strategic leadership أولا

ي تنطوي على التنبؤ بالمستقبل، وبناء التصورات 
اتيجية من القدرات التنظيمية الجوهرية التر عد القيادة الاستر

ُ
ت

ي  اتيج  اتيجية، والحفاظ على درجة عالية من المرونة، إلى جانب تمكي   الأفراد من إحداث التغيت  الاستر الاستر

ي   (Ussahawainitchakit, 2012:3). فقد عرفها (Eaton et al., 2024)داخل المنظمة 
على أنها القيادة التر

تمتلك القدرة على التنبؤ والتصور، والمحافظة على المرونة، وتمكي   الآخرين، والقدرة على تطوير الكفاءات 

، وبناء ثقافة تنظيمية فعالة مع التأكيد على الممارسات  والقدرات، وتطوير الهياكل التنظيمية والقادة المستقبليي  

(( بأنها القدرة على التفكير المستمر Sarfraz & Sarfraz،2017:41ا عرفها الأخلاقية داخل المنظمة، بينم

ي تحليل العلاقات ووجهات النظر المختلفة بهدف تحقيق رفاهية المنظمة ،وهذا يتحقق من خلال وجود قادة 
 
ف

اتيجيي   لديهم رؤية واضحة وفهم متعمق للمنظمة وأصحاب المصلحة والبيئة.
 استر

 ، ي
( بأنها القدرة على تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، وتوجيه جهود 198:2018ويعرفها )الزهران 

ي يمكن من خلاله  اتيج  اتيجية واضحة ومحددة والعمل على إحداث تغيت  استر
الافراد وفرق العمل نحو رؤية استر

ة تنافسية مستدامة. ويرى ) ( أنها قدرة القائد على تطوير رؤية مستقبلية Alayobi et.al, 2020:12تحقيق مت  

، وتهيئة كافة الموارد المتاحة لتحقيق تلك الرؤية واكتساب  ي اتيج  للمنظمة وتوضيحها للعاملي   لتحقيق تغيت  استر

ة تنافسية. كما ينظر إليها  على أنها عملية يمارسها القائد من أجل تحقيق الأهداف  (Al-Tani, 2020: 6)مت  

ي الثقافة التنظيمية، 
 
اتيجية، ومن خلال التأثت  الفاعل ف

 إلى استيعاب عميق للرؤية الاستر
ً
المرجوة، استنادا

 عن بناء حالة 
ا
وتوجيه السلوك التنظيمي عت  السياسات والتعليمات، والتوظيف الكفء للموارد المتاحة، فضلً

لتوافق والانسجام داخل المنظمة، بما يمكنها من التعامل بفاعلية مع بيئة تتسم بتنوع الفرص وتزايد من ا

( على أنها العمليــة التــي تهتــم 88:2021ويؤكد )صويص والقبج،  .التهديدات وارتفاع مستويات عدم التأكد

، والقــدرة المرتفعــة علــى التعامــل مــع م ختلــف المتغيـــرات والظــروف مــن واقــع رؤيــة مســتقبلية بالتكيــف الذــكي

واضحــة، وتخطــي الصعوبــات ومواجهــة التحديــات مــن خــلال التخطيــط المنظــم والمــدروس والمشاركة فــي 

ي  العمــل، وإحداث التغييـــر المناســب وتحقيــق أهــداف واســتمرارية ومرونــة المنظمة.
وينظر إليها )الشيج 

، ي
( على أنها القيادة القادرة على وضع تصور استراتيجي واضح وملائم مبني على أهداف 75:2022والشيج 

اتيجية، ونظم رقابية متوازنة، ووفق ثقافة تنظيمية ملائمة تتسم بالقيم والأخلاق والابتكار والمرونة من أجل  استر
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ة تنافسية. وعرفها )مجي  ية، وإحداث التغيت  والتطوير المستمر بهدف تحقيق مت   تطوير واستثمار الموارد البشر

( بأنها قدرة الإدارة العليا على دراسة مستقبل المؤسسة من خلال الرؤية المستقبلية 483:2023الدين والعامري، 

اتيجية ي يمكن من خلاله  واستغلال الكفاءات، وتوجيهها نحو الأهداف الإستر اتيج  من خلال إحداث تغيت  استر

ة تنافسية للمؤسسة. ويؤكد )حسن، ( على أن أنها قيادة تتميز بوضوح الرؤية والقدرة على 20:2025تحقيق مت  

ي المنظمة، وتدعم الآخرين نحو خلق التغيت  
 
التحليل والتصور للمستقبل، وتسعى لتحقيق الكفاءة والفاعلية ف

ي الم اتيج  ابط والتكامل بي   المنظمة والبيئة المحيطة.الاستر
ي المنظمة، وتسعى لتحقيق التر

 
 طلوب ف

اتيجية واضحة،  الباحثانويرى  اتيجية بأنها قدرة القادة على صياغة رؤية استر أنه يمكن تعريف القيادة الاستر

ي 
 
ي نظم رقابية متوازنة، بما يُسهم ف

ية، وترسيخ القيم والممارسات الأخلاقية، مع تبت  وتنمية قدرات الموارد البشر

، وتعزيز الاس اتيجية، وتحسي   الأداء المؤسسي
ي بيئة عمل تتسم بالتغت  تحقيق الأهداف الاستر

 
تدامة التنظيمية ف

 .المستمر

اتيجية   أبعاد القيادة الاستر

ي  أربعةتعتمد هذه الدراسة على     
ي تناولتها العديد من الدراسات )الشيج 

اتيجية، والتر أبعاد للقيادة الاستر

، ي
 ( وهي كما يلي:2022؛ غازي،2022؛ العساسفة والبشابشة، 2022والشيج 

ي .1 اتيج    Determining Strategic Orientation تحديد التوجه الاستر

ي تسعى 
ويشت  إلى قدرة القيادة على تحديد وتطوير رؤية طويلة الأمد تعكس الصورة الذهنية والمثالية التر

ي  ي من جزءين: الجزء الأول هو الايديولوج  اتيج  ي المستقبل. ويتكون التوجه الاستر
 
المنظمة لبنائها وتحقيقها ف

ي يتعلق بتصور المستقبل الأساسي الذي يحفز ويدفع ويوجه العاملي   من خلال تراث المنظم
ة، والجزء الثان 

ي الفعال يجب أن يكون  اتيج  ي المدى البعيد. والقائد الاستر
 
ويحفز العاملي   إلى زيادة أفاق توقعاتهم للإنجاز ف

قادر على الاستغلال الأمثل للموارد والإمكانيات المتاحة، وتحليل وتحديد نقاط الضعف والقوة للبيئة الداخلية، 

ي البيئة الخارجية وذلك وذلك لمعالج
 
ة نقاط الضعف وتعزيز نقاط القوة، وتحديد وتحليل الفرص والتهديدات ف

ي ملائم للمنظمة ورسم رسالة المنظمة  اتيج  لاقتناص الفرص وتجنب التهديدات وكل ذلك لتحديد تصور استر

ي تسعى المنظمة للوصول إليها وربطها بالأهداف الشخصية
لأفراد المنظمة  ووضع الغايات والأهداف التر

ي امتلاكه لرؤية ذات أبعاد 
 
ي تتمثل ف اتيج  هم ودفعهم لتحقيق هذا التوجه. فقدرة القائد الاستر لدمجهم وتحفت  

ي المنظمة بشكل واضح ومتكامل.
 
 شمولية يحدد من خلالها الأعمال ف
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  Developing Human Capital . تطوير راس المال البشري2

ي 
 
ي المنظمة، بما يسهم ف

 
ية ف ي تنمية مهارات وقدرات ومعارف الموارد البشر يُقصد بتطوير رأس المال البشر

ي يتسم بالكفاءة  اتيجية. إذ إن امتلاك المنظمة لرأس مال بشر تعزيز قيمتها الاقتصادية وتحقيق أهدافها الاستر

نها من 
ّ
ة تنافسية مستدامة تمك اتيجياتها بفاعلية. ويتحقق ذلك من خلال والمهارات العالية يمنحها مت   تنفيذ استر

ي ترسيخ القيم التنظيمية وتنمية المهارات 
 
ية، تسهم ف إعداد وتنفيذ برامج وخطط ممنهجة لتطوير الموارد البشر

اتيجية من بي   
امج إبراز قيادات استر . كما تتيح هذه الت  ي اتيج  والمنهجيات الأساسية الداعمة للنجاح الاستر

ي الوقت ذاته دافعية الموظفي   نحو التعلم المستمر العاملىي
 
ن القادرين على تحمل المسؤوليات المختلفة، وتعزز ف

ة ي واكتساب المهارات والمعارف اللازمة لمواكبة متطلبات العمل المتغت 
 .والتطور المهت 

  Ethical Practices . الممارسات الأخلاقية3

ي ممارسات أخلاقية مرغوبة أثناء عملهم  
ي على نشر وحث العاملي   على تبت  اتيج  وتشت  إلى قدرة القائد الاستر

مع بعضهم البعض، فالممارسات الأخلاقية هي مجموعة من السلوكيات والتصرفات المقبولة من قبل العاملي   

ي اتيج  ي المنظمة والمتعاملي   معها. ويقع على عاتق القادة الاستر
 
ين عملية نشر ودعم وتشجيع وتعزيز ف

ها  ي سمعة إيجابية للمنظمة، وذلك من خلال تحديد المعايت  الأخلاقية للعمل ونشر
ي تبت 

السلوكيات الأخلاقية التر

ي للمساهمي   باعتبارهم الملاك، وخلق بيئة عمل صحية قائمة 
ر
، وإرسال دستور العمل الأخلاف لجميع المرؤوسي  

ام والتقدير،  ي على الاحتر
ر
، فالسلوك الاخلاف ي

ر
والمراجعة والتحديث المستمر لقواعد السلوك أو الدستور الأخلاف

ي تبنيها من 
 
اتيجيتها. وتحدد كفاءة وفاعلية هذه الممارسات ف محور أساسي لرؤية ورسالة المنظمة وتنفيذ استر

 جميع العاملي   والقادة.

 Implementing Balanced Control. تنفيذ الرقابة المتوازنة 4

اتيجية والمالية، حيث يقع على عاتق القيادة  ويقصد بها الرقابة القائمة على خلق التوازن بي   الرقابة الاستر

ي 
اتيجية العمليات المستمرة التر اتيجية، ويقصد بالرقابة الاستر اتيجية تحقيق هذا التوازن بقصد تنفيذ الاستر الاستر

 لل
ُ
ي التفاصيل، وأن مخرجات تتأكد من خلالها القيادة أن الأمور تست  وفقا

 
ات العامة، دون الدخول ف مؤشر

العملية التخطيطية هي مطابقة لما وضعت له، وأنه سيتم الوصول إلى الأهداف الموضوعة بنجاح، بالإضافة 

اتيجية بينما الرقابة المالية  اتيجية تعظي التغذية الراجعة عن كافة عمليات الإدارة الاستر إلى أن الرقابة الاستر

ي المدى القريب، فهي غالبا ما ينتج عنها قرارات إدارية قريبة هي ا
 
ي تركز على نتائج الأداء المالىي ف

لرقابة التر

الأمد تتسم بطابع يوجي بتجنب المخاطرة. فالرقابة تساعد القادة على بناء المصداقية ودعم وتأييد التغيت  
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اتيجية، وتعمل على تقييم وتصحيح ومعالجة  ي إطارها الاستر
 
ي تعمل ف

، فهي تحدد المعالم التر ي اتيج  الاستر

 الانحرافات عند التنفيذ للوصول إلى النتائج المرغوبة.

: الرشاقة التنظيمية 
ً
  Organizational Agilityثانيا

ي قدمها الكتاب والباحثون لمفهوم الرشاقة التنظيمية، من بينها التعريف الذي قدمه 
 Chenتعددت التعريفات التر

et al, 2014: 76))  ي تسمح للمؤسسة باستشعار
ي على أنها مجموعة من القدرات التنظيمية التر

 
ات ف التغيت 

ي الوقت المناسب من خلال المواءمة المستمرة بي   القدرات والموارد بكفاءة 
 
بيئة العمل بفاعلية، والاستجابة لها ف

ات البيئية والاستجابة  (Felip et al, 2017:4)وفعالية. وعرفها  بأنها قدرة المنظمة على استشعار التغت 

( بأنها قدرة المنظمة على استشعار التغيرات المتوقعة وغير 54:2020الشيعة بكفاءة وفعالية. ويرى )عمر، 

مارها المتوقعة المحيطة بها، وشعة الاستجابة لها بفاعلية وابتكار، والاستفادة منها باكتشاف فرص جديدة واستث

ة تنافسية تساعد على الازدهار والنمو. ويؤكد   ,Hamdan& Abdul Rahman)وتحويلها إلى مت  

ي تساعد المنظمة على الاستجابة بشعة للتغيت  والاستشعار  ( 2021:291
بأنها مجموعة من القدرات التر

ي بيئة الأعمال.
 
 بالتهديدات وتجنبها واكتشاف الفرص والاستفادة منها بشكل يضمن تحقيق الارباح والتفوق ف

( بأنها الاستجابة السريعة والمرنة لمنظمات الأعمال لتغيرات البيئة الداخلية 47:2022ويعرفها )عبدالرحمن، 

والخارجية والتكيف معها من خلال استخدام قدرات المنظمة ومواردها بكفاءة وفاعلية لاغتنام الفرص المتاحة 

 ، ي
23:202وتجنب التهديدات المتوقعة. بينما يعرفها )القطعان  ( بأنها القدرة على استشعار التغيرات في البيئة 4

 الداخلية والخارجية مع استجابة شيعة واتخاذ القرارات المناسبة وتطبيقها بكفاءة وفعالية.

ي من خلال العرض السابق إلى  الباحثانويخلص 
أن الرشاقة التنظيمية واحدة من أهم القدرات التنظيمية التر

. ي
ر
ي البيئة الداخلية والخارجية والاستجابة لها بشكل شيــــع واستباف

 
ات ف مكن المنظمة من استشعار التغت 

ُ
 ت

ي اكتشاف الفرص واستغلالها وكذلك معرفة التهديدات والمخاطر وتجنبها.
 
 بالإضافة إلى أنها تساعد المنظمة ف

ات  الباحثانوبناءا على ما تقدم، يرى  أنه يمكن تعريف الرشاقة التنظيمية بأنها قدرة المنظمة على استشعار التغت 

البيئية وتحليلها، وتحديد الفرص والتهديدات المرتبطة بها، والاستجابة الشيعة والاستباقية من خلال قرارات 

ة تنافسية  .مرنة، وتنفيذ فعال، بما يضمن استمرارية الأداء وتحقيق مت  

 الرشاقة التنظيمية أبعاد

 ، ي
، 2024أتفق العديد من الباحثي   )القطعان  ي

؛ عمر، 2022؛ عبد الرحمن، 2023؛ بن سالم وسليمان 

: أبعاد( على أن  Park, 2011؛2020 ي
ي الآنر

 
 الرشاقة التنظيمية تتمثل ف
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 Sensing Agilityرشاقة الاستشعار  (1

ي تفضيلات 
 
ي الوقت المناسب، مثل التغت  ف

 
ات البيئية ف ي القدرة التنظيمية على رصد الأحداث والتغيت 

وتعت 

رص 
ُ
ي تنطوي على ف

ات التر ها من التغت  ، ظهور تقنيات جديدة، وغت  اتيجية للمنافسي  
العملاء، التحركات الاستر

ي الفهم الكامل يمكن استغلالها، أو مخاطر وتهديدات تستدعي ردود فعل شيعة وم
ناسبة لتفاديها. فهي تعت 

ي المستقبل، وذلك لتحقيق إدراك تام باتجاهات 
 
ي قد تحدث ف

ات التر للبيئة الداخلية والخارجية للمنظمة وكافة التغت 

اتيجيات قوية لمواجهته وتطوير أدائها بشكل  التغيت  ومصادره وأنواعه وخصائصه، ووضع رؤى وخطط واستر

 مستمر.

 Decision-Making Agility( رشاقة اتخاذ القرار2

ح الأثار على الأعمال التجارية  هي قدرة المنظمة على جمع المعلومات ذات الصلة وإعادة هيكلتها وتقييمها لشر

، وتحديد الفرص والمخاطر بناء على تفست  القدرة التنافسية وتطوير جدولة الأحداث وجدولة تطوير  دون تأخت 

ي ت
ابطة التر ات البيئية الموارد. فهي تقوم على مجموعة من الأنشطة المتر قيم المعلومات وتفش الأحداث والتغت 

وتحدد الفرص والتهديدات، وتضع المعايت  اللازمة لتحقيق أقصى قدر من الفرص وتجنب كبت  للتهديدات 

 ، وأثارها، فالمنظمة الرشيقة تعرف متر تستجيب للتغيت  ومتر تتخذ قراراتها، وعادة تتخذها وفقا لثلاثة معايت 

ا معيار الاستجابة الشيعة للتغيت  إلى جانب وهي معيار شعة  اتخاذ القرار، ومعيار التنفيذ الفعلىي للقرار، وأخت 

ي عملية اتخاذ القرار تقلل من مقاومة التغيت  المصاحبة لاتخاذ القرار. 
 
 مشاركة العاملي   ف

  Implementation Agilityرشاقة التطبيق أو الممارسة  (3

تشت  رشاقة التطبيق إلى قدرة المنظمة على توظيف مواردها التنظيمية بكفاءة، وتعديل عملياتها التشغيلية، 

اتيجية  ، وذلك بهدف تنفيذ القرارات الاستر وإعادة تصميم هياكلها التنظيمية بما يتوافق مع متطلبات الواقع العملىي

كما تعكس قدرة المنظمة على تقديم منتجات وخدمات جديدة أو مطوّرة إلى السوق  وتحويلها إلى أفعال ملموسة.

ي التوقيت المناسب، بما  .بشعة وفاعلية
 
ات البيئية بكفاءة عالية وف ي ذلك إنجاز مهام التكيف مع التغت 

ويعت 

ي بيئة ديناميكية 
 
ات، ويعزز قدرة المنظمة على الاستمرار والمنافسة ف يضمن استجابة شيعة وملائمة للتغت 

ة  .متغت 
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 المحور الثالث: الدراسة الميدانية

: أسلوب الدراسة
ً
ي إجراء هذه الدراسة من خلال النقاط : أولا

 
يمكن توضيح الأسلوب الذي تم اتباعه ف

 التالية:

 منهج الدراسة: .1

، وهو منهج  ي التحليلىي
ي هذه الدراسة هو المنهج الوصف 

 
 من مشكلة الدراسة وأهدافها فإن المنهج المُتبع ف

ً
انطلاقا

ي 
 
 بوصف الظواهر والحقائق كما هي موجودة ف

ا
ي يجمع بي   الوصف والتحليل، حيث يقوم الباحث أولا

بحت 

ات والأسباب المؤثرة فيه ا للوصول إلى استنتاجات علمية دقيقة، ويستخدم الواقع، ثم تحليل العلاقات بي   المتغت 

كت   على العلاقات السببية أو الارتباطية بي   
هذا المنهج لفهم الظواهر ودراسة أبعادها المختلفة، مع التر

ة  ات دون التدخل فيها مباشر  .(Creswell, 2014: 12)المتغت 

  ب. مجتمع وعينة الدراسة:

ي مدينة بنغازي، والذي بلغ قوامه ) 
 
كة المدار الجديد ف ي جميع العاملي   بشر

 
( 236تمثل مجتمع الدراسة ف

كة لما  علىموظف، وحيث أنه من الصعوبة بمكان أن يتم تطبيق الدراسة الميدانية  ي الشر
 
جميع العاملي   ف

كة قيد الدراسة، ولتحديد  ، تم أخذ عينة عشوائية بسيطة من العاملي   بالشر يتطلبه ذلك من وقت طويل وجهد كبت 

Decision Analyst STATS) على برنامجحجم العينة تم الاعتماد  ™ وبمعلومية حجم المجتمع  (2.0 

%(، وبإدخال هذه البيانات للبرنامج تم حساب حجم 5%(، وحدود خطأ )±95المشار إليه، وعند مستوى ثقة )

 ( مفردة.146العينة حيث بلغ )

 ج. أداة الدراسة:

 
ً
تم استخدام الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، نظرا

 عن سهولة فرزها وعرضها وتحليلها، 
ا
لما توفره هذه الأداة من إمكانية تجميع أكت  قدر ممكن من البيانات، فضلا

القيادة  ول على مجموعة من العبارات المتعلقة بمتغت وقد اشتملت الاستبانة على ثلاثة أقسام: يحتوي القسم الأ

ي تتعلق بمتغت  الرشاقة التنظيمية، واختص 
ي على مجموعة من العبارات التر

اتيجية بينما أحتوى القسم الثان  الاستر

القسم الثالث بجمع البيانات المتعلقة ببعض الخصائص الوظيفية والديموغرافية لأفراد العينة )النوع، المستوى 

كة(. ، ومدة الخدمة بالشر  التعليمي
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 د. مقاييس الدراسة:

ي (25) تكوّن المقياس من( مقياس القيادة الاستراتيجية: 1
 عبارة مستمدة مـن أداة القيـاس التر

، ي
ي والشيج 

مع إجراء بعض التعديلات عليها بما يتلاءم مع  (2022؛ معتوق وغومة،2022استخدمها)الشيج 

صصت العبارات من
ُ
والعبارات من  ( لقياس بعُد التوجه الإستراتيجي،7-1) أهداف الدراسة الحالية، حيث خ

ي، بينما اهتمت العبارات من ) لقياس بُعد (8-14) بقياس بُعد الممارسات  (20-15تطوير راس المال البشر

الرقابة التنظيمية المتوازنة؛ وجميع هذه العبارات صيغت بشكل  بقياس بُعد (25-21الأخلاقية، والعبارات من )

اسة على مقياس ليكرت 
َ
، ومُق ي  للتدرج التالىي )موافق بشدة، موافق، محايد، غت   (Likert)إيجان 

ً
، وفقا الخماسي

 موافق، غت  موافق بشدة(.

لقياس هذا المتغت  تم الاعتماد على المقياس الذي استخدمه كل من ( مقياس الرشاقة التنظيمية: 2

( عبارة، حيث 18( بعد التأكد من صدقه وثباته، وقد تكونّ المقياس من )2020؛ قنديل،2024)القطعاني،

( لقياس رشاقة اتخاذ القرار، 12-8( لقياس رشاقة الاستشعار، والعبارات من )7-1خصصت العبارات من )

( بقياس رشاقة التطبيق أو الممارسة. وقد صيغت جميع هذه العبارات 18-13العبارات من ) بينما اهتمت

، وتم قياسها باستخدام مقياس ليكرت  ي  للتدرج التالىي )موافق بشدة، موافق،  (Likert)بشكل إيجان 
ً
، وفقا الخماسي

 محايد، غت  موافق، غت  موافق بشدة(.

ي المرجح    (1.80أقل من  -1)من ولتحديد مستوى كل متغت  فقد تم اعتبار كل متغت  متوسطه الحسان 

ي المرجح  ، والمتغت  الذي متوسطه الحسان 
ً
ضعيف، والذي متوسطه  (2.60أقل من  – 1.80)من ضعيف جدا

ي المرجح  ي المرجح  (3.40أقل من  – 2.60)من الحسان  أقل  – 3.40)من متوسط، والذي متوسطه الحسان 

ي المرجح  (4.20من   )عبد الفتاح،  (5 – 4.20)من مرتفع، والذي متوسطه الحسان 
ً
 (. 2008مرتفع جدا

 ه. اختبارات ثبات وصدق مقاييس الدراسة:

 : Reliability ( اختبار الثبات1

ي هذه الدراسة على معامل الثبات ألفا كرونباخ  الباحثاناعتمد 
 
وذلك باستخدام   Cronbach Alphaف

بت قيمة ألفا من الواحد SPSSبرنامج  ، حيث تنحصر قيمة معامل ألفا بي   الصفر والواحد الصحيح، وكلما اقتر

، والجدول رقم )
ً
( يعرض معاملات ألفا لمقاييس الدراسة وفقاا لنتائج التحليل 1الصحيح كان المقياس أكت  ثباتا

. ي
 الإحصان 
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 ( نتائج اختبار الثبات لمقاييس الدراسة1جدول رقم )

 معامل ألفا  عدد العبارات  المقياس 

 0.712 7 تحديد التوجه الاستراتيجي

 0.743 7 تطوير راس المال البشري 

 0.772 6 الممارسات الأخلاقية 

 0.723 5 تنفيذ الرقابة المتوازنة 

 0.857 25 القيادة الاستراتيجية 

 0.726 6 رشاقة الاستشعار

 0.721 6 رشاقة اتخاذ القرار

 0.747 6 رشاقة التطبيق أو الممارسة

 0.872 18 الرشاقة التنظيمية 

 اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي الباحثانمن إعداد    المصدر:    

اوح ما بي   )
، وأن معامل ألفا الذي يتجاوز  (0.70 – 0.60وباعتبار أن معامل ألفا الذي يتر

ا
 ومقبولا

ً
يعتت  كافيا

(، وأن جميع قيم معاملات الثبات 423: 2008( يعتبر ذو مستوى جيد من الثقة والاعتمادية )إدريس، 0.70)

(، وهذا يشير إلى ثبات الاستبانة وقوة تماسكها الداخلي، وأنه يمكن 0.70( تفوق )1كما يظهرها الجدول رقم )

ة.الاعتماد عل  يها إلى درجة كبت 

 Validity( اختبار الصدق:  2

ي
ي أو الإحصان 

، ويُقاس Statistical validityللتأكد من صدق الاستبانة، تم استخدم طريقة الصدق الذانر

بيعىي لمعامل الثبات، وقد تراوحت معاملات الصدق لمقاييس الدراسة ما بي   
ي بحساب الجذر التر

الصدق الذانر

( مما يدل على الثقة في صدق مقاييس الدراسة وأن الاستبانة صالحة لقياس ما صمُمت 0.934 – 0.843)

 ( يوضح ذلك.2لقياسه، والجدول )

 ( معاملات صدق مقاييس الدراسة 2جدول رقم )

 معامل الصدق  المقياس 

 0.843 تحديد التوجه الاستراتيجي 

 0.862 تطوير راس المال البشري

 0.879 الممارسات الأخلاقية
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 معامل الصدق  المقياس 

 0.850 تنفيذ الرقابة المتوازنة 

 0.926 القيادة الاستراتيجية

 0.852 رشاقة الاستشعار

 0.849 رشاقة اتخاذ القرار 

 0.864 رشاقة التطبيق أو الممارسة

 0.934 الرشاقة التنظيمية

 اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي الباحثانمن إعداد   المصدر:  

 و. توزيــــع الاستبانة: 

( عامل، إلا أن عدد الاستمارات المسترجعة والصالحة 146تم توزيــــع الاستبانة على عينة الدراسة البالغ عددها )

ي بلغ )
من الاستمارات الموزعة، وه نسبة  تقريبا(ا %80 (( استمارة، أي ما نسبته118للتحليل الإحصان 

ي مجال الدراسات والأبحاث العلمية )
 
 ف
ً
(، وبالتالي يمكن الاعتماد 2003؛ عبيد،Nulty, 2008مقبولة إحصائيا

ة امتدت إلى حوالىي ستة أسابيع )
ي هذه الدراسة، وقد استغرقت عملية توزيــــع الاستمارات وجمعها فتر

 
 15عليها ف

(، وذلك لإعطاء فرصة للحصول على أكت  نسبة ردود ممكنة، ويوضح الجدول ) 24أغسطس الى  ( 3سبتمت 

 ات الديموغرافية:توزيــــع عينة الدراسة حسب المتغت 

 ( خصـائص عينة الدراسـة3جدول )

 النسبة المئوية  العدد  الفئات  المتغير 

 النوع

 %95 112 ذكور

 %5 6 اناث

 %100 118 المجموع 

المستوى 

 التعليمي 

 %25 29 أقل من الجامعي 

 %66 78 جامعي 

 %9 11 ما فوق الجامعي

 %100 118 المجموع 

 مدة الخدمة 

 %11 13 سنوات 5أقل من  

 %26 31 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 %42 49 سنة  15إلى أقل من  10من 

 %16 19 سنة  20إلى أقل من  15من 

 %5 6 سنة فما فوق 20من 

 %100 118 المجموع 
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%( من حجم 95( عامل، أي ما نسبته )112( أن أغلب أفراد العينة من الذكور وعددهم )3يتبي   من الجدول )

%( من إجمالي أفراد العينة، وقد تعُزى هذه النسبة إلى 5(، بما نسبته )6العينة، بينما لم يتجاوز عدد الإناث )

كة المدار، حيث يقتصر عمل المرأة على الأع ي شر
 
مال الإدارية والمالية، بينما يعمل الذكور طبيعة العمل ف

ي 
ها، والتر ي جميع الأقسام والوحدات سواء الإدارية أو الفنية كالتشغيل، الصيانة، الحركة، السلامة المهنية وغت 

 
ف

( أن أغلب المشاركين هم من حملة المؤهلات الجامعية 3قد لا تناسب طبيعة المرأة؛ كما تبي   من الجدول )

%(، وهذا يعكس سياسة الشركة محل الدراسة نحو استقطاب وتوظيف 75بلغت نسبتهم حوالىي )فما فوق، حيث 

ي تم تجميعها من أفراد العينة، كما يتضح 
ي البيانات التر

 
 من الجدول أالعناصر المؤهلة، وكذلك يعزز الثقة ف

ً
يضا

 10%( من المشاركين في الدراسة من ذوي الخبرة الذين بلغت مدة خدمتهم في الشركة 63حوالىي ) أن أعلاه

ي يقومون بها، ويزيد من الثقة 
، مما يُشت  إلى إلمام أفراد العينة بالجوانب المختلفة للأنشطة التر

سنوات فأكت 

تبة عليها. ي البيانات الأولية للدراسة، والنتائج المتر
 
 ف

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: ز.

ي الباحثانلتحليل بيانات الدراسة اعتمد 
نامج الإحصان   Statistical Package for Social) على الت 

Sciences SPSS):وذلك لتطبيق الأساليب الإحصائية التالية ، 

 ثبات مقاييس الدراسة.للتأكد من   Cronbach's Alphaمعادلة ألفا كرونباخ  ●

ي كالتكرارات، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية  ●
مقاييس الإحصاء الوصف 

ات الدراسة، ومدى تشتت هذه الإجابات.  لمعرفة مدى تركز الإجابات المتعلقة بمتغت 

، وذلك لمعرفة مدى اتباع البيانات One–Sample Kolmogorov-Smirnovاختبار  ●

 للتوزيــــع الطبيعىي من عدمه.

 (VIF) باستخدام عامل تضخم التباين Multicollinearityاختبار التعددية الخطية  ●

Variance Inflation Factor  والتباين المسموحTolerance وذلك للتأكد من عدم ،

ات المستقلة للدراسة.  وجود ارتباط عالٍ بي   المتغت 

لإيجاد أثر القيادة  Regression Analysis Simpleتحليل الانحدار البسيط  ●

اتيجية  اتيجية على الرشاقة التنظيمية، وكذلك أثر كل بُعد من أبعاد القيادة الاستر الاستر

 على الرشاقة التنظيمية.
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: اختبار الفروض ومناقشة نتائج الدراسة:
ً
 ثانيا

ي واختبار الفروض للإجابة عن تساؤلات الدراسة 
تم تخصيص هذه الفقرة لعرض نتائج التحليل الإحصان 

:  وذلك كما يلىي

اتيجية  والذي ينص على:مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول:  .أ مـا مستوى ممارسة القيادة الاستر

، تطوير  ي اتيج  كة المدار الجديد بمدينة بنغازي من خلال الأبعاد الأتية: )تحديد التوجه الاستر بشر

؟ ي، الممارسات الأخلاقية، وتنفيذ الرقابة المتوازنة( من وجهة نظر العاملي    راس المال البشر

للإجابة عن هذا التساؤل تم احتساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لآراء أفراد عينة الدراسة 

ي مدينة بنغازي، 
 
كة المدار الجديد للاتصالات ف اتيجية بشر ي تتعلق بممارسة القيادة الاستر

حول العبارات التر

 (.4وذلك كما هو موضح بالجدول )

كة محل الدراسة (: اجابات4جدول ) اتيجية بالشر   أفراد العينة تجاه أبعاد القيادة الاستر

 الترتيب  المستوى
الوزن  

 النسبي

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي 

عدد  

 العبارات 
 أبعاد القيادة الاستراتيجية 

 تحديد التوجه الاستراتيجي  7 3.43 4890. %68.6 1 مرتفع  

 تطوير راس المال البشري 7 3.37 0.505 %67.4 3 متوسط 

 الممارسات الأخلاقية 6 3.32 0.603 %66.4 4 متوسط 

 تنفيذ الرقابة المتوازنة  5 3.39 0.610 %67.8 2 متوسط 

 القيادة الاستراتيجية  25 3.38 0.413 %67.6 - متوسط 

 .اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي الباحثانمن إعداد  المصدر:

( نلاحظ أن نتائج التحليل الإحصائي أظهرت أن مستوى ممارسة القيادة الاستراتيجية 4بالنظر إلى الجدول )

ي هذه الدراسة، 
 
ي الذي تم استخدامه ف

 للمعيار الإحصان 
ً
كة المدار الجديد بشكل عام متوسط، وذلك وفقا بشر

ي لإجابات أفراد العينة على جميع عبارات ا اتيجية حيث بلغ المتوسط الحسان  وبانحراف   (3.38)لقيادة الاستر

( وهذا يشير إلى وجود قدر معتدل من الاهتمام بتطبيق أبعاد القيادة الاستراتيجية داخل 0.413معياري )

كة، واتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسات كل من )العبادي والعميدي،  (، دراسة )صويص 2020الشر

، (، ودراسة )الشيخ2023(، دراسة )محمود وآخرون، 2021والقبج،  ي
ي حي   اختلفت (، 2022ي والشيج 

 
ف

 ، ي
(، ودراسة )بامرحول 2020دراسة )النجار وقرمش،  (،2018مع ما خلصت إليه دراسات كل من )الزهران 

(. كما تبين ان مستوى بعُد تحديد التوجه الاستراتيجي جاء مرتفعاا، وقد حظي بأعلى متوسط 2022والحامد، 

اتيجية الأخرى، حيث بلغ ) ي بالمقارنة مع أبعاد القيادة الاستر %(، يليه في 68.6(، وبوزن نسبي )3.43حسان 
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ي قدره ) تيب بُعد تنفيذ الرقابة المتوازنة، بمستوى متوسط، بمتوسط حسان  %(، 67.8(، وبوزن نسبي )3.39التر

، حيث احتل المرتبة الثالثة على مستوى 
ً
 أيضا

ً
ي كان متوسطا كما تبي   أن مستوى بُعد تطوير رأس المال البشر

ي قدره ) اتيجية، بمتوسط حسان 
ي )(، وبوز3.37أبعاد القيادة الاستر %(، أما بعُد الممارسات 67.4ن نست 

ي ) ة بمستوى متوسط، حيث بلغ متوسطه الحسان  ي المرتبة الأخت 
 
(، ووزن نسبي 3.32الأخلاقية فقد جاء ف

(66.4 .)% 

ي والانحراف المعياري لآراء المشاركي   تجاه كل عبارة من  الباحثانكما قام  باستخراج المتوسط الحسان 

اتيجية، وذلك كما هو موضح بالجدول )  (.5عبارات مقياس متغت  القيادة الاستر

  ( إجابات أفراد عينة الدراسة تجاه كل عبارة من عبارات أبعاد القيادة الاستراتيجية5جدول )

 العبارة   ت الأبعاد 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المستوى المعياري
 

ي 
 

ج
تي
ا
ر
ت
س
لا
ه ا
ج
تو
 ال
د
دي
ح
ت

 

  مرتفع  8240. 3.49 تملك الشركة رؤية واضحة تستند على تحليل دقيق لبيئتها.  1

تتوقع الشركة التوقيت المناسب لإحداث التغييرات في مسارها   2

 الاستراتيجي 
  متوسط  0.798 3.29

  متوسط  0.849 3.19 تعمل الشركة على مشاركة العاملين في تطوير رؤية الشركة 3

  مرتفع  0.945 3.41 تجسد رؤية الشركة تراثها ومستقبلها المتوقع.  4

تستفيد الشركة من تجارب الشركات المنافسة المحلية والدولية   5

 في تحديد التوجه المستقبلي لها. 
  متوسط  0.950 3.21

  مرتفع  0.856 3.69 تتسم رسالة الشركة بالوضوح والدقة والمرونة.  6

  مرتفع  0.677 3.79 .غايات وأهداف الشركة واضحة لدى جميع العاملين بالشركة 7

ي
ر

ش
لب
ل ا
ما
 ال
س
 را
ير
طو

ت
 

  مرتفع  0.745 3.69 لدى الشركة كادر وظيفي ذو مؤهلات علمية وفنية جيدة.  8

وقدرات   9 كفاءات  ذوي  موظفين  استقطاب  على  الشركة  تركز 

 متميزة. 
  متوسط  0.836 3.25

تعمل الشركة على توفير مناخ تنظيمي للعاملين ذوي الكفاءات   10

 والخبرات.
  متوسط  0.785 3.28

تستخدم الشركة الحوافز المناسبة التي تحث الكفاءات والقدرات  11

 .الإنجازعلى زيادة 
  مرتفع  0.834 3.48

  متوسط  0.854 3.24 تعمل الشركة على تطوير مهارات الموظفين بشكل مستمر.  12

لمناقشة   13 والمؤتمرات  الندوات  الشركة  الموظفين   أفكارتعقد 

 وتطوير مهاراتهم. 
  مرتفع  0.874 3.47

  متوسط  0.809 3.20 العاملين الجديدة غير المألوفة.    أفكارتدعم الشركة  14

ت 
سا

ار
مم

ال

ية 
لاق

خ
لأ
ا

 

  متوسط  0.870 3.31 العمل.  إنجازتؤكد الشركة على تبني المعايير الأخلاقية أثناء  15

السلوك   16 للائحة  وفقا  التصرف  على  العاملين  الشركة  تحث 

 الوظيفي.
  متوسط  0.794 3.28

تعمل الشركة على تنقيح وتحديث معايير السلوك الأخلاقي بما  17

 المصلحة.  أصحابيتناسب مع جميع 
  متوسط  0.918 3.35
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 العبارة   ت الأبعاد 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المستوى المعياري
 

بالسلوك   18 الالتزام  يعزز  مكافأة  نظام  بتطوير  الشركة  تقوم 

 .الأخلاقي
  متوسط  0.876 3.19

  مرتفع  1.033 3.42 تراعي الشركة المعايير الأخلاقية عند اتخاذ القرارات. 19

  متوسط  0.853 3.36 تتعامل الشركة بعدالة مع العاملين. 20

نة 
از

و
مت

 ال
بة

قا
لر

 ا
يذ

نف
ت

 

  مرتفع  0.958 3.47 تقوم الشركة بالرقابة التنظيمية بشكل دائم. 21

أصحاب  22 جميع  أغراض  تخدم  رقابية  أنظمة  الشركة  تطور 

 المصلحة. 
  متوسط  0.880 3.17

تعطي الشركة أهمية متكافئة للرقابة المالية والإستراتيجية عند  23

 تطوير أنظمة الرقابة.  
  متوسط  1.061 3.32

  متوسط  0.953 3.29 تعمل الشركة على رقابة عملية التنفيذ الاستراتيجي وتقييمها.  24

الرقابة التي تعزز موقف الشركة وسمعتها    تدعم الشركة انظمة 25

 في البيئة الخارجية. 
  مرتفع  0.712 3.68

 اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. الباحثانالمصدر: من إعداد 

ي والذي ينص على:  مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل .ب
كة  مـا مستوىالثان  الرشاقة التنظيمية بشر

 للمجالات الآتية: )رشاقة 
ً
، و وفقا المدار الجديد للاتصالات بمدينة بنغازي من وجهة نظر العاملي  

 الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، ورشاقة التطبيق أو الممارسة(؟

للإجابة عن هذا التساؤل تم احتساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لآراء أفراد عينة الدراسة 

ي مدينة بنغازي، وذلك كما 
 
كة المدار الجديد للاتصالات ف ي تتعلق بالرشاقة التنظيمية بشر

حول العبارات التر

 (.5هو موضح بالجدول )

كة محل الدراسة  إجابات(: 5جدول )  أفراد عينة الدراسة تجاه أبعاد الرشاقة التنظيمية بالشر

 الترتيب  المستوى 
الوزن  

 النسبي 

الانحراف  

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي 

عدد  

 العبارات 
 أبعاد الرشاقة التنظيمية

 رشاقة الاستشعار 6 3.45 6920. %69.0 1 مرتفع  

 رشاقة اتخاذ القرار  6 3.30 0.621 %66.0 3 متوسط  

 رشاقة التطبيق أو الممارسة 6 3.41 0.578 %68.2 2 مرتفع  

 الرشاقة التنظيمية  18 3.38 0.549 %67.6  متوسط

 اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.  الباحثانمن إعداد  المصدر:

( أن نتائج التحليل الإحصائي أظهرت أن مستوى الرشاقة التنظيمية بشركة المدار 5يتضح من الجدول )

ي هذه الدراسة، حيث بلغ المتوسط 
 
ي الذي تم استخدامه ف

 للمعيار الإحصان 
ً
الجديد بشكل عام متوسط، وذلك وفقا
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ي لإجابات أفراد العينة على جميع عبارات الرشاقة التنظيمية  (، 0.549وبانحراف معياري ) ، (3.38)الحسان 

ي ) ات البيئية والاستجابة  %(67.6وبوزن نست  ي استشعار التغت 
 
كة لقدرات معقولة ف ، وهذا يُشت  إلى امتلاك الشر

ات  ي التعامل مع المتغت 
 
لها، إلا أن هذه القدرات لم تصل بعد إلى المستوى الذي يضمن شعة ومرونة عالية ف

ي آراء أفراد العينة حول ممارسات الرشاقة التنظيمية،  المتسارعة.
 
ي ف شت  إلى وجود تباين نست 

ُ
كما أن البيانات ت

كة ويُفهم من ذلك أن  .مما قد يعكس اختلاف مستوى التطبيق بي   الإدارات أو الوحدات التنظيمية داخل الشر

 يمكن البناء عليه لتعزيز الرشاقة التنظيمية، إلا أن تحقيق مستويات أعلى يتطلب 
ً
 مناسبا

ً
كة تمتلك أساسا الشر

ات البيئية، وتطوير نظم اتخاذ القرار، وتحسي   كفاءة  ي رصد التغت 
 
كة ف كت   على تنمية قدرات الشر

 من التر
ً
مزيدا

ي بيئة عمل ديناميكية تتسم بعدم التأكدالتنفيذ، بما يعزز قدرتها على الت
 
هذه  وقد اتفقت .كيف والاستمرار ف

(، في 2023(، ودراسة )بن سالم وسليماني، 2022النتيجة مع ما توصلت إليه دراسات كل من )عبدالرحمن، 

خرى مثل دراسة )اختلفت  حي  
ُ
( التي 2020دراسة )قنديل، و  (،Felipe et al., 2017مع نتائج دراسات أ

، وهو  أنأظهرت مستوى ممارسة مرتفع للرشاقة التنظيمية. كما تبي   
ً
مستوى بُعد رشاقة الاستشعار جاء مرتفعا

ي ) %(، يليه في 69(، وبوزن نسبي )3.45الأعلى بي   أبعاد الرشاقة التنظيمية، حيث بلغ متوسطه الحسان 

ي ) ي بمستوى مرتفع وبمتوسط حسان 
تيب بُعد رشاقة التطبيق أو الممارسة، حيث حظ  (، وبوزن نسبي 3.41التر

ة على مستوى أبعاد الرشاقة التنظيمية، %(، في حين ج68.2مقداره ) ي المرتبة الأخت 
 
اء بُعد رشاقة اتخاذ القرار ف

ي ) ي بمتوسط حسان 
ي مقداره )(، و3.30حيث حظ   %(.66بوزن نست 

ي والانحراف المعياري لآراء المشاركي   تجاه كل عبارة من  الباحثانكما قام  باستخراج المتوسط الحسان 

 (.6عبارات مقياس متغت  الرشاقة التنظيمية، وذلك كما هو موضح بالجدول )

 ( إجابات أفراد عينة الدراسة تجاه كل عبارة من عبارات أبعاد الرشاقة التنظيمية 6جدول )

 العبارة  ت الابعاد
المتوسط 

ي  الحسان 

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 

ار
شع

ست
لا
ة ا
اق
ش
ر

 

ي البيئة  1
 
ات ف كة فريق متخصص لاستشعار التغت  تشكل الشر

 الداخلية والخارجية.
  مرتفع 9360. 3.42

كة سياسات دائمة توجه للسوق الذي تعمل ضمنه. 2   متوسط 1.067 3.31 تطور الشر

كة آليات استشعار توفر تدفق المعلومات الدقيقة  3 تضع الشر

 لاتخاذ القرارات.
  مرتفع 8830. 3.54
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 العبارة  ت الابعاد
المتوسط 

ي  الحسان 

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 

ي بيئتها وتستعد لها. 4
 
كة الفرص والتهديدات ف   مرتفع 1.103 3.59 تكتشف الشر

كة 5 ي الشر
 
  متوسط 1.189 3.37 البحث والتطوير من الأنشطة الأساسية ف

كات المنافسة. 6 كة حركة وتمت   الشر   مرتفع 1.008 3.43 تواكب الشر

رار
لق
ذ ا
خا
 ات
قة
شا
ر

 

كة قدرة على تطوير خدماتها الحالية لمواكبة التطورات  7 لدى الشر

 الحديثة.
  متوسط 1.043 3.36

ة عن الأسواق والمنافسي    8 كة قاعدة بيانات متمت   تمتلك الشر

 لخدمة عملية صناعة القرار.
  مرتفع 9530. 3.59

كة أنظمة المعلومات للتواصل بي   وحداتها الداخلية  9 تستخدم الشر

 لدعم عملية اتخاذ القرار.
  مرتفع 8130. 3.48

كة بتطوير أنظمة رقابية استخباراتية على السوق تدعم  10 تقوم الشر

 عملية اتخاذ القرار.
  متوسط 8610. 3.23

ي توفرها دوائر خدمة  11
كة من التغذية الراجعة التر تستفيد الشر

 العملاء عند اتخاذ القرارات.
3.06 .91   متوسط 80

كة ذاكرة تنظيمية لصياغة القرارات المستقبلية. 12   متوسط 9600. 3.09 تمتلك الشر

سة
ار
مم
 ال
أو
ق 
بي
ط
لت
ة ا
اق
ش
ر

 

ي الوقت  13
 
كة تعديل وإعادة هيكلة عملياتها ف تستطيع الشر

 المناسب.
  مرتفع 9960. 3.60

ي عمليات  14
 
ات ف كة من المعلومات المتاحة حول التغت  تستفيد الشر

كات المنافسة لتعديل عملياتها.  الشر
  متوسط 1.128 3.31

ي تستهدف العميل لبناء علاقات  15
كة من التحالفات التر تستفيد الشر

 طويلة الأجل.
  متوسط 9570. 3.15

ات البيئية. 16 كة بشعة الاستجابة للتغت    متوسط 9550. 3.26 تتمتع الشر

ي كافة أنشطتها وعملياتها. 17
 
كة الأساليب العلمية ف   مرتفع 1.030 3.60 تستخدم الشر

ي الوقت المناسب. 18
 
كة على تقديم خدماتها لعملائها ف   مرتفع 7010. 3.51 تحرص الشر

ي نيالباحثالمصدر: من إعداد 
 
 على نتائج التحليل الإحصان

ً
 .اعتمادا
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اتيجية  إحصائيةهل هناك أثر ذو دلالة  . مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث:ج لممارسات القيادة الاستر

كة المدار الجديد بمدينة بنغازي من وجهة نظر العاملي   بها؟   على الرشاقة التنظيمية بشر

ي تنص على:للإجابة عن هذا التساؤل تمت صياغة واختبار 
لا يوجد أثر  الفرضية الرئيسـية للدراسة والتر

كة قيد الدراسة من وجهة نظر  إحصائيةذو دلالة  اتيجية على الرشاقة التنظيمية بالشر لممارسات القيادة الاستر

 العاملي   بها. 

من أجل اختبار الفرضية  Simple Regression Analysisوقد تم استخدام تحليل الانحدار البسيط 

ي تطبيق تحليل الانحدار، قام 
 
 - Kolmogorovبإجراء اختبار  الباحثانالمشار إليها، ولكن قبل البدء ف

Smirnov  ي حالة اختبار
 
وري ف لمعرفة مدى اتباع البيانات للتوزيــــع الطبيعىي من عدمه، وهو اختبار صر 

، حيث يمكن القول بأن 
ً
ط أن يكون توزيــــع البيانات طبيعيا الفرضيات، لان معظم الاختبارات المعلمية تشتر

-Pالبيانات تتبع التوزيــــع الطبيعىي إذا كانت قيمة  value ( يوضح نتائج هذا 7%(، والجدول رقم )5أكت  من )

 . الاختبار

 One-Sample Kolmogorov-Smirnov(: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيري الدراسة 7جدول )

 Z-value P-value المتغت 

اتيجية  0.106 0.094 القيادة الاستر

 0.068 0.108 الرشاقة التنظيمية

●  

ي الباحثان إعدادالمصدر: 
 
 اعتمادا على نتائج التحليل الإحصان

( يتبين أن البيانات التي تم تجميعها حول متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، حيث 7بالنظر إلى الجدول )

-Pأن قيمة  value ( ي الدراسة أكت  من %(، وعليه يمُكن إجراء الاختبارات الإحصائية التي 5لكل من متغت 

.  تعتمد على إتباع البيانات للتوزيــــع الطبيعىي

كما تم التأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة للدراسة )أبعاد القيادة الاستراتيجية(، وذلك 

الخطية   التعددية  اختبار  التباين    Multicollinearityباستخدام  تضخم  معامل  قيم   Varianceوتحديد 

Inflation Facto (VIF)،    المسموح بحيث لا    Toleranceوالتباين  المستقلة،  المتغيرات  من  متغير  لكل 

أكبر من    Tolerance(، وأن تكون قيمة اختبار التباين المسموح  10( القيمة )VIFيتجاوز معامل التضخم ) 

 ( يوضح نتائج هذا الاختبار. 8(، والجدول ) 0.20)
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 Tolerance( واختبار التباين المسموح VIF(: نتائج اختبار معامل تضخم التباين )8جدول )

 VIF Tolerance المتغيرات 
 6670. 1.498 تحديد التوجه الاستراتيجي 

 5890. 1.698 تطوير راس المال البشري

 6580. 1.521 الممارسات الأخلاقية

 7990. 1.252 تنفيذ الرقابة المتوازنة 

ي الباحثان إعدادالمصدر: 
 
 اعتمادا على نتائج التحليل الإحصان

بين المتغيرات المستقلة باستخدام    Multicollinearity( نتائج فحص التعددية الخطية  8يوضح الجدول ) 

  0.589(، حيث تراوحت بين ) 0.20كانت أعلى من )   Tolerance( أن جميع قيم  ,Tolerance  VIFمؤشري ) 

  –   1.252(، حيث تراوحت بين )10جاءت أقل بكثير من الحد الحرج )  VIF(، كما أن جميع قيم  0.799  –

(. وتدل هذه النتائج على عدم وجود مشكلة تعددية خطية بين المتغيرات المستقلة، وأنها تتمتع بدرجة  1.698

 جيدة من الاستقلالية، مما يعزز من إمكانية إجراء تحليل الانحدار.

بإجراء تحليل الانحدار البسيط لاختبار    الباحثانوبعد التأكد من استيفاء شروط إجراء تحليل الانحدار، قام  

 (.  9الفرضية الرئيسة، حيث جاءت النتائج كما هي مبينه في الجدول )

 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط للتعرف على أثر القيادة الاستراتيجية على الرشاقة التنظيمية9جدول )

 .               0.01** معنوية عند مستوى     

( نتائج تحليل الانحدار البسيط لقياس أثر القيادة الاستراتيجية بوصفها متغيراً مستقلاً 9يوضح الجدول )

تابعاً، حيث تبين أن قيمة معامل الارتباط   وهذا   (0.372)  تساوي  Rعلى الرشاقة التنظيمية بوصفها متغيراً 

يشُير إلى وجود علاقة ارتباط موجبة متوسطة القوة بين القيادة الاستراتيجية والرشاقة التنظيمية. كما تظُهر  

%(  13.8وهذا يعني أن القيادة الاستراتيجية تفُسّر ما نسبته )   0.138)قد بلغت )   R²النتائج قيمة معامل التحديد 

 من التباين في الرشاقة التنظيمية. 

المتغت   

 التابع 

المتغت   

 المستقــــل

معامل  

 الارتباط 

R 

معامل  

 التحديد 

R² 

 Fقيمة 
معاملات الانحـدار  

 βالمقــدرة 
 T Sigقيمة  

الرشاقة  

التنظيمي 

 ة

القيادة  

اتيجية   الاستر
0.372 0.138 18.610** 0.493 4.314** 0.000 

 0.000 **4.416 1.718  الثابت 
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( وكانت دالة إحصائياً  (18.610المحسوبة    Fدلالة النموذج ككل؛ إذ بلغت قيمة    Fكما تظُهر نتائج اختبار  

(، مما يشير إلى أن نموذج الانحدار ككل مناسب ولديه قدرة تنبؤية ذات دلالة في تفسير  0.01عند مستوى )

 الرشاقة التنظيمية. 

( وهذا يشُير إلى أن للقيادة الاستراتيجية تأثيراً إيجابياً معنوياً  (0.493فقد بلغت    βأما قيمة معامل الانحدار  

في الرشاقة التنظيمية، بمعنى أنه عند ارتفاع ممارسة القيادة الاستراتيجية بمقدار وحدة واحدة، فإن الرشاقة 

وجاءت دالة إحصائياً عند    4.314)التي بلغت )  T( وحدة. وهذا ما أكدته قيمة0.493التنظيمية ترتفع بمقدار )

(، مما يدل على أن القيادة الاستراتيجية تعُد متغيراً تنبؤياً جوهرياً يؤثر بشكل مباشر وإيجابي 0.01مستوى )

( إلى المستوى المتوقع للرشاقة التنظيمية في حال كانت  1.718في الرشاقة التنظيمية. كما تشُير قيمة الثابت ) 

 صفراً.  القيادة الاستراتيجية تساوي

يوجد أثر ذو دلالة احصائية   والتي تنص على أنه لارفض الفرضية الرئيسية،  وبناءً على هذه النتائج، تم  

مع نتائج    وقد اتفقت هذه النتيجة للقيادة الاستراتيجية على الرشاقة التنظيمية بشركة المدار الجديد بمدينة بنغازي،

( التي توصلت إلى وجود أثر معنوي لمقدرات القيادة الاستراتيجية في تحقيق  2020،  دراسة )العبادي والعميدي

واتفقت كذلك مع ما توصلت إليه دراسة )محمد وآخرون،   الرشاقة التنظيمية في شركة أسياسيل للاتصالات،

( من وجود أثر معنوي إيجابي لأبعاد القيادة الاستراتيجية على الرشاقة التنظيمية بديوان محافظة الأنبار. 2023

التي خلصت إلى أن تأثير   (2023مع نتائج دراسة )بن سالم وسليماني،    ومن ناحية أخرى، اختلفت هذه النتيجة

القيادة الاستراتيجية على الرشاقة التنظيمية في قطاع الاتصالات كان ضعيفاً وغير دال إحصائياً عند إدخال 

   .متغيرات تنظيمية أخرى

الرابع: بالتساؤل  المتعلقة  النتائج  مناقشة  دلالة    د.  ذو  أثر  هناك  القيادة   إحصائيةهل  أبعاد  من  بعُد  لكل 

الاستراتيجية )تحديد التوجه الاستراتيجي، تطوير رأس المال البشري، الممارسات الأخلاقية، تنفيذ الرقابة  

 المتوازنة( على الرشاقة التنظيمية بشركة المدار الجديد بمدينة بنغازي؟ 

 Simpleللإجابة عن هذا التساؤل تم اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة باستخدام تحليل الانحدار البسيط 

Regression Analysis    وذلك لتحديد أثر كل بعُد من أبعاد القيادة الاستراتيجية في تفسير التباين في ممارسة

 ( يعرض نتائج الاختبار. 10الرشاقة التنظيمية، والجدول )
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 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط للتعرف على أثر كل بعُد من أبعاد القيادة الاستراتيجية على الرشاقة التنظيمية 10جدول ) 

المتغتر 

 التابع 
 المتغتر المستقل 

معامل  

 الارتباط

R 

معامل  

 التحديد

R² 

 Fقيمة 

معامــلات الانحــدار  

 βالمقــدرة  
 T Sigقيمة 

 الثابت للبعد

الرشاقة  

 التنظيمية 

 0.000 **3.400 2.523 0.268 **11.560 0.091 **0.301 تحديد التوجه الاستراتيجي 

 0.000 **3.293 2.463 0.269 **10.847 0.086 **0.292 تطوير رأس المال البشري

 0.000 **2.883 2.354 0.284 **8.311 0.067 **0.259 الممارسات الأخلاقية 

 0.000 **6.965 2.373 0.300 **9.090 0.073 **0.270 تنفيذ الرقابة المتوازنة 

                                   .     0.01** معنوية عند مستوى   

شت  نتائج التحليل الواردة بالجدول )
ُ
( إلى وجود ارتباط معنوي موجب بين كل بعُد من أبعاد القيادة 10ت

ي  اتيج  كة محل الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط لبُعد تحديد التوجه الاستر اتيجية والرشاقة التنظيمية بالشر الاستر

(، وهي معنوية عند مستوى 11.560المحسوبة ) F(، و أن قيمة 0.01( عند مستوى دلالة معنوية )0.301)

( وهذا 0.091( قد بلغت )R²(، كما أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة معامل التحديد )0.01دلالة )

ي يُفش ما نسبته ) اتيج  ي أن بُعد تحديد التوجه الاستر
%( من التباين في ممارسة الرشاقة التنظيمية، 9.10يعت 

%( من قيمة التغيرات في مستوى ممارسة الرشاقة التنظيمية تعُزى لمتغيرات أخرى، كما تظُهر 87.2بينما )

ي ) النتائج أن قيمة بيتا لمعامل الانحدار اتيج  (، الأمر الذي يشُير إلى وجود 0.268لبُعد تحديد التوجه الاستر

ي على الرشاقة التنظيمية عند مستوى دلالة ) اتيج   لبُعد تحديد التوجه الاستر
ً
(. بمعنى 0.01أثر دال إحصائيا

ي بوحدة واحدة تؤدي إلى رفع مستوى ممارسة الرشاقة الير  اتيج  ظيمية بقيمة أن زيادة بُعد تحديد التوجه الاستر

ي بلغت ) T(، وهذا ما أكدته قيمة 0.268)
 (. 0.01( عند مستوى معنوية )3.400التر

( إلى وجود ارتباط معنوي طردي بين بعُد تطوير رأس المال البشري 10كما تشت  النتائج المبينة بالجدول ) 

ي ) كة محل الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط لبُعد تطوير رأس المال البشر (، 0.292والرشافة التنظيمية بالشر

( وهي معنوية عند مستوى دلالة 10.847المحسوبة ) F(، وتبين أن قيمة 0.01عند مستوى دلالة معنوية )

(، وهذا يثبت وجود أثر ذو دلالة معنوية لبعُد تطوير رأس المال البشري على والرشافة التنظيمية،  كما 0.01)

%( من 8.6( إلى أن بعُد تطوير رأس المال البشري يفسر فقط ما نسبته )R²أشارت قيمة معامل التحديد )

ي ممارسة الرشاقة التنظيمية. 
 
 التباين ف

( وجود ارتباط معنوي طردي بين بعُد الممارسات الأخلاقية 10كذلك توضح نتائج التحليل الواردة بالجدول )

كة محل الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط لبُعد الممارسات الأخلاقية ) ( عند 0.259والرشاقة التنظيمية بالشر

(، 0.01( وهي معنوية عند مستوى )8.311المحسوبة ) F(، أيضاا تبين أن قيمة 0.01مستوى دلالة معنوية )
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شت  النتائج إلى أن معامل التحديد )
ُ
( لنموذج بعُد الممارسات الأخلاقية حول الرشاقة التنظيمية يفُسر R²كما ت

%( من التباين في ممارسة الرشاقة التنظيمية، بينما تعُزى النسبة المتبقية من قيمة التغيرُات في 6.7ما نسبته )

ات أخرى.  مستوى ممارسة الرشاقة التنظيمية لمتغت 

( يتضح أيضاا وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية بين بعُد تنفيذ الرقابة 10وبالنظر إلى الجدول )

كة محل الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط لبُعد تنفيذ الرقابة المتوازنة  المتوازنة والرشاقة التنظيمية بالشر

( وهي معنوية عند مستوى 9.090المحسوبة ) F(، وأن قيمة 0.01( عند مستوى دلالة معنوية )0.270)

( لنموذج بعُد تنفيذ الرقابة المتوازنة حول الرشاقة R²(، كما تشُير النتائج إلى أن معامل التحديد )0.01)

%( من التباين الحاصل في ممارسة الرشاقة التنظيمية، بينما النسبة المتبقية 7.3التنظيمية يُفش ما نسبته )

ات أخرى. ي مستوى ممارسة الرشاقة التنظيمية تعود لمتغت 
 
ات ف  من قيمة التغت ُ

: الباحثانبناءً على النتائج الواردة أعلاه خلص   ي
ر
 إلى الآن

ي تنص على أنه: لا يوجد أثر ذو دلالة  ●
لبُعد تحديد التوجه  إحصائيةرفض الفرضية الفرعية الأولى والتر

كة المدار الجديد للاتصالات بمدينة بنغازي. ي على الرشاقة التنظيمية بشر اتيج   الاستر

ي تنص على أنه:  ●
لبُعد تطوير رأس  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة رفض الفرضية الفرعية الثانية والتر

ي  كة المدار الجديد للاتصالات بمدينة بنغازي.المال البشر  على الرشاقة التنظيمية بشر

ي تنص على أنه:  ●
لبُعد الممارسات  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة رفض الفرضية الفرعية الثالثة والتر

كة المدار الجديد للاتصالات بمدينة بنغازي.الأخلاقية   على الرشاقة التنظيمية بشر

ي تنص على أنه:  ●
تنفيذ الرقابة لبُعد  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة رفض الفرضية الفرعية الرابعة والتر

كة المدار الجديد للاتصالات بمدينة بنغازي.  المتوازنة على الرشاقة التنظيمية بشر

 المحور الرابع: النتائج والتوصيات

: نتائج الدراسة:
ً
 أولا

ي لبيانات الدراسة، تم التوصل إلى النتائج التالية:
 من خلال التحليل الإحصان 

اتيجية (1  :مستوى ممارسة القيادة الاستر

كة المدار الجديد بمدينة بنغازي • ي شر
 
اتيجية ف ا جاء المستوى العام لممارسة القيادة الاستر

ً
 .متوسط
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اتيجية، فقد جاء  • يفيما يتعلق بأبعاد القيادة الاستر اتيج  عد تحديد التوجه الاستر
ُ
ي المرتبة الأولى  ب

 
ف

عد تنفيذ الرقابة المتوازنة بمستوى مرتفع، يليه
ُ
عد تطوير رأس بمستوى متوسط، ثم على التوالىي  ب

ُ
ب

ي   .بمستوى متوسط لكل منهما الممارسات الأخلاقيةوالمال البشر

 :مستوى ممارسة الرشاقة التنظيمية (2

ا •
ً
كة كان متوسط  .أظهرت النتائج أن المستوى العام لممارسة الرشاقة التنظيمية بالشر

عد رشاقة الاستشعارعند تحليل أبعاد الرشاقة التنظيمية، جاء  •
ُ
ي المرتبة الأولى بمستوى مرتفع،  ب

 
ف

عد رشاقة التطبيق أو الممارسةيليه 
ُ
عد رشاقة اتخاذ القرار بمستوى مرتفع، بينما جاء ب

ُ
ي المرتبة  ب

 
ف

ة بمستوى متوسط  .الأخت 

اتيجية على الرشاقة التنظيمية (3 ي للقيادة الاستر
 
 :الأثر الإحصان

اتيجية على الرشاقة التنظيمية عند مستوى دلالة  • تبي   وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة الاستر

(0.01.) 

اتيجية يُفش )  • من التباين في ممارسة الرشاقة  %( 13.8أظهر معامل التحديد أن نموذج القيادة الاستر

ي الدراسةالتنظيمية
 
خرى غت  مشمولة ف

ُ
ات أ عزى النسبة المتبقية لمتغت 

ُ
 .، بينما ت

اتيجية على الرشاقة التنظيمية (4 ي لأبعاد القيادة الاستر
 
 :الأثر الإحصان

اتيجية على الرشاقة التنظيمية  • تبي   وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكل بُعد من أبعاد القيادة الاستر

 (. 0.01عند مستوى دلالة )

ي كان  • اتيج  عد تحديد التوجه الاستر
ُ
ي ممارسة الرشاقة التنظيمية ب

 
 قدرة على تفست  التباين ف

الأكت 

ي، ثم بُعدي تنفيذ الرقابة المتوازنة،  كة محل الدراسة، يليه بُعد تطوير رأس المال البشر بالشر

.  والممارسات الأخلاقية على التوالىي

: التوصيات:
ً
 ثانيا

ي يؤمل الأخذ بها، والمتمثلة 
ي ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التر

 
ف

 : ي
ي الآنر

 
 ف

ي الارتقاء  (1
 
ي ف اتيجية بمختلف أبعادها، لما لها من دور إيجان  الاهتمام بتعزيز ودعم ممارسة القيادة الاستر

ات البيئية المتسارعة، وذلك من خلال  كة على التكيف مع التغت  بمستوى الرشاقة التنظيمية وتعزيز قدرة الشر
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ي 
 
اتيجية مرنة، وتمكي   العاملي   من المشاركة ف

تطوير قدرات القيادات الإدارية على صياغة توجهات استر

اتخاذ القرار، مع ترسيخ القيم والممارسات الأخلاقية، إلى جانب تحديث نظم الرقابة والمتابعة بما يُعزز 

ات البيئية وشعة الاستجابة وكفاءة الير   .فيذالقدرة على استشعار التغت 

كة من خلال تفويض الصلاحيات وتبسيط الإجراءات  (2 العمل على تحسي   نظم وآليات اتخاذ القرار داخل الشر

ي قد تحد من الرشاقة التنظيمية
ات البيئية وتقليل المركزية التر ي تشيــــع الاستجابة للتغت 

 
 .الإدارية، بما يساهم ف

ي قطاع الاتصالات،  (3
 
ات البيئية والتنافسية ف إنشاء وحدات أو فرق عمل متخصصة لرصد وتحليل المتغت 

ي دعم رشاقة الاستشعار واتخاذ القرارات الاستباقية
 
 .والاستفادة من نظم المعلومات الحديثة ف

ة، وتوجيه برامج التدريب  (4 ية، من خلال استقطاب وتعيي   الكوادر المتمت   الاهتمام بتطوير الموارد البشر

، بما يدعم قدرة  والتطوير نحو تنمية مهارات وقدرات العاملي   المرتبطة بالمرونة، والابتكار، والعمل الجماعي

ي تعزيز الرش
 
ات ويُسهم ف ية على التكيف مع التغت   .اقة التنظيميةالموارد البشر

ي الهيكل التنظيمي والإجراءات التشغيلية بهدف  (5
 
تعزيز رشاقة التطبيق والممارسة من خلال إعادة النظر ف

تقليل التعقيد الإداري، وتسهيل التنسيق بي   الإدارات، وكذلك العمل على ترسيخ ثقافة تنظيمية تشجع على 

ي دعم المبادرة، والتجريب، والتعلم من الأخطاء، وتحفت   العاملي   على تقدي
 
م الأفكار الإبداعية، بما يسهم ف

 .الرشاقة التنظيمية وتحقيق الأداء المستدام

ي توصلت إليها الدراسة، وذلك  (6
ورة إجراء المزيد من الدراسات حول الموضوع للتأكد من دقة النتائج التر صر 

عن طريق زيادة حجم العينة وتوسيع نطاقها، أو إعادة الدراسة على قطاعات أو مؤسسات اخرى لتعزيز 

ي نتائج الدراسة.
 
 الثقة ف

حات لدراسات مستقبلية      مقتر

اتيجية.  - اتيجية وعلاقتها بالسيادة الإستر  دراسة عن القيادة الاستر

ي تعزيز الرشاقة التنظيمية.  -
 
 دراسة حول دور التحول الرقمي ف

-  .  دراسة عن الرشاقة التنظيمية وأثرها على التمت   المؤسسي
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