
Derna University Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 4, Issue 7, March 2026. 

 
 

والاجتماعية للعلوم الإنسانية درنةمجلة جامعة   
Derna University Journal of Humanities and Social Sciences (DUJHSS)  

Source Homepage: https://dujhss.uod.edu.ly 

P-ISSN: 2959-6475 | E-ISSN: 2959-6483   | Impact Factor: 0. 84   
 https://doi.org/10.58987/dujhss.v4i7.247   

 

 

© University of Derna 2026 867 

 

  القيادات نظر وجهة  من القرارات اتخاذ عملية تحسين في الاستراتيجي الذكاء أثر
 النفط لتسويق البريقة  بشركة الإدارية

 الشاعر حسن مفتاح آمال. د

سم 
دإرة   ق  عمال، إ  امعة   إلأ  ،  ج  ي  ار  ع  ن  ا  ب  ي  ب   لي 

amal.menaisi@uob.edu.ly 

 02/03/2026 : تاريخ النشر     ؛     31/01/2026 :  تاريخ القبـول      ؛  03/12/2025 :تاريخ الاستـلام

  الكلمات المفتاحية:  
 المستخلص

ي الذكاء اتيج   ،القرارات اتخاذ عملية ، الاستر

كة يقة شر  .بنغازي النفط لتسويق الت 
ي الذكاء أثر على التعرف الي الدراسة هدفت اتيج  ي الاستر

 
 القيادات نظر وجهة من القرارات اتخاذ عملية تحسي   ف

ي الإدارية
 
كة ف يقة شر ي المنهج الباحث واستخدم النفط، لتسويق الت 

 البيانات، لجمع كأداة والاستبانة التحليل، الوصف 

نامج استخدام وتم استبانة،( 92) قوامها بسيطة عشوائية عينة توزي    ع تم حيث ي الت 
 الاجتماعية للحزم الإحصائ 

(SPSS)، ي الذكاء من كل مستوي أن: الي الدراسة وتوصلت اتيج  ، جاء القرارات اتخاذ عملية وتحسي   الاستر
ً
 مرتفعا

ي الذكاء أبعاد بي   وقوية موجبة علاقة وجود النتائج أظهرت كما اتيج  ، وجهة من القرارات اتخاذ وعملية الاستر  المبحوثي  

ي الذكاء لأبعاد مرتفع أثر وجود النتائج أكدت أيضا اتيج   مرتبه الاستر
ً
 بُعد فجاء الأقل، الي الأعلى من تنازليا

اف، اكة، يليه الاستشر  اتخاذ آليات بربط الدراسة وأوصت المستقبلية، الرؤية لبُعد أثر هناك يكن ولم الإبداع، ثم الشر

اتيجية، بالرؤية القرار  الرؤية أن من والتحقق الأجل، طويلة والأهداف الروتينية القرارات تعارض عدم لضمان الاستر

اتيجية  .للعمل فعلىي محرك هي الاستر
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Abstract  

The study aims to know the effect of strategic intelligence on improving the decision-making process in 

Albriga Oil Marketing Company from the perspective of the administrative leaders. The study was applied 

to the Albriga oil marketing company, from which a simple random sample of (92) employees was selected. 

The researcher used the questionnaire as a means of collecting data necessary for the practical aspect of the 

study, and to analyze the data of the study using the Statistical Program of Social Sciences (SPSS). The 

study found that the level of strategic intelligence and decision-making was high. The results showed that 

there is a strong positive relationship between the dimensions of strategic intelligence and the decision-

making process from the respondents’ point of view, and there is also an impact of the dimensions of 

strategic intelligence, where it was the foresight dimension came first, followed by the partnership, then 

creativity, and the future vision has not shown any impact. The most important recommendations that 

linking decision-making mechanisms to strategic vision, to ensure that routine decisions do not conflict 

with long-term goals, and to verify that the strategic vision is a genuine driver of action. 
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 مقدمة:  

 ظهور العولمة العالم  شهد     
ُ
ي جميع مناحي الحياة، منذ

 
 ف
ً
 متنوعا

ً
ا ي تطوير مستمر  هترتب علىي مماتغيت 

 
ف

ي كان انعكاسها على ممارسات  كافة
ي مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتر

 
القطاعات خاصة ف

 بغض النظر عن 
ً
 جدا

ً
ية مؤثرا ي تمارسها، مما جعل منظمات  الأنشطةإدارة الموارد البشر

تواجهه  الأعمالالتر

ات،تحديات هائلة نتيجة  ي ظل الإدارة وهذا  لهذه التغيت 
 
جعل الإدارة عاجزة وغت  قادة على المنافسة ف

ي الذي يتمتع بصفات الذكاء والابتكار  هااصبح أكت  هم لذاالتقليدية،  الآن هو استقطاب المورد البشر

ة.  والإبداع ي عالم اصبح اليوم يشكل قرية صغت 
 
ي ظل المنافسة الشديدة ف

 
 لمواكبة للبقاء والاستمرار ف

وري للمنظمات البحث عن مفكرين يتمتعون بالقدرات الفكرية والابتكارية القائمة على       لذا كان من الض 

ي يمكن 
ي كل الظروف التر

 
ة وبُعد النظر ف ي تؤثر و ،تواجها المنظمة أنالمعرفة والخت 

من أهم وأبرز المهام التر

ي السوق هو 
 
ية قادرة على مسايرة التطور ومواجهة المخاطر  حصولهاعلىي وضع المؤسسة ف على موارد بشر

موجهة الخطر وذلك لمل من أجل تكوين رؤية مستقبلية، بحنكة وذكاء تدفعهم الي خلق طرق جديدة للع

ي تأثت  تلك التطورات من أجل ضمان  الأعمالمنظمات ل المُهدد
 
من ناحية، ومحاولة السيطرة والتحكم ف

 (.2015بقاءها واستمراها من ناحية آخري )لعلايمية، 

     
ً
ي كأحد المفاهيم المهمة جدا اتيج  حيث انه يعمل  القرارلدى متخذي  ومن هنا ظهر مفهوم الذكاء الاستر

ي بالعقلية  أذبالمنظمات،  الإداريةتنمية القدرات الفكرية والابتكارية للقيادات  علىي اتيج  يرتبط الذكاء الاستر

اتيجية ية للتفكت  بشكل مبتكر وشامل  ،الاستر ويعمل علىي تنفيذ أهداف أي رؤية من خلال تمرين العقول البشر

ي قد تواجها، كما تمكنها من استغلال 
لتصبح قيادته قادرة علىي التنبؤ بالتهديدات والمخاطر المستقبلية التر

ي عالم يسوده التعقيد وعدم التأكد فيما يتعلق 
 
تلك على بالمستقبل، ولذلك وجب الفرص والبدائل المتاحة لها ف

ي من 
اتيجية من المعارف والمهارات والسلوكيات التر ورة الاهتمام ببناء وتمكي   العقلية الاستر المنظمات ض 

ة  اتوالإمكانترفع القدرات  أنشأنها  ي ذو الذكاء والخت  لقادة المستقبل، وذلك من خلال الاهتمام بالمورد البشر

 من الذكاء  باعتبارهوالمعرفة 
ً
 مختلفا

ُ
ي للحصول علىي المدراء القياديي   ممن يمتلكون نوعا اتيج  أهم مصدر استر

ييقودهم الي اتخاذ قرارات صحيحة ومناسبة )
ر
 (.2022، الدسوف

ي لمساعدة المدراء للتعرف على الدور الذي يلعبه ق جاءت فكرة الدراسة ببناءً على ما سو    اتيج  الذكاء الاستر

 . اتخاذ القراراتتحسي   عملية على 
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 :الدراسات السابقة .1

 ( بعنوان: النظم الخبيرة كمدخل لتحسين عملية اتخاذ القرار الإداري لدى رؤساء2024دراسة جوبير )-

بية جامعة طرابلس.   الأقسام بكليات الير

ي تحسي   عملية اتخاذ القرار الإداري لدى      
 
ة ف سعت الدراسة إل التعرف على إمكانية استخدام النظم الخبت 

، ي التحليلىي
بية، واستخدم الباحث المنهج الوصف  والاستبانة كأداة لجمع البيانات من  رؤساء الأقسام بكليات التر

بية بجامعة طرابلس، المُكون مجتمع الدراسة  ي كلية التر
 
( 35) الدراسةعينة  حيث بلغتمن رؤساء الأقسام ف

ً
ة لا يزال ضعيفا وأوصت مشاركا ، وتوصلت الدراسة إل عدة نتائج أهمها: أن مستوى استخدام النظم الخبت 

ورة تعزيز الوعي وتدريب القيادات على استخدام النظم الذكية لدعم القرار الإداري.  الدراسة بض 

: دراسة ميدانية على ( بعنوان: دور الذكاء الاستراتيجي في عملية اتخاذ القرار2024دراسة بارود، وضو )-

ن بكلية صرمان للعلوم والتقنية.  الموظفير

ي تعزيز جودة وفعالية اتخاذ القرارات داخل  هدفت الدراسة الي التعرف علىي اثر    
 
ي ف اتيج  الذكاء الاستر

 ، اتيجية، والدافعية، بأبعاده )المنظمات الساعية نحو التمت   ، والرؤية الاستر اف، والتفكت  النظامي الاستشر

اكة ، (والشر ي التحليلىي
 والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة، واعتمد الباحثان المنهج الوصف 

( 40من )
ً
 إداريا

ً
، ( استمارة استبيان35)هو تم استبعاد خمس استمارات وبالتالي كان الخاضع للتحليل و، قائدا

ي على عمليات اتخاذ القرار وتوصلت الدراسة الي عدة نتائج أهمها: اتيج  كما ، وجود اثر لأبعاد الذكاء الاستر

ي يُالأن  أكدت اتيج  ي رفع مستوى اتخاذ القرار المؤسسيذكاء الاستر
 
 .سهم بدور فعّال ف

( بعنوان أثر الذكاء الاستراتيجي على اساليب اتخاذ القرار في القطاع 2022دراسة عثامنة، البطاينة )-

. ي
ن
 الحكومي الاردن

ي القطاع الحكومي     
 
ي اساليب اتخاذ القرار ف

 
ي ف اتيج   وهدفت الدراسة ال التعرف على أثر الذكاء الاستر

، والاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة البالغ  ي التحليلىي
، واستخدم الباحث المنهج الوصف  ي

الأردئ 

 (365عددها )
ً
ي القطاع الحكومي من الع وموظفة موظفا

 
، وتوصلت الدراسة الي عدة نتائج املي   ف ي

الأردئ 

ي لدى الاداريي   أهمها:  اتيج  ي  العاملي  ان مستوى الذكاء الاستر
ي القطاع الحكومي الاردئ 

 
، كما ف

ً
جاء مرتفعا

ي على أساليب اتخاذ القرار. اتيج  ي للذكاء الاستر  أكدت وجود أثر ايجائ 

، آخرون ) - ( بعنوان: أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات: دراسة حالة 2018دراسة عباسي

 بولايات )الوادي، بسكرة، ورقلة(. والأسفارعلى الوكالات السياحة 

ي وكالات السياحة    
 
ي علىي عملية اتخاذ القرارات ف اتيج  هدفت الدراسة الي التعرف علىي اثر الذكاء الاستر

،والأسفار ي التحليلىي
والاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة البالغ  ، واستخدم الباحث المنهج الوصف 
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ي ( وكالة سياحية،  66عددها ) اتيج  وتوصلت الدراسة الي عدة نتائج اهمها: توافر مكونات الذكاء الاستر

ي وكالات السياحة الاسفار بولايات )الوادي، بسكرة، ورقلة(
 
ة ف كذلك توفر أبعاد الذكاء و، بدرجة كبت 

ي وكالات السياحة والا
 
كة( ف اف، الدافعية، تفكت  النظم، الرؤية المستقبلية، الشر ي )الاستشر اتيج  سفار الاستر

ً
ة مرتبة تنازليا  .بدرجة كبت 

- Ahmadi, M, Baei, F, (2022), "Proposing a model of manager’s strategic intelligence, 

organization development, and entrepreneurial behavior in organizations".  

ي للمدير والعلاقة  علىهدفت الدراسة الي التعرف       اتيج  التطوير التنظيمي وسلوك ريادة بي   الذكاء الاستر

 ، ي التحليلىي
ي الدول النامية، وتم استخدام المنهج الوصف 

 
ي بعض الوكالات الحكومية ف

 
والاستبانة الاعمال ف

( موظفاً، وقد توصلت الدراسة الي عدة نتائج أهمها: 180كأداة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة البالغ )

، كما أكدت  ي للمدير والتطوير التنظيمي اتيج  ة بي   الذكاء الاستر علاقة على وجود وجود علاقة ايجابية كبت 

ي للمدير وسلوكه الريادي اتيج   .قوية بي   الذكاء الاستر

-  Blandian et al (2021) The role of strategic intelligence on financial performance: A study on 

commercial banks in Kenya. 

ي علىي       اتيج  التجارية  المالي دراسة علىي البنوك الأداءهدفت الدراسة الي التعرف علىي دور الذكاء الاستر

ي كينيا الذي يجمع بي  
 
،  وإدارة ، والذكاء التنافسيالأعمالذكاء  ف ي

 
ي تحسي   أداء القطاع المضف

 
المعرفة ف

، ي التحليلىي
( بنك 40والاستبيان لجمع البيانات من عينة لدراسة البالغ عددها ) استخدم الباحث المنهج الوصف 

ي عدة نتائج أهمها: وتوصلت الدراسة الي تجاري، 
 
ي أدي الي تطوير الأداء ف اتيج  أن استخدام الذكاء الاستر

ة للعائدات المادية لديها، وبالتالي أد ذلك الي تحسي   الوضع  ي زيادة كبت 
 
ي كينيا، تمثلت ف

 
البنوك التجاري ف

 للبلاد.الاقتصادي 

 العقيب على الدراسات السابقة: -

ي السابقة المتعلقة بموضوع الدراسةعلى ضوء مراجعة الأدبيات      
تناولت الموضوع من ، والتر

 واسعًا للمقارنة 
ً
الدراسة الحالية مع بعض  اتفقتحيث  ،بينهازوايا متعددة، مما أتاح مجالً

وآخرون، ، وعباسي ; 2022عثامنه، والبطاينة،  ; 2024بارود وضوء، )الدراسات السابقة مثل: 

اتمن حيث (، 2028 اف، والرؤية) المتغت  اكة الاستشر ت عنها  أنها إلا، (المستقبلية، والشر تمت  

ي لم تتناولها الدراسات السابقة وهو بُعد )
ي التر اتيج  ات الذكاء الاستر ي أحد المتغت 

 
(، كما الإبداعف

ي
 
ي على عملية اتخاذ القرارات،  أبعادالتعرف علىي أثر سعيها الي  اتفقت معها ف اتيج  الذكاء الاستر

ي 
 
ت الدراسة الحالية علىي الدراسات السابقة ف

، كما تمت   ي حي   اختيارها القطاع النفطي
 
 ركزتف
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، والمؤسسات الحكومية الدراسات الأخرى علىي ي
 
، والقطاع المضف ، الا انها اختلفت التعليم العالي

، مع دراسة ) ,Ahead)( من حيث المتغير المستقل، ومع دراسة 2024جوبت   2022;  Blandian ,et.  

al.,2021) من حيث المتغت  التابع، اما من حيث النتائج فقد اتفقت جميعها مع الدراسة الحالية 

ي 
ي عملية اتخاذ القراراترتباط أدكت وجود علاقة اوالتر

 
ي ف اتيج  والأداء  ،وأثر لأبعاد الذكاء الاستر

. ، والتطوير التنظيمي  المالي

ي و، وبسبقبناء على ما       اتيج  اتخاذ عملية الرغم من وجود دراسات سابقة حول الذكاء الاستر

كات  ي شر
 
جرَ أي دراسة مماثلة ف

ُ
ي قطاعات مختلفة، إلا أنه، وبحسب علم الباحثة، لم ت

 
القرار ف

ي السياق  لذاالنفط الليبية، 
 
عد هذه الدراسة الأول ف

ُ
يت ي هذه الليت 

ز فجوة بحثية، وتأئر ، مما يت 

ي على  اتيج  ي تطوير المعرفة العلمية حول أثر أبعاد الذكاء الاستر
 
الدراسة لسدها والمساهمة ف

ي بيئة نفطية حيوية واقتصادية مؤثرة.
 
 تحسي   عملية اتخاذ القرار ف

 مشكلة الدراسة: .2

      
ُ
الاعمال اليوم من تحديات  منظماتوبناءً على القراءات السابقة وبالاستناد على ما تواجه

ي يتمت   بالمهارة والذكاء والابتكار من أجل خلق طرق جديدة للعمل، وبناء  متعلقة بتوفت  مورد بشر

رؤية مستقبلية تتصف بالمهارة والقدرة على تحسي   اتخاذ القرارات، ومواجهة مخاطر التغيت  والتنبؤ 

ي بيئة الأعمال المحيطة بها
 
ي  ، وكذلكبها قبل وقوعها، واستشعار الفرص المتاحة ف

 
على ما ورد ف

م، بشأن رصد بعض الملاحظات الجوهرية ومنها: ضعف 2020تقرير هيئة الرقابة الإدارية للعام 

يقة لتسويق النفط مما أدي  كة الت  ي اتخاذ التنسيق بي   الأقسام المختلفة داخل شر
 
الي تأخت  ف

ورة تحديث وتطوير نظام إدارة المعلومات لتعزيز دقة  القرارات وتنفيذها، كما أكد التقرير على ض 

ي طرح  ،البيانات والمعلومات وتقليل فرص الأخطاء والتلاعب
 
عليه يمكن عرض مشكلة الدراسة ف

 : ي أثرما التساؤل الرئيس التالي
ن
ي ف اتيج  ن عملية الذكاء الاسير اتخاذ القرارات من وجهة  تحسير

يقة لتسويق  كة الي   ؟النفطنظر القيادات الإدارية بشر

  اق مجموعة من التساؤلات التالية:ومن التساؤل الرئيس يمكن اشتق     

يقة لتسويق النفط؟ - كة الت  ي لدي القيادات الإدارية بشر اتيج   ما مستوي الذكاء الاستر

يقة لتسويقكفاءة عملية ما مستوي  - كة الت   ؟النفط اتخاذ القرارات لدي القيادات الإدارية بشر

ي تحسي    -
 
اكة، الابداع( ف اف، الرؤية المستقبلية، الشر ي )الاستشر اتيج  عملية ما أثر أبعاد الذكاء الاستر

يقة لتسويق النفط؟ كة الت   اتخاذ القرارات لدي القيادات الإدارية بشر
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 اهداف الدراسة: .3

:  تسعي الدراسة الحالية الي تحقيق بعض الأهداف هي كالتالي

، ومستوي اتخاذ القرارات لدي القيادات الإدارية  ▪ ي اتيج  كة التعرف على مستوي الذكاء الاستر يقة بشر لت 

 لتسويق النفط بنغازي.

ي تحسي   أإثر  معرفة ▪
 
ي ف اتيج  اتخاذ القرارات من وجهة نظر القيادات الإدارية عملية بعاد الذكاء الاستر

كة   .محل الدراسةبشر
 

 أهمية الدراسة .4

عد     
ُ
ي تستند عليها المنظمات لضمان نجاح او فشل ت

ة الأساسية التر عملية اتخاذ القرارات هي الركت  

ي ظل بيئة تتسم بالتعقيد وعم الاستقرار نتيجة للتطورات
 
المتسارعة،  التكنولوجية والمعرفية استمرار وجودها ف

يلذا يعتت  توافر  اتيج  أداة مهمة لمتخذي القرارات، لذا جاءت الدراسة للفت أنظار القيادات  الذكاء الاستر

ي كأدا اتيج  كة الي الذكاء الاستر
ي تحسي   وتطوير كفاءة عملية اتخاذ القرارات  ةالادارية بالشر

 
 داعمة ف

 فرضيات الدراسة:. 6

     :  لتحقيق أهداف الدراسة تم صياغة مجموعة من الفرضيات الرئيسية والفرعية على النحو التالي

ي ) إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة الفرضية الرئيسية:  اتيج  اف، الرؤيلأبعاد الذكاء الاستر ة الاستشر

ي تحسي   المستقبلية
 
اكة، الابداع( ف يقة اتخاذ القرارات من وجهة نظر القيادات الإدعملية ، الشر كة الت  ارية بشر

 بنغازي. لتسويق النفط

     :  ومن الفرضية الرئيسية تم اشتقاق مجموعة من الفرضيات الفرعية كالتالي

- : ي تحسي    الفرضية الفرعية الأولي
 
اق ف اتخاذ القرارات من وجهة نظر عملية لا يوجد أثر لبُعد الاستشر

يقة لتسويق النفط. كة الت   القيادات الإدارية بشر

ي تحسي    ة المستقبليةلا يوجد أثر لبُعد الرؤي الفرضية الفرعية الثانية: -
 
اتخاذ القرارات من وجهة عملية ف

يقة لتسويق النفط. كة الت   نظر القيادات الإدارية بشر

ي تحسي    الفرضية الفرعية الثالثة: -
 
اكة ف اتخاذ القرارات من وجهة نظر عملية لا يوجد أثر لبُعد الشر

يقة لتسويق النفط. كة الت   القيادات الإدارية بشر

ي تحسي    الابداعلا يوجد أثر لبُعد  الفرضية الفرعية الرابعة: -
 
اتخاذ القرارات من وجهة نظر عملية ف

يقة لتسويق النفط. كة الت   القيادات الإدارية بشر



 

 

 آمال الشاعر                                                                             ... القرارات اتخاذ عملية تحسين في الاستراتيجي الذكاء أثر

 

DUJHSS: Vol.4. Issue7. March 2026, University of Derna 873 

 

 

 نموذج الدراسة: .5

     : اتها المستقل والتابع، وذلك علىي انحو التالي  قام الباحث بتصميم نموذج للدراسة يعكس فرضياتها ومتغت 

 

 

 

 

 

 (يوضح النموذج النظري للدراسة: 1شكل رقم ) 

 :. مصطلحات الدراسة8

ي - اتيج  : يمكن تعريفة بانه ذلك الذكاء الاستراتيجي المرتبط بالتفكير والابتكار والذاكرة والخريطة الذكاء الاسير

ي بهدف المساهمة  اتيج  اتيجية فهو يعتت  يحرك الخيال والحدس والتصور والتصميم الاستر
والتضفات الاستر

ي تفوق المنظمة على منافسيها )الخطيب، 
 
 (.2022:108ف

ي عملية اختيار حل معي   من بي   حلي   أو أكتر من ا ايقصد بهاتخاذ القرارات: عملية  -
 
لحلول المتاحة ف

وبناءً عليه يقوم متخذ القرار بتحديد يل مناسب من بي   عدة بدائل، دأي انها عملية تفضيل ب ،البيئة المحيطة

 . (2024)الخريف،لهاالمشكلة والحلول المناسبة 

- : ن  العملىيفلسفة إدارية تهي  عملية التحسير
احداث ، من خلال ات والمنتجات والأداءهدف الي تحسي  

ة ومستمرة، لزيادة الكفاءة، وتقليل الهدر، وتحسي   الجودة ورضاء العملاء، مثل استخدام  ات صغت   Sixتغيت 

,Kaizen Sigma,، ي  الإيجائ 
 .(2023)ميريسا،  من أجل ثقافة تنظيمية تركز على التمت  

 . مجتمع وعينة الدراسة:9

    
ُ
يقة لتسويق النفط بمسماهم )مدير إدارة، تك كة الت  ون مجتمع الدراسة من جميع القيادات الإدارية بشر

تم أخذ عينة عشوائية  Krejcie & Morganلجدول ( موظف، ووفقاً 120منسق، رئيس قسم( البالغ عددهم )

داد (92قوامها ) يللتحليل ( استبانة وي التي خضعت 77) عدد مفردة تم توزيعها واستر
 .الإحصائ 

 . حدود الدراسة:10

ي  أبعادأثر معرفة اقتضت على الحدود الموضوعية:  -
 
ي ف اتيج   .اتخاذ قراراتتحسي   عملية الذكاء الاستر

 بعُد الابداع

رؤية المستقبليةبعُد ال  

 بعُد الشراكة

 تحسين  بعُد الاستشراف

اتخـــاذ عملية   

 القـــرارات

)الذكاء الاستراتيجي( المتغير المستقل   

 

 المتغير التابع 
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يقة لتسويق النفط الواقع مقرالحدود المكانية:  - كة الت   .بمدينة بنغازي هاشر

ية:  - ي جميعالحدود البشر
 
يقة لتسويق النفط. تمثلت ف كة الت   .القيادات الإدارية بشر

 الجزء النظري: .11

1.11 : ي اتيج  ي ك مفهوم الذكاء الاسير اتيج  ي بالعديد من غالذكاء الاستر
يره من المصطلحات حض 

تاب والباحثي  الاهتمام من 
ُ
بانه  (5: 2023ي، وآخرون، اف)الو ، حيث عرفهالعديد من الك

"منظومة متكاملة من القدرات الجوهرية، والكافيات المكتسبة من البيئة، التي تساعد متحذ القرار 

فقد عرف  (522: 2022)عبد العزيز، أحمد‘، اما "على صنع وتشكيل مستقبل أفضل للمنظمة

ي  اتيج  القدرة على فهم المواقف والعمل بواقعية تتلاءم مع المستجدات والظروف "بأنه الذكاء الاستر

اتيجياتها من خلال  ي تحقيق أهداف المؤسسة وتنمية استر
 
ي تمر بها المنظمة مما يساهم ف

التر

ي
 ."الرؤية المستقبلية والتفكت  المنطفر

2.11  : ي اتيج  ي منظمات الاعمال أي أهمية الذكاء الاسير
 
 ف
ً
 مهما

ً
ي دورا اتيج  يلعب الذكاء الاستر

ي تهدد توجيه من ، أذ تنبع أهميته يةالادار العمليةكان مجال انشطتها، إذ انه مرتبط 
المخاطر التر

اتيجيات وسياسات مستقبلية ها، أعمال ي وضع استر
 
واستغلال الفرص المتاحة، بما يساعد المديرين ف

ي ظل بيئة معقدة وغت  مؤكدة، وتتسم بالمنافسة الشديدة، علىلمحافظة ل
 
 بقاءها واستمرارها ف

ي تعت  يمكن تلخيص و
ي بعض النقاط التر اتيج   (:2019)الأسدي،  ومنهااهمية الذكاء الاستر

ات البيئية المعقدة، وتحقيق التمت    الإدارةدعم  .1 ي ظل التغت 
 
اتيجيات الطارئة ف ي صياغة الاستر

 
العليا ف

ي الوقت المناسب.
 
اتيجية لمشكلات العمل العقدة ف  بسبب اكتساب القدرة على وضع حلول استر

ي قد تواجه المنظمة  يعتت  .2
أحد اهم مكونات أدارة المخاطر فمن خلاله يمكن وصف التهديدات والفرص التر

ي بناء برامج وسياسات قادرة على التعامل التحديات الحالية والمستقبلية، 
 
بطريقة تساعد متخذي القرارات ف

  .العالمية والدولية والمحلية الأعمالمع منظمات  والإبداعيةدعم القدرات التفاوضية كما ي

ي  .3
 
ي مبدأ المشاركة ف

يعزز ثقافة العمل الجماعي حيث يساعد علىي دمج العاملي   والإدارة من خلال تبت 

 .عملية صنع القرار

ي بعادأ 3.11 اتيج  ي من عدة عناض مرتبطة مع بعضها، تعمل : الذكاء الاسير اتيج  يتكون الذكاء الاستر

لاقتناص الفرص، وهي كالتالي  أنعلى تشجيع قادة المنظمات على فهم وسقل المستقبل لمواجهة التهديدات 

 (:    108:2022)الخطيب، 
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اف - : ويقصد به البحث في طبيعة الاوضاع المستقبلية المتخيلة وتحليل محتواها ودراسة اسبابها الاستشر

ي الوقت 
 
وتقييم نتائجها وذلك باعتبار تصورات الناس حول المستقبل تؤثر فيما يتخذونه من قرارات ف

 .  الحاض 

صورة ذهنية وتخيل واضح وإدراك عميق يعت  عن الغاية وما ستؤول اليه الحال  هي: الرؤية المستقبلية -

ي المستقبل.
 
 ف

اكة - يعملون مع بعضهم البعض لتحقيق أهدافهم، مع الاتفاق على  أطرفعلاقة ثنائية تنشأ بي    هي: الشر

ي تحقيق الارباح وتحمل المخاطر والسيطرة دون المساس باستقلالية كل طرف منهم.
 
 التشارك ف

ن جودة خدمة وتطوير المنتجات وتحسي الإدارة: وهو كل ما يتعلق بالأفكار الجديدة في محال الإبداع -

ي التنظيم ورغباتهم واستعدادهم لبل أقض ، العملاء
 
هو محصلة للتفاعل بي   مهارات وقدرات الافراد ف

 .جهودهم لتحقيق الاهداف التنظيمية

تعد عملية اتخاذ القرار أحد اهم الممارسات الادارية بمنظمات الاعمال لما اتخاذ القرار:  مفهوم عملية 4.11

ة من  ي استمراريتها ونموها وتطورها علىي المدي القصت  والطويل، اتخاذ القرار كغت 
 
لها من دور كبت  ف

 ، ي  حظيت بالعديد من التعريفات من قبل العديد من الباحثي   منهم )عباسي
المصطلحات الادارية التر

2018 :17 )
ُ
 الذي عرفه

ُ
"عملية ادارية عقلانية رشيدة تتمثل في البحث عن البدائل والمقارنة بينها ومن  بانه

ثم اختيار البديل الأمثل والذي يتناسب مع قدرات المؤسسة لتحقيق الاهداف الحالية والمستقبلية"، اما )ال 

ل أو بديل مناسب من بي   عدة بدائل او ( فقد عرف اتخاذ القرار بانه " عملية تفضيل ح36: 2024مفتاح، 

 حلول متاحة، بعدها ذلك يقوم المدير متخذ القرار بتحديد المشكلة وبدائل حلها".

لمدراء اي يمارسها تعتت  عملية اتخاذ القرارات من المهام الجوهرية الت أهمية عملية اتخاذ القرارات: 5.11

ي ظل 
 
ي تتوقف عليها حياة المنظمة وبقاءها ف

اتيجية التر ي المنظمات، خاصة فيما يتعلق بالقرارات الاستر
 
ف

، كما يعتت  اتخ ي العض الحالي
 
لبدء ااذ القرار هو الخطوة الأولي نحو المنافسة الشديدة والتغيت  المستمر ف

ي 
 
ي المدراء الامكانيات والقدرات والمهارات الفكرية والابتكارية  نشطة المنظمة اليومية،أف

 
لذا يجب ان تتوافر ف

ي أسست من أجلها وتنميتها، او لحل المشاكل الطارئة ال
ي المناسبة لقيادة المنظمات نحو تحقيق أهدافها التر

ئر

ي بيئة تتسم 
 
ي وسائل وأسالب حديثة تساعد علىي  بالتعقيدقد تواجهها ف

والتغيت  المستمر، وذلك من خلال تبت 

ي ادارات تلك المنظمات لمفهوم الذكاء  ورة تت 
شعة الحصول علىي المعلومات لاتخاذ القرار، كذلك ض 

ي لتشجيع مدراءها علىي الاقدام باتخاذ قرارات جريئة خاصة فيما يتعلق باقتناص فرص استثمارية  اتيج  الاستر

ي آفاق تلك المنظمات )لعلايمية، حال
 
 . (2015ظهورها ف
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ي قد تواجه متخذي القرار اثناء ممارستهم  معوقات عملية اتخاذ القرار: 6.11
توجد العديد من المعوقات التر

ي تتطلب اتخاذ العديد من القرارات المتعلقة بحل المشكلات او اقتناص فرص استثمارية، 
لمهامهم الادارية التر

لاعتبار جوانب متخذ القرار لتفضيل حلول وتحقيق أهداف دون الاخذ با علىوجود ضغوطات خارجية  ومنها:

تحديد الاهداف او النتائج  علىوخوفه من اصدار قرار لعدم قدرته متخذ القرار تردده ، أخرى يجب مراعاتها

عدم تخصيص الوقت ، او عدم توافر المعلومات لاتخاذ القرار بسبب غياب أساليب علمية حديثة، المتوقعة

ي لدراسة البدائل وتقييمها
 
سي   الناتج عن عدم الثقة بينهم او غياب عدم الانسجام بي   الرئيس والمرؤو، الكاف

ي اتخاذ القرار
 
 .(69:68: 2016)رمال، مبدأ التعاون والمشاركة ف

ي للدراسة:. 12
ن
ي اتبعتها الباحثة  الإطار الميدان

يتناول هذا الجانب منهج الدراسة والإجراءات التطبيقية التر

، وذلك فيما يتعلق بإعداد أداة الدراسة )الاستبيان(، وخطوات تطبيقها على أفراد عينة  ي
ي الجانب الميدائ 

 
ف

ي القيا
 
س. كما يشمل الدراسة، بالإضافة إل التحقق من صدق الأداة وثباتها لضمان صلاحيتها للاستخدام ف

ي بيئة البحث، وبيان أساليب المعالجة 
 
 ف
ً
ذت فعليا

ِّ
ف
ُ
ي ن
 لإجراءات الدراسة الميدانية التر

ً
 مفصلا

ً
هذا الجزء عرضا

ي تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة. وفيما يلىي عرض تفصيلىي 
 
ي تم الاعتماد عليها ف

الإحصائية التر

 لهذه الإجراءات: 

بناءً على أهداف الدراسة، وبالاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة، تم تطوير أداة الدراسة:  1.12

: التعرف على توزي    ع عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية  القسم الأول: أداة الدراسة على النحو التالي

ة، الوظيفة الحالية( ، العمر، عدد سنوات الخت  :، ووالوظيفية )النوع، المستوى التعليمي ي
ن
ي  القسم الثان

 
تمثل ف

: ويتكون من  ي اتيج  : فقرات(  8يتكون كل منها من ) أبعاد أرب  عابعاد الذكاء الاستر افبُعد هي بُعد  ،الاستشر

اكة، بُعد الابداع ةالرؤي وضعت و فقرة(.17اتخاذ القرارات: وتكون من )القسم الثالث: اما  ،المستقبلية، بُعد الشر

: )غت  موافق بشدةل وموافق بشدة(، وأعطيت  -وموافق -ومحايد -وغت  موافق -كل عبارة خمسة بدائل هي

كيفية توزي    ع الوزن  يوضح (1، والجدول رقم )لكل عبارة وزن وفق تدرج ليكرت الخماسي لتقدير درجة الموافقة

ي للتعرف ي  النست  اتيج  عملية اتخاذ القرارات باستخدام نمذجة المعادلة البنائية، ومستويات ابعاد الذكاء الاستر

:  كمت يلىي

 (: مستويات مقياس ليكرت والوزن النسبي1جدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة مقياس ليكرت

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة

 5-4.20 4.20أقل  3.40 3.40أقل  2.60 2.60أقل  1.80 1.80أقل 1 مدى المتوسط  

ي  (%100-84) (%84أقل  68) (%68أقل  52) (%52أقل  36) (%36أقل  20) مدى الوزن النست 

 وصف المستوى
ً
 مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا

ً
 مرتفع جدا
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وعليه، يكون المتوسط النظري للدراسة محسوبًا من خلال مجموع الدرجات المتاحة لعبارات المقياس 

(، وهو القيمة المتوسطة على 3مقسومًا على العدد الكلىي لفئات الاستجابة، حيث بلغ المتوسط النظري )

ي الدراسة. ويُعد هذا المتوسط معيارًا للحكم ع
 
ل مستوى استجابات مقياس ليكرت الخماسي المستخدم ف

ي عنها، اما اذ انخفض عنها فيشت  الي عدم المبحوثي    إذا ارتفع المتوسط الحسائ 
، فيشت  لموافقة المبحوثي  

 ، .موافقة المبحوثي    مما يعكس انخفاض مستوى المتغت 

 ثبات وصدق أداة الدراسة:  2.12

( 15أداة الدراسة أجريت دراسة استطلاعية على عينة بلغ قوامها )للتحقق من ثبات : ثبات أداة الدراسة -

كرو نباخ( لحساب الثبات، وقد تراوحت قيم معاملات ثبات -مفردة من مجتمع الدراسة، وطبقت معادلة )ألفا

ي ما بي   ) اتيج  0.795ابعاد الذكاء الاستر - (، أما قيمة معامل ثبات متغير ابعاد الذكاء الاستراتيجي 0.905

(، وهي درجات ثبات 0.944قيمة معامل ثبات متغت  اتخاذ القرارات ) بلغت(، و0.953ككل فقد بلغ )

، وذلك كما بالجدول  مقبولة، وهذا يدل على أن استمارة الاستبيان اتسمت بالثبات وبدرجة جيدة من التمت  

 .  التالي

 (: يبين قيم معامل الثبات والصدق لأداة الدراسة2جدول رقم )

ات الدراسة  معامل الصدق معامل الثبات العبارات متغير

اف  0.923 0.853 8 الاستشر

 0.951 0.905 8 الرؤيا المستقبلية

اكة  0.891 0.795 9 الشر

 0.941 0.886 4 الابداع

ي ككل اتيج   0.976 0.953 32 متغير ابعاد الذكاء الاسير

 0.971 0.944 17 متغير اتخاذ القرارات 

 

، : صدق أداة الدراسة - تم التحقق من صدق أداة الدراسة باستخدام نوعي   من الصدق هما الصدق المحكمي  

: ي وذلك على النحو التالي
 والصدق الإحصائ 

-  : ن ي صدق المحكمير
 
لقد تم عرض أداة الدراسة على مجموعة من المختصي   من أعضاء هيئة التدريس ف

ي ومجال الإدارة، والإحصاء، 
لم تكن تعديلات جوهرية، أذ ، بها اأوصوتم إجراء التعديلات المطلوبة التر

 واقتضت على الصياغة اللغوية لبعض الفقرات.

-  : ي
ر
ي فهو مقياس يستخدم لمعرفة الصدق الذان

تم التحقق من صدق أداة الدراسة باستخدام الصدق الإحصائ 

بيعي لمعامل 
درجة صدق المبحوثي   من خلال إجاباتهم، ويحسب صدق المقياس من خلال معادلة الجذر التر

اوح قيمة كل من الثبات والصدق بي   الصفر والواحد الصحيح، وللتحقق من صدق أداة
الدراسة  الثبات، وتتر

، وذلك كما هو موضح بالجدول رقم ) ي
بعاد لأ(، تراوحت قيم معاملات الصدق 2استخدام طريقة الصدق الذائر
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ي ما بي   ) اتيج  (، وبلغت قيمة معامل صدق متغير اتخاذ القرارات 0.891-0.951متغت  ابعاد الذكاء الاستر

ر صدق المقياس وأن فقرات الاستبيان تعكس قدرته على قياس ما صمم من لأجله. (،0.971)   وهذا يت 

،  اختبار اعتدالية البيانات: 3.12 ي
ي التحليل الإحصائ 

 
يُعد اختبار اعتدالية البيانات خطوة منهجية محورية ف

اض أن توز ية على افتر تب على و ي،يع البيانات يتبع التوزي    ع الطبيعإذ ترتكز العديد من الاختبارات البارامتر يتر

ي المناسب
ية- ذلك أن اختيار الأسلوب الإحصائ  ي أو اللابارومتر ة على نتيجة  -البارومتر يعتمد بدرجة كبت 

، يصبح استخدام  هذا الاختبار. فإذا بينت نتائج الفحص أن البيانات تتسم بالاعتدالية وتتبع التوزي    ع الطبيعي

ي تقدير المعلمات. أما إذا تبي   أن 
 
ية هو الخيار الأمثل لما توفره من قوة إحصائية ودقة ف الاختبارات البارامتر

اطها البيانات منحرفة عن الت ية تكون أكتر ملاءمة، نظرًا لعدم اشتر ، فإن الاختبارات اللابارامتر وزي    ع الطبيعي

وة، ووالتوزيعات الملتويطبيعة توزيعية معينة، وقدرتها على التعامل مع الانحرافات   -يعتت  اختبار شابت 

-Shapiro) ويلك Wilk)  ي حال كانت
 
 ف
ً
من أكتر الاختبارات استخدامًا للتحقق من اعتدالية البيانات، خاصة

ة وقدرته على  100العينة لا تتجاوز حجمها  مفردة، وذلك لما يتمت   به من حساسية مناسبة للعينات الصغت 

ي ضوء ذلك، يعرض جدول رق
 
( نتائج 3م )مقارنة التوزي    ع الفعلىي للبيانات مع التوزي    ع الطبيعي المتوقع. وف

عد خطوة أساسية لضمان سلامة الإجراءات 
ُ
ي ت
اختبار اعتدالية البيانات الخاصة بعينة الدراسة، والتر

ي المراحل اللاحقة من التحليل
 
 .الإحصائية ومصداقية النتائج ف

 (: قياس التوزيع الطبيعي للبيانات3جدول رقم )

ات الدراسة  متغير
و ويلكس -اختبار شابير  

ي الاختبار
 
 الدلالة الإحصائية درجة الحرية إحصان

اف 0.961 الاستشر  

77 

0.057 

0.973 الرؤيا المستقبلية  0.171  

اكة 0.966 الشر  0.072  

0.964 الابداع  0.059 

ي ككل اتيج  متغت  ابعاد الذكاء الاستر  0.964  0.060  

0.990  متغت  اتخاذ القرارات  0.212  
 

تشت  إل أن البيانات غت  دالة إحصائيًا،  ويلكس–( أن نتائج اختبار شابيرو3تضح من جدول رقم )

(. ووفقاً للقاعدة الإحصائية في هذا 0.05حيث جاءت قيم الدلالة الإحصائية أكت  من مستوى المعنوية )

ي تنص على أن البيانات تتبع التوزي    ع 
ي عدم رفض فرضية العدم التر

السياق، فإن عدم دلالة الاختبار يعت 

، يمكن الاس . وبالتالي تنتاج أن بيانات الدراسة تتمتع بدرجة مقبولة من الاعتدالية، الأمر الذي يجعل الطبيعي

ية هي الخيار الأنسب لاختبار فرضيات الدراسة، نظرًا لاعتماد هذه الاختبارات على  الاختبارات البارامتر

وط. اض الطبيعة التوزيعية للبيانات وملاءمتها لهذه الشر  افتر
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ي تم تجميعها، تم  لتحقيق الأساليب الإحصائية المستخدمة: 4.12
أهداف الدراسة وتحليل البيانات التر

استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة،  فقد استخدم معامل الفا كرونباخ لإيجاد قيم ثبات أداة 

والدراسة، واستخدم  ،  ويلكس–اختبار شابت  ي للتحقق من توزي    ع البيانات، كما استخدم المتوسط الحسائ 

ي لتحديد تركز الإجابات حول القيمة المتوسطة وانحرافات الإجابات لجميع  والانحراف المعياري، والوزن النست 

Regression) الانحدار الخطي البسيط والمتعدد تحليلأبعاد الدراسة الرئيسة، وتم استخدام   Analysis )للتعرف 

ي على عملية اتخاذ القرارات على اتيج   . أثر ابعاد الذكاء الاستر

 الدراسة الميدانية: 5.12

ي تم التوصل إلي
 لنتائج الدراسة التر

ً
.يتناول هذا الجانب عرضا

ً
 ها بعد تحليل البيانات إحصائيا

ا لما ورد  تحليل البيانات الأولية لعينة الدراسة: 1.5.12
ً
تم تحليل البيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة وفق

ي أداة البحث )الاستبيان(، 
 
ات المدروسة.  همبهدف التعرف على خصائصف شمل والأساسية ومستويات المتغت 

اتمالالتحليل استخدام الإحصاءات الوصفية لكل متغت  من  تقييم اتجاهات أفراد العينة ومستوى ، لتغت 

ي 
 
 ف

ً
موافقتهم على الفقرات المختلفة. وبناءً على هذه التحليلات، يمكن تحديد الأبعاد الأعلى والأدئ  تمثيلً

، وهو ما يُعد خطوة أساسية قبل الانتقال إل اختبارات الفرضيات.   العينة لكل متغت 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية4جدول رقم )

 النسبة العدد الفئة المتغير

 الجنس

79.2 61 ذكر  

أنتر  16 20.8  

100.0 77 المجموع  

 لمؤهل العلمي

18.2 14 دبلوم عالي  

64.9 34 بكالوريوس  

16.9 13 فوق الجامعي  

100.0 77 المجموع  

 الفئات العمرية

30اقل من   6 7.8  

39- 30 25 32.5  

49- 40 23 29.9  

59- 50 15 19.5  

9.1 7 فاكتر 60  

100.0 77 المجموع  
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ي
 المسم الوظيفن

إدارةمدير   20 26.0  

39.0 30 رئيس قسم  

35.1 27 منسق  

100.0 77 المجموع  

ة  سنوات الخي 

سنوات 5أقل من   6 7.8  

سنوات 10إل  5من   47 61.0  

سنوات 10أكتر من   24 31.2  

100.0 77 المجموع  
 

ين حيث ثات الديموغرافية والمهنية للمبحويوضح الجدول السابق التوزي    ع التكراري والنسب المئوية للمتغت 

( مفردة، مقابل 61%( بواقع )79.2تشت  النتائج إل أن غالبية أفراد العينة من الذكور، حيث بلغت نسبتهم )

كة ( مفردة. يدل ذلك على أن بيئة العمل في 16%( من الإناث بعدد )20.8) يغلب عليها الطابع الشر

%(، يليهم حملة 64.9يتضح أن أعلى نسبة من أفراد العينة يحملون درجة البكالوريوس بنسبة )كما  الذكوري،

%(. 16.9%(، بينما شكلّ حملة الدراسات العليا )فوق الجامعي( ما نسبته )18.2الدبلوم العالي بنسبة )

كون مستوى تعليميًا جامعيًا يؤهلهم لفهم وممارسة المهام ذات العلاقة يشت  ذلك إل أن غالبية العاملي   يمتل

%(، 32.5( عاماً بنسبة )39–30. تظهر نتائج التوزيع العمري أن الفئة الأكثر تمثيلاً هي فئة )بأنشطتهم

( عاماً 59–50%(. كما بلغت نسبة من تتراوح أعمارهم بين )29.9( عاماً بنسبة )49–40تليها الفئة )

ن غالبية %(. ويعكس ذلك أ7.8( عاماً سوى )30%(، بينما لم تتجاوز نسبة من هم أقل من )19.5)

ة العملية المناسبة. تبي   أن أعلى نسبة من المبحوثي    العاملي   ينتمون إل الفئات العمرية المتوسطة ذات الخت 

ثم "مديرو الإدارات"  %(،35.1%(، يليهم "المنسقون" بنسبة )39.0يشغلون منصب "رئيس قسم" بنسبة )

. أما بالنسبة ن إل المستويات الإدارية الوسط%(. وهذا يشير إلى أن غالبية أفراد العينة ينتمو26.0بنسبة )

اوح بي   )
ة تتر  هي من لديهم خت 

ً
ة، فقد أشارت النتائج إل أن الفئة الأكتر تمثيلً ( سنوات 10–5لسنوات الخت 

%(، في حين بلغت نسبة ذوي 31.2سنوات( بنسبة ) 10%(، يليهم ذوو الخبرة أكثر من )61.0بنسبة )

ة أقل من ) ة مهنية جيدة تؤهلها  %( فقط. وهو ما يدل على أن7.8( سنوات )5الخت  غالبية العينة تتمتع بخت 

 لتقييم موضوع الدراسة بموضوعية ودقة.

: تساؤلات الدراسة: 2.5.12  يختص هذا الجانب بالإجابة عن تساؤلات الدراسة وذلك على النحو التالي

؟  ي اتيج   السؤال الأول: ما مستوي ابعاد الذكاء الاسير
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لإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية للفقرات 

: ، وذلك على النحو التالي   والأبعاد المكونة لهذا المتغت 

 (: المتوسطات والانحرافات والأوزان النسبية لأبعاد متغير ابعاد الذكاء الاستراتيجي5جدول رقم )

 الإبعاد م
المتوسط 

ي  الحسان 

الانحراف 

 المعياري
ي الوزن النسب   

 الرتبة المستوي

1. اف  3.972 الاستشر  0.629  79.4  2 مرتفع 

2. 3.896 الرؤيا المستقبلية   0.739  77.9  4 مرتفع 

3. اكة  4.016 الشر  0.523  80.3  1 مرتفع 

4. 3.948 الابداع   0.695  78.9  3 مرتفع 

ي المستوى اتيج  3.9582 العام لمتغير ابعاد الذكاء الاسير  0.547  79.1 - مرتفع   
 

( وانحرف 4.016( أن بعُد الشراكة جاء في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي )5يتضح من جدول رقم )

%(، وجاء في المرتبة الثانية بعُد الاستشراف بمتوسط حسابي 80.3(، ووزن نسبي )0.523معياري )

%(، وفي المرتبة ما قبل الأخيرة جاء بعُد الابداع 79.4( ووزن نسبي )0.629( وانحراف معياري )3.972)

ي ) ة جاء  %(، وفي78.9( ووزن نسبي )0.695( وانحراف معياري )3.948بمتوسط حسائ  المرتبة الأخت 

ي ) %(، وبوجه 77.9( ووزن نسبي )0.739( وانحراف معياري )3.896بُعد الرؤيا المستقبلية بمتوسط حسائ 

اتيجية بلغ ) ( ووزن نسبي 0.547( بانحراف معياري )3.9582عام فإن المتوسط العام لمتغت  اليقظة الاستر

ي جدول رقم )مرتفع %(، وهو 79.1)
 
ي الموضح ف (، مما يعني أن 1المستوي مقارنة بمستوى الوزن النست 

.
ً
ي مرتفعا اتيج   مستوي ابعاد الذكاء الاستر

كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الأبعاد المكونة لهذا المتغت  وذلك على 

:  النحو التالي

اف: - عد الاستشر
ُ
عد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تحديد مدى توافر هذا البُل ب

:  والأوزان النسبية لفقرات هذا البُعد، وذلك على النحو التالي

 (: المتوسطات والانحرافات والأوزان النسبية لبعُد الاستشراف6جدول رقم )

 الفقرات م.
المتوسط 

ي  الحسان 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

ي  النسب 
 الرتبة المستوي

ي الامد البعيد .1
 
اتيجياتها ف كة المستقبل باتجاه تطوير استر 4.22 تستقري الشر  .737 0 84.4  1 مرتفع 

2. 
ي البيئة الخارجية حتر تتمكن من عملية اتخاذ 

 
ات ف كة التغت  تتابع الشر

 القرار بشكل صائب
4.12  .743 0 82.4  2 مرتفع 

3. 
ات الشخصية والامكانيات الذاتية للموظفي    كة من الخت  تستفيد إدارة الشر

 للتعاطي مع الاحداث المستقبلية
3.91  1.015  78.2  5 مرتفع 
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4. 
ي خططها 

 
كة فرص توظيف وسائل التقنية الحديثة ف تدرس إدارة الشر

 المستقبلية
4.08  .914 0 81.6  4 مرتفع 

كة تصورا واضحا عن احتياجاتها المستقبلية .5 4.10 تمتلك إدارة الشر  .867 0 82.0  3 مرتفع 

6. 
كة خطط للأحداث الطارئة لمواجهة التعقيدات  تتوافر لدى إدارة الشر

 المستقبلية لعملية اتخاذ القرار
3.91  .747 0 78.2  6 مرتفع 

7. 
ي سوق 

 
كة بالتنبؤ بخطط المؤسسات المنافسة لها ف تستطيع إدارة الشر

 العمل
3.78  .968 0 75.6  7 مرتفع 

8. 
ي لتوقع الاحتياجات 

تستعي   إدارة المؤسسة بمعلومات الحض السكائ 

 المستقبلية
3.66  1.108  73.2  8 مرتفع 

اف المستوى العام لبُعد الاستشر  3.972  0.629  79.4 - مرتفع   
 

-4.22( أن المتوسطات الحسابية لفقرات بعُد الاستشراف قد تراوحت ما بين )6يتضح من جدول رقم )

قري (، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة "تست0.737-1.108(، بانحرافات معيارية تراوحت ما بين )3.66

ي ) ي الامد البعيد." بمتوسط حسائ 
 
اتيجياتها ف كة المستقبل باتجاه تطوير استر ( وانحراف معياري 4.22الشر

ي البيئة %(، وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة "تتابع ال84.4( ووزن نسبي )0.737)
 
ات ف كة التغت  شر

ي قدره ) ( وانحراف معياري 4.12الخارجية حتر تتمكن من عملية اتخاذ القرار بشكل صائب" بمتوسط حسائ 

جاءت الفقرة " تستعي   إدارة المؤسسة بمعلومات %(، أما في المرتبة الأخيرة 82.4(، ووزن نسبي )0.743)

ي بلغ ) ي لتوقع الاحتياجات المستقبلية" بمتوسط حسائ 
( 1.108( وانحراف معياري )3.66الحض السكائ 

ي ) ( بانحراف معياري 3.972%(، وبوجه عام فإن المتوسط العام لبعُد الاستشراف قد بلغ )73.2ووزن نست 

ي جدول رقم )مرتفع و %(، وه79.4( ووزن نسبي )0.629)
 
ي الموضح ف (، 1مقارنة بمستوى الوزن النست 

.
ً
اف مرتفعا ي أن المستوى العام لبُعد الاستشر

 مما يعت 

عد الرؤي -
ُ
عد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات لتحديد مدى توافر هذا البُ المستقبلية: ةب

:  المعيارية والأوزان النسبية لفقرات هذا البُعد، وذلك على النحو التالي

 المستقبلية ةعد الرؤي( المتوسطات والانحرافات والأوزان النسبية لب7ُجدول رقم )

 الفقرات م.
المتوسط 

ي  الحسان 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

ي  النسب 
 الرتبة المستوي

كة رؤية شاملة تحدد من خلالها اتجاه أعمالها .1 4.06 تمتلك الشر  .864 0 81.2  1 مرتفع 

ي مواجهة اتخاذ القرار .2
 
كة قدرة للتعامل مع المجهول ف 3.82 لدي الشر  .839 0 76.4  7 مرتفع 

كة رؤية مستقبلية واضحة للموظفي   .3 3.82  يوجد لدى الشر  1.073  76.4  6 مرتفع 

ي توحيد جهود الموظفي   باتجاه تحقيق أغراضها .4
 
كة رؤيتها ف 3.97 .تستخدم الشر  .917 0 79.4  2 مرتفع 

كة على إزالة أي مُعوقات لتحقيق رؤيتها .5 3.95 تعمل إدارة الشر  .916 0 79.0  3 مرتفع 

كة على رؤيتها لاتخاذ قرارات صائبة .6 3.86 تعتمد أدارة الشر  .928 0 77.2  5 مرتفع 

كة قدرة لتحويل رؤيتها إل أهداف يمكن تحقيقها .7 3.94 لدي إدارة الشر  .937 0 78.8  4 مرتفع 
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كة رؤية لتحفت   الموظفي   واقناعهم برؤيتها .8 3.75 تمتلك الشر  1.126  75.0  8 مرتفع 

الرؤيا المستقبلية المستوى العام لبُعد  3.896  0.739  77.9 - مرتفع   

 

( أن المتوسطات الحسابية لفقرات بعُد الرؤيا المستقبلية قد تراوحت ما بين 7يتضح من جدول رقم )

(، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة 0.839-1.126(، بانحرافات معيارية تراوحت ما بين )4.06-3.75)

ي ) ""تمتلك الشركة رؤية شاملة تحدد من خلالها اتجاه أعمالها. ( وانحراف معياري 4.06بمتوسط حسائ 

%(، وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة" تستخدم الشركة رؤيتها في توحيد جهود 81.2( ووزن نسبي )0.864)

ي قدره )" الموظفي   باتجاه تحقيق أغراضها. (، ووزن نسبي 0.917( وانحراف معياري )3.97بمتوسط حسائ 

%(، في حين جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة "تمتلك الشركة رؤية لتحفيز الموظفين واقناعهم 79.4)

ي ) %(. وبوجه عام 75.0( ووزن نسبي )1.126( بانحراف معياري )3.75برؤيتها." وبلغ متوسطها الحسائ 

( ووزن نسبي 0.739( بانحراف معياري )3.896فإن المتوسط العام لبُعد الرؤيا المستقبلية قد بلغ )

  مرتفع%(، وهو 77.9)
ً
ي جدول رقم )جدا

 
ي الموضح ف (، مما يعني أن 1مقارنة بمستوى الوزن النست 

ً
 .المستوى العام لبُعد الرؤيا المستقبلية مرتفعا

اكة: - عد الشر
ُ
عد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان لتحديد مدى توافر هذا البُ ب

:  النسبية لفقرات هذا البُعد، وذلك على النحو التالي

 ( المتوسطات والانحرافات والأوزان النسبية لبعُد الشراكة8) رقم جدول

 الفقرات م.
المتوسط 

ي  الحسان 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

ي  النسب 
 الرتبة المستوي

ي تنفيذ رؤيتها وتحقيق أهدافها. .1
 
نفذها ف

ُ
اتيجيات ت كة استر 4.12 تتبع الشر  .794 0 82.4  2 مرتفع 

كة مع المؤسسات الأخرى لمواجهة الأزمات عند حدوثها. .2 4.05 تتعاون إدارة الشر  .841 0 81.0  4 مرتفع 

3. 
اكة تعاونية مع المؤسسات الأخرى من خلال  كة بإقامة شر ترحب إدارة الشر

 إقامة ورش عمل لتبادل التجارب.
3.94  .817 0 78.8  7 مرتفع 

اكة فرصة للتحسي   من جودة خدماتها النفطية. .4 ي الشر
 
كة ف 3.97 ترى إدارة الشر  .843 0 79.4  6 مرتفع 

ات مع المؤسسات الأخرى. .5 ين ذو الخت  كة الموظفي   الممت   3.73 تتبادل إدارة الشر  .941 0 74.6  8 مرتفع 

6. 
كة إل تحقيق التكامل بي   أهدافها وأهداف المؤسسات المتعاونة  تسع الشر

ي اتيج   معها مما يدعم قوة اتخاذ القرار الاستر
4.03  .811 0 80.6  5 مرتفع 

7. 
تها  كة اتفاقيات مع مؤسسات عالمية للاستفادة من تجربتها وخت  تعقد الشر

ي العمل
 
 ف

4.10  .754 0 82.0  3 مرتفع 

اتيجية. .8 ي تنفيذ رؤيتها وتحقيق أهدافها الاستر
 
كة أسلوبا يفيدها ف 4.19 تتبع الشر  .726 0 83.8  1 مرتفع 

اكة المستوى العام لبُعد 4.016 الشر  0.523  80.4 - مرتفع   
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اكة قد تراوحت ما بي   )( 8يتضح من جدول رقم ) -4.19أن المتوسطات الحسابية لفقرات بُعد الشر

(، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة" تتبع 0.941-0.726(، بانحرافات معيارية تراوحت ما بين )3.73

اتيجية. ي تنفيذ رؤيتها وتحقيق أهدافها الاستر
 
كة أسلوبا يقيدها ف ي ) "الشر ( وانحراف 4.19بمتوسط حسائ 

%(، وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة " تتبع الشركة استراتيجيات 83.8( ووزن نسبي )0.726معياري )

ي تنفيذ رؤيتها وتحقيق أهدافها.
 
نفذها ف

ُ
ي قدره )" ت (، ووزن 0.794( وانحراف معياري )4.12بمتوسط حسائ 

ي ) ين ذو %(، في حين جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة "82.4نست  كة الموظفي   الممت   تتبادل إدارة الشر

ات مع المؤسسات الأخرى. ( ووزن نسبي 0.941( بانحراف معياري )3.73" وبلغ متوسطها الحسابي )الخت 

( ووزن 0.523( بانحراف معياري )4.016%( وبوجه عام فإن المتوسط العام لبعُد الشراكة قد بلغ )74.6)

ي ) ي جدول رقم )مرتفع %(، وهو 80.4نست 
 
ي الموضح ف (، مما يعني أن 1مقارنة بمستوى الوزن النست 

.
ً
اكة مرتفعا  المستوى العام لبُعد الشر

عد الابداع: -
ُ
لتحديد مدى توافر هذا الب ب

ُ
عد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ُ

:  والأوزان النسبية لفقرات هذا البُعد، وذلك على النحو التالي

 ( المتوسطات والانحرافات والأوزان النسبية لبعُد الابداع9)رقم جدول 

 الفقرات م.
المتوسط 

ي  الحسان 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

ي  النسب 
 الرتبة المستوي

كة على دعم الأفكار الجديدة والمبتكرة بشكل دائم ومستمر. .1 4.05 تحرص الشر  .841 0 81.0  2 مرتفع 

2. 
كة على مراجعة قواعد وإجراءات وأنظمة العمل وتطويرها  تعمل الشر

 باستمرار لتلائم رؤيتها المستقبلية.
3.99  .910 0 79.8  4 مرتفع 

كة على الاستغلال الأمثل للوقت والجهد. .3 3.97 تحرص الشر  1.000  79.4  5 مرتفع 

ي أداء أعمالهم. .4
 
كة على تحفت   الموظفي   المبدعي   ف تحرص الشر  3.75  1.126  75.0  8 مرتفع 

كة على إنجاز العمل بأسلوب متجدد ومُتطور. .5 4.04 تعمل إدارة الشر  .785 0 80.8  3 مرتفع 

6.  
كة إل إكساب موظفيها القدرة على النقاش والحوار وقوة  تسع إدارة الشر

 الإقناع.
3.87  .908 0 77.4  6 مرتفع 

7.  
ي عملها 

 
حات الموظفي   والاستفادة منها ف

كة بأفكار ومقتر تهتم إدارة الشر

.  مستقبلاً
3.84  1.014  76.8  7 مرتفع 

8.  
ي العمل أثناء تحليلها 

 
كة القدرة على اكتشاف الأخطاء ف لدى إدارة الشر

 للمعلومات المتوفرة لديها.
4.06  .833 0 81.2  1 مرتفع 

3.948 الابداع المستوى العام لبُعد  0.695  78.9 - مرتفع   
 

 

-4.06( أن المتوسطات الحسابية لفقرات بعُد الابداع قد تراوحت ما بين )9يتضح من جدول رقم )

دى إدارة (، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة "ل1.014-0.785(، بانحرافات معيارية تراوحت ما بين )3.75
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ي العمل أثناء تحليلها للمعلومات المتوفرة لديها.
 
كة القدرة على اكتشاف الأخطاء ف ي  "الشر بمتوسط حسائ 

%(، وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة " تحرص 81.2( ووزن نسبي )0.833( وانحراف معياري )4.06)

كة على دعم الأفكار الجديدة والمبتكرة بشكل دائم ومستمر. ي قدره )" الشر ( وانحراف 4.05بمتوسط حسائ 

كة على  "%(، في حين جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة 81.0(، ووزن نسبي )0.841معياري ) تحرص الشر

ي ) ي أداء أعمالهم." وبلغ متوسطها الحسائ 
 
( 1.126( بانحراف معياري )3.75تحفت   الموظفي   المبدعي   ف

ي ) ( بانحراف معياري 3.948%( وبوجه عام فإن المتوسط العام لبعُد الابداع قد بلغ )75.0ووزن نست 

ي جدول رقم )مرتفع %(، وهو 78.9( ووزن نسبي )0.695)
 
ي الموضح ف (، 1مقارنة بمستوى الوزن النست 

.
ً
ي أن المستوى العام لبُعد الابداع مرتفعا

 مما يعت 

: ما م ي
ن
ن عمليةستوالسؤال الثان  اتخاذ القرارات؟ ي تحسير

لإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية للفقرات ل

: ، وذلك على النحو التالي  المكونة لهذا المتغت 

 اتخاذ القراراتعملية ( المتوسطات والانحرافات والأوزان النسبية لفقرات متغير 10جدول رقم )

 العبارات م
المتوسط 

ي  الحسان 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

ي  النسب 
 الرتبة المستوي

ي تحيط بها بدقة .1
كة قدرة على تحديد المشكلات التر 4.03 لدى الشر  .843 0 80.6  7 مرتفع 

كة على جمع المعلومات اللازمة قبل اتخاذ القرار .2 4.12 تحرص الشر  .778 0 82.4  3 مرتفع 

كة على وضع عدة بدائل محتملة متعلقة باتخاذ القرار .3 3.96 تعمل الشر  .880 0 79.2  12 مرتفع 

كة فرصة لتبادل الآراء لوضع أفضل البدائل الممكنة للقرار .4 4.00 تمنح الشر  .946 0 80.0  10 مرتفع 

كة إل الاطلاع على التجارب السابقة قبل اتخاذ القرار. .5 3.77 تلجأ الشر  1.012  75.4  17 مرتفع 

تنبأ بها قبل حدوثها. .6
ُ
كة قدرة اتخاذ قرارات لمواجهة بؤر أزمات ت 3.95 تمتلك الشر  .872 0 79.0  13 مرتفع 

7. 
ي الوقت المناسب لزيادة 

 
كة على الحصول على المعلومات ف تحرص الشر

 فعالية القرار.
3.92  .855 0 78.4  15 مرتفع 

8. 
ي اتخاذ القرار بي   أعضائها لاتخاذ 

 
كة سياسة مبدأ المشاركة ف تتبت  الشر

 قرارات مناسبة تعتمد على رؤيتها المستقبلية.
3.82  1.010  76.4  16 مرتفع 

اتيجية. .9 كة بأهدافها الاستر ي تتخذها الشر
4.03 ترتبط القرارات التر  .794 0 80.6  8 مرتفع 

كة. .10 ي الشر
 
4.04 تتماسر القرارات مع اللوائح والأنظمة المعمول بها ف  .924 0 80.8  6 مرتفع 

كة وسائل الاتصال المناسبة للإعلان عن القرار. .11 4.16 تستخدم الشر  .875 0 83.2  1 مرتفع 

12. 
ة قبل  كة على استشارة العاملي   ذوي الخت  ي الشر

 
يحرص متخذي القرار ف

 وضع أفضل البدائل الممكنة.
3.95  .857 0 79.0  14 مرتفع 

كة من ست  تنفيذ القرار حسب الصورة المرسومة له. .13 4.08 تتحقق الشر  .664 0 81.6  5 مرتفع 

ي تنفيذ القرار. .14
 
ي حالة حدوث خطأ ف

 
كة ال محاسبة الموظفي   ف 3.96 تلجأ الشر  .993 0 79.2  11 مرتفع 

كة على تصحيح القرارات إذا كانت نتائجها مخالفة للتوقعات. .15 4.10 تعمل الشر  .821 0 82.0  4 مرتفع 
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16. 
يتابع المسؤولون عملية تنفيذ القرار بدقة لتصحيح الأخطاء إن وجدت 

.
ً
 وتفادي حدوثها مستقبلا

4.13  .801 0 82.6  2 مرتفع 

كة الدعم اللازم لتنفيذ القرار. .17 4.01 تقدم الشر  .980 0 80.2  9 مرتفع 

4.001 متغير اتخاذ القراراتلالمستوى العام   0.640  80.0 - مرتفع   
 

( أن المتوسطات الحسابية لفقرات متغير اتخاذ القرارات قد تراوحت ما بين 10يتضح من جدول رقم )

(، وجاء في المرتبة الأولى الفقرة" 1.012-0.778(، بانحرافات معيارية تراوحت ما بين )3.77-4.16)

ي ) كة وسائل الاتصال المناسبة للإعلان عن القرار." بمتوسط حسائ 
وانحراف معياري  (4.16تستخدم الشر

%(، وجاء في المرتبة الثانية البعُد " يتابع المسؤولون عملية تنفيذ القرار بدقة 83.2( ووزن نسبي )0.875)

ي قدره ) ." بمتوسط حسائ 
ً
( وانحراف معياري 4.13لتصحيح الأخطاء إن وجدت وتفادي حدوثها مستقبلا

كة إل الاطلاع على %(، في حين جاء في المرتبة الأ76.5(، ووزن نسبي )0.564) ة الفقرة" تلجأ الشر خت 

ي ) ( ووزن نسبي 1.012ياري )( بانحراف مع3.77التجارب السابقة قبل اتخاذ القرار." وبلغ متوسطها الحسائ 

( بانحراف معياري 4.001وبوجه عام فإن المتوسط العام متغت  اتخاذ القرارات قد بلغ ) %(،75.4)

(، 14-3%(، وهو مرتفع مقارنة بمستوى الوزن النسبي الموضح في جدول )80.0( ووزن نسبي )0.640)

.
ً
ي أن المستوى العام متغت  التمت   التنظيمي مرتفعا

 مما يعت 

 :الجانب الاستدلالي 6.12

، فقد  يتناول هذا الجانب التحقق من صحة فرضيات الدراسة،  لأن البيانات تخضع للتوزي    ع الطبيعي
ً
ونظرا

ي تم استخدام تحليل الانحدار، لتحديد أ اتيج  ي تحسي   ثر ابعاد الذكاء الاستر
 
قبل و عملية اتخاذ القرارات.ف

ات المستقلة  ي التحليل الانحدار الخطي المتعدد، يجب التأكد من عدم وجود ارتباط شديد بي   المتغت 
 
وع ف الشر

ضمن معادلة الانحدار المتعدد، ولا شك أن وجود مثل هذه الحالة يؤدي إل عدم إمكانية الاعتماد على 

ي إيجاد معادلة الانحدار، ولكشف عن هد
 
 إجراء اختبارات التالية:ه المشكلة يمكن طريقة المربعات الصغرى ف

مشكلة الازدواج الخطي عندما يكون أحد  تحدث (:Multi collinearityاختبار الازدواج الخطي ) 1.6.12

ا 
ً
ات المستقلة مرتبطة ارتباط ات الأخرى أو عندما تكون المتغت  ات المستقلة عبارة عن مركب من المتغت  المتغت 

ي القوة التنبؤية 
 
ات بإلغاء بعضها البعض مما يؤدي إل انخفاض ف  ظل هذه الحالة تبدأ المتغت 

 
ا، وف

ً
وثيق

ات المست ات التابعة، لذلكللمتغت  ي  قلة على المتغت 
ات المستقلة، وجود ازدواج عدم ينبع  خطي بي   المتغت 

ي هذه الدراسة وهمل تحليل مصفوفة 
 
وعليه سيتم استخدام اختبارين شائعي   لكشف عن الازدواج الخطي ف

 الارتباط، وتحليل التضخم والتباين.



 

 

 آمال الشاعر                                                                             ... القرارات اتخاذ عملية تحسين في الاستراتيجي الذكاء أثر

 

DUJHSS: Vol.4. Issue7. March 2026, University of Derna 887 

 

: ات المستقلة، حيث يشت   أولاً الكشف عن الازدواج الخطي باستخدام تحليل مصفوفة الارتباط لجميع المتغت 

± وما فوق إلى وجود الازدواج الخطي بين المتغيرات المستقلة، وبالنظر إلى جدول 0.50معامل الارتباط 

ات المستقلة (11)  نجد أن نتائج مصفوفة الارتباطات تشت  إل عدم وجود ازدواج خطي للمتغت 

 ( يوضح مصفوفة الارتباطات لمتغيرات المستقلة11جدول رقم )

ات المستقلة اف المتغير اكة الرؤيا المستقبلية الاستشر  الابداع الشر

اف     1 الاستشر

0.447 الرؤيا المستقبلية  1   

اكة 0.487 الشر  0.348  1  

0.392 الابداع  0.321  0.402  1 

 ،((Variance inflation factorالازدواج الخطي باستخدام اختبار عامل التضخم والتفاوت  الكشف عنتم  ثانيًا:

على وجود الازدواج الخطي  1.00أكت  من ( Tolerance)وقيمة التسامح  10أكت  من  VIFحيث يشت  

ات التابعة. ات المستقلة على المتغت   بي   المتغت 

 ( اختبار عامل التضخم والتفاوت لمتغيرات المستقلة12جدول رقم )

المستقبلية ةالرؤي اكة  اف الابداع الشر ات           الاستشر المتغير

     المستقلة

Tol. VIF  Tol. VIF  Tol. VIF  Tol. VIF ات   المؤشر

اف - - 2.265 4420. 2.542 3930. 2.471 4050.  الاستشر

 المستقبلية ةالرؤي 2.740 3650. - - 2.763 3620. 2.959 3380.

اكة 2.590 3860. 2.327 4300. - - 2.477 4040.  الشر

 الابداع 2.380 4200. 2.355 4250. 2.341 4270. - -

 المصدر: تصميم الباحثة  

ات المستقلة كما هي الي نتائج مصفوفة الارتباطات جميع تشت   عدم وجود الازدواج الخطي للمتغت 

ي 
 
ات المستقلة بطريقة التضخم والتفاوت، (11جدول )موضحة ف ، وكذلك عدم وجود الازدواج الخطي للمتغت 

ي جدول )
 
ي إيجاد معادلة الانحدار (، 12كما هي موضحة ف

 
وعليه يمكن استعمال طريقة المربعات الصغرى ف

ات المستقلة.  الخطي المتعدد إل عدم وجود ازدواج خطي لمتغت 

: تحليل الانحدار المتعدد 
ً
ات : Multiple Regression))اولا ي معرفة أي المتغت 

 
يستخدم الانحدار المتعدد ف

 على المتغت  التابع )اتخاذ القرارات(، فعند دراسة أثر مجموعة 
ً
ا  تأثت 

( أكتر ي اتيج  المستقلة )ابعاد الذكاء الاستر

ي تفست  التباين 
 
ات المستقلة ف ات المستقلة على متغت  تابع يمكن بناء النموذج لجميع متغت  من المتغت 

ي المتغت  التابعالحاصل 
 
 . وبالتالي تمت صياغة الفرضية كما يلي:ف
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ي صورة الفرض الصفري، وتنص على أنه الفرضية الرئيسية: -
 
ي تمت صياغتها ف

لا يوجد أثر ذو  " والتر

اف، الرؤي ي )الاستشر اتيج  ن ة المستقبليةدلالة احصائية لأبعاد الذكاء الاسير ي تحسير
ن
اكة، الابداع( ف ، الشر

يقة لتسويق النفطعملية  كة الي  عند مستوى معنوية  اتخاذ القرارات من وجهة نظر القيادات الإدارية بشر

(α≤0.05)." 

ات، وذلك عند لل         تحقق من صحة الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد لجميع المتغت 

(، حيث تشير نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لجميع أبعاد متغير α=0.05مستوى الدلالة الإحصائية )

: ي على عملية اتخاذ القرارات كما يلىي اتيج   أثر الذكاء الاستر

ن ( تحليل الانحدار الخطي لتحديد أثر أبعاد الذكاء الاستراتيجي على 13جدول رقم )  عملية اتخاذ القراراتتحسير

ات المستقلة  المتغير

قيم المعاملات 

الغير قياسية 

(β) 

الخطأ 

 المعياري

قيم المعاملات 

 (βالقياسية )

اختبار معنوية المعاملات 

 النموذج

اختبار معنوية النموذج 

(ANOVA) 

ي 
 
إحصان

 الاختبار

T 

القيمة 

-Pالاحتمالية   

value 

ي 
 
إحصان

 f الاختبار

القيمة الاحتمالية 

P- value 

(Constant)0.368 الثابت  0.384   0.958  0.341  

26.829 ** 0.000  

اف 0.343 الاستشر  0.124  0.337  2.774 ** 0.007  

المستقبلية يةالرؤ  0.004  0.116  0.004  .032  0.974  

اكة 0.332 الشر  0.150  0.272  2.218 * 0.030  

0.234 الابداع  0.110  0.254  2.130 * 0.037  

R= 0. 774      R 2= 0. 598    Adjusted (R2) = 0. 576     Std. Error of Estimate= 0. 416 

 (.0.01(، ** عند مستوى دلالة )0.05* عند مستوي )

( 0.774( مساوية )R( لتحليل الانحدار الخطي المتعدد أن قيمة معامل ارتباط )13يتضح من جدول )

( 0.576يساوي ) 2Adjusted (R(( ومعامل التحديد المعدل 2R) معامل تحديدأن موجبة، و قوية قيمةوهي 

ي أن )( على التوا0.598و)
، ما يعت  ي عملية%( من 59.8لي

 
ي  التحسي   ف

 
اتخاذ القرارات يفشه التغت  ف

ات المستقلة والمتغ ح للعلاقة بي   المتغت 
 أن النموذج المقتر

ً
، وتشت  أيضا ي اتيج  ي أبعاد الذكاء الاستر

 
ير التابع ف

ات المستقلة ، وهذه الدراسة ملائم ها على بناءً على ملائمة نموذج لمتغت  ي النموذج لمعرفة تأثت 
 
متغت  ف

اف له تأثت  على اتخاذ القرارات تبي   أتحسي   عملية  اتخاذ القرارات، بناءً  تحسي   عملية متغت ن بُعد الاستشر

اكة له تأثت  على  (،0.05( وهى أقل من مستوي الدلالة )0.007على القيمة الاحتمالية ) متغت  ثم بُعد الشر

، بناءً على القيمة الاحتمالية )تحسي   عملية 
ً
قل من مستوي الدلالة ( وهى أ0.030اتخاذ القرارات أيضا

اتخاذ القرارات، بناءً على تحسي   عملية متغت  أن بُعد الابداع له تأثت  على  (، كما يلاحظ من الجدول0.05)

المستقبلية ليس له تأثت   ةأن بُعد الرؤي (،0.05( وهى أقل من مستوي الدلالة )0.031القيمة الاحتمالية )
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ى اكت  من مستوي الدلالة ( وه0.974اتخاذ القرارات، بناءً على القيمة الاحتمالية )تحسي   متغت  على 

( ANOVAاختبار معنوية النموذج )علاوة على ذلك فقد أشارت نتائج التحليل الانحدار إل أن  (،0.05)

 ( مما يؤكد تفسير النموذج من الناحية الإحصائية. 0.000معنوي بقيمة احتمالية )

: تحليل الانحدار البسيط )
ً
 (Simple Regressionثانيا

ثر لأمن خلال إجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط  من صحة النتائج السابقة بشكل أخريمكن التحقق 

ي بأبعاده اتيج  ي تحسي  مجتمعه  الذكاء الاستر
 
كة عملية اتخاذ القرارات  ف من وجهة نظر القيادات الإدارية بشر

يقة لتسويق النفط استخدام تحليل الانحدار البسيط، عند مستوى الدلالة الإحصائية حيث تم بنغازي،  الت 

(α=0.05) ،ي بأبعادها مجتمعه نتائج تحليل الانحدار البسيط لمتغت  أثر الذكاء  وبينت اتيج  ي الاستر
 
ف

 :( التالي15، كما هو موضح بالجدول رقم )عملية اتخاذ القراراتتحسي   

ي بأبعادها مجتمعه على ( 14) جدول رقم اتيج  ن الانحدار البسيط لمتغير أثر الذكاء الاسير  عملية اتخاذ القراراتتحسير

ات المستقلة  المتغير

قيم المعاملات 

الغير قياسية 

(β) 

الخطأ 

 المعياري

قيم المعاملات 

 (βالقياسية )

اختبار معنوية المعاملات 

 النموذج

اختبار معنوية النموذج 

(ANOVA) 

ي 
 
إحصان

 الاختبار

T 

القيمة 

-Pالاحتمالية   

value 

ي 
 
إحصان

 f الاختبار

القيمة الاحتمالية 

P- value 

(Constant)0.647 الثابت  0.334   1.939  0.056  
103.057  **0.000  

ي اتيج  الذكاء الاستر  0.847  0.083  0.761  10.152  0.000  

R= 0. 761     R 2= 0. 579     Adjusted (R 2) = 0. 573     Std. Error of Estimate= 0. 418  
 

( لتحليل الانحدار البسيط لمتغير الذكاء الاستراتيجي بأبعادها مجتمعة على 14)يتضح من جدول رقم 

ي وجود علاقة قوي( وهي قيمة 0.761( تساوي )Rاتخاذ القرارات، أن قيمة معامل ارتباط )
ة طردية، ما يعت 

ي على اتخاذ القرارات، و ةارتباطية قوي اتيج  ( ومعامل التحديد 2R) معامل تحديدأن موجبة بي   الذكاء الاستر

%( من التغير في 57.9( على التوالي، ما يعني أن )0.573( و)0.579يساوي )  RAdjusted)2(المعدل 

ح للعلاقة   أن النموذج المقتر
ً
ي بأبعادها مجتمعة، وتشت  أيضا اتيج  ي الذكاء الاستر

 
اتخاذ القرارات يفشه التغت  ف

ي هذه الدراسة ملائم، وبناءً على ملائمة نموذج 
 
ي بي   المتغت  المستقل والمتغت  التابع ف اتيج  الذكاء الاستر

ها على المتغت  التابع تبي   أنه يوجد تأثت  على المتغت  التابع  ي النموذج لمعرفة تأثت 
 
بأبعادها مجتمعة ف

( معنوي بقيمة احتمالية ANOVAالنموذج )اختبار معنوية )اتخاذ القرارات(، كما يلاحظ من الجدول أن 

( مما يؤكد تفسير النموذج بالمتغير المستقل من الناحية الإحصائية. لذلك ترفض الفرضية الصفرية، 0.000)

ي تنص على أنه " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
ي بأبعادها ملوتقبل الفرضية البديلة التر اتيج  جتمعه لذكاء الاستر
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يقة لتسويق النفط  على عملية اتخاذ القرارات كة الت  عند مستوى  بنغازيمن وجهة نظر القيادات الإدارية بشر

 (".α≤0.05معنوية )

 الفرضيات الفرعية التالية:  الرئيسية مجموعة من وينبثق من هذا الفرضية

ي صورة الفرض الصفري، وتنص على أنه الفرضية الفرعية الأول:
 
ي تمت صياغتها ف

"لا يوجد أثر ذو  والتر

اف لبُعد دلالة إحصائية  ي تحسي  الاستشر
 
كة  عملية اتخاذ القرارات ف من وجهة نظر القيادات الإدارية بشر

يقة لتسويق النفط  (".α≤0.05عند مستوى معنوية ) الت 

بُعد نحدار الخطي البسيط لتحديد أثر تم حساب معادلة الاالفرعية الأولي لتحقق من صحة الفرضية ل     

اف :  الاستشر  على عملية اتخاذ القرارات، وكانت النتائج على النحو التالي

  

عد ( تحليل الانحدار البسيط يوضح أثر 15)جدول رقم 
ُ
اف على عملية اتخاذ القراراتب  الاستشر

ات  المتغير

 المستقلة

قيم المعاملات 

الغير قياسية 

(β) 

الخطأ 

 المعياري

قيم 

المعاملات 

القياسية 

(β) 

اختبار معنوية المعاملات 

 النموذج

اختبار معنوية النموذج 

(ANOVA) 

ي 
 
إحصان

 الاختبار

T 

القيمة 

-Pالاحتمالية   

value 

ي 
 
إحصان

 f الاختبار

القيمة الاحتمالية 

P-  value 

(Constant0010. 3.455 - 3360. 1.161 الثابت 
73.093 0.000** 

اف  0000. 8.549 7030. 0840. 7150. الاستشر

R=0.703    R 2=0.4 94      Adjusted (R2) = 0.487         Std. Error of Estimate =  0.458 

 α=0.01دلالة مستوى عند دالة قيمة**  α=0.05* قيمة دالة عند مستوى دلالة
 

اف على بُعد ثر لأ( لتحليل الانحدار الخطي البسيط (15)يتضح من جدول رقم  اتخاذ عملية الاستشر

ي وجود علاقة قوي( وهي قيمة 0.703( تساوي )Rالقرارات، حيث أن قيمة معامل ارتباط )
ة طردية، ما يعت 

اف و اتخاذ القرارات ، و ةارتباطية قوي ( ومعامل التحديد المعدل 2R) معامل تحديدأن موجبة بي   الاستشر

)2(RAdjusted  ( من التغير في اتخاذ 49.4( على التوالي، ما يعني أن )0.487( و)0.494يساوي )%

ي بُ
 
ح للعلاقة بي   المتغت  المستقل القرارات يفشه التغت  ف

 أن النموذج المقتر
ً
اف، وتشت  أيضا عد لاستشر

ها على  ي النموذج لمعرفة تأثت 
 
اف ف ي هذه الدراسة ملائم، وبناءً على ملائمة نموذج لاستشر

 
والمتغت  التابع ف

النموذج اختبار معنوية جاء المتغت  التابع تبي   أنه يوجد تأثت  على المتغت  التابع )اتخاذ القرارات(، كما 

(ANOVA( معنوي بقيمة احتمالية )مما يؤكد تفسير النموذج بالمتغير المستقل من الناحية 0.000 )

ي تنص على أنه " يوجد أثر ذو دلالة 
الإحصائية. لذلك ترفض الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية البديلة التر

كات النفطية الواقع مقرها اف على عملية اتخاذ القرارات، على الشر بمدينة بنغازي( عند  إحصائية )الاستشر

 (".α≤0.05مستوى معنوية )
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ي تحسي  المستقبلية  ةالرؤيلبُعد "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الثانية:
 
عملية اتخاذ  ف

يقة لتسويق النفط القرارات كة الت   (".α≤0.05عند مستوى معنوية ) من وجهة نظر القيادات الإدارية بشر

البسيط لتحديد أثر بُعد  تم حساب معادلة الانحدار الخطي الفرعية الثانية لتحقق من صحة الفرضيةل     

:  ة الرؤي  المستقبلية على عملية اتخاذ القرارات، وكانت النتائج على النحو التالي

عد ( تحليل الانحدار البسيط يوضح أثر 16)جدول رقم 
ُ
 المستقبلية على عملية اتخاذ القرارات ةالرؤيب

ات  المستقلة المتغير

قيم 

المعاملات 

الغير 

 (βقياسية )

الخطأ 

 المعياري

قيم 

المعاملات 

القياسية 

(β) 

اختبار معنوية المعاملات 

 النموذج

اختبار معنوية النموذج 

(ANOVA) 

ي 
 
إحصان

 t الاختبار

 

القيمة الاحتمالية 

P-  value 

ي 
 
إحصان

 f الاختبار

القيمة الاحتمالية 

P-  value 

 (Constant 0000. 6.038  3040. 1.834 الثابت 
52.672 0.000** 

 0000. 7.258 6420. 0770. 5560. المستقبلية ةالرؤي

R=0. 642    R 2=0.413   Adjusted (R 2) = 0.405      Std. Error of Estimate =  0.412 

 α=0.01دلالة مستوى عند دالة قيمة**  α=0.05* قيمة دالة عند مستوى دلالة

 

اتخاذ عملية المستقبلية على  ةالرؤيلأثر بُعد ( لتحليل الانحدار الخطي البسيط 17من خلال جدول رقم )

( بين لبعُد الرؤيا المستقبلية على التميز التنظيمي قد بلغت Rالقرارات، حيث أن قيمة معامل الارتباط )

( وهذه القيمة فوق المتوسطة وطردية، وهذا يدل على وجود علاقة ارتباطية متوسطة موجبة بين 0.642)

(، ما يعني أن 0.413( قد بلغت )2Rالرؤيا المستقبلية على اتخاذ القرارات وأن قيمة معامل التحديد )

ي بُعد الرؤياتخاذ القر تحسي   عملية %( من التغير في41.3)
 
، وأن النسبة ة المستقبليةارات يفشه التغت  ف

ي مستو
 
 ةاتخاذ القرارات غت  بُعد الرؤيتحسي   عملية ى الباقية تدل على أن هناك عوامل أخرى تؤثر ف

كة بالنسبة للعاملي   فيها،  المستقبلية، ( فقد بلغت fأما قيمة )وهذا قد يشت  الي عدم  فهم أو وضوح رؤية الشر

(، مما يؤكد ملائمة النموذج من α=0.05( عند مستوى )0.000( وهي قيمة دال احصائياً )52.672)

ي تنص على أنه " يوجد أثر ذو 
الناحية الاحصائية. لذلك ترفض الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية البديلة التر

كات النفطية الواقع مقرها بمدينة ة الرؤي لبُعددلالة إحصائية  المستقبلية على عملية اتخاذ القرارات، على الشر

 (".α≤0.05بنغازي عند مستوى معنوية )

ي تنص على أنه "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةالفرضية الفرعية الثالثة: 
اكة  لبُعد والتر ي تحسي  الشر

 
 ف

يقة لتسويق النفط عملية اتخاذ القرارات كة الت  عند مستوى معنوية  من وجهة نظر القيادات الإدارية بشر

(α≤0.05.") 
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بُعد نحدار الخطي البسيط لتحديد أثر تم حساب معادلة الا الفرضية الفرعية الثالثة لتحقق من صحةل

: اكة على عملية اتخاذ القرارات، وكانت النتائج على النحو التالي  الشر

عد ( تحليل الانحدار البسيط يوضح أثر 17)جدول 
ُ
اكة على عملية اتخاذ القراراتب  الشر

ات  المستقلة المتغير

قيم 

المعاملات 

الغير 

قياسية 

(β) 

الخطأ 

 المعياري

قيم 

المعاملات 

القياسية 

(β) 

اختبار معنوية المعاملات 

 النموذج

اختبار معنوية النموذج 

(ANOVA) 

ي 
 
إحصان

 الاختبار

T 

القيمة 

الاحتمالية 

P-  value 

ي 
 
إحصان

 f الاختبار

القيمة الاحتمالية 

P-  value 

(Constant1280. 1.538  4160. 6410. الثابت 
66.185 0.000** 

اكة  0000. 8.135 6850. 1030. 0.837 الشر

R=0. 685   R 2=0.469     Adjusted (R2) = 0.462     Std. Error of Estimate =  0.469 

 α=0.01دلالة مستوى عند دالة قيمة**  α=0.05* قيمة دالة عند مستوى دلالة

اكة على اتخاذ القرارات، حيث ليل الانحدار الخطي البسيط لأثر لتح( 17)من خلال جدول رقم  بُعد الشر

اكة على اتخاذ القرارات قد بلغت )  فوق المتوسط( وهذه القيمة 0.685أن قيمة معامل الارتباط بي   لبُعد الشر

اكة على اتخاذ القرارات وأن قيمة  وطردية، وهذا يدل على وجود علاقة ارتباطية مرتفعة موجبة بي   لبُعد الشر

%( من التغير في اتخاذ القرارات يفسره التغير 46.9( ما يعني أن )0.469( قد بلغت )2Rمعامل التحديد )

اكة ، وأن ) ي بُعد الشر
 
%( الباقية تدل على أن هناك عوامل أخرى تؤثر في مستوى اتخاذ القرارات 53.1ف

اكة، أما قيمة ) ( عند مستوى 0.000( وهي قيمة دال احصائياً )66.185( فقد بلغت )fغت  بُعد الشر

(0.05=α مما يؤكد ملائمة النموذج من الناحية ،)وعليه ترفض الفرضية الصفرية، وتقبل الإحصائية .

ي تنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
اكة على عملية اتخاذ القرارات،  لبُعدالفرضية البديلة التر الشر

كات النفطية الواقع مقرها بمدينة بنغازي( عند مستوى معنوية )  (".α≤0.05على الشر

ي تنص على أنه: رابعةالفرضية الفرعية ال
ي تحسي   الإبداعلبُعد  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية" والتر

 
عملية  ف

يقة لتسويق النفط اتخاذ القرارات كة الت   (".α≤0.05عند مستوى معنوية ) من وجهة نظر القيادات الإدارية بشر

تم حساب معادلة الانحدار الخطي البسيط لتحديد أثر لبُعد الفرعية الرابعة لتحقق من صحة الفرضية ل

:   الإبداع  على عملية اتخاذ القرارات، وكانت النتائج على النحو التالي
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 على عملية اتخاذ القرارات الإبداعتحليل الانحدار البسيط يوضح أثر لبُعد  (18)جدول 

ات  المستقلة المتغير

قيم 

المعاملات 

الغير قياسية 

(β) 

الخطأ 

 المعياري

قيم 

المعاملات 

القياسية 

(β) 

 اختبار معنوية المعاملات النموذج
اختبار معنوية النموذج 

(ANOVA) 

ي 
 
إحصان

 الاختبار

T 

القيمة الاحتمالية 

P-  value 

ي 
 
إحصان

 f الاختبار
القيمة الاحتمالية 

P-  value 

(Constant0000. 4.895  3120. 1.527 الثابت 
64.781 0.000** 

 0000. 8.049 6810. 0780. 6270. الابداع

R=0. 681   R 2=0.463     Adjusted (R2) = 0.456     Std. Error of Estimate =  0.471 

 α=0.01دلالة مستوى عند دالة قيمة**  α=0.05* قيمة دالة عند مستوى دلالة

اتخاذ القرارات  عملية على الإبداعبُعد ليل الانحدار الخطي البسيط لأثر لتح (18)من خلال جدول رقم 

( وهذه القيمة مرتفعة 0.681علىي اتخاذ القرارات قد بلغت ) الإبداعحيث أن قيمة معامل الارتباط بي   لبُعد 

علىي اتخاذ القرارات وأن قيمة  الإبداعوطردية، وهذا يدل على وجود علاقة ارتباطية مرتفعة موجبة بي   لبُعد 

%( من التغير في اتخاذ القرارات يفسره التغير 46.3( ما يعني أن )0.463( قد بلغت )2Rمعامل التحديد )

ي بُعد 
 
%( الباقية تدل على أن هناك عوامل أخرى تؤثر في مستوى اتخاذ القرارات غير 53.7، وأن )الإبداعف

(، مما α=0.05( عند مستوى )0.000) إحصائيا( وهي قيمة دال 64.781( فقد بلغت )fأما قيمة ) الإبداع

. وعليه ترفض الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية البديلة التي الإحصائيةيؤكد ملائمة النموذج من الناحية 

كات النفطية  الإبداعلبُعد تنص على أنه " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  على عملية اتخاذ القرارات، على الشر

 (".α≤0.05الواقع مقرها بمدينة بنغازي عند مستوى معنوية )

 نتائج الدراسة:   7.12

، وجمع البيانات وتحليلها عن  ي
معرفة ")أثر الذكاء بعد استكمال الدراسة بجانبيها النظري والميدائ 

ي  اتيج  ي تحسي   الاستر
 
يقة لتسويق النفط  عملية اتخاذ القراراتف كة الت  من وجهة نظر القيادات الإدارية بشر

ي تهدف إل، وتوصلت الدراسة إل مجموعة من النتائج بنغازي،
أثر الذكاء معرفة  التوصيات، التر

ي  اتيج  :على من اتخاذ القراراتالاستر  ، وذلك كما يلىي

ي على عملية اتخاذ  - اتيج   القراراتالنتائج لتحديد نتائج إيجاد أثر الذكاء الاسير

تبي   نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد إل وجود علاقة ارتباط قوية وموجبة بي   أبعاد الذكاء      

ي مجتمعة ومتغت   اتيج  ات الفردية لكل بُعد على المتغت  التابع  أما ،اتخاذ القراراتعملية الاستر عملية )التأثت 

ي معنوي على  كانتخاذ القرارات( ا
ي النموذج اتخاذ القرارات، وتأثت  الأبعاد الأخرعملية لها تأثت  إحصائ 

 
ى ف

ي  ةباستثناء بعد الرؤي
 
ي تفست  التغت  ف

 
اتخاذ القرارات تحسي   عملية المستقبلية الذي لا يساهم بشكل معنوي ف

كة قيد  ضمن هذا النموذج، وقد ترجع هذه النتيجة أن القيادات الإدارية المتواجدة بمراكز اتخاذ القرار بالشر
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ي المستقبل، او انهم لا يمتلكون القدرة علىي تحويل 
 
كة ف  لوضعية الشر

ً
 شاملا

ً
الدراسة لا يملكون تصورا

ي تحقيقها.   
 
ي يأملون ف

اتيجية التر  تصوراتهم الي واقع ملموس بل انهم يوجهون مرؤوسيهم الي الأهداف الاستر

النموذج قوي إحصائيًا ومعنويًا لدعم وجود علاقة وتأثت  بي    أن تائج تحليل الانحدار البسيط تظهرن أما     

ي و اتيج  ي بأبعاده مجتمعة، كلما  أياتخاذ القرارات. عملية الذكاء الاستر اتيج  أنه كلما زاد مستوى الذكاء الاستر

ا. الكما جاءت  زاد مستوى اتخاذ القرارات والعكس صحيح.
ً
ين قوية جد أظهرت نتائج كما علاقة بي   المتغت 

ي الأربعة  اتيج  تحليل الانحدار الخطي البسيط بشكل منفرد للأبعاد أن جميع أبعاد الذكاء موضع الدراسة الاستر

ي معنوي وموجب على 
ي عملية لها تأثت  إحصائ 

 
يقة، وقد ترجع هذه النتيجة الي اتخاذ القرارات ف كة الت 
 أنشر

ي المستقبل وذلك لتجنب الخسائر م
 
 لما سوف يحدث ف

ً
كة يضعون العديد من الخطط تحسبا تخذي القرار بالشر

اتهم للتعرف على  المستقبلية من أجل التقدم على منافسيهم،  الأحداثالمحتملة والطارئة، وانهم يستخدمون خت 

اكة مع مؤسسات أخري من أجل  كما قد تشت  هذه النتيجة الي أن أغلب متخذي القرار يعتمدون على الشر

 عملية اتخاذ القرارات، كما تشت  هذه النتيجة الي ان متخذي 
ي تحسي  

 
اتهم وتجارب  هم ف الاستفادة من خت 

 أفكار جديدة ومبدعة فيما يتعلق بعملية تحسي   اتخاذ القرارات.  القرارات يمتلكون قدرات علىي خلق

 : الدراسة توصيات 8.12

ي توصلت إليها الدراسة يمكن إيجاز جملة من التوصيات التالية:
 من خلال النتائج التر

ي ضمن الهيكل التنظيميلدعم تأسيس وحدة متخصص  - اتيج  اف الاستر كة الاستشر ، تكون مهمته للشر

ي  ، وللاستفادة منهاالاتجاهات المستقبلية رصد وتحليلقراءة المستقبل والأساسية 
 
مراحل اتخاذ القرارات ف

 ،بالمرونة الاستباقيةلكي تتسم قراراتها )قرارات الاستثمار، التوسع، وتنويع مصادر الطاقة(، مثل الرئيسية 

 .الأحداثفعل لبعض  ردوليست مجرد 

اتيجية مع الجهات الخارجية  تعزيز - اكات الاستر ، لنفط العالمية، المؤسسات البحثية)شركات امثل الشر

بهدف المحافظة على  ( ل تبادل المعرفة والخبرات المتعلقة بالتكنولوجيا الجديدة وإدارة المخاطرالجامعات

كة  .التحسي   المستمر لعملية اتخاذ القرارات بالشر

 على  الإداريةالقيادات إنشاء نظام حوافز ومكافآت مرتبط ب مساهمة  -
ً
ي توليد أفكار جديدة تؤثر إيجابيا

 
ف

كة.  قراراتال تحسي   عملية اتخاذ ي الشر
 
 ف

كة للتأكد من أ ةصياغة ونشر الرؤيمراجعة  - ، وأنها ليست محددة، ومفهومةونها واضحة، المستقبلية للشر

، و ى، لضما ةبوضوح الرؤي اتليات اتخاذ القرارربط آمجرد وثيقة، بل محرك فعلىي اتيجية الكت 
ن عدم الاستر

 .القرارات اليومية مع الأهداف طويلة الأجل تعارض
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