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 المستخلص  الكلمات المفتاحية:  

شيقة، الإدارة ن الرَّ حسي 
َّ
 الإدارة المستمر، الت

 .الإبداعي التفكي  البصرية،
راسة هدفت

ّ
ي مستوى تحليل إلى الد

شيقة الإدارة منهجية تبننَّ ي الرَّ
ن
كري مركز ف عليمي السُّ

َّ
، بالجبل الت  انعكاساتها وتحديد الأخصرن

ي المنهج الباحث اعتمد المقدمة، الصّحية الخدمات على
حليلىي الوصفن

َّ
حليل مدعوما الت

َّ
راسة فرضيات لاختبار الاستدلالىي بالت

ّ
 الد

ن إحصائية دلالة ذي وأثر علاقات وجود من للتحقق ات بي  راسة، متغي 
ّ
ن من عينة على وزعت استبانة تصميم تم وقد الد  العاملي 

كري بمركز داد تم مفردة،( 108)عددهم بلغ حيث الأخصرن بالجبل السُّ داد بنسبة منها( 95) اسير لت%(.88) اسير راسة وتوصَّ
ّ
 الد

ي مستوى: أهمها نتائج إلى
شيقة الإدارة منهجية تبننَّ ي الرَّ

ن
 المقدمة الخدمات جودة عن عام رضا وهناك نسبيا، مرتفع المركز ف

 إلى توصلت كما مرتفع، بمستوى
َّ
شيقة الإدارة أن ي أثر ولها وإيجابيا قويا ارتباطا ترتبط الرَّ

ي وملموس حقيفر
ن
ن ف  جودة تحسي 

ن وقد الصّحية، الخدمات  تبي َّ
َّ
فكي  يليه الأقوى، الأثر يملك العمل بيئة تنظيم أن

َّ
، الت ن بينما البصرية، الإدارة ثم الإبداعي حسي 

َّ
 الت

 إلى يشي  مما أثرا، أقلها المستمر
َّ
ي أن

َّ شيقة الإدارة منهجية تبنن ي فعليا تحولا يحدث سوف الرَّ
ن
 الصّحية الخدمات جودة مستوى ف

لصت. المقدمة
ُ
راسة خ

ّ
يبية الصّحية الرّعاية مؤسسات توجه دعم منها توصيات إلى الد

ّ
شيقة، الإدارة منهجية تطبيق نحو الل  الرَّ

دريب برامج توجيه
َّ
ن قدرات بناء نحو الت ي العاملي 

ن
شيقة الادارة مجال ف عليم الصّحة وزارات من مدعومة الرَّ

َّ
 .العالىي والت
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Abstract  

The study aimed to analyze the level of adoption of the Lean Management methodology at the Educational Diabetes 

Center in Al-Jabal Al-Akhḍar, and to identify its implications for the quality of the health services provided. The 

descriptive analytical approach was adopted, along with suitable statistical methods, to test the study hypotheses and 

determine the significance and strength of the relationships between the study variables. A questionnaire was distributed 

to a sample of employees working at the Diabetes Center in Al-Jabal Al-Akhḍar. A total of 108 questionnaires were 

returned, of which 95 were valid for analysis, representing a retrieval rate of 88%. The study reached several important 

findings: the level of adoption of the Lean Management methodology at the Center was moderately high; there was 

also a general level of satisfaction regarding the quality of the health services provided. Moreover, the dimensions of 

Lean Management—continuous improvement, visual management, creative thinking, and scientific problem-solving—

had a statistically significant impact on the overall quality of health services. Based on these results, the study 

recommends enhancing the adoption of Lean Management practices to further improve the quality of the health services 

provided. 
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 مقدمة:

      
ً
 تلعب الخدمات الصحية دورا

ً
ي الحفاظ  حيويا
ن
 أحدصحة وسلامة المستفيدين منها وتعد الجودة  علىف

ضمان ل وبجودة عالية والمنافسة الشديدة؛ استوجب تقديمها بشكل متجانس لب، ومع تزايد الطهاأهم متطلبات

ن  إلىبرزت الحاجة  من هناأفضل النتائج،  ي تحسي 
ن
ي مفاهيم وأساليب إدارية ومنهجية حديثة تساعد ف

تبنن

هذه الأساليب منهجية الإدارة الرشيقة فهي ثقافة إدارية قوية  أبرز منوكفاءة العمليات،  رفعجودة الخدمات و

 ، ي
ر
 (2019تعتير تويوتا من روادها )رزف

َّ
ي الاستغناء والقضاء على ما يعرف بالإهدار )هدر  lean Managementشيقة الإدارة الرَّ إن

ن
تتمثل ف

ة  ي كافة العمليات دون المساس بجودة الخدمات المقدمة، وهذا يحتاج إلى أفراد ذوي خير
ن
الموارد والوقت ( ف

ن بشكل جيد )  (2022واخرون، خاطرومدربي 

ي القطاع الصّالإدارة الرَّمنهجية ن تطبيق وبالتالىي فإ
ن
، سوف يؤدي إلى نتائج ملموسة كزيادة كفاءة شيقة ف حي

العمليات الإدارية والسريرية، تعزيز القيمة المقدمة للمرضن وتحقيق الرضا على الخدمة ويتطلب ذلك ثقافة 

ن باستمرار   (2025التغيي  المستدام )رحال، واخرون، معتنظيمية داعمة وتدريب الموظفي 

ي مركز علاج السُّ
ن
ن جودة الخدمات الصحية ف وقد تم دراسة الإدارة الرشيقة وعلاقتها بتحسي 

َّ
عليمي كري الت

 ، ي تتماشى مع قطاع الرعاية ها مفاهيم إلىالتطرق وبالجبل الأخصرن
ومكوناتها وأهم أدواتها وتطبيقاتها النر

ن جودة  ،الصحية ي تحسي 
ن
ي تم الوصول إليها وتقديم التوصيات العملية لتعزيز دورها ف

وعرض النتائج النر

 الخدمات المقدمة 

 :مشكلة وتساؤلات الدراسة.1.1

ايدة، و ن ة ومير ي تواجه ضغوطات كبي 
 قطاع الصّحة من أهم القطاعات النر

ُّ
ضعف قبول المجتمع وفقدانه يُعد

ي الخدمات الصّ
ن
نّمما يستوجب الحاجة إلى  رغم الجهود المبذولةالمقدمة حية الثقة ف أساليب إدارية حديثة  يتير

ي تتطلب الإدارة الرشيقة كمنهجية
صولا الشخصية الرشيقة، ثم الرشاقة الإدارية ووتطوير التفكي  الرشيق،  النر

ن وكفاءة العمليات، كما  الرشاقة المؤسسية. إلى دراسة )رحال( كدراسات سابقة أشارت وذلك بهدف تحسي 

شيقة وإجراء المزيد من الدراسات الأعمق لأبعادها ومبادئها الإدارة الرَّمنهجية ي ( بضرورة تبنّ Li Xueyingو)

ن أداء المؤسسات الصحية دورهاو ي تحسي 
ن
ته الطبيةستند الباحث وي ، ف مركز السكري التعليمي  داخل إلى خير

ن جودة بالجبل الأخصرن  ي تحسي 
ن
ي ممارسات الإدارة الرشيقة وغياب الوعي بدورها ف

ي أظهرت ضعف تبنن
والنر

ي الإجابة عن التساؤلات التالية:الخدمات الصحية، 
ن
 وعليه فإن مشكلة الدراسة تكمن ف

ي الإدارة الرشيقة ومدى توافر المهارات لتطبيقها بالمركز محل الدراسة ؟ •
 ما مستوى تبنن

؟ • ي مركز علاج السكري التعليمي بالجبل الأخصرن
ن
 ما هو مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة ف
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ن الإدارة الرشيقة وجودة الخدمات الصحية ؟ •  هل توجد علاقة بي 

 للإدارة الرشيقة على جودة الخدمات الصحية ؟ أثرهل يوجد  •

 أهداف الدراسة:.2.1

1. . ي الإدارة الرشيقة بمركز علاج السكري التعليمي بالجبل الأخصرن
 التعرف على مستوى تبنن

 التعرف على مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة داخل المركز. .2

ن الأبعاد الرئيسية للإدارة الرشيقة وجودة الخدمات الصحية المقدمة بمركز  .3 التعرف على طبيعة العلاقة بي 

 .السكري التعليمي بالجبل الأخصرن

 ابعاد الادارة الرشيقة على جودة الخدمات الصحية . أثرالتعرف على  .4

3.1. 
ّ
 راسة:فرضيات الد

: من أجل تحقيق أهداف الدراسة واستنادا على مشكلتها، تم صياغة  الفرضيات كتالىي

ن الإدارة الرَّ :الفرضية الرئيسية الأولى ن جودة الخدمات لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي  شيقة وبي 

 ويتفرع من الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية التالية:. حية .بالمركز محل الدراسةالصّ

ن المستمر وجودة الخدمات بالمركز محل الدراسة.1 ن التحسي   .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي 

ن التفكي  الابداعي وجودة الخدمات بالمركز محل الدراسة.2  .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي 

ن الإدارة البصرية وجودة الخدمات بالمركز محل الدراسة.3  .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي 

 .وجودة الخدمات بالمركز محل الدراسةS 5لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتنظيم موقع العمل .4

شيقة على جودة الخدمات حصائية لتطبيق الإدارة الرَّإلا يوجد أثر ذو دلالة  :الفرضية الرئيسية الثانية

الصّ
َّ
  :اليةحية بالمركز. وينبثق عنها الفرضيات الفرعية الت

لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لبُ .1
َّ
ن المستمر على جودة الخدمات الصحية بالمركز محل الدراسة عد الت  حسي 

لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لبُ .2
َّ
 فكي  الإبداعي على جودة الخدمات بالمركز محل الدراسة عد الت

 عد الإدارة البصرية على جودة الخدمات بالمركز محل الدراسة لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لبُ .3

 عد تنظيم بيئة العمل على جودة الخدمات بالمركز محل الدراسة لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لبُ .4

 :أهمية الدراسة 4.1

ي 
ي أصالتِها من حيث تبنن

ن
ي مركز علاج السكري التعليمي  منهجيةتكمن أهمية الدراسة ف

ن
الإدارة الرشيقة ف

،بالجبل   معداترفع كفاءة الأفراد والل استخدام أساليب إدارية متطورة كالإدارة الرشيقة.وتستعرض  الأخصرن

ن جودة الخدمات الصحية المقدمة مما ينعكس إيجابا على رضا المرضن والمجتمع، أما الأهمية  وتحسي 
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ات وربط  ات الدراسة، وتقديم إطار نظري يعالج تلك المتغي  ي تقديم إضافة علمية حول متغي 
ن
العلمية فتكمن ف

 .نتائجه مع نتائج الدراسات السابقة

 حدود الدراسة:.5.1

ن المستمر، ): اقتصرت الدراسة الحالية على دراسة أبعاد الإدارة الرشيقة الحدود الموضوعية • التحسي 

، الإدارة البصرية، تنظيم بيئة العمل( ن جودة الخدمات الصحية التفكي  الإبداعي  .وعلاقتها بتحسي 

 : تم إجراء هذه الدراسة في مركز علاج السكري التعليمي بالجبل الاخضر.الحدود المكانية •

 .2025 -2024هذه الدراسة خلال العام الدراشي  اجريت: الحدود الزمنية •

ية • ن طبقت : الحدود البشر  هذه الدراسة على عينة من العناصر الطبية والطبية المساعدة والإداريي 

 الاطار النظري للدراسة.2

 الإدارة الرشيقة:  1.2

: فلسفة إدارية تركز على تقليل الهدر وتحقيق أقصى قيمة ممكنة للعميل على أنها عرفت الإدارة الرشيقة •

ن الأفراد )روفيدة، ن العمليات والتفاعل بي   (2018من خلال تحسي 

: "بأنها مجموعة من الأفعال التي يجب القيام بها بشكل صحيح وفق تتابع صحيح في الوقت وقد عرفت أيضا

" ن   الصحيح ؛ لخلق قيمة من أجل عمل معي 

كما أن هناك من يري الإدارة الرشيقة بأنها نظام يهتم بالبحث عن كيفية استعمال كمية قليلة من الموارد 

ية والمادية من أجل إنتاج منتج ذي جودة عالية، وبأقل التكاليف الممكنة )العيد،  (369،ص2021البسرى

ي الإدارة  المنهجية( و ) فلسفة وأدوات تطبيقيةهي منهجيةLean management)  )فالإدارة الرشيقة 
ن
ف

ي الغالب تتكون من أربعة أركان:
ن
 (2022)الضبياني،  الرشيقة ف

بنيت الفلسفة ومفهومها وتعريفاتها وكل ما يتعلق بها، لإدارة الرشيقة رحلة تطور ا : هيالفلسفة .1

 " وتعني:"LEANرباعية الإدارة الرشيقة أو رباعية فلسفة  على القيم الرئيسية الأربعة

L (less) – المساحات، العمليات، الاستهلاك، الانتظار، المخزون تقليل) التقليل ،  (.التفكي 

E (enhance) – ( ن نالتحسي   الأنظمة(. ،الإنتاجية ،بيئة العمل ،الجودة ،التفكي  تحسي 

- (A (analyze والأفراد(. ،تحليل الفاقد الحركة،تحليل ، التحليل )تحليل العمليات 

- (N ( numerical control ي ) التحكم الرقمي
ن
ات والتوجهات(. النتائج،تقيس وتتحكم ف  المؤشى

ي تمتلك  الأدوات: .2
ي تجعل من منهجية الإدارة الرشيقة قوية فالمنهجية القوية هي النر

هي النر

 الأدوات ليتم تطبيقها على أرض الواقع.



 

 

  المسلاتي ومحمود                                                                     حية               الصّ الخدمات جودة على وأثرها الرَّشيقة الإدارة 

 

DUJHSS: Vol.4. Issue7. March 2026, University of Derna 238 

 

: بعد التعرف على فلسفة لين وأدواتها هنا تأتي المرحلة الأهم وهي كيفية وآلية عملية التطبيق .3

.)  تطبيق الإدارة الرشيقة ) التطبيق العملىي

الزمن ولكن  مع مرور أدراج الرياح: كثيرا من النظريات الإدارية وتطوير الأعمال قد تذهب الاستدامة.4

 .نماذج الاستدامة هي من أهم أركان الإدارة الرشيقة

 مبادئ الإدارة الرشيقة: •

:  للإدارة الرشيقة يمكن تلخيصها كما يلىي
 (2021)عضوم، المبادئ الاثنا عسرى

ي وقت مبكر قدر الإمكان. .1
ن
 رضا العملاء من خلال تقديم منتجات وخدمات ذات قيمة ف

ي  .2
ن
وقراطية التقليدية من خلال تعزيز مرونة العمليات وقبول التغي  ف متطلبات التحول عن البي 

  العملاء.

ي الوقت المحدد، باعتماد نظام الانتاج وفق متطلبات العمل ITمبدأ  .3
ن
ي ثقافة التسليم ف

 .ويعنن

ي للتقدم، وليس الوثائق أو الخطط النظرية . .4
 المنتج الفعلىي هو المؤشى الحقيفر

ن على القيمة الحقيقية .5 كي 
  .البساطة وعدم تعقيد تساعد على تقليل الجهود المهدورة والير

ن الفهم وتوحيد ، تكوين قيادين لديهم القدرة على تعزيز ثقافة وفلسفة المؤسسة .6 ي تحسي 
ن
تسهم ف

 الرؤية .

ي حل المشكلات .7
ن
ن للعمل والثقة بهم ليتخذوا القرارات بأنفسهم ف   .اختيار أشخاص متحمسي 

 التفاعل المستمر والتواصل المباشى مع فريق العمل والعملاء يعزز كفاءة وفعالية العمليات. .8

ن المستمر ويعد من أهم مبادئ الإدارة الرشيقة الحرص على الاستمرارية والاستدامة .9  .التحسي 

ي الجهد والوقت والموارد .10
ن
ة عمل متوازنة وبسرعة مناسبة لتقليل الهدر ف  .وتي 

 فرق عمل ذاتية التنظيم تعزز التفكي  الابداعي وحل المشكلات بطريقة مبتكرة . .11

ي والتصميم الجيد يعزز العمل المرن .12
 .الاهتمام بجودة العمل من حيث استمرارية التفوق الفنن

 أبعاد وأدوات الإدارة الرشيقة:  •

ن المؤسسة الرشيقة )فلسفة الإدارة الرشيقة(  ي تمي 
الأبعاد تعير عن المفاهيم والجوانب الفكرية أو المنهجية النر

ي تستخدم لتحقيق تلك الأبعاد.
 أما الأدوات هي الوسائل والتقنيات التطبيقية النر

:  لذلك تتعدد أبعاد وأدوات الإدارة الرشيقة وتتداخل فيما بينها وسنتناول بعضا منها مبينة كتالىي

 :(S5( السينات الخمسة )Workplace organizing.تنظيم بيئة العمل )1

" وفق Sينات الخمسة وهي أداة مبنية على خمس خطوات تبدأ كلها بالحرف "علىي تنظيم بيئة العمل السَّأطلق 

: ي
: التخلص من الأشياء غير الضرورية في مكان Seiri )الفرز) المنهجية اليابانية للإدارة الرشيقة وتعنن
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 (: تنظيم مكان العمل للوصول إلى الأدوات في أقل وقت ممكن مع ضمان السلامة(Seitonالتنظيم، العمل

 ، ن التوحيد ، (: نظافة مكان العمل لخلق جو من الارتياح للعملاء والعاملين(Seisoالنظافة للعاملي 

(Seiketuجعل المعايير السابقة ذكرها جزء من إدارة بيئة العمل :) ، الاستمراريةShitake) تدريب وغرس :)

)العيد،  ن ي عقول وسلوك العاملي 
ن
 (2021ثقافة الانضباط ف

 : ((kaizen.التحسين المستمر )الكايزن( 2

( والشطر "زن" بمعنن )أفضل( وهي فلسفة إدارية هدفها  ي )تغيي 
ي ينقسم إلى شطرين "كاي" تعنن

مفهوم يابانن

 ، ي ن العمليات والخدمات للتخلص من الهدر وتقليل التكاليف )المغرنر ن على تحسي  كي 
ن الأداء بالير تحسي 

2023) 

 (: Kanban.إدارة التدفق المرئي كانبان) 3

ي  التدفق المستمر الانسيانر
ن ي لتحديد وتحسي 

ي العمل اليومي أداة إدارة التدفق المرن 
ن
يساعد  ،للمهام والأنشطة ف

ي 
ن
ي الوقت المناسب لا قبل ولا بعد. الهدف إنجاز العمليات ف

ن
ي معرفة الاحتياجات من الموارد والمعلومات ف

ن
ف

المراقبة البصرية للخطوات عن طريق أشكال وصور  علىويعتمد نظام كانبان بالأساس  وقتها تماما

 .توضيحية

 .العاملين متعددي الوظائف: 4

ن متعددي الوظائف هم الأفراد الذين لديهم القدرة على فهم واقع العمل وحل المشكلات الصعبة  العاملي 

على خلاف  ،والبسيطة وتطوير العمل للأفضل من ذوي المهارات المتعددة والمتخصصة والمتدربة بشكل جيد

ي تخصيص العمل وتقسيمه أو تجزئته
ن
فالإدارة الرشيقة لها نظرة مغايرة للعمل حيث تصف  ،الإدارة التقليدية ف

ن )عضوم، ي أعمال التحسي 
ن
يك الرئيسي ف ن بالسرى  .(2021العاملي 

ي الوقت المحدد ا.5
 
 : just in time: JITلانتاج ف

إنتاج فقط ما يطلبه المستهلك دون زيادة أو  علىوهو نظام يقوم   pull systemيقوم على نظام السحب 

ي 
ن
نقصان، أي أن الطلب الفعلىي هو الذي يخلق الإنتاج ومن ثم المبيعات، الغرض منه تقليل الفائض ف

 (675، ص2020الإنتاج وزيادة المرونة.)عبدالله،

 .التفكير الإبداعي: 6

ن على توليد أفكار جديدة  ن العاملي  ي تطبيق الإدارة الرشيقة، يستخدم كوسيلة لتحفي 
ن
أحد التطبيقات الجوهرية ف

ن العمليات. وي  هدف إلى إزالة الهدر وتعزيز الكفاءة من خلال ابتكار  وغي  تقليدية لحل المشكلات وتحسي 

ات بيئة العمل. ويشجع ثقافة المشاركة والا نفتاح داخل فرق العمل، مما يؤدي إلى حلول تتناسب مع متغي 

، ي
ن جودة الخدمات )الضبيانن  (.2021شعة الاستجابة لمتطلبات العملاء وتحسي 
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 الخدمات الصحية .جودة2.2

 : مفهوم الخدمة •

الخدمة هي عملية أو نشاط يقدم من قبل طرف إلى طرف أخر، يتسم بعدم الملموسية، ولا ينتج عنه أي 

ء ملموس للمستفيد.بتملك، وقد يرتبط بإنتاج مادي أو معنوي،  ي
 دون نقل ملكية شى

 مفهوم الصحة:  •

ي 
ن
ي منظور البنك الدولىي بأنها: قدرة المجتمع على تحقيق مستويات صحية جيدة ف

ن
تعرف الصحة كما ورد ف

داخل المجتمع وهي حالة ترتبط بعدة عوامل كارتفاع الدخل ومستوى التعليم و سلوكيات الأفراد الصحية، 

ي النظام الصحي للدولة مع مرا
ن
عاة مدى انتشار الأمراض إضافة إلى مقدار النفقات وكفاءة استخدامها ف

 متلازما مع ظروف البيئة والمناخ بالمجتمع.

 : مفهوم الخدمات الصحية  •

تعد الخدمات الصحية شكلا من أشكال الخدمات غي  الملموسة، تهدف إلى تلبية احتياجات الأفراد الصحية، 

ويتم من خلالها تحديد طبيعة الخدمة المقدمة وكذلك الجهة المستفيدة منها، سواء كانت جهة حكومية أو 

 .(2023)سناني،. مؤسسات خاصة أو أفرادا داخل المجتمع

 تعريف جودة الخدمات الصحية: •

 قبل التطرق إلى تعريف جودة الخدمات الصحية علينا معرفة ماذا يقصد بالجودة وجودة الخدمات:

: "الجودة هي الخصائص الكلية والمميزة لمنتج أو خدمة، تعريف الجمعية الامريكية للجودة  •

ي "الجودة  ي تمكنه من تلبية الاحتياجات المعلنة أو الضمنية"، أما تعريف فيليب كروسنر
والنر

ي المطابقة للمتطلبات أو المواصفات"
ن ما يتوقعه ، تعنن كما تعرف الجودة على إنها الفارق بي 

 (. 2015)عبد القادر، .العميل من الخدمة وما يدركه من أدائها بعد التجربة الفعلية

 : تعريف جودة الخدمات •

ن ، تعددت التعريفات لجودة الخدمات وذلك لاختلاف حاجات وتوقعات العملاء عرفت بأنها ذلك التفاعل بي 

 ما يتوقعه والأداء الفعلىي للخدمة.
ن  العملاء ومقدم الخدمة إذ يرى العميل جودة الخدمة من خلال مقارنته بي 

ي الواقع 
ن
ي يتوقعها العملاء أو يدركونها ف

وهي جودة الخدمات المقدمة سواء أكانت مدركة أو متوقعة، أي النر

ي الوقت نفسه من الأولويات الرئيسية 
ن
. وهي المحدد الرئيسي لرضا العميل أو عدم رضاه حيث تعتير ف الفعلىي

ي خدماتها
ن
ي تريد تعزيز مستوى الجودة ف

 (2017)مصطفى، وشكري،.النر
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 : تعريف جودة الخدمات الصحية •

كة لمنظمات الرعاية الصحية على أنها: "التزام المنظمات الصحية بالمعايير  عرفتها الهيئة الأمريكية المشير

المتعارف عليها لتحديد مستوى جيد من الممارسة ويشمل ذلك معرفة النتائج المتوقعة لخدمة أو إجراء أو 

ي معالجة المشكلات الطبية بشكل فعًال" 
ن
، مما يسهم ف ن  .تشخيص معي 

أما منظمة الصحة العالمية فعرفتها على أنها " تقديم أنشطة تشخيصية وعلاجية  متجانسة لكل مريض، مما  

ي مجال الصحة وفقا لأحدث المعايي  الطبية وبأحسن تكلفة وأقل مخاطرة 
ن
يضمن تحقيق أفضل النتائج ف

 .(167، ص2022)عليجة، 

 أبعاد جودة الخدمات الصحية: •

: وتتضمن العناصر المادية التي يمكن للمستفيد ملاحظتها كالحداثة في الجوانب الملموسية .1

ات المادية للمنظمة، والمظهر الجذاب والأنيق لموظفيها،  ن  العملتنسيق بيئة والتجهي 

ام بذلك، بجانب  :الاستجابة .2 ن اهتمام المنظمة بإعلام زوارها بوقت تأدية الخدمة وحرصها على الالير

ن على تقديم خدمات فورية دون تأخي  أو  واستعداهم الدائم لمساعدة الزائرين حرص الموظفي 

 .(2022انشغال )سعد،

ام  الاعتمادية: .3 ن ي الوقت المحدد والير
ن
قدرة مقدمي الخدمة الصحية على أداء الخدمة بدقة وثبات وف

ي أداء 
ن
المنظمة نحو المستفيدين، واهتمامها بحل مشاكلهم، وحرصها على تحري الصحة والدقة ف

 .الخدمة

:ويتناول هذا المحور أربعة جوانب رئيسية تتعلق بلوائح الأمان والسلامة،  مان(السلامة )الأ .4

ن بالمنظمة على تعزيز شعور الزوار بالثقة والأمان  .حرص العاملي 

، وتفهمهم  التعاطف: .5 ي المنظمة بالمستفيدين على نحو شخصي
ويشمل مدى اهتمام موظفن

هاو ،هم، وتوفي  مواقف لسياراتهملحاجات ات، ندوات وغي   .توفر برامج تعليمية مثل محاصرن

 .(2019)عمار،

 :قياس جودة الخدمات •

ي سبيل الوصول 
ن
. وذلك ف ن ي حظيت باهتمام واسع من قبل الباحثي 

يعد قياس جودة الخدمة من المواضيع النر

ن لقياس  ن رئيسي   موضوعية لتقييم مستوى الخدمة، معظم الدراسات ركزت على نموذجي 
إلى مقاييس أكير

:  .(2022)سعد، جودة الخدمات على نطاق واسع نستعرضهما فيما يلىي

(، يستند هذا النموذج على (servqualيعتمد على مقياس ( مقياس الفجوة ) :النموذج الأول ▪

مقارنة توقعات العملاء لمستوى الخدمة وإدراكهم لمستوى الأداء الفعلىي للخدمة، وبناء عليه يقاس 
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يبمستوى جودة الخدمة 
ن ما يتوقعه العميل وما يدركه فعليا بعد تلفر من  هاتحديد الفجوة بي 

 خلال)الأبعاد الخمسة(

يالنموذج  ▪
 
(، يركز (servperfالفعلىي للخدمة ،حيث يعتمد على مقياس  (مقياس الأداء): الثان

على قياس جودة الخدمة استنادا إلى الاداء الفعلىي للخدمة فقط دون الرجوع إلى توقعات العملاء 

ض النموذج أن جودة الخدمة كما يدركها العميل تمثل نوعا من  لصعوبة قياسها، حيث يفير

 الاتجاه الذي يتكون بشكل تراكمي مع مرور الوقت، ويعتمد هذا النموذج  على نفس الأبعاد

  .الخمسة لجودة الخدمة

ي ضوء الأدبيات النظريةالعلاقة بي   الإدارة الرَّ.3.2
 
 .شيقة وجودة الخدمات الصحية ف

 :الاطار العام للعلاقة بي   الإدارة الرشيقة وجودة الخدمات الصحية •

ن الأداء وتعزيز الكفاءة وتخفيض الهدر داخل المؤسسات  تمثل الإدارة الرشيقة منهجا إداريا يسعى إلى تحسي 

ي رفع جودة الخدمات الصحية الصحية، عير أدوات محددة
ن
شيقة توفر الأليات ن الإدارة الرَّأي أ .تسهم ف

ن بيئة العمل وتنظيم الاجراءات ومشاركة الأفراد وكذلك تفعيل ثقافة  اللازمة لرفع جودة الخدمات عير تحسي 

ن المستمر.  (2025)رحال، واخرون، التحسي 

 :الربط النظري بي   الجودة والإدارة الرشيقة •

ن جودة الخدمات الصحية من خلال انعكاسها المباشى على العناصر  ي تحسي 
ن
تسهم مبادئ الإدارة الرشيقة ف

ي  Donabedian( 1966الثلاثة الذي حددها نموذج دونابيديان )
ن
والذي يعد أحد أهم الأطر المستخدمة ف

 (2022)الجشي، تقييم الجودة، حيث يقسم جودة الخدمة إلى ثلاثة عناصر:

 يشمل المعدات، التكنولوجيا، البنية التحتية. :Structure)الهيكل ) •

ي تتم داخل المؤسسة. (:Processالعملية ) •
 الإجراءات التنظيمية النر

، زمن الانتظار  (:Outcomesالنتائج) •  مثل سلامة المريض، رضا المرضن

 
 ( يوضح نموذج دونابيديان للرعاية الصحية1الشكل)

 سابقةال: من إعداد الباحث استنادا إلى الدراسات المصدر

 (2024واخرون، chenيمكن توضيح مبادئ الإدارة الرشيقة وصلتها بالعناصر الثلاثة لجودة الخدمات:) 
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ن المستمر بمعنن اخر، وجود بنية  • الهيكل: تطلب الإدارة الرشيقة بيئة جاهزة للتطوير والتحسي 

 تحتية منظمة، تدعم الأدوات مثل أدوات التتبع والإدارة البصرية.

الالعملية:  •
َّ
ي لا تضيف قيمةيركت

تقليل و ، مثل تقليص وقت الانتظارز على تقليل الأنشطة النر

ي العمليات.
ن
 الأخطاء وإزالة الخطوات الزائدة ف

، نتائج أكير دقة، كما أن  • ن العمليات، يتحقق زمن أشع لخدمة المرضن النتائج: بفضل تحسي 

ي الخدمة
ن
 المستمر يؤدي إلىي رفع الاعتمادية والاتساق ف

ن ينتج عن ذلك رضا ، والتحسي 

 المستفيدين.

 : Lean Healthcareشيقةمفهوم الرعاية الصحية الرَّ

تطوير ثقافة داخلية  فلسفة إدارية تهدف إلىبأنها   Lean Healthcareواخرون مفهوم Dahlgaardعرف 

ي تخلق قيمة لهم، 
ن مستمر للعمليات النر ترتكز على زيادة رضا المريض وأصحاب المصلحة عير تحسي 

نبمشاركة فعَّ نَّ، الة من جميع المشاركي  ي تتير
تضع  ةشيقى الإدارة الرَّالفكرة الجوهرية هي أن المنظمات النر

ن نفسها أي أن الجودة هنا ليست مجرد نتيجة للإدارة الرَّ ي قلب عملية التحسي 
ن
شيقة، بل هي جزء من الجودة ف

بنيتها الأساسية، فالإدارة الرَّ
َّ
ن المستمشيقة تقدم الأدوات والأساليب مثل: تنظيم بيئة العمل، الت ، بينما رحسي 

ن الجودة والإدارة فوبالتالىي بة الجودة تقدم المعايي  والمخرجات مثل: الخدمة الموثوقة، شعة الاستجا العلاقة بي 

ي بعد تطبيق الإدارة الرشيقة، بل هي مكون أصيل  ،شيقة هي تكاملية وليست تعاقبيةالرَّ
الجودة ليست شيئا يأنر

 (Lioyd,R, Nolan, T.W,2018). داخل هذا التطبيق

 :الدراسات السابقة.4.2

شيقة على تحسي   جودة الخدمات الصحية دراسة (بعنوان اثر الإدارة الر2025َّدراسة )رحال واخرون، 

يعة بالجزائر  محمد الشبوكي الشر
شيقة على هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر الإدارة الرَّ :حالة مستشف 

يعة، وعما إذا كانت هناك فروق ذات جودة الخدمات الصّ  محمد الشبوكي بالسرى
ي مستشفن

ن
حية وتحسينها ف

ي درجة ممارسة أبعاد الإدارة الرَّ
ن
ن المستمر ودلالة إحصائية ف ثرها على أشيقة كتنظيم بيئة العمل والتحسي 

و ،جودة الخدمات الصحية بالمستشفن قيد الدراسة
َّ
شيقة ومبادئها، عرف على مفهوم وأدوات الإدارة الرَّالت

َّ
ي الت

، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفن الدراسة على عينة من مختلف الوظائف مكونة من  أجريتحليلىي

شيقة المختلفة على جودة الخدمات تائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإدارة الرَّظهرت النِّا، أموظف 36

ن بتطبيق الإدارة الرَّاسة الدروصت وأالصحية،  ي تنظيم بيئة العمل ،التحسي 
ن
شيقة بأبعادها المختلفة والمتمثلة ف
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ي على جودة الخدمات الصحية بمستشفن   والإيجانر
ها المباشى ن متعددي الوظائف وتأثي  المستمر والعاملي 

 .محمد الشبوكي

، هدفت وآخرون ( بعنوان رعاية صحية رشيقة تركز على المريض من منظور نفسي Chen,2024دراسة)

شيقة لبناء نموذج رعاية صحية متمحور حول المريض،  إلى دمج الإنسانيات الطبية مع منهجية الإدارة الرَّ

ي 
ن
ز على الكفاءة وتقليل الهدر دون الاهتمام الكاف

ّ
رك
ُ
ي ت
شيقة النر انطلقت الدراسة من نقدٍ لتطبيقات الإدارة الرَّ

، ا ن ن الصحيي  عتمد الباحثون على مراجعة الأدبيات ومقابلات مع ثمانية بالجوانب الإنسانية للمريض والعاملي 

ي 
ن
ي أحد المستشفيات الصينية. توصلت النتائج إلى أن دمج الإنسانيات الطبية ف

ن
ن ف من الأطباء والإداريي 

ن شمولية الخدمات شيقة يؤدي إلى: تحسي  ن الطبيب والمريض،.الإدارة الرَّ ي العلاقة بي 
ن
رفع رضا .وتعزيز الثقة ف

حت لذلك آليات تقييم علميةفِرق ال هم، واقير ن فافية، وبناء ثقافة طبية تتمحور حول  عمل وتحفي 
َّ
وزيادة الش

ي  المريض،
ن
حمة ف شغيلية والرَّ

َّ
ن الكفاءة الت شيقة الإنسانية يوازن بي  ح للإدارة الرَّ

وخلصت إلى أن النموذج المقير

امية.، الرعاية
َّ
ي الدول الن

ن
ي تطوير جودة الخدمات الصحية، خصوصًا ف

ن
 يمكن أن يُسهم ف

،)دراسة  ي
 
هدفت المقالة إلى تقديم إطار  :( بعنوان جودة الخدمات الصحية مدخل مفاهيمي2023سنان

َّ
ن على سُنظري حول مفهوم الخدمات الصحية وبيان أهميتها، وأبعادها، وأنواعها، مع الت ن جودتها ركي  بل تحسي 

ي المُ
ن
 بالجزائر. ؤسسات الصحيةمن خلال تطبيق معايي  ومبادئ الجودة ف

يدراسة )
عريف بالمفاهيم :نموذج دونابديان للرعاية الصحيةبعنوان (.2022، الجسر

َّ
هدفت الدراسة إلى الت

ي 
ن
ن الأداء المتوقع وتحديد الثغرات ف والنماذج العملية لتقييم جودة الخدمات الصحية وقياس الفروقات بي 

ي المستشفيات 
ن
ورة اختيار نموذج دونابيديان نظرا لسهولته وإمكانية تطبيقه ف القطاع الصحي واوصت بصرن

ن جودة الخدمات، كما وله ا ي للمخرجات المتعلقة بالمرضنلتحسي   لتأثي  الايجانر

( بعنوان أثر الإدارة الرشَّيقة في تحقيق الإبداع الإداري في المنظمات غير الحكومية 2021دراسة )عضوم، 

: هدفت الدراسة إلى معرفة الدوَّر الذي تلعبه "دراسة ميدانية على منظمة قرى الأطفال العالمية في سوريا

 ، ن المستمر، العمل القياشي ي الإبداع الإداري ومعرفة مدى توفر مقوماتها )التحسي 
ن
شيقة ف سيجما( 6الإدارة الرَّ

ي التحليلىي واشتمل مجتمع الدراسة 
ها علىي أبعاد الإبداع الإداري، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفن وتأثي 

( موظفا، كما تم استخدام الاستبانة في جمع البيانات وتوصلت الدراسة لمجموعة من 175) البالغ عددهم

 ا
َّ
تائج أهمها: أن

َّ
ن الإبداع الإداري بنسبة الن ي تحسي 

ن
شيقة تلعب دورا أساسيا ف %، كما استنتجت 88.5لإدارة الرَّ

ة والجنس  ات الدراسة بالنسبة لسنوات الخير الدراسة بأنه لا يوجد فروق معنوية حول مستوى تطبيق متغي 

. ، بينما توجد فروق معنوية بالنسبة للعمر ماعدا العمل القياشي عليمي
َّ
وأوصت الدراسة بالتوسع  والمستوى الت
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ي 
شيقة لما لها من أثر على تحقيق الإبداع الإداري وتذليل المعوقات النر والاهتمام باستخدام أدوات الإدارة الرَّ

  تواجه تطبيقها.

شيقة لمؤسسات الرعاية الصحية( Ellis ,2020)دراسة  ي عقلية وثقافة الإدارة الرَّ
 بعنوان أهمية تبن َّ

نَّهدفت الصادرة عن كلية الطب بجامعة هارفارد  ي مؤسسات الرعاية ي منهجية الإدارة الرَّإلى أن تير
ن
شيقة ف

ن كفاءة العمليات. وأكدت  ي الوقت والموارد وتحسي 
ن
ي رفع جودة الخدمات عير تقليل الهدر ف

ن
الصحية يسهم ف

ن المستمر. كما أوصت لى الدراسة أن نجاح تطبيق المنهجية يعتمد ع ن وتعزيز ثقافة التحسي  ن العاملي  تمكي 

ي جودة الرعاية الصحية.
ن
 ف
ً
 شاملا

ً
حدث مع الوقت تحولا

ُ
 بالبدء بإجراءات تطوير بسيطة ومتدرجة ت

ي ،
 
( بعنوان أثر الإدارة الرشيقة علي أداء المؤسسات الاستشفائية العمومية، دراسة 2019دراسة )رزف

ي التوليد وأمراض النساء وطب الأطفال 
 
 الجمهورية -بسكرة-حالة المؤسسة الاستشفائية المتخصصة ف

شيقة بالمؤسسة الاستشفائية هدفت الدراسة إلىي تعرف على التصورات حول مستوى توفر الإدارة الرَّ :الجزائرية

ن والبالغ عددهم  ي التوليد وأمراض النساء وأثره على أدائها. تكون مجتمع الدراسة من الموظفي 
ن
المتخصصة ف

(، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات مع 50( وتم اختيار عينة عشوائية حجمها )465)

، توصلت الدراسة إلىي نتائاالمنهج زيارات ميدانية متكررة، واعتمدت  ي
عدم وجود أثر ذو دلالة  نهام جلوصفن

ن إحصائية للإدارة الرَّ شيقة على أداء المؤسسة محل الدراسة، بينما يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للتحسي 

ام الأشخاص على كل من بعدي الإنتاج والوصول إلى الأهداف،  راسةالمستمر واحير
ّ
وصت الد

ُ
العناية ب وأ

ن وسلامتهم البدنية والنفسية، تقديم نظام معلومات شامل ال متاح لكافة بسيط وفعَّ والاهتمام بصحة الموظفي 

ن والعمل على حثهم بتبادل ومشاركة المعلومات،  والموظفي 
َّ
خصصات إقامة برامج تدريبية متنوعة لكافة الت

َّ
للحصول على الت

َّ
بذير للموارد المختلفة، بالإضافة إلى زرع وترسيخ دريب اللازم والقضاء على جميع أنواع الت

َّ
ثقافة الت

َّ
ن والت حسي 

َّ
 .غيي طوير المستمر تدريجيا لدى جميع الأطراف الفاعلة بالمستشفن لتفادي مقاومة الت

ي قطاع الرعاية الصحية بعنوان (Lixueying,2019 )دراسة
 
هدفت الدراسة إلى وصف  :الإدارة الرشيقة ف

وفهم الإدارة الرَّ
َّ
ي الت

ن
ي الرعاية الصحية محاولة تحديد الحواجز ف

ن
. شيقة ف ي نفيذ وتم اعتماد نهج الأدب المنهحر

ي إعدادات 
ن
وتوصلت إلىي مجموعة من النتائج منها: هناك العديد من الحواجز كصعوبة تحديد العملاء ف

ن ( وعدم السَّ الرعاية الصحية وفقد ترجمة لغة ) لي 
َّ
ي الكمال المستمر والت

ن
عي ف

، لةيق للإدارة الهزيطبيق الضَّ

حت الدراسة تطبيق الإدارة الرَّ ي الرعاية الصحية لتحقيق رعاية أكير كفاءة وبأسعار معقولة وفعالة واقير
ن
شيقة ف

هم من المستفيدين منهاوبجودة خدمة عالية للرعاية الصحية والآ  منة للمرضن وغي 

شيقة وتحسي   الجودة واخرون( (Lioyd,R2018دراسة  توضيح أوجه . الهدف مقارنة بي   الإدارة الرَّ

ي إطار واحد 
ن
ن الجودة، وبيان إمكانية دمجهما ف شيقة ومداخل تحسي  ن منهجية الإدارة الرَّ التشابه والاختلاف بي 
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ي قطاع 
ن
ن المؤسسي مع مراجعة تطبيقات عملية ف ن الأداء المؤسسي تحليل مقارن لمناهج التحسي  لتحسي 

ن   لتحسي 
ً
 شاملا

ً
عد إطارا

ُ
الرعاية الصحية أظهرت الدراسة أن الإدارة الرشيقة لا تقتصر على تقليل الهدر، بل ت

 من البنية ا
ً
عد الجودة جزءا

ُ
ن المستمر أوصت الجودة من داخل العمليات نفسها، حيث ت لأساسية للتحسي 

ن الجودةو Leanالدراسة بتكامل منهجيات  ي منظومة واحدة تركز على العميل وتحقيق القيمة  تحسي 
ن
ف

ن الأداء المستدام.  المضافة وتحسي 

 .التعَّقيب على الدرّاسات الساَّبقة:5.2
ّ
ابقة راساتساهمت الد ي السَّ

ن
ي تطوير الخدموشيقة، مفاهيم الإدارة الرَّإبراز  ف

ن
نواحي  معالجةو اتأهميتها ف

نت القصور فيها،  كما بيَّ
َّ
ن جودة الخدمة الصحية أصبح محور اهتمام  أن ،تحسي  ي أيضا ساهمت وقد  عالمي

ن
ف

وتوافقت معها  تصميم أداة الدراسة
َّ
ي الت

ي استخدام المنهج الوصفن
ن
 إلى تقارب ف

ً
، إضافة ي الحليلىي

نتائج النر

ن تطبيق الإدارة الرَّ ن جودة الخدماأكدت وجود علاقة إيجابية بي  هذه الدراسة يتجلى  ت. واختلافشيقة وتحسي 

ي
ن
ات ف ن جودة الخدمات الصحية، والذي لم يتم موضوعها الذي تناول الإدارة الرَّو هامتغي  شيقة وعلاقتها بتحسي 

ي البيئة الليبية على وجه الخصوص 
ن
عن الدراسات  تكما اختلف -بحدود إطلاع الباحث-تناوله بالبحث ف

، إذ طبُقّت في مركز علاج السكُّري التعَّليمي بالجبل السابقة من حيث الزمان والمكان ومجتمع وعينه الدراسة

ن تناولت الدراسات قطاعاتٍ أخرى كالتعليم أو الصناعةالأخصرن ي حي 
ن
راسات  ، ف

ّ
 بعض الد

َّ
وعلى الرغم من أن

 . ن جودة الخدمات الصّحية بشكل مباشى  قليلا منها تطرقت إلى تحسي 
َّ
، إلا أن العربية تناولت القطاع الصّحي

راسة الحالية كما اختلفت 
ّ
زت على العالد

ّ
ي حجم العينة وطبيعتها، إذ رك

ن
ي المُف

ن
ن ف الصحية من  ةؤسساملي 

ن ن وفنيي  ن، تمريض وأطباء إداريي  ي حي 
ن
 تناولت ف

ّ
راسة أساليب دراسات فئات مختلفة. كذلك استخدمت هذه الد

ي
 أكيرنتائجها عمق أضفن على، مما خطي البسيطأكير دقة مثل اختبار الالتواء والانحدار ال ةإحصان 

ً
ي  ا

ن
ف

ات ن المتغي   وإيجاد الاثر بينها..تفسي  العلاقة بي 

  ا.منهجية الدراسة وإجراءاته3

 منهج وأسلوب الدراسة:.1.3

، لتحليل البيانات والمعلومات بالاعتماد على الاستبانة من  ي التحليلىي
إن المنهج المتبع هو المنهج الوصفن

 .خلال استجواب عينة من مجتمع الدراسة، كما ستعتمد الدراسة على الكتب والمراجع والدراسات السابقة

 مجتمع وعينة الدراسة:.2.3

ن بمركز علاج السُّ ( مفردة، تم 148كري التعليمي بالجبل الأخصرن من )يتكون مجتمع الدراسة من العاملي 

ي إلى الأطباء والبالغ عددهم )
(، ومن الطبية المساعدة والبالغ عددهم 44تقسيمهم من حيث المستوي الوظيفن

وفقا مفردة ( 108تحديد حجم العينة ب) وتم ( 41(، ومن الإداريين في المركز والبالغ عددهم)63)
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، ومن ثم اختيار عينة عشوائية طبقية نسبية وذلك حسب نسبة كل من krejcie & Morgan(1970لجدول)

ن بحيث يكون حجم العينة للأطباء) ( 46( وللطبية المساعدة)32الأطباء والطبية المساعدة والإداريي 

( ن  .(30وللإداريي 

 :أداة الدراسة.3.3

 الأداة الأساسية لجمع البيانات استمارة الاستبانة صممت لغرض الدراسة وقد قسمت إلى ثلاثة أقسام رئيسية:
ات كل مالقسم الأول: ي نوع، ال، العمر نالبيانات الديمغرافية للمستجيب وقد شملت المتغي 

المسم الوظيفن

ة  .وسنوات الخير

 : ي
 
ات الأساسية للدراسة، وقد تم تقسيمها إلى محورين القسم الثان ي تقيس المتغي 

يتضمن العبارات النر

ن  :أساسي 

( فقرة موزعة على أبعادها 24والذي يحتوي على ) المحور الأول: يتضمن الفقرات المتعلقة بالإدارة الرشيقة

ن المستمر، الإدارة البصرية)الأربعة  ،  ،التحسي   (بعد تنظيم بيئة العملوالتفكي  الإبداعي

: وقد تمثل بالعبارات المتعلقة بأبعاد جودة الخدمات الصحية )بالمجمل ( ي
 
  المحور الثان

:: Validity))اختبار صدق الأداة •  تم التحقق من صدقها من خلال عدة طرق على النحو التالىي

 (: الصدق الظاهري )صدق المحكمي   .1

ة البحثية، والذي بلغ  ن وذوي الخير ن المتخصصي  قام الباحث بعرض الاستبانة على مجموعة من المحكمي 

 .جامعة عمر المختار، حيث تم إجراء التعديلات المطلوبة -( محكما من كلية الاقتصاد4عددهم )

ي .2 كين 
ي أو الت 

 
 :Validity Constructivist)) الصدق البنان

يقصد به مدى تجانس فقرات الاستبانة وقدرتها على قياس البُ
َ
ي صُن

أكد تم مت من أجلها، وللتمِي النظرية النر

ن كل بعد من أبعاد المتغي  المستقل )الإدارة الرّشيقة ( والمتغي  التابع )جودة  حساب معامل الارتباط بي 

: الىي
َّ
ن بالجدول الت  الخدمات الصحية ( مع درجته الكلية كما هو مبي 

 لكل بعد مع الدرجة الكلية. ( تحليل صدق البناء باستخدام معامل الارتباط1)جدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط عدد الفقرات الأبعاد ت

 0.000 0.76 24 أبعاد الإدارة الرشيقة 

1 
َّ
ن المستمرالت  0.00 0.82 6 حسي 

 0.00 0.79 6 الإدارة البصرية  2

3 
َّ
 0.00 0.76 5 فكي  الإبداعيالت

 0.00 0.81 7 تنظيم بيئة العمل 4

0.0 0.77 10 جودة الخدمات الصحية ككل 0 

ي من إعداد الباحث :المصدر
 بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصان 
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 أظهرت النتائج جميع
َّ
ن كل مجال من مجالات الاستبانة والد وجميعها  رجة الكلية موجبةمعاملات الارتباط بي 

يذات دلالة إ
ة وتعد هذه القيم مقبولة وفق المعايي  الإحصائية حيث أن جميعها تجاوزت القيمة الحرجة حصان 

 مما يشي  إلى تمتع الاستبانة بصدق بناء عالٍ ( 0.30)

Reliabilityاختبار ثبات أداة الدراسة  • ) :) 

ي ظروف مماثلة، من خلال حساب 
ن
ها لو أعيد تطبيقها عدة مرات ف يقصد بثبات الأداة استقرارها وعدم تغي 

معاملات الثبات  وقد أظهرت النتائج ،معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلىي باستخدام معامل الفا كرونباخ

 قد تجاوزت )
ْ
( تدل على أن الأداة تمتلك درجة ثبات جيدة، مما 0.70لجميع الأبعاد وكذلك الأداة ككل قيما

 الجدول التالىي معاملات الثبات لأبعاد الأداة
ن ي الدراسة الحالية .ويبي 

ن
 .يعزز من موثوقيتها للاستخدام ف

 ومعاملات الصدق لأبعاد الأداة. قيم معاملات الثبات (2جدول)

 معامل الصدق معامل الثبات الفا كرو نباخ أبعاد الاداة

ن المستمر  0.948 0.899 التحسي 

 0.9513 0.905 الإدارة البصرية

 0.9359 0.876 التفكي  الإبداعي

 0.9332 0.871 تنظيم بيئة العمل

 0.9772 0.955 الادارة الرشيقة )الأبعاد مجتمعة(

 0.9279 0.861 جودة الخدمات الصحية برمتها

 : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائيالمصدر

بيعىي لمعامل الثبات، حيث بلغ قيمته لبعد الإدارة الرشيقة 
وقد تم حساب معامل الصدق من خلال الجذر الير

 .(، وهي قيم تعكس مستوى عال من الصدق البنائي0.928( ولجودة الخدمات الصحية )0.977) ككل

 الاختبارات الوصفية والتوزيعات التكرارية لخصائص العينة:.4.3

سنة إلى أقل من  40( أن الفئة العمرية )من2( والشكل )3يتضح من الجدول ) :متغت  العمر .1

ن أفراد العينة حيث بلغت نسبتها) 50  تمثيلا بي 
%(، تليها الفئة العمرية 33.7سنة ( كانت الاكير

%(،وقد يعكس هذا التوزيع تركيبه القوى العاملة في 30.5سنة فأكير ( وقد بلغت) 50)

ة العملية والمعرفيةالمؤسسات الصحية، وهو م الأقدر علىي تولىي و ،ا يدل على تراكم الخير
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ي 
ن
ي الدراسة ذات أهمية بالغة ف

ن
ي مما يجعل مشاركتها ف

ن
اف المناصب القيادية أو ذات الطابع الاشى

 فهم الواقع العملىي لها.

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر3جدول)

 
                        المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على البيانات الاحصائية

 ( توزيع العينة حسب العمر2الشكل)

 :.متغير النوع2

( المبين بالأسفل. يتضح أن فئة الإناث قد شكلت النسبة الكبرى من 3( والشكل)4من خلال الجدول)

%(،وهي نسبة مرتفعة تعكس هيمنة العنصر النسائي في بيئة 84.2أفراد عينة الدراسة، حيث بلغت نسبتهم )

  .العمل ضمن المؤسسات الصحية، ويعزى ذلك إلى الطبيعة الوظيفية لبعض المهن الصحية

النوع( توزيع عينة الدراسة حسب 3الشكل )                      ( توزيع عينة الدراسة حسب النوع4جدول)  

 
يالمصد

 .ر: من إعداد الباحث استنادا على التحليل الاحصان 

 

 

ي.3
 :متغت  المسمى الوظيف 

ي الجدول
ن
 وضحت النتائج أحيث (المبين أدناه التوزيع حسب المسمى الوظيفي 4(والشكل)5)ف

َّ
الفئة الأكير أن

ي بلغ عددهم)
( بنسبة 29%(، يليهم الإداريون وعددهم)43.2( وبنسبة )41كانت من)الطبية المساعدة ( والنر

هم الطبية المساعدة فويعكس هذا التوزي    ع الواقع الفعلىي  %(26.3%(، وأخيرا فئة الأطباء بنسبة)30.5)

ي تقييم مدى و ،العمود الفقري لتقديم الرعاية الصحية والأكير تعاملا مع المرضن
ن
آراؤهم تسهم بشكل جوهري ف

ن المستمر وتنظيم بيئة العمل ي الأبعاد كالتحسي 
ن
أما الإداريون ، تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة، خصوصا ف

33.7%

30.5%

28.4%
7.4% 40من 

سنة إلى 
أقل من 

سنة50

سنة 50
فأكثر

ذكر
16%

أنثى
84%

 النسبةالمئوية التكرار العمر ت

 %7.4 7 سنة 30أقل من  1

 %28.4 27 سنة40سنة إلى أقل من  30من 2

 %33.7 32 سنة50سنة إلى أقل من  40من  3

 %30.5 29 سنة فأكير 50 4

 %100 95 الإجمالىي

 النسبة المئوية التكرار النوع ت

 %15.8 15 ذكر 1

 %84.2 80 أننر 2

 %100 95 المجموع
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ورية عند دراسة أدوات  ، ما يجعل مساهماتهم صرن ي والتنظيمي
ن
اف يحة مهمة من حيث الدور الإشى فيمثلون شى

ي المقابل فإن الأطباء يعدون من  العمليات.ابية الإدارة البصرية، وقياس الأداء، وانسيكالإدارة الرشيقة 
ن
ف

ي جودة الخدمات المقدمة.
ن
ن ف  صناع القرار الإكلينيكي ومساهمي 

ي توزي    عال (5جدول )
يال (4الشكل)             حسب المسمى الوظيف 

 توزي    ع حسب المسمى الوظيف 

  
 : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائيالمصدر

ة.4  : متغت  سنوات الخت 

ى 20( أن أفراد العينة من فئة الخبرة )5( والشكل )6الجدول ) يتضح من  ( قد شكلوا النسبة الكير
سنة فأكير

ي بلغت نسبته ) 10سنوات إلى أقل من 5%(، تلتها فئة الخبرة )من 56.8حيث بلغت نسبتهم )
%( 25.3سنوات( والنر

غالبية أفراد العينة من  %( يشير هذا التوزيع إلى أن9.5سنة( بنسبة ) 15سنوات إلى أقل من  10ثم الفئة)من 

ة الطويلة وهو ما يعزز مصداقية ودقة آرائهم بشأن تطبيق مفاهيم الإدارة الرَّ شيقة وجودة الخدمات الكوادر ذات الخير

% من الخبرات المتوسطة تمثل هذه الفئة مرحلة التفاعل الفعلي مع 25الصحية، كما أن وجود نسبة مقبولة بنسبة 

 .ةالرشيق تطبيقات حديثة كالإدارة

، وهذا مؤشى على (سنوات 5الأقل من  )، والفئة(سنة 20إلى  10)أما النسب الأقل تمثيلا من الفئة

ن بمركز علاج السُّ ات الكافية  للقيام بمهامهم وواجباتهم وتعكس قدرتهم على تمتع العاملي  كري بالخير

 الاستيعاب والفهم السري    ع لمنهجية الإدارة الرشيقة.

ة(6جدول)  (توزيع العينة حسب سنوات الخبرة5الشكل)        توزي    ع عينة الدراسة حسب سنوات الخت 

 
ي المصدر:

 من إعداد الباحث استنادا على التحليل الاحصان 

 

طبية 
مساعدة

إداري  طبيب

43.2
30.5 26.3

طبيب

إداري

طبية مساعدة

25.3%

9.5%
5.3%

56.8%

0

10

20

30

40

50

60

سنوات10سنوات إلى أقل من 5من  سنة15سنوات إلى أقل من 10من  سنة 20سنة إلى أقل من 15من  سنة فأكثر 20

ي المسمى ت
 النسبة المئوية التكرار الوظيف 

 %26.3 25 طبيب 1

 %43.2 41 طبية مساعدة 2

 %30.5 29 إداري 3

 %100 95 المجموع

ة ت  النسبة التكرار سنوات الخت 

 %3.2 3 سنوات5أقل من  1

 %25.3 24 سنوات10سنوات إلى أقل من 5من  2

 %9.5 9 سنة 15سنوات إلى أقل من  10من  3

 %5.3 5 سنة 20سنة إلى أقل من  15من  4

 %56.8 54 سنة فأكير20 5

 %100 95 المجموع
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ات الدراسة.5.3 ي لمتغت 
 :التحليل الوصف 

ستعرض هذا المحور المتوسطات الحسابية ي وصف المتغت  المستقل) أبعاد الإدارة الرشيقة(: •

والرتب والأهمية النسبية لأبعاد الإدارة الرشيقة كلا منها على حدا )حيث  Tواختبار والانحرافات المعيارية 

ات المستقلة له التأثي  الأكير على المتغي  التابع(:  يقصد بالأهمية النسبية تحديد أي المتغي 

 ( لكل بعد من أبعاد الإدارة الرشيقة7جدول)

ي البعد   الدلالة.T)) Sigقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسان 

ن المستمر  0.001 3.602 1.03  3.38 التحسي 

 0.000 4.556 0.96 3.45 الإدارة البصرية

 0.000 4.534 1.02 3.48 التفكي  الإبداعي

 0.000 9.161 0.82 3.77 تنظيم بيئة العمل

 0.000 6.228 0.83 3.53 الإدارة الرشيقة

ي المصدر:
 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصان 

َّ
ن أن قد حصلت على متوسطات حسابية ككل وكذلك الإدارة الرشيقة  كلا على حدا الأبعاد الأربعة وقد تبي 

 ،أعلى من القيمة المرجعية بشكل دال إحصائيا

( مما يشير إلى أنه البعد الأكثر )تفوقا( عن 9.161كانت لبعد تنظيم بيئة العمل بلغت) T) أكير قيمة )

ي تعزيز تطبيق الإدارة 
ن
ن بأهمية تنظيم بيئة العمل ف القيمة الفرضية يتضح أن هناك إدراكا مرتفعا لدى العاملي 

" بقيم مت  T=4.534( وT=4.556قاربة )الرشيقة بالمركز تلتها أبعاد "الإدارة البصرية" و"التفكي  الإبداعي

 المستمر" علىي أقل قيمة ، على التوالىي
ن   (T=3.602نسبيا )Tبينما حصل بعد "التحسي 

 

 :وصف الفقرات المتعلقة ببعد التحسي   المستمر .1

راسة حول بُ( أدناه أن المتوسط العام لإجابات عينة الد8ّيظهر الجدول)
َّ
ن المستمر قد بلغ )عد الت (، 3.38حسي 

( يشير إلى أن استجابات أفراد العينة تميل إلى الحياد، حيث يقع هذا المتوسط 1.03وانحرافه المعياري)

ضمن الفئة المتوسطة لمقياس ليكرت الخماشي
َّ
ن المستمر، ، ويمثل مستوى متوسط لممارسات الت كما حسي 

ي احتلت المراتب )ظهرت النَّأ
( على التوالي بانحرافات معيارية متفاوتة وبمستوى 3،2،1تائج العبارات النر

ن (2)مرتفع . وبالمقابل فقد تحصلت العبارة  على أقل مرتبة باتجاه محايد ومستوى متوسط وكذلك للعبارتي 

ة بأقل  ن لتطوير قدراتهم ومهاراتهم فقد شغلت المراتب الأخي  ن العاملي  تتوفر برامج تدريبية مستمرة وتحفي 

 حسابية وباتجاه محايد ومستوي موافقة متوسطة متوسطات
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 نتائج واتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات التحسي   المستمر (8جدول )

المتوسط  العبارات ت

ي  الحسان 

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه حسب  المرتبة 

 المتوسط 

 مستوى

 الموافقة

ن العمليات والخدمات الصحية بشكل مستمر   .1 يتم تحسي 

ي المركز
ن
 ف

 مرتفع موافق 1 1.09 3.73

حات( من المرضن   .2 يتم جمع التغذية الراجعة )مقير

ن جودة الخدمات  بانتظام لتحسي 

 متوسط محايد 6 1.13 3.12

ن   .3 ن كفاءة العاملي   متوسط محايد 5 1.43 3.16 تتوفر برامج تدريبية مستمرة لتحسي 

ي الإجراءات الإدارية   .4
ن
يتم العمل على تقليل الأخطاء ف

 والمالية 

 مرتفع موافق 2 1.13 3.51

ي فلسفة القضاء التام على   .5
تسعى إدارة المركز على تبنن

ي عملياتها وإجراءاتها الإدارية 
ن
 الهدر ف

 مرتفع موافق 3 1.18 3.43

ن باستمرار لتطوير قدراتهم ومهاراتهم   .6 ن العاملي  تحفي 

 المهنية "شكر، علاوات، ترقية، الخ"

 متوسط محايد 4 1.53 3.34

1.0 3.38 النتيجة الاجمالية لتحسي   المستمر  متوسط 3

ي -المصدر
 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصان 

 :.وصف الفقرات المتعلقة ببعد الإدارة البصرية2

ي الجدول )أ
ن
( بانحراف معياري 3.45(،متوسطا كليا بلغ )9ظهرت نتائج الإدارة البصرية والموضحة ف

( مما يشير إلى تقييم مرتفع نسبيا من قبل أفراد العينة ومن خلال التحليل التفصيلي لفقرات هذا البعد. 0.97)

( قد تحصلتا ع المرتبتين الأولى والثانية على التوالي من حيث الأهمية 5و 3( والفقرة )6نجد إن الفقرة )
ي بعض جوانب الإدارة البصرية كخلقها للمناخ الديمقراطي وتعزيز النسبية الأمر الذي يعكس فعَّ

ن
الية واضحة ف

ن اتخاذ القرارات، أما الفقرة ) ( جاءت في المرتبة الرابعة وتدل على مستوي موافقة مرتفع 1التطور وتحسي 

ن حولها ومع ذلك وجود درجة تشتت نسبية فقد بلغ قيمة الانحراف ن المشاركي   يعكس توافقا جيدا بي 

ن الأقسام أو الأفراد ( يشير إلى تفاوت م1,190المعياري) ي مدى إدراك أو تفعيل هذه الممارسات بي 
ن
لحوظ ف

 داخل المركز.

ن تحصلت الفقرة ) ي حي 
ن
( المرتبة الخامسة والأضعف بين الفقرات ويفهم من ذلك أن الأهداف والنتائج غير 2ف

ي تطبيق بعض ممارسات 
ن
ي التواصل الإداري وضعف ف

ن
ن بالمركز وقد يكون هناك قصور ف واضحة للموظفي 

 (1الإدارة البصرية ،وهو ما بينته بالفعل نتائج الفقرة )
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 نتائج واتجاه إجابات أفراد العينة على فقرات بعد الإدارة البصرية (9جدول)

المتوسط  العبارات ت

ي  الحسان 

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه حسب  المرتبة

 المتوسط

 المستوي

يتم استخدام أدوات بصرية مثل اللوحات والرسوم  .1

 البيانية لمتابعة الأداء داخل المركز

 مرتفع موافق 4 1.19 3.42

ن  .2 عرض الأهداف والنتائج بوضوح لجميع الموظفي 
ُ
ت

ي
 بغض النظر عن المركز الوظيفن

 متوسط  محايد 5 1.28 3.05

ن اتخاذ القرارات .3 ي تحسي 
ن
 مرتفع موافق 2 0.99 3.57 تسهم الإدارة البصرية ف

ام  .4 ن ي تنمية روح الولاء والالير
ن
تساعد الإدارة البصرية ف

ن على الإنجاز ي تحفز العاملي 
 والنر

 مرتفع موافق 3 1.17 3.51

1. 5

. 

ن بتطوير المركز  الإدارة البصرية تعزز اهتمام العاملي 

 وتحسينه

 مرتفع موافق 2 1.18 3.57

تخلق الإدارة البصرية مناخ يعمه الديمقراطية والذي  .6

أصبح من متطلبات العصر ومن عوامل نجاح 

 المؤسسة 

 مرتفع موافق 1 1.18 3.58

 مرتفع 0.96 3.45 الاجمالىي للإدارة البصرية 

ي -المصدر
 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصان 

3.
َّ
:وصف العبارات المتعلقة ببعد الت  فكت  الإبداعي

ي الجدول )من خلال النَّ
ن
َّ (10تائج الظاهرة ف ي تنر

َّ
عدا مهما حيث حصل على بداعي يعتير بُتفكي  الإالَّ ن أن

 (، مما يشير إلى أن3.48َّمتوسط عام مرتفع نسبيا )
َّ
ن يعتقدون أن  الموظفي 

َّ
بداعي فكي  الإهناك دعما جيدا للت

ي بيئة العمل
ن
 .ودعم حلول غي  تقليدية، ف

ي تتعلق بالتفكي  الإ ةأعلى فقر
ن جودة الخدمات حيث حظيت بالمرتبة هي تلك النر بداعي وعلاقته بتحسي 

ن بأثر الإبداع على جودة الرعاية  .الأولى مما يدل على اقتناع قوي لدى المشاركي 

( فتحصلت على المرتبة الثانية ويفهم من هذا أن المناخ التنظيمي يشجع بدرجة لا بأس بها على 4أما فقرة )

، تليها الفقرة )وا التعاون ، وجود بيئة تشجع المبادرات الفرديةو (التي تتعلق بتشجيع العاملين1لإبداع الجماعي

ي تتعلق بحل المشكلات بطرق مبتكرة حصلت على متوسط أقل؛  يشي  إلى وجود فجوة 
ي المقابل، الفقرة النر

ن
ف

ن  ي حل المشكلات، وهذا يستدعي مزيدا من التمكي 
ن
ن ممارسات التفكي  الإبداعي الفعلىي ف ن الإمكانيات وبي  بي 

، وكذلك الفقرة ) ي
ن الفقرات، مما يشي   ( التي احتلت المرتبة الخامسة وهي5الإداري والمهنن  مرتبة بي 

الأدنن

إلى وجود فجوة تموي
َّ
ي وتطبيق الت

 ال.فكي  الإبداعي بشكل فعَّلية قد تعيق تبنن
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 فكت  الإبداعي( نتائج اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات بعد الت10َّجدول)

 ت

 

 العبارات 

 

المتوسط 

ي  الحسان 

الانحراف 

 المعياري 

الاتجاه حسب  المرتبة 

 المتوسط

 المستوي

اح أفكار إبداعية   .1 يُشجع العاملون على اقير

ن الخدمات  لتحسي 

 مرتفع موافق 3 1.25 3.49

 متوسط محايد 4 1.33 3.31 يتم حل المشكلات بطرق مبتكرة  .2

3.  
َّ
ن جودة يساعد الت ي تحسي 

ن
فكي  الإبداعي ف

 الرعاية الصحية 

 مرتفع موافق 1 1.07 3.78

ن   .4 يتم تدعيم العمل الجماعي وروح الفريق بي 

ن  العاملي 

 مرتفع موافق 2 1.29 3.65

يسعى المركز إلى زيادة المخصصات المالية   .5

امج التدريب والتطوير لتنمية الإبداع لدى  لير

ن به  العاملي 

 متوسط محايد 5 1.30 3.15

 مرتفع 1.02 3.48 الاجمالىي للتفكت  الإبداعي

 : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات الاحصائيةالمصدر

 :وصف الفقرات المتعلقة ببعد تنظيم بيئة العمل.4

( المبين أدناه أن قيمة المتوسط الحسابي الكلي لتنظيم بيئة العمل قد بلغ 11) يتضح من خلال نتائج الجدول

( احتلت المرتبة الأولى وهذا يدل 7الفقرة )بمستوى مرتفع. و (3.77)
َّ
الإجراءات الإدارية انسيابية وتقلل  أن

ي حظيت بالمرتبة الثانية، (3الأخطاء، .تليها الفقرة)
يدل أن هناك إدراكا قويا بأن التنظيم الداخلىي ينعكس  والنر

ن  على جودة الخدمة، وبتالىي على رضا المستفيدين. الانحراف المنخفض يعزز موثوقية هذا الإدراك بي 

. أما الفقرة) ن ( 5بينما الفقرة ) يظهر هذا التنظيم الجيد للبيئة المادية للمركز،بالمرتبة الثالثة و (6المشاركي 

ي لدى بالمرتبة الرابعة مع مستوى أهمية مرجاءت 
تفع تعكس بعدا سلوكيا يرتبط بثقافة الانضباط الذانر

ن ( توحي النتيجة بوجود تنظيم وظيفي جيد داخل المركز، وهو أمر مهم لتقليل الهدر 4الفقرة). أماالعاملي 

ي حالات التوزي    ع غي  المثلى لبعض الأقسام .وحظيت الفقرة 
ن
ي الآراء يستدعي النظر ف

ن
، لكن التباين ف ي

الزمنن

ي دعم الكفاءة، رغم ب( 1)
ن
ن بأن التنظيم يساهم ف ي درجة موافقة مقبولة، ما يعكس إدراك الموظفي  تقييم إيجانر

ي ا الفقرة )ا تباين الآراء نسنر ( تعد هذه أضعف الفقرات من حيث التقييم، تشير إلي وجود فجوة في البنية 2وأخي 

 .التحتية
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 اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة على بعد تنظيم بيئة العمل(11جدول)

 العبارات ت

 

المتوسط 

ي  الحسانر

الانحراف 

 المعياري 

حسب  الاتجاه المرتبة 

 المتوسط

 المستوي

1.  

3.  

ي المركز منظمة وتدعم الكفاءة 
ن
 مرتفع موافق 6 1.20 3.46 بيئة العمل ف

تتوفر الموارد والمعدات بشكل مناسب لتقديم  .2

 الخدمات

 متوسط محايد 7 1.19 3.32

ي على  .3 تؤثر بيئة العمل المنظمة بشكل إيجانر

 رضا المرضن 

 مرتفع موافق 2 880. 3.98

يتم توزي    ع الوحدات الطبية  وفق تسلسل سي   .4

 العمليات فيها

 مرتفع موافق 5 1.10 3.71

ن للحفاظ على  .5 ي للعاملي 
تشجيع الانضباط الذانر

 مكان العمل مرتبا 

 مرتفع موافق 4 1.12 3.83

وجود لوحات إرشادية داخل المركز تدل على  .6

 أماكن وجود مكاتب العمل 

 مرتفع موافق 3 111. 3.97

ن وطريقة  .7 يوجد دليل لتنظيم ملفات العاملي 

تيبهم وتنسيقهم   لير

 مرتفع موافق 1 04<1 4.14

ي تنظيم بيئة العمل
ن
 مرتفع 0.82 3.77 الاجمالىي ف

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات الاحصائية -المصدر

(، ومن حيث الأهمية  3.53المتوسط العام لأبعاد الادارة الرشيقة بلغ) من خلال الجداول السابقة يتضح أن

(. وقد حل بعد )تنظيم بيئة العمل( في المرتبة الأولى، يليه بعد 0.83انحراف معياري )بالنسبية مرتفع، و

ن حل بعد الإدارة البصرية المرتبة الثالثة و، التفكي  الإبداعي بالمرتبة الثانية ي حي 
ن
ن المستمأف ا التحسي   ر.خي 

شيقة متوفرة بدرجة جيدة، خصوصا فيما يتعلق بالقدرة   المهارات اللازمة لتطبيق الإدارة الرَّ
َّ
ا سبق يتضح أن ممَّ

ي معالجة المشكلات ومهارات تدعيم العمل الجماعي وروح الفريق  ،على تنظيم بيئة العمل
ن
فكي  الإبداعي ف

َّ
والت

شيقة. ي الإدارة الرَّ
ي تبنن

ن
 وبالمقابل بينت النتائج غياب واضح لبعض الأبعاد المحورية ف
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 (:وصف الفقرات المتعلقة بالمتغت  التابع )جودة الخدمات الصحية •

ي ( في الأسفل نتائج ب11ُيوضح الجدول )
ن
ن وجود تفاوت واضح ف تقييم العد جودة الخدمات الصحية وقد تبي 

:، متوسطات حسابية وانحرافات معيارية متفاوتةب لجوانب متعددة من جودة الخدمة،  مبينة كتالىي

 ( 3إلىي 1الفقرات الأعلى تقييما )مرتبة من

ي مقدمة الفقرات الفقرة )
ن
( 7(، تلتها فقرة )0.86( و انحراف معياري )4.28( بمتوسط حسابي بلغ )8جاءت ف

 ( ما يدل على التفاعل الإنساني والتعاطف مع المرضى.4.19بمتوسط )

(. هذه النتائج تعزز قوة البعد الإنساني في تقديم الخدمة، الشعور بالأمان 4.04( بمتوسط )10وكذلك فقرة )

ي الاستجابة لحاجات المرضن
ن
 والثقة والمرونة ف

تيب )المراتب من  ي الت 
 
 (7إلى 4الفقرات المتوسطة ف

( يكشف 1.93(، إلا أن الانحراف المعياري المرتفع )3.92( المرتبة الرابعة بمتوسط )9فقد احتلت الفقرة )

ن المرضن والكوادر  ات أو جودة التواصل بي  ي تقييم هذه الثقة مما قد يعود الىي تباين الخير
ن
عن تفاوت كبي  ف

نإدراك ال النتائجكشف ، وتالطبية لأهمية الشعور بالثقة والاطمئنان جنبا إلى جنب مع التعاطف  عاملي 

 والإنسانية، ويشي  إلى أن تقييم الجودة يتشكل من خلال تكامل البعدين معا

( تلتها فقرة "توفير 1.14(، وبانحراف معياري )3.63المرتبة الخامسة بمتوسط )ب( 3كذلك جاءت الفقرة )

(.هذه الفقرات تشير إلي مستوى مقبول لكن غير مثالي 3.56المستلزمات الطبية والمعدات اللازمة "بمتوسط )

ي الجوانب التنظيمية و المادية للخدمة وهو ما يمثل الملموسية.
ن
 ف

 (10إلىي 8الفقرات الأقل تقييما )مراتب 

ة فقد كشفت عن جوانب تتطلب تدخلا إداريا عاجلا وأبرزها الفقرة ي احتلت المراتب الأخي 
( (1أما الفقرات النر

(وترتبط هذه 1.13(،وبانحراف معياري )3.51( بمتوسط )2( في المرتبة الثامنة، ثم الفقرة )3.53بمتوسط )

ي هذا الجانب
ن
ي ف  .الفقرات ببعد الاعتمادية وقد احتلت مراتب متأخرة نسبيا مما يعكس وجود قصور نسنر

ا الفقرة ي تحصلت على أدنن قيمة  (5)وأخي 
( واتجاه محايد .تظهر هذه الفقرات ضعف 3.15بمتوسط ).النر

اتيجية المستقبلية ، والرؤية الاسير  التخطيط والتواصل المؤسسي

 ( العبارات المتعلقة بجودة الخدمات الصحية ودراساتها12الجدول )

المتوسط  الفقرات  ت

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري  

الاتجاه   المرتبة 

حسب 

 المتوسط

 المستوى

تقدم إدارة المركز الخدمات الصححح ية    .1

والعلاجية التي ي تاج إليها المرضححح   

 بدرجة عالية من الدقة 

 مرتفع موافق 8 1.13 3.53

تقوم إدارة المركز بحببلا  المرضحححح     .2

 بموعد تقديم الخدمة مسبقا

 مرتفع موافق 9 1.22 3.51
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المتوسط  الفقرات  ت

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري  

الاتجاه   المرتبة 

حسب 

 المتوسط

 المستوى

والعححاملحيحن   .3 الأوبححاء  ماححاتححب  تتحلاءم 

وصحالات اتتاار المرضح  مع وبيعة  

يحتحوقحعحو   الحتحي  الحعحلاجحيححة  الحخححدمححات 

 ال صول عليها. 

 مرتفع موافق 5 1.14 3.63

الحمسححححتحلحزمححات     .4 الحمحركحز  إدارة  تحوفحر 

المحاديحة من الأجهزة والمعحدات الةبيحة 

 اللازمة التي ت تاج إليها الخدمة

 مرتفع موافق 7 1.099 3.56

يسححححع  المركز إل  التببل بحالت حديحات    .5

التي قحد تواجحت تقحديم الخحدمحات ال حاليحة  

 والمستقبلية  

 متوسط م ايد 10 1.05 3.15

لحد  إدارة المركز الاتتمحام التحام بتقحديم    .6

المواعيححد   في  الصحححح يححة  الخححدمححات 

 الم ددة وبالسرعة المةلوبة

 مرتفع موافق 6 1.07 3.59

يقوم العاملين في المركز بشححححال دا م   .7

 بتقديم المساعدة التي يةلبها المرض  

 مرتفع موافق 2 0.85 4.19

محع   .8 بححالحمحركحز  الحعححامحلحيحن  يحتحجححاوع 

المرضح  رمم اتشحلالهم باداء مهامهم  

 الوظيفية الموكلة لهم 

مححححوافححححق   1 0.86 4.28

 بشدة

 مرتفع جدا

وخحبحرات    .9 بحمحلتحلات  الحمحرضحححح   يحثحق 

 الاادر الةبي والةبي المساعد

 مرتفع موافق 4 0.93 3.92

يشححححعر المريلأ بالأما  عبحد التعحامل   .10

 مع الاوادر الةبية بالمركز

 مرتفع موافق 3 0.98 4.04

 مرتفع 0.69 3.74 إجمالي جودة الخدمات الصحية 

 : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات الاحصائيةالمصدر

ن نحو مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة بالمركز محل الدراسة ف ن هذه النتائج رضا المشاركي 
ّ
بي 
ُ
من ت

 .(0.69( وبانحراف معياري )3.74بلغ المتوسط العام )و ،سبية مرتفعحيث الأهمية النّ

( حيث أشارت إلى ضرورة زرع الثقة 2015وتدعم النتائج السابقة مع ما أوصت به دراسة )عبد القادر،

ي نفوس المستفيدين، وتتفق جزئيا مع دراسة )سعد، 
ن
(التي رصدت ارتفاع مستوى جودة 2022والأمان ف

ل دقيق وتختلف عن الخدمات الصحية العامة نظرا لقدرة المستشفيات محل الدراسة على الوفاء بالخدمة بشك

قل بعد من الأبعاد.
ٌ
 الدراسة الحالية بأن التعاطف أ
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A nova k t استخدام الأساليب الاحصائية .6.3 - test سون  ومعامل بت 

-one)لعينة واحدة Tأولا: اختبار  sample T - Test)  : 

ن لكل بعد من أبعاد الإدارة الرشيقة وكذلك لمتغي  جودة  اختبار لقياس ما إذا كان متوسط استجابات المشاركي 

ضة ) ( وهي غالبا تمثل الحد المحايد على مقياس 3الخدمات الصحية، يختلف معنويا عن القيمة المفير

:  ليكرت الخماشي .وسيتم توضحيها كتالىي

-one لجودة الخدمات الصحية (T)اختبار  -أ sample statistic 

ي لجودة الخدمات الصحية ) (13)يتضح من الجدول ( أعلى من القيمة 3.74أن قيمة المتوسط الحسانر

( مما يؤكد أن التقييم العام للعينة يتجه نحو sig=0.000)(( ومعنويتها T=10.406)(، وقيمة 3المحايدة )

ي عن جودة الخدمات الصحية داخل المركز  الرضا الإيجانر

 لجودة الخدمات الصحية (T)( اختبار 13جدول )

ي المتغت   .T Sigقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسان 

 0.000 10.41 0.69 3.74 جودة الخدمات الصحية

ي المصدر:
 من أعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصان 

سون   )لاختبار فرضيات الدراسة من حيث العلاقة( (person correlation )ثانيا: اختبار بت 

ين  ن المتغي  سون للارتباط لقياس قوة العلاقة واتجاهها بي  إن الهدف التحليلىي من وتم استخدام اختبار بي 

ن جودة  استخدام الاختبار هو التحقق من وجود علاقة ن أبعاد الإدارة الرشيقة وتحسي  ذات دلالة احصائية بي 

 N=95حيث كانت حجم العينة (14)الخدمات الصحية ويتضح ذلك من الجدول 

 ( اختبار بيرسون لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة14جدول)

يالمصدر: 
 من أعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصان 

ن جميع أبعاد الإدارة الرَّالنَّظهرت أقد  حية عند شيقة وجودة الخدمات الصّتائج وجود علاقة ارتباط موجبة بي 

( 0.765(، حيث بلغ معامل الارتباط لبعد تنظيم بيئة العمل )P< 0.001مستوى دلالة إحصائية عالية )

ن الأبعاد، ويشي  هذا إلى أن هناك علاقة موجبة قوية جدا وذات دلالة احصائية عند مستوى  وهو الأعلى بي 

(، يليه بعد التفكير الإبداعي وقد حصل على المرتبة الثانية في قوة علاقته بجودة 0.001دلالة أقل من )

 نوع العلاقة (sig) معامل الارتباط  البعد

ن المستمر  موجبة متوسطة  0.000 0.542 التحسي 

 متوسطةموجبة  0.000 0.582 الإدارة البصرية 

 متوسطةموجبة  0.000 0.620 التفكي  الإبداعي 

 موجبة قوية  0.000 0.765 تنظيم بيئة العمل

 موجبة قوية  0.000 0.714 الإدارة الرشيقة ككل 
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( أي أن هناك علاقة موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بين 0.620الخدمات حيث بلغ معامل الارتباط )

( وأيضا 0.582بداع وجودة الخدمات الصحية، أما الإدارة البصرية فقد بلغ معامل الارتباط )التفكي  والإ

ن  ي المقابل جاء بعد التحسي 
ن
تربطها علاقة قوية ذات دلالة احصائية عالية بجودة الخدمات الصحية وف

ن الأبعاد الأربعة المختارة ورغم أهمية هذا البعد ف ة من بي  ي المرتبة الأخي 
ن
ي منهجية الإدارة الرشيقة المستمر ف

( ويدل على وجود علاقة إيجابية متوسطة تربطها بجودة 0.542إلا أنه تحصل على درجة ارتباط بقيمة )

( 0.714مع جودة الخدمات الصحية ) ككلط للإدارة الرشيقة الخدمات الصحية، بينما بلغ معامل الارتبا

 ويدل على وجود علاقة إيجابية طردية قوية ذات دلالة إحصائية عالية 

ات الدراسة، تم إجراء تحليل الانحدارإوبعد التحقق من وجود علاقة  ذات دلالة  ن متغي   الخطي حصائية بي 

ات المستقلة  على المتغي  التابع )جودة الخدمات  كل بعد على حدا وللإدارة الرشيقة ككلالبسيط لهذه المتغي 

 .على جودة الخدمات الصحية الصحية (.لمعرفة إلى أي مدى تؤثر الإدارة الرشيقة بأبعادها

 )تحليل الاثر (:اختبار الانحدار الخطي البسيط ثالثا: 

 :اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

ي تنص على أ
 لا يوجدلاختبار الفرضية الرئيسية الثانية والنر

َّ
على لإدارة الرشيقة أثر ذو دلالة احصائية  ن

 جودة الخدمات الصحية بالمركز محل الدراسة.

ينأدناه  الجدول يستعرض بات )جودة الخدمات الصحية( حيث قيمة الثَّو)الإدارة الرشيقة(  المعاملات للمتغي 

a)( بلغت )ي ثبات المتغي  المستقل، كما أن قيمة ( وهو يعكس القيمة الابتدائية للمتغير الت1.639َّ
ن
ابع ف

( (0.510=( يدل على وجود علاقة قوية موجبة طردية، ومعامل التحديد بقيمةR (0.714=معامل الارتباط 

R²َّي جودة الخدمات الصّ% من الت51.0َّشيقة تفسر حوالىي مما يشي  إلى أن الإدارة الر
ن
حية وهي نسبة باين ف

ي 
ر
ية قوية نسبيا أما الباف باين فقد % تعزى إلى عوامل أخرى بخلاف النموذج، أما نتائج تحليل التَّ 0.49تفسي 

 معنويا يمكن ، 0.01( أقل من Sig)  =0.000(عند مستوى دلالة  (F=96.941ظهرت قيمة  أ
ً
دالا

َّ
ينالاعتماد عليه لتفسي  قدر مهم من الت ن المتغي  ( 0.595) تشيقة فقد بلغ( للإدارة الرBَّ)قيمة أما ، باين بي 

َّ
ي المتغي  المستقل بمقدار وحدة واحدة ،فإن قيمة المتغي  الت

ن
ابع ترتفع بمقدار ويقصد به إذا حدث تغي  ف

ي العوامل، والقيمة الموجبة تثبت أن العلاقة طردية، وعليه 0.595
ر
ترفض الفرضية الصفرية  مع ثبات باف

ي تنص على عدم وجود 
حية ونقبل شيقة على جودة الخدمات الصّحصائية للإدارة الرَّإثر ذي دلالة أالنر

ض وجود  ي تفير
 حصائيا.إثر دال أالفرضية البديلة النر
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 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية 

أقياس  .1
َّ
 ة:حسي   المستمر" على جودة الخدمات الصحيثر بعد "الت

ي الظهرأ
ن
( يفسر أن هناك علاقة إيجابية 0.542قد بلغ ) (Rأن معامل الارتباط ) (15)جدولت النتائج ف

ن بُ متوسطة إلى قوية بي 
َّ
ن المستمر وجودة الخدمات الصحية، ويظهر قيمة معامل التحديد) عد الت  ( أنR²َّحسي 

َّ
ن المستمر يفسر نحو )الت 29.3حسي 

َّ
ي تطرأ على جودة الخدمات الصّ٪( من الت

ات النر حية، بلغت غي 

( لبBُومعامل الانحدار غي  المعياري )=Sig 0.000عند مستوى دلالة  (F = 38.619قيمة)
َّ
ن عد الت حسي 

ن المستمر سوف يحدث تغيي  بمقدار)(،أي لكل وحدة تغير في بعد الت0.366َّالمستمر بقيمة ) ( 0.366حسي 

ن بلغت بيتا  ي حي 
ن
ي جودة الخدمات، ف

ن
(، وهي قيمة متوسطة القوة، ويدل على أن التحسين 0.542) Betaف

ن المستمر المس ، وعليه ترفض الفرضية الصفرية، ويقبل أن لبعد التحسي  ي
ثر دال إحصائيا أتمر له اثر حقيفر

  على جودة الخدمات الصحية

 :ثر بعد الإدارة البصرية على جودة الخدمات الصحيةأتحليل قياس  .2

أكما و قوية نسبيا،( أي أن هناك علاقة موجبة 0.582تائج أن قيمة معامل الارتباط ) ظهرت النَّأ
َّ
 ظهرت أن

َّ
ي جودة % من الت33.8َّالإدارة البصرية تفسر ما نسبته  ( يعني أن0.338َّ) R²حديد معامل الت

ن
باين ف

َّ
ن تحليل الت الخدمات الصحية وهي نسبة ذات دلالة احصائية جيدة، كما بي 

َّ
ي دال موذج الإالنَّ باين أن

حصان 

  B، وكانت قيمة معامل sig=0.000(عند مستوى دلالة (F=47.568حيث بلغت قيمة  بدرجة عالية

(، وهو ما يعني أن كل وحدة زيادة في درجة تطبيق الإدارة 0.419الانحدار غي  المعياري قد بلغت )

ي جودة الخدمات ا 0.419البصرية تقابلها زيادة بمقدار 
ن
وبناء علىي ذلك، نرفض الفرضية  لصحية،وحدة ف

ي مركز السكر التعليمي 
ن
الصفرية ويقبل أن للإدارة البصرية اثرا دالا احصائيا على جودة الخدمات الصحية ف

 بالجبل الاخصرن 

أقياس  .3
َّ
 :حيةفكت  الإبداعي على جودة الخدمات الصّثر الت

( أي أن 0.385(قد بلغ )(R²( ومعامل التحديد 0.620تائج أن معامل الارتباط بلغ )وضحت النَّأ

% من التغيرات التي تطرأ على جودة الخدمات الصحية وهي نسبة 38.5التفكي  الإبداعي يفسر حوالىي 

  Bقد كانت قيمة معامل، و Sig= 0.000عند مستوى دلالة F=58.136بلغت قيمة و ،معتدلة إلى قوية

( مما يشير إلي أن كل وحدة زيادة في درجة تبني التفكير الإبداعي تؤدي إلى 0.4209غي  المعياري )

ي جودة الخدمات الصحية بمقدار 
ن
ي لهذا البعد إيعزز وجود اثر  ، مماوحدة 0.420ارتفاع ف

ي حقيفر
 حصان 

َّ
يإذا دلال  ثرأللتفكي  الإبداعي  وبناء على ما سبق، ترفض الفرضية الصفرية ويقبل أن

على جودة  احصان 

ي مركز السُّالخدمات الصّ
ن
حية ف

َّ
 .عليمي بالجبل الاخصرنكري الت
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 :ثر تنظيم بيئة العمل على جودة الخدمات الصحيةأتحليل  .4

ظهرت النَّأكما 
َّ
عد يُهذا البُ تائج أن

ُّ
ا ضمن الأبعاد الأربعة حيث بلغ معامل الارتباطع  تأثي 

 R د الأكير

حية. وبلغ معامل (، مما يشير إلي علاقة قوية جدا بين تنظيم بيئة العمل وجودة الخدمات الص0.765ّ)
َّ
ي جودة الخدمات الصّ% من الت58.5َّعد يفسر ما نسبة هذا البُ (، أي أن0.585َّحديد )الت

ن
حية، وهي باين ف

ن جميع الأبعاد، أما ، Sig 0.000( عند مستوى دلالة =  F=  131.101بلغت قيمة )و أعلى نسبة من بي 

(، وهي أعلى Beta( )0.765(، في حين بلغ معامل بيتا )0.645)فقد بلغت قيمتهغي  المعياري  Bمعامل 

ن الأبعاد  .قيمة بي 

وعلية ترفض الفرضية الصفرية، ويستنتج أن لتنظيم بيئة العمل اثرا دالا وقويا على جودة الخدمات الصحية 

. ي مركز السكري التعليمي بالجبل الاخصرن
ن
 ف

 ( نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية15جدول)ال

 بيتا R R² F Sig B المتغت  المستقل

 0.542 0.365 0.000 38.619 0.293 0.542 التحسي   المستمر

 0.582 0.419 0.000 47.568 0.338 0.582 الإدارة البصرية 

 0.620 0.420 0.000 58.136 0.385 0.620 التفكت  الابداعي

 0.765 0.645 0.000 131.101 0.585 0.765 تنظيم بيئة العمل

 0.714 0.595 0.000 96.941 0.510 0.714 الإدارة الرشيقة 

يالمصدر: 
 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصان 

( B) ،( القيمة المحسوبة(F ،يمثل معامل التحديد (R²) ، معامل الارتباط ((R ، ( ثابت الانحدار(aحيث: 

 معامل الانحدار غي  المعياري، وبيتا معامل الانحدار المعياري

 والتوصيات النتائج.4

  . النتائج:1.4

 خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

شيقة بالمركز كان مرتفع نسبيا حيث بلغ المتوسط  • ي الإدارة الرَّ
تائج إلى أن مستوى تبننّ

َّ
أشارت الن

ي )  (.0.831(،وبانحراف معياري)3.53الحسانر

ي المركز، بمستوى  •
ن
حية المقدمة ف اشارت استجابات العينة بإيجابية نحو جودة الخدمات الصِّ

ي )  (.0.69( وبانحراف معياري)3.74مرتفع نسبيا حيث بلغ المتوسط الحسانر
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شيقة وجودة الخدمات   • ن تطبيق الإدارة الرَّ  هناك علاقة طردية قوية بي 
َّ
راسة إلى أن

ّ
توصلت الد

شيقة، انعكس ذلك  ي مفاهيم الإدارة الرَّ
ي المركز فكلما ارتفع مستوى تبننّ

ن
الصّحية المقدمة ف

 إيجابا على الجودة

 توصلت الدراسة الى وجود اثر دال إحصائيا للإدارة الرشيقة على جودة الخدمات الصحية   •

ن المستمر يُمارس بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط  • حسي 
َّ
 الت

َّ
تائج إلى أن

َّ
أشارت الن

ي ن تحليل ( 3.38)الحسانر ، وتربطه علاقة إيجابية متوسطة بجودة الخدمات الصّحية، كما بي 

 الصحية. الانحدار وجود أثر معنوي على جودة الخدمات

تائج إلى وجود مستو •
َّ
، المركز محل الدراسةمرتفع نسبيا لممارسات الإدارة البصرية ب ىكشفت الن

ي ) (، كما بينت النتائج وجود 0.960( وبانحراف معياري )3.45حيث بلغ المتوسط الحسانر

علاقة قوية موجبة وتدعم العلاقة بوجود أثر معنوي للإدارة البصرية على جودة الخدمات 

 الصّحية.

فكي  الإبداعي وتنظيم بيئة العمل  •
َّ
ن نحو الت ي لدى العاملي  تائج وجود اتجاه إيجانر

َّ
أظهرت الن

( على التوَّالي، كما أظهرت وجود علاقة 3.77(و)3.48حيث بلغت المتوسطات الحسابية )

تائج بوجود أثر معنوي على جودة 
َّ
عزز الن

ُ
ارتباط موجبة قوية تجمعُها بجودة الخدمات وت

 الصحية بالمركزالخدمات 

، ثم الإدارة  • فكي  الإبداعي
َّ
 تنظيم بيئة العمل يملك الأثر الأقوى، يليه الت

َّ
راسة أن

ّ
أوضحت الد

ن المستمر. حسي 
َّ
ا الت  البصرية، وأخي 

 :التوصيات. 2.4

ي قد تدعم القطاع 
ي توصلت إليها الدراسة الميدانية، يمكن تقديم بعض التوصيات النر

استنادا إلى النتائج النر

ي منهجية الإدارة الرشيقة
ي تبنن

ن
 :الصحي ف

الة دعم توجه مؤسسات الرعاية الصحية الليبية نحو تطبيق مفاهيم الإدارة الرشيقة، باعتبارها أدوات إدارية فعَّ.1

ي مجال نقص الموارد والكفاءات
ن
ي منها الدولة ف

ي تعانن
 .ومرنة تتلاءم مع التحديات النر

ي مجال الادارة الرشيقة، من خلال .2
ن
ن ف ي نحو بناء قدرات العاملي  ي قطاع الصحة اللينر

ن
توجيه برامج التدريب ف

 برامج تدريب وورش محلية مدعومة من وزارات الصحة والتعليم العالىي 

ي موحد من وزارة الصحة يحدد .3
ي سياسات وطنية تعزز من جودة الخدمات الصحية، كوجود إطار وطنن

تبنن

ك لاجتهاد كل مؤسسة  معايي  الجودة، ويدعم المؤسسات الصحية باللوائح والتدريب والموارد، بحيث لا يير

 .بشكل منفرد
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حات لبحوث مستقبلية: .3.4  مقت 

ي مجالات العلوم 
ن
ي شنر المجالات وكذلك ف

ن
ي منهجية الإدارة الرشيقة إحدى الدعائم الأساسية ف

أصبح تبنن

ي يمكن البحث فيها:
 والنر

ً
ح بعض المواضيع الأكير تخصيصا  الإدارية والمالية، وعليه نقير

ي مواجهة الأزمات. .1
ن
اتيجية لتعزيز مرونة المؤسسات ف  الإدارة الرشيقة كاسير

 ممارسات الإدارة الرشيقة على إدارة المواهب والاحتفاظ بالكفاءات. أثر .2

ي إنجاح تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة بالمؤسسات الخدمية. .3
ن
ي ف

 دور القيادة بالذكاء العاطفن
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