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 المستخلص   الكلمات المفتاح�ة:  

  الأزمات،  إدارة  الاسترات�جي،   التخط�ط 
 .العامة المؤسسات

  الخلیل،  محافظة   في   العامة   المؤسسات   في  الأزمات  إدارة   على   الاسترات�جي   التخط�ط   أ�عاد  أثر   على   التعرف   الدراسة   هدفت 
  في   العامة  المؤسسات   في  وموظفة  موظفاً )  304(  عددها  ال�الغ  الدراسة  عینة  من  الب�انات  لجمع  است�انة  تطو�ر  تم   ذلك   ولتحقیق
  في  الاسترات�جي  التخط�ط  تطبیق  واقع  إنّ   إلى  الدراسة  توصلت.  الارت�اطي   الوصفي   المنهج  الدراسة  وات�عت  الخلیل،   محافظة

  في   العامة  المؤسسات  في  الأزمات  إدارة  تطبیق  مستوى   أن  تبین  �ما  مرتفعة،   بدرجة  �ان  الخلیل،   محافظة  في  العامة  المؤسسات
  الخ�ار   الاسترات�جي،  التحلیل   الاسترات�ج�ة،  الرسالة (   �أ�عاده   الاسترات�جي   التخط�ط   وأن  مرتفعة،  بدرجة   �ان   الخلیل،  محافظة 

  الدراسة   وخرجت ).  الاسترات�ج�ة   والأهداف  الاسترات�ج�ة،   الرؤ�ة(   ل�عدي   أثر  یوجد  لا  بینما  الأزمات،   إدارة   في  یُؤثر)  الاسترات�جي
  مسؤول�ة   من  بهم   یرت�ط   لما  ورسالتها،  رؤ�تها   ص�اغة  عند  الموظفین   اشراك  على   العامة  المؤسسات   حث :  أهمها  توص�ات،   �عدة
  والمعط�ات   الظروف  تقی�م   على  العامة   المؤسسات   حث  احت�اجاتهم،   واستشعار  والمراجعین  المواطنین  مع  الم�اشر  التعامل  في

 .المتوقعة  للأزمات المس�قة   الخطط  لوضع  لدیها  الواردة
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Abstract  

The study aimed to identify the impact of the dimensions of strategic planning on crisis management in 
public institutions in Hebron Governorate. To achieve this, a questionnaire developed to collect data from 
the study sample, which consisted of (304) male and female employees in public institutions in Hebron 
Governorate. The study adopted the descriptive-correlational approach. The findings revealed that the 
reality of implementing strategic planning in public institutions in Hebron Governorate was at a high level. 
It also found that the level of applying crisis management in public institutions in Hebron Governorate was 
high. Furthermore, strategic planning with its dimensions (strategic mission, strategic analysis, and strategic 
choice) affects crisis management, while no effect found for the dimensions of (strategic vision and strategic 
objectives). The study concluded with several recommendations: Urging public institutions to involve 
employees in formulating their vision and mission, given their responsibility for direct interaction with 
citizens and clients and their awareness of their needs; and urging public institutions to evaluate the 
prevailing conditions and available data in order to develop proactive plans for potential crises. 
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 مقدمة:

بدأت المنظمات الكبیرة في منتصف القرن الماضي في الدول المتقدمة بتطو�ر ما �ان یدعى �أنظمة التخط�ط  
الحین أص�ح   ذلك  المرنة والمتطورة ومنذ  بوسائله وأدواته  التخط�ط الاسترات�جي  �إدخال مفهوم  المدى  ال�عید 

ترت�ط عمل�ة إدارة الأزمات  ، و م الإدارةموضوع التخط�ط الاسترات�جي من الموضوعات المهمة والمتجددة في عل
صفة التنظ�م    تأخذ ن العمل�ة الإدار�ة داخل أي مؤسسة  إفي المؤسسات الحكوم�ة �العدید من الاعت�ارات، حیث  

و�جب إعطاء أهم�ة لعمل�ة التخط�ط    �المعنى الإداري، وهي بذلك عمل�ة ذات أ�عاد عدیدة لا �مكن إغفالها،
ة والمستمرة والمراق�ة والتحكم في مصادر المؤسسات للوصول إلى الأهداف المرجوة  واتخاذ القرارات الصح�ح

التخط�ط الاسترات�جي لما قبل الأزمات، �عتبر    نّ فإومما لا شك ف�ه   .)2016للمؤسسة الحكوم�ة (خل�فات،  
عمل�ة وقائ�ة تجنب المؤسسة الوقوع في فخ الأزمات المفاجئة أو على الأقل التقلیل من تداع�ات الأزمة إلى  
حدودها الدن�ا، مما �ساعد في المحافظة على سمعة المنظمة، و�قلل من الصعو�ات والمخاطر التي قد تلحق  

ذلك أن التخط�ط الاسترات�جي �ستهدف الإسهام في منع حدوث الأزمات، والتحضیر الجید للتعامل معها ،  بها
في حالة حدوثها، ثم �عد ذلك الرجوع إلى الوضع الطب�عي �عد الانتهاء منها، فهو مرحلة من المراحل الرئ�س�ة  

لعمل لتحدید أنجع البدائل في  أسالیب وطرق افي العمل�ة الإدار�ة �ونها تمثل أسلو�اً في التفكیر والمفاضلة بین  
   .)2016ظل الإمكان�ات المتاحة من جهة، وطب�عة الأهداف المقصود تحق�قها من جهة أخرى (السماعنة،  

توفیر   و�ذلك  الأزمات،  لمواجهة  المستقبل�ة  السینار�وهات  وضع  �ستهدف  الاسترات�جي  التخط�ط  أن  كما 
المطلوب الإ الأهداف  ووضع  السینار�وهات،  هذه  لتنفیذ  اللازمة  والإدار�ة  والفن�ة  وال�شر�ة  الماد�ة  مكان�ات 

 . )2020الوصول إلیها خلال فترة محددة، والإمكان�ات اللازمة لتحقیق هذه الأهداف (سل�مان، 
في ظل الأزمات المعاصرة، والتي أدت إلى أن تص�ح �ل المنظمات عرضة لحدوث وتأثیر  و�تعاظم هذا الدور  

المنظمة   البدیهي أن تكون  أنه من  إذ  ارت�اطاً وث�قاً،  �إدارة الأزمات  فالتخط�ط الاسترات�جي یرت�ط  الأزمات، 
والمه� إدارة أالمستعدة  أسالیب  مختلف  مع  �كفاءة  التعامل  على  قادرة  الاستثنائ�ة،  للظروف  مناسب  �شكل  ة 

 .)2022أبو لیلى،  الأزمات (
 :  وأسئلتها مشكلة الدراسة

تتعرض المؤسسات العامة في فلسطین �شكل عام، وفي محافظة الخلیل �شكل خاص، لعدد من الأزمات   
والتحد�ات التي تعیق استمرار�ة عملها، سواء �انت هذه الأزمات داخل�ة مرت�طة �اله�كل والإجراءات التنظ�م�ة،  

المح�طة والاقتصاد�ة  الس�اس�ة  الظروف  عن  ناجمة  خارج�ة  عنصر    ،أو  من  الأزمات  �ه  تتمیز  لما  ونظرًا 
التنبؤ المسبق بها في �ثیر من الأح�ان، فإن ذلك یتطلب وجود استعداد وخطط  القدرة على  المفاجأة وعدم 

ومن هنا تبرز أهم�ة التخط�ط الاسترات�جي �اعت�اره أداة    .استرات�ج�ة تساعد في مواجهتها والتقلیل من آثارها
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و�ناءً عل�ه،   .رئ�سة تمكّن المؤسسات من التك�ف مع المتغیرات المفاجئة، وضمان استمرار�تها في أداء مهامها
ما أثر أ�عاد التخط�ط الاسترات�جي على   :تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة الإجا�ة عن السؤال الرئ�س الآتي

 إدارة الأزمات في المؤسسات العامة في محافظة الخلیل؟ 

 و�نبثق عن السؤال السابق الأسئلة الفرع�ة الآت�ة: 
 التخط�ط الاسترات�جي في المؤسسات العامة في محافظة الخلیل؟  تطبیقدرجة  . ما1
 إدارة الأزمات في المؤسسات العامة في محافظة الخلیل؟  تطبیق مستوى  . ما2
أثر  .  3 یوجد  الأهداف هل  الاسترات�ج�ة،  الرسالة  الاسترات�ج�ة،  (الرؤ�ة  الاسترات�جي  التخط�ط  لأ�عاد 

الاسترات�ج�ة، التحلیل الاسترات�جي، الخ�ار الاسترات�جي) على إدارة الأزمات في المؤسسات العامة في محافظة  
 الخلیل؟  

 أهداف الدراسة: 
 تهدف الدراسة الحال�ة إلى:  

 التخط�ط الاسترات�جي في المؤسسات العامة في محافظة الخلیل. تطبیقدرجة   ق�اس. 1
 إدارة الأزمات في المؤسسات العامة في محافظة الخلیل.  تطبیق مستوى  . ق�اس2
أ�عاد التخط�ط الاسترات�جي (الرؤ�ة الاسترات�ج�ة، الرسالة الاسترات�ج�ة، الأهداف الاسترات�ج�ة،  أثر    . معرفة3

 التحلیل الاسترات�جي، الخ�ار الاسترات�جي) على إدارة الأزمات في المؤسسات العامة في محافظة الخلیل؟  
 أهم�ة الدراسة:  
 الأهم�ة النظر�ة 

  ، تعتبر دراسة تأثیر التخط�ط الاسترات�جي على إدارة الأزمات في المؤسسات العامة ذات أهم�ة نظر�ة �بیرة 
، �ساعد التخط�ط الاسترات�جي في تحدید الأهداف ووضع الرؤ�ة، مما �مكن المؤسسة من التفكیر �شكل  فهو

�مكن لعمل�ة التخط�ط الاسترات�جي تحدید الفرص والتحد�ات  ، و مستقبلي وتحدید الاستعداد لمواجهة الأزمات 
المحتملة، مما �ساهم في تحدید النقاط القو�ة والضعف في ه�كل المؤسسة، و�التالي تعز�ز قدرتها على التك�ف 

للمؤسسة تخص�ص الموارد �شكل فعال، وهو عامل    التخط�ط الاسترات�جي ، حیث یت�ح  مع الأوضاع الطارئة
،  كون الموارد محدودة وتحتاج إلى توجیهها �شكل فعال للتعامل مع الوضع مهم أثناء إدارة الأزمات حیث قد ت

�قدم التخط�ط الاسترات�جي الأساس النظري الذي �مكن للمؤسسات العامة الاعتماد عل�ه لتعز�ز استعدادها  كما  
 ة. وفعالیتها في التعامل مع الأزمات المحتمل
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 الأهم�ة التطب�ق�ة:  
تأثیر التخط�ط الاسترات�جي على إدارة الأزمات في المؤسسات العامة �ظهر في قدرته على تعز�ز استعداد  

ُ�سهم التخط�ط الاسترات�جي في تحدید الأهداف ووضع الخطط و   ،المؤسسة وتحسین استجابتها للأوضاع الطارئة
الطو�لة الأجل، مما �مكن المؤسسة من التعامل �فعال�ة مع الأزمات وتحدید الأولو�ات في س�اق التحد�ات  

 المحتملة.
 فرض�ات الدراسة:  

یُـوجد أثر  الفرض�ة الرئ�س�ة:   ا)  α≤0.05دلالة إحصائ�ة عند مستــوى (  ذولا    لتخط�ط الاسترات�جي لأ�عاد 
(الرؤ�ة الاسترات�ج�ة، الرسالة الاسترات�ج�ة، الأهداف الاسترات�ج�ة، التحلیل الاسترات�جي، الخ�ار الاسترات�جي) 

 . في المؤسسات العامة في محافظة الخلیل مجتمعة  اعلى إدارة الأزمات �أ�عاده
 حدود الدراسة: 
 .2024: أجر�ت الدراسة خلال شهري آب وأیلول من العام  الحدود الزمان�ة
 : المؤسسات العامة في محافظة الخلیل. الحدود المكان�ة
 : العاملون في المؤسسات العامة في محافظة الخلیل. الحدود ال�شر�ة

 مصطلحات الدراسة:  
الاسترات�جي القرارات  " :  التخط�ط  هذه  مستقبل�ة  ممكنة عن  معلومات  على  بناء  مستمرة  قرارات  اتخاذ  عمل�ة 

 "والبرامج الزمن�ة والتأكد من تنفیذ الخطط والبرامج المحددة  والاسترات�ج�ات وآثارها في المستقبل، ووضع الأهداف  
 . )2016(جاد الرب، 

المتوقعة ":  الأزمات أو  الواقعة  المصی�ة  الحرجة والطارئة و�ذلك عن  العمل�ة  الحالة  هو مصطلح �عبر عن 
الحدوث التي تواجه المنظمات الإدار�ة والمؤسسات المال�ة والشر�ات التجار�ة و�ل مجموعة إنسان�ة قائمة،  

وأسر�ة، و�ذلك أي هیئة  سواء أكانت مجموعة أعمال إدار�ة أو تجار�ة أو مال�ة أو حتى مجموعة اجتماع�ة  
 ).2010(الحر�ري،  "أمن�ة أو س�اس�ة، فتواجه الأزمات هذه الك�انات وتحاصرها �شدة

تطبیق الاسترات�ج�ات المصممة لمساعدة منظمة حدث فیها حدث سلبي و�شكل مفاجئ نت�جة  ":  إدارة الأزمات
لحدث لا �مكن التنبؤ �ه، أو �نت�جة متوقعة من �عض الأحداث التي �انت تشكل خطراً محتملاً مما �ستدعي  

 . )2022(سفلو وآخرون،  "أن تؤخذ القرارات �سرعة للحد من الأضرار التي لحقت �المنظمة
، ولها شخص�ة معنو�ة وقانون�ة واستقلال مالي، وترت�ط  الإداري جهاز خاضع لقواعد القانون    المؤسسة العامة:

تدار وتسیر �الأسلوب الإداري اللامر�زي من أجل تحقیق الأهداف  و المختصة،    ة�الإدارة المر�ز� وث�قاً    ارت�اطاً 
 . )2022بلال وأمین، التي حددتها والوصول إلیها (
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 الإطار النظري والدراسات السا�قة: 
 : التخط�ط الاسترات�جي الم�حث الأول

 :مفهوم التخط�ط الاسترات�جي
وتحدید الأهداف وتطو�ر    و�یئتها محاولة لتعز�ز الأداء من خلال التنبؤ �التغییرات في المنظمة،  �عتبر التخط�ط   

إلى الأسالیب العلم�ة في    �الاستناد الاسترات�ج�ات لتحقیق هذه الأهداف، وأن یتم ذلك �شكل صر�ح، وعقلاني  
المناس�ة الاسترات�ج�ات  ألبرت    ). George,et al, 2009(  تحدید  جورج  التخط�ط  أن    )Albert, 2010(و�رى 

الاسترات�ج�ة، والإدارة �شكل عام، فهي التي توفر التوج�ه، والحدود �مثا�ة العمود الفقري للإدارة  �عد  الاسترات�جي  
أول خطوات ومهام الإدارة الاسترات�ج�ة، وهو یتعلق بتحدید اتجاه المنظمة في المستقبل  للإدارة التشغیل�ة، فهو 

الذي ینطوي بدوره على تحدید �ل من رسالة المنظمة وأهدافها، بناءً على تحلیل الوضع الحالي والمستقبلي لكل 
برامج   إلى  الأهداف  تلك  ترجمة  یتم  �عدها  الذات�ة،  والقدرات  المح�طة  البیئة  المستو�ات  من  على  وخطط 

منهجة �عیدة المدى  أنه عمل�ة إدار�ة مالتخط�ط الاسترات�جي على  )  2021أبو نوار (، في یرى  الاسترات�ج�ة
تسعى إلى اتخاذ القرارات المرت�طة �مستقبل المنظمة مع الأخذ �عین الاعت�ار المتغیرات الخارج�ة والداخل�ة 
والقطاعات السوق�ة المستهدفة والتر�یز على نقاط القوة في المنظمة والعمل على استثمارها والتعامل �فاعل�ة  

 المنظمة الخارج�ة.  مع التهدیدات والفرص المتاحة في بیئة 
 أهم�ة التخط�ط الاسترات�جي:

ُ�ساهم التخط�ط الاسترات�جي في تحقیق التفاعل بین �افة المستو�ات الإدار�ة في التخط�ط لمستقبل المنظمة   
نبئ  نوطرق نجاحها وتطورها مما یدعم عمل�ات اتخاذ القرارات المستقبل�ة في المنظمة القائمة على أسس علم�ة  

على التحلیل والمقارنة بین مختلف البدائل لتحدید القرارات الأفضل والأكثر قابل�ة للتنفیذ، إلى جانب قدرتها 
 وأعمق شمولاً ومرونة    أكثرعلى بناء مسارات أساس�ة للأنشطة الاسترات�ج�ة من خلال ص�اغة خطط استرات�ج�ة  

 :  )Iberaheem, 2023 ; Gutterman, 2020(، و�مكن إجمال أهمیته في النقاط الآت�ة )2018تحلیلاً (سلیلاتي، 
الاتجاه العام للمنظمة، و�حدد أهدافاً قابلة للق�اس، و�ذلك فإن التخط�ط  : یوفر التخط�ط الاسترات�جي  التوج�ه.  1

 .عند وجود انحرافات أو خللوتغییر الأسالیب  مستوى الإنجازلتقی�م ، و لتوج�ه القرارات  مهمةأداة الاسترات�جي 
أهم�ةالتر�یز .2 الأكثر  المهام  على  الموارد  تر�یز  الاسترات�جي  التخط�ط  �ضمن  للمنظمات    ،:  �سمح  فهو 

 بتحدید أولو�ات أهدافها، و�التالي مساعدة الإدارة على تر�یز اهتمامها على المجالات الرئ�س�ة. 
التنبؤ �الأحداث المستقبل�ة، والاستعداد على    المنظمات : �ساعد التخط�ط الاسترات�جي  النظرة المستقبل�ة .3

التي �مكن أن تؤثر  توقع �عض السینار�وهات    لهذه المنظمات من خلال التخط�ط الاسترات�جي، �مكن  لها؛ ف
 اتخاذ الاحت�اطات اللازمة لتجنبها. �التالي قبل حدوثها و  علیها
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ها  فهو �ساعد  ،: �ساعد التخط�ط الاسترات�جي المنظمات على أن تكون است�اق�ة ول�ست رد فعلالاستدامة .4
السوق  في  للتغیرات  الاستعداد  و على  احت�اجات  ومتا�عة  العملاء،  ،  استدامة  �تفضیلات  �ضمن  هذه  ما 

 على المدى الطو�ل.المنظمات وأعمالها 
�الأهداف التنظ�م�ة    داخل المنظمة  : �عمل التخط�ط الاسترات�جي �أداة اتصال لإعلام الموظفینالتواصل .5

 وهذا �مكن أن یز�د من مشار�ة الموظفین والتزامهم.  التي حددتها الإدارة لتحقیق هذه الأهداف،والخطوات 
 أ�عاد التخط�ط الاسترات�جي:

ي  ذُ�حدد ما تسعى المنظمة للوصول إل�ه والموقع السوقي الللمنظمة الذي  هي المسار المستقبلي    الرؤ�ة::  أولاً 
تر�د تحق�قه ونوع�ة القدرات التي تسعى لتنمیتها، وُ�عد وجود استرات�ج�ة واضحة وممیزة �مثا�ة الر�یزة الأساس�ة  
لبناء الاسترات�ج�ة الفعالة وتحق�قها إذ تعبر عن منهج الفكر الاسترات�جي حول مستقبل المنظمة وطب�عة أنشطتها  

ن تتجه المنظمة في المستقبل �ما توفر الإرشاد الخاص یإلى أومكانتها المتوقعة. فضلاً عن ذلك تحدد الرؤ�ة  
 . )2015(الحاج،   �الأساس الذي لا بد من الحفاظ عل�ه

هي مجموعة الخصائص الجوهر�ة التي تتمیز بها المنظمة عن غیرها في نفس    الرسالة الاسترات�ج�ة: :  ثان�اً 
البیئة التي تعمل بها، �ما أنها وث�قة مكتو�ة تشكل دستور المنظمة والمرشد الأساسي لمختلف جهودها وقراراتها 

الة الاسترات�ج�ة  لفترة زمن�ة طو�لة، �ما تحدد الق�م والأخلاق التي تتمیز بها المنظمة عن غیرها، وتتضمن الرس
 .)2018ما تمتلكه المنظمة من موارد �شر�ة والتكنولوج�ا (حسین وحافظ، 

على المدى الطو�ل، �ما تُشیر إلى النتائج    لتحق�قهتُعبر عما تسعى المنظمة    الأهداف الاسترات�ج�ة::  ثالثاً 
المرغوب الوصول إلیها �ترجمة لمهام المنظمة ورسالتها، فمن الواجب أن تتسم هذه الأهداف �الدقة و�مكان�ة  
الق�اس وال�ساطة والوضوح والواقع�ة وأن تكون مُحددة �الزمن حیث �مكن تصن�فها إلى أهداف طو�لة ومتوسطة 

ة الزمن�ة، �ما تتضمن الأهداف الاتجاهات والق�م التنظ�م�ة التي تمكن المنظمة من تحقیق  وقصیرة ت�عاً للفتر 
 ).  2017معاییر الجودة وفقاً لما تمتلكه من موارد في الوقت الحالي (ادر�س، 

عمل�ة وضع التخمینات والتوقعات حول درجة نجاح الإعداد في توفیر مختلف هو  التحلیل الاسترات�جي:  :  را�عاً 
الأدوات المساهمة في تطبیق الاسترات�ج�ة في عمل�ة التخط�ط، و�لما �انت النتائج المتوقعة إ�جاب�ة أشار ذلك 

ُ�شیر ذلك إلى ضرورة    فإنّه  �انت النتائج المتوقعة سلب�ةإذا  إلى أن الاسترات�ج�ة المت�عة ملائمة، أما في حین  
 ).  2020وضع استرات�ج�ات بدیلة ضمن عمل�ة التخط�ط الاسترات�جي (الكسر، 

هي المرحلة التي تلي عمل�ة التحلیل البیئي، وُ�نظر إلیها على أنها المرجع في    الخ�ار الاسترات�جي::  خامساً  
العمل�ة ذات الخطوات المتسلسلة والمترا�طة التي �جري فیها استعراض البدائل الاسترات�ج�ة وتحدید الأفضل  

حلیل البیئي الموجودة من بینها ت�عاً لمعاییر تضعها عمل�ة الخ�ار نفسها التي تعتمد �شكل أساسي على نتائج الت
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في الخطوات السا�قة. وت�عاً للمعلومات التي تم الحصول علیها من التحلیل البیئي، یتم وضع استرات�ج�ة تحقق  
مة بین موارد المنظمة ومقدرتها الداخل�ة من جهة، واحت�اجات البیئة الخارج�ة من جهة أخرى. فتكون  ءبلوغ الموا

�عد ذلك المنظمة قادرة على تحفیز مواطن القوة لاستثمار الفرص وتقل�ص أو التحكم �جوانب الضعف ومجابهة  
 ).2017التهدیدات المحتملة (فضل، 

 إدارة الأزماتالم�حث الثاني: 
 مفهوم الأزمة: 

�أنها �ل وضع أو حالة ُ�حتمل أن یؤدي فیها التغییر في الأس�اب إلى تغییر مفاجئ وحاد في  تعرف الأزمة   
النتائج، و�معنى آخر فإن الأزمة هي نتائج مجموعة متتا�عة ومتراكمة تغذي �ل منها الأخرى إلى أن تصل  

الموقف الذي یوجد ف�ه تهدید محسوس  ، �ما تعرف �أنها:  )2015،  الخشالي(  إلى حافة الانفجار وتنفجر الأزمة
ضد الق�م الأساس�ة أو وظائف الحفاظ على الح�اة في النظام الاجتماعي و�تطلب اتخاذ إجراءات تصح�ح�ة  

 ).Christensen et al, 2016( عاجلة في ظل ظروف غیر مؤ�دة

 خصائص الأزمة وأس�ابها: 
 ) مجموعة من خصائص إدارة الأزمات تتمثل ف�ما یلي:2021(علي أورد  

 الأزمة قد تكون حدثاً مفاجئاً، وقد تكون حدثاً متوقعاً.  .1
 تختلف الأزمات ف�ما بینهما، ومن ثم تتطلب استجا�ات مت�اینة. .2
 تتطلب الأزمة تخط�طاً استرات�ج�اً لتجنب التطورات غیر المرغو�ة في بیئة المنظمة.  .3
 تمثل الأزمة تهدیداً للمنظمة أو سمعتها.  .4
 نقص واضح في الب�انات والمعلومات أثناء وقوع الأزمة.  .5
 زمة تؤدي إلى إحداث مفاجأة �بیرة عند وقوعها.  الأ .6
 تتسم الأزمة بدرجة عال�ة من التعقید والتداخل فور وقوعها. .7
 توفر حافز ل�عض المدیر�ن الق�ادیین لتعز�ز أدوارهم أفراداً أو منظمات.   .8

 ، وهي:حدوث الأزمات اب التي تؤدي إلى س�الأ ) 2018یبي (توالع ؛)2019ر�اب (أمن هلال و  �لٌ وأضاف  
ترت�ط    - ومضاعفة    �الإمكانات أس�اب  وتفاقمها  الأزمة  ز�ادة  إلى  یؤدي  مما  والتكنولوج�ة  وال�شر�ة  الماد�ة 

 الخسائر.
أس�اب قهر�ة لا �مكن التنبؤ بها وخارجة عن إرادة ال�شر �الحروب والكوارث الطب�ع�ة والأو�ئة التي تؤثر    -

 على أداء المنظمة. 
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عندما تكون المعلومات غیر متاحة أو تحتوي على أخطاء فإن ذلك یؤدي إلى تقی�م  ف  المعلومات الخاطئة:  -
 الأمور �شكل خاطئ، و�ذلك تص�ح الإجراءات والقرارات مصدراً للأزمة.

ضعف الق�ادات الإدار�ة مما یؤدي إلى انعدام الثقة في المدراء وانخفاض مستوى الولاء الوظ�في وعدم قبول    -
 آراء ووجهات نظر العاملین. 

وذلك ینتج عنه عدم انس�اب المعلومات، وخلل في موضوع�ة التقو�م وعدم    ،أس�اب ترت�ط بتعارض المصالح  -
 وضوح الأولو�ات و�التالي عدم الاتفاق على المصلحة العامة في المنظمة. 

القرارات، إذ  - تفاقمها  إالتهو�ن من الأزمات والتسرع في اتخاذ  ن اللام�الاة في مواجهة المشاكل تؤدي إلى 
 لدرجة �صعب مواجهتها.

 مفهوم إدارة الأزمات:
هي ع�ارة عن عمل�ة مستمرة تقوم على نشاط هادف ومحدد للقضاء على المخاطر وحالات عدم التأكد والتعامل  
مع الأزمات وفقاً للمعرفة والإمكان�ات المتوفرة والاستعدادات والوعي والإدراك وأنماط الإدارة والمهارات وتوض�ح  

 ).  2020لزهري، العوامل الداخل�ة والخارج�ة المؤثرة على حدوث الأزمة (ا
) �أنها العمل�ة التي تحاول تحدید مناطق الأزمات والتنبؤ بها وتطو�ر  2021ومن جهة أخرى أضاف أبو نوار (

الإجراءات أو التدابیر المصممة لمنع حدوث الأزمات أو من تطور حادث إلى أزمة وتقلیل آثار الاضطراب 
قلل من التأثیرات �س  ذي، �ما تنطوي هذه العمل�ة على التخط�ط الدقیق للنهج الاعن أزمة لا �مكن منعه  ةالناجم

على تشغیلها على المدى القصیر والطو�ل، والانض�اط لإعداد الموارد واله�اكل التنظ�م�ة اللازمة للاستجا�ة  
 �فعال�ة في مواجهة الأزمات والتعافي �شكل فعال في أعقابها. 

 أ�عاد إدارة الأزمات (مراحل إدارة الأزمات):
�إمكان�ة    ئنب قبل وقوع الأزمة تُرسل عدد من الإشارات والإنذارات التي تُ   اكتشاف إشارات الإنذار الم�كر:.  1

التحذیر�ة ورصدها واكتشافها واستشعارها (الحفني،    .وقوعها، وفي هذه المرحلة �جب الانت�اه لهذه الإشارات 
رصد المنظمة لهذه الإشارات ُ�عزز من مقدرتها على مواجهتها �التخط�ط المُسبق لها (شاهد    و�نّ ،  )2017

 ). 2017وزرقون، 
تر�ز هذه المرحلة على مدى مقدرة المنظمة للتصدي للأزمة ومنع وقوعها وذلك من    الاستعداد والوقا�ة: .  2

خلال التنبؤ بها، أما الأزمة التي �مكن التنبؤ بها، فتقوم المنظمة برسم سینار�وهات لها للحد من خسائرها إلى  
 ). 2017(الدوري والحیت،  .أدنى قدر ممكن
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الوسائل والأسالیب احتواء الأضرار والحد منها:  .  3 فیتم إعداد  المرحلة،  إلى ذروتها في هذه  تصل الأزمة 
للتقلیل من الأضرار التي تنجم عنها، واحتوائها ومنع انتشارها إلى الأماكن التي لم تتأثر بها في المنظمة، وذلك 

 ). 2018(ناصر،   .یتوقف على طب�عة الأزمة
إن المقصود �استعادة النشاط هو التعافي من الأضرار الناجمة عن الأزمة، فمن الممكن   استعادة النشاط:. 4
مكن  �ن تستغرق عمل�ة التعافي وقتاً طو�لاً إذا �انت الأزمة �بیرة، إضافة إلى تكال�ف استعادة النشاط التي  أ

 ). 2015أن تكون عال�ة (زو�لف، 
هي المرحلة التي یتم فیها بلورة ووضع ضوا�ط لمنع تكرار حدوث الأزمة مستقبلاً، واكتساب الخبرة  التعلم: . 5

منها لضمان الجاهز�ة لأي حدث غیر متوقع، حیث یتم تقی�م إدارة الأزمة على مستو�ین، الأول هو التقی�م  
وذلك بتقی�م الوسائل والأسالیب التنفیذ�ة  الاسترات�جي وذلك بتقی�م خطة إدارة الأزمة، والثاني هو التقی�م التكت�كي  

الدروس المستفادة و الموضوعة من قِبل الإدارة المستخدمة في إدارة الأزمة �عد وقوعها، وتشمل مرحلة التعلم  
 ).  2019زمة التي تقع (الحاوري، من الأ

 علاقة التخط�ط الاسترات�جي �إدارة الأزمات:
ُ�عد التخط�ط الاسترات�جي عاملاً رئ�ساً في إدارة الأزمات، و�مكن توض�ح علاقة التخط�ط الاسترات�جي �إدارة  

 ):2023والأنصاري ( )؛ ثابت 2020( من رداس الأزمات �ما ذ�ر �لٌ 
تسهیل عمل�ة التخط�ط، ووضع الجداول الزمن�ة لها، ومراجعة الخطط التي تأتي من المدیر�ن على   .1

 طول خطة السلطة؛ للتأكد من صدقها وعدم التعارض بینها. 
دراسة العوامل البیئ�ة والتنبؤ بها، وتشخ�ص آثارها الحال�ة والمحتملة على المنظمة، والر�ط بین أهداف   .2

ن �ثیراً من المدیر�ن تنقصهم المهارات الكاف�ة إالمنظمة و�مكاناتها والقیود والفرص المتاحة لها، حیث 
 لإجراء هذه التنبؤات.

 تحدید المشكلات الاسترات�ج�ة، ووضع البدائل المختلفة لمعالجتها.  .3
تقد�م المشورة للمدیر�ن على طول خط السلطة وقت عمل�ة التخط�ط، وذلك بتفسیر التنبؤات والفروض   .4

 والبدائل المختلفة.
التقی�م المستمر لاسترات�ج�ة المنظمة، وذلك بناءً على �ل من المعلومات التخط�ط�ة، والرقاب�ة، �ما   .5

 ُ�ساعد على تحسین جودة اتخاذ القرارات.
تهیئة المناخ التنظ�مي المح�ط �المنظمة والتغیرات المصاح�ة للقرارات الاسترات�ج�ة، ومحاولة تغییر   .6

 هذه المناخ، وذلك �التعاون مع اختصاصي التنظ�م لإدخال التغییرات التنظ�م�ة المطلو�ة.
 یتعامل �ل من إدارة الأزمات والتخط�ط الاسترات�جي مع نقاط الضعف والتهدیدات. .7
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یتطلب �ل من التخط�ط الاسترات�جي و�دارة الأزمات التخط�ط والقدرة على التك�ف عبر تطبیق أ�عاد   .8
 التمكین المتمثلة في الق�ادة والثقافة واتخاذ القرار.  

 الدراسات السا�قة: 
سترات�جي و�دارة الأزمات هدفت إلى معرفة مستوى تطبیق التخط�ط الا) دراسة  2023اجرى ثابت والأنصاري (  

عدن، واعتمدت الدراسة على في    في إدارة الأزمات في هیئة المنطقة الحرة  الاسترات�جيوق�اس أثر التخط�ط  
عدن، بلغت   فيالمنهج الوصفي، وذلك في أخذ عینة عشوائ�ة من الموظفین الإدار�ین في هیئة المنطقة الحرة 

إلى وجود  ) موظفاً 68( الدراسة  الدراسة، وتوصلت  استب�ان على عینة  توز�ع  للتخط�ط  أ، وجرى  إ�جابي  ثر 
بدرجة متوسطة في إدارة الأزمات، ممثلة في �عد اكتشاف إشارات الإنذار الم�كر، واحتواء الأضرار،   الاسترات�جي

لعاملین في هیئة المنطقة الحرة عدن، �ما بینت الدراسة وجود تأثیر إ�جابي بدرجةٍ والاستعداد والوقا�ة لدى ا
 .على التعلم، واتخاذ القرارات  الاسترات�جيضع�فةٍ للتخط�ط 

هدفت إلى �حث العلاقة بین مفهوم التخط�ط الاسترات�جي و�دارة ) دراسة  2023وأجرى المومني والهامي (  
الأزمات في المؤسسة العامة المغر��ة، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، وقام ال�احث بتصم�م مقابلة مه�كلة،  

وقد أظهرت النتائج    ) من العاملین في مؤسسة محمد السادس للعمل الاجتماعي في المغرب،5وتم إجراؤها مع (
دوراً حاسماً في إدارة الأزمة المال�ة من خلال اقتراح الحلول في �ل مرحلة من لعب  التخط�ط الاسترات�جي  أن  

تأهیل الموظفین في مجال التخط�ط الاسترات�جي  ، و�ذلك بینت النتائج أن  مراحل الأزمة، أو حتى قبل اندلاعها
 . تنفیذها من قبل اله�اكل المختلفة  وتسهیلصم�م الجید للخطة الاسترات�ج�ة للمؤسسة الت هام جداً في نجاح 

هدفت إلى التعرف على أسالیب التخط�ط الاسترات�جي وانعكاسها    دراسة  )Brayson et al, 2023(كما أجرى  
التقار�ر   تحلیل  على  الدراسة  هذه  في  ال�احثون  اعتمد  الصین،  في  ستار�كس  في شر�ة  الأزمات  إدارة  على 

إلى أن ستار�كس لدیها عمل�ة تخط�ط استرات�جي  الصادرة عن الشر�ة، و��اناتها السنو�ة، وقد توصلت الدراسة
تلتزم الشر�ة �شدة �حل الأزمات على الفور، سواء �انت  و قو�ة، مما ساهم في نجاحها على المدى الطو�ل.  

تسترشد ، وأن الشر�ة  تتعلق �مخاوف تتعلق �جودة المنتج، أو سوء سلوك الموظفین، أو قضا�ا العلاقات العامة
تجار�ة والالتزام بتقد�م تجر�ة فر�دة  طو�لة المدى وق�م العلامة ال  الاسترات�ج�ةفي الاستجا�ة للأزمات برؤ�تها  

في وضع الشر�ة ساهمت  أسالیب التخط�ط الاسترات�جي التي تت�عها ستار�كس  ، �ما بینت النتائج أن  للعملاء
 . الاسترات�ج�ةكشر�ة رائدة في الصناعة، مما �سمح لها �إدارة التحد�ات �شكل فعال مع الحفاظ على رؤ�تها 

هذه الدراسة إلى تحلیل ��ف�ة تأثیر التخط�ط الاسترات�جي على أسالیب    هدفت   )Osei & Yooku, 2022(وأجرى   
الوصفي، وذلك من خلال تحلیل اعتمدت الدراسة تصم�م ال�حث  و   ،إدارة الأزمات في شر�ات التصن�ع في غانا

، وتم تحدید  )Google(الكتب والمقالات الصحف�ة ذات الصلة �الدراسة �استخدام ال�احث العلمي من  ب�انات  
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الاشتمال   والمقالات معاییر  الأزمات   للب�انات  و�دارة  الاسترات�جي  �التخط�ط  تتعلق  �انت  أظهرت التي  وقد   ،
مواجهة  یتم تطب�قه في    إدارة الأزمات الذيأن أسلوب  ، و النتائج أن التخط�ط الاسترات�جي �عزز إدارة الأزمات 

النتائج أن  �س�طة أم �برى   أزمةكون  ت ست هذه الأزمة  س�حدد ما إذا �انأزمة معینة، هو ما   ، �ما أظهرت 
المنظمة  التخط�ط   لموظفي  أسلوب الاسترات�جي  است�اق�اً   حول  �كون  الأزمات  الأزمات   إدارة  إدارة  وأن في   ،

للتك�ف مع الظروف المتغیرة،   المنظمات التي تهدف إلى التعامل مع الأزمات �شكل جید تكون مخططة مس�قاً 
ولدیها ثقافة تنظ�م�ة تقدر التخط�ط المنض�ط. مع تعز�ز القدرة على الإبداع والابتكار، والتخط�ط واتخاذ القرارات 

 �عنا�ة �طر�قة منظمة. 
 التعقیب على الدراسات السا�قة:  

الاسترات�جي،   التخط�ط  موضوع  تناولت  �حث�ة  وجهود  دراسات،  من  س�قها  لما  مكملة  الدراسة،  هذه  جاءت 
) ودراسة المومني 2023الدراسة الحال�ة مع دراسة ثابت والأنصاري (، وقد اتفقت  وانعكاسه على إدارة الأزمات 

، من حیث أهدافها،  )Osei & Yooku, 2022(دراسة  و   ،  )Brayson et al, 2023()، ودراسة  2023والهامي (
التي تم تطب�قها على القطاع    )Osei & Yooku, 2022(دراسة    )Brayson et al, 2023(دراسة  بینما اختلفت مع  

اتفقت مع  الخاص  ثابت والأنصاري (، �ما  المومني والهامي (2023دراسة  ) في استخدام  2023) ودراسة 
، وتتمیز الدراسة الحال�ة عن الدراسات السا�قة في أن الدراسات السا�قة  الاست�انة �أداة للدراسة وجمع الب�انات 

المجتمع   أن  إلا  ومجال،  جانب  من  أكثر  من  الأزمات  إدارة  على  وانعكاسه  الاسترات�جي  التخط�ط  عالجت 
الفلسطیني والخصوص�ة التي تُمیز القطاع العام الفلسطیني لم تُسلط أي من الدراسات السا�قة الضوء عل�ه  

�طرة الاحتلال  سواء في مجتمعات أو ظروف مشابهة عر��ة أو أجنب�ة، إذ إنّ هذه الخصوص�ة التي تتمثل في س
الإسرائیلي على جم�ع موارد السلطة والحكومة الفلسطین�ة، وهي التي تمثل المؤسسات العامة، والتحكم بها �أداة  
للضغط ووضع العراقیل، وافتعال الأزمات، إضافة إلى طب�عة التقس�م الإداري للمناطق الجغراف�ة في الضفة  

ب�عة ه�كل�ة وتنظ�م المؤسسات الحكوم�ة العاملة فیها، لم تتناولها  الغر��ة التي تشكل محافظة الخلیل جنو�ها، وط
 أي من الدراسات السا�قة. 
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أثر  التحلیلي؛ لملائمته لطب�عة هذه الدراسة التي ت�حث في  المنهج الوصفيتم استخدام : منهج الدراسة
 .الأزمات في المؤسسات العامة إدارةالتخط�ط الاسترات�جي على 

)  21720مِنْ جم�ع الموظفین في المؤسسات العامة، وال�الغ عددهم (   الدراسةتكون مجتمع    مجتمع الدراسة:
�حسب دیوان الموظفین العمومین (مستثنى منهم العاملین في الأجهزة الأمن�ة، والمعلمین، والكوادر الطب�ة)،  

، 2023) في جم�ع المؤسسات العامة في محافظة الخلیل خلال فترة إجراء الدراسة من العام  4316منهم ( 
تصرت الدراسة الحال�ة على مؤسسات: (التنم�ة الاجتماع�ة، الزراعة، الاقتصاد الوطني، النقل والمواصلات، واق

 ) یوضح ذلك: 1التر��ة والتعل�م، التعل�م العالي وال�حث العلمي، الصحة) والجدول (
 ): وصف مجتمع الدراسة 1جدول (

 عدد الموظفین  المؤسسة 
النس�ة المئو�ة من  

 المجتمع 
الاست�انات  

 الموزعة 
الاست�انات  
 المستردة 

 18 20 % 5.7 162 التنم�ة الاجتماع�ة 

 26 30 % 9 257 الزراعة 

 10 10 % 2.5 72 الاقتصاد الوطني 

 15 15 % 3.7 105 النقل والمواصلات 

 79 95 %28 796 التر��ة والتعل�م 

 15 15 % 3.4 97 التعل�م العالي وال�حث العلمي 

 141 168 % 47.6 1350 الصحة 

 304 353 %100 2839 المجموع 

 
)  353تم اخت�ار عینة الدراسة �طر�قة العینة العشوائ�ة الط�ق�ة، حیث تم توز�ع الاست�انات على (   عینة الدراسة:

%) من مجتمع الدراسة، وذلك وفقاً للأسس العلم�ة 12.6مِنْ الموظفین في المؤسسات سا�قة الذ�ر بنس�ة (
، و�لغ )Krejcie& morgan, 1970(التي طورها �ر�س ومورجان حول حجم العینة المناسب ت�عاً لحجم المجتمع  

 : المؤسسةتوز�ع أفراد العینة حسب  یبین    )2%)، والجدول (86) بنس�ة استرداد (304عدد الاست�انات المستردة (
 اسم المؤسسة. توز�ع أفراد العینة حسب  ):2(جدول 

 النس�ة المئو�ة  العدد  البدائل  المتغیر 

 اسم المؤسسة 
 % 5.9  18 التنم�ة الاجتماع�ة 

 % 8.6  26 الزراعة 
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یُلاحظ     
 %) 26%) یلیها التر��ة والتعل�م بنس�ة (46.4) أن وزارة الصحة �انت أكثر عدد موظفین بنس�ة (2من الجدول (

 :أداة الدراسة
لملاءمتها   الدراسة،  لهذه  �أداة  الاست�انة  اعتمدت  وفرض�اتها،  أسئلتها  والإجا�ة عن  الدراسة  أهداف  لتحقیق 

، حیث أثر التخط�ط الاسترات�جي على إدارة الأزمات في المؤسسات العامةلطب�عة الدراسة في التعرف على  
   :تكونت الاست�انة في الصورة النهائ�ة من ثلاثة أقسام رئ�س�ة

 ).المؤسسةاسم ( :الب�انات الشخص�ة عن المستجیبین القسم الأول:
 ) فقرة موزعة على خمسة أ�عاد:26و�تكون من (التخط�ط الاسترات�جي،  القسم الثاني:

) فقرات، التحلیل  5) فقرات، الأهداف الاسترات�ج�ة (6) فقرات، الرسالة الاسترات�ج�ة ( 5الرؤ�ة الاسترات�ج�ة ((
 ) فقرات). 5) فقرات، الخ�ار الاسترات�جي(5الاسترات�جي (

 ) فقرة موزعة على ثلاثة أ�عاد: 20و�تكون من (إدارة الأزمات،  :الثالثالقسم 
) فقرات، النتائج (�عد 6) فقرات، تقد�م الحلول (أثناء حدوث الأزمة) (7الإنذار الم�كر (قبل حدوث الأزمة) ((

 ) فقرات). 7حدوث الأزمة) (
ل یوضح )  3(  فقرات الاست�انة، والجدولتقدیر استجا�ة الم�حوثین على  تم استخدام مق�اس ل�كرت الخماسي 

 : ذلك
 درجات مق�اس ل�كرت الخماسي. ):3( جدول

 النس�ة المئو�ة  العدد  البدائل  المتغیر 

 % 3.3  10 الاقتصاد الوطني 

 % 4.9 15 النقل والمواصلات 

 %26 79 التر��ة والتعل�م 

 % 4.9 15 التعل�م العالي وال�حث العلمي 

 % 46.4 141 الصحة 

 %100 304 المجموع 

 الاستجا�ة 
 بدرجة موافق 

 معارض �شدة  معارض  محاید  موافق  موافق �شدة 
 1 2 3 4 5 الدرجة 
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 لأداة:صدق ا
  ، تم عرض الاست�انة على مجموعة من المحكمین المختصین في الجامعات الفلسطین�ة وعددهم ثمان�ة محكمین 

وقد استجابت ال�احثة لآراء المحكمین و�جراء ما یلزم من تعدیلات في ضوء المقترحات المقدمة، في حین تم  
الفقرات (  ) فقرة، موزعة على المجالات  46شطب �عض الأسئلة وتعدیل و�ضافة أسئلة، �حیث أص�ح عدد 

 سا�قة الذ�ر.
 :ث�ات الأداة

 ):5)، (4( ینالجدول لمجالات الاست�انة والدرجة الكل�ة، و�وضح ذلكاستخدام معادلة الث�ات �رون�اخ ألفا تم  
 . �رون�اخ ألفا ت ث�ات مق�اس التخط�ط الاسترات�جي وفق معادلة: معاملا)4(جدول رقم 

     
 
 
 
 
 

الجدول في  الواردة  المعط�ات  الدراسة    )4(  تشیر  أداة  ث�ات  ق�مة  بلغت  أن  الاسترات�جي  التخط�ط  لمق�اس 
 . و�ذلك تتمتع الاست�انة بدرجة عال�ة من الث�ات ) عند الدرجة الكل�ة 0.982(

 . �رون�اخ ألفا ت ث�ات مق�اس إدارة الأزمات وفق معادلة: معاملا)5(جدول 

  
 
 
 

) عند  0.960لمق�اس إدارة الأزمات بلغ ( أن ق�مة ث�ات أداة الدراسة    )5(  تشیر المعط�ات الواردة في الجدول
 .و�ذلك تتمتع الاست�انة بدرجة عال�ة من الث�ات الدرجة الكل�ة 

 متغیرات الدراسة:  
 اشتملت الدراسة على المتغیرات الآت�ة: 

الرؤ�ة الاسترات�ج�ة، الرسالة الاسترات�ج�ة، الأهداف (التخط�ط الاسترات�جي) �أ�عاده: (  المتغیر المستقل .أ
 الاسترات�ج�ة، التحلیل الاسترات�جي، الخ�ار الاسترات�جي).

 ق�مة ألفا  عدد الفقرات  عدد الحالات  المق�اس 

 0.878 5 304 الرؤ�ة الاسترات�ج�ة  

 0.984 6 304 الرسالة الاسترات�ج�ة  

 0.974 5 304 الأهداف الاسترات�ج�ة 

 0.866 5 304 التحلیل الاسترات�جي 

 0.956 5 304 الخ�ار الاسترات�جي 

 0.982 26 304 الدرجة الكل�ة 

 ق�مة ألفا  عدد الفقرات  عدد الحالات  المق�اس 

 0.919 7 304 أولاً: الإنذار الم�كر (قبل حدوث الأزمة)

 0.798 6 304 ثان�اً: تقد�م الحلول (أثناء حدوث الأزمة)

 0.970 7 304 ثالثاً: النتائج (�عد حدوث الأزمة)

 0.960 20 304 الدرجة الكل�ة 
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تقد�م الحلول (أثناء  ،  الإنذار الم�كر (قبل حدوث الأزمة)(إدارة الأزمات) �أ�عادها: (  تغیر التا�ع:لما .ب 
 ). النتائج (�عد حدوث الأزمة، حدوث الأزمة)

 .اسم المؤسسةالشخص�ة والد�موغراف�ة، وتشمل:  اتتغیر لما .ج
 المعالجة الإحصائ�ة:  

) واستخدمت  SPSSللإجا�ة عن أسئلة الدراسة، والفرض�ات التي تم تحدیدها، تم استخدام برنامج التحلیل الإحصائي (
المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة، ومعامل الث�ات �رون�اخ ألفا لق�اس ق�مة معامل  الاخت�ارات التال�ة: (

الأحادي  اخت�ار تحلیل الت�این  الث�ات للأداة، واخت�ار تحلیل الانحدار ال�س�ط والمتعدد لاخت�ار فرض�ات الدراسة، و 
 لفحص الفرض�ات الد�موغراف�ات للمتغیرات التي لها أكثر من مستو�ین، وقد أعطیت الإجا�ات التدر�ج الآتي: 

 أفراد عینة الدراسة. ات: المق�اس الوزني لتحدید تقدیر )6( جدول

 
 
 
 
 
 

 حیث تم استخدام المعادلة الآت�ة للحكم على النتائج ومعرفة درجة التقدیر:
 . 5الحد الأدنى للاستجا�ة) / ­طول الفترة= (الحد الأقصى للاستجا�ة

  0.8و�ساوي    5) /5­1(و�ما أن المق�اس �ان وفق تدر�ج ل�كرت الخماسي، فإن: طول الفترة = 
 : نتائج الدراسة

 التخط�ط الاسترات�جي في المؤسسات العامة في محافظة الخلیل؟  تطبیقدرجة  ما: الأولسؤال النتائج 
التخط�ط الاسترات�جي في    تطبیق  لدرجةتم حِساب المتوسط الحسابي لفقرات المجال، والانحراف المع�اري   

 ): 7في مُحافظة الخـلیـــل، و�ظهر ذلك في الجدول ( المؤسسات العامة
 تطبیق التخط�ط الاسترات�جي حسب الأهم�ة.  لدرجةالمُتــوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ـــة  ):7(جدول 

المتوسط   التخط�ط الاسترات�جي  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 الترتیب  الدرجة 

 1 مرتفع 0.342 3.92 الرسالة الاسترات�ج�ة  2
 2 مرتفع 0.353 3.90 الخ�ار الاسترات�جي  5
 3 مرتفع 0.352 3.90 الأهداف الاسترات�ج�ة  3
 4 مرتفع 0.380 3.86 الرؤ�ة الاسترات�ج�ة  1
 5 مرتفع 0.430 3.83 التحلیل الاسترات�جي  4

 مرتفع 0.349 3.88 الدرجة الكل�ة 

 التقدیر الوسط الحسابي

 جداً   منخفضة 1.00-1.79

 منخفضة  1.80-2.59
 متوسطة  2.60-3.39

 مرتفعة 3.40-4.19

 مرتفعة جداً  4.20-5.00
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الخلیل، �ان    محافظة  في  التخط�ط الاسترات�جي في المؤسسات العامة   تطبیق  ) أن مستوى 7یتبین من الجدول (
)، و�ان الاهتمام �الرسالة الاسترات�ج�ة  0.349) وانحراف مع�اري (3.88بدرجة مرتفعة، �متوسط حسابي (

)، یل�ه الخ�ار الاسترات�جي �متوسط حسابي 0.342) وانحراف مع�اري (3.92�أعلى درجة �متوسط حسابي (
) وانحراف  3.90مرتفعة، ومتوسط حسابي (   )، والأهداف الاسترات�ج�ة بدرجة0.353) وانحراف مع�اري ( 3.90(

) وفي المرت�ة  0.380) وانحراف مع�اري (3.86)، یل�ه الرؤ�ة الاسترات�ج�ة �متوسط حسابي ( 0.352مع�اري (
و�عزى ذلك   ).0.430ري () وانحراف مع�ا3.83الأخیرة التحلیل الاسترات�جي بدرجة مرتفعة، �متوسط حسابي (

إلى أهم�ة التخط�ط الاسترات�جي، واقتناع إدارات هذه المؤسسات بذلك، تحدیداً لدى المؤسسات العامة التي 
تَعكس س�اسة الدولة، وتوجه الحكومة �كل رؤ�تها، ورسالتها، إلا أنها ی�قى لها طا�ع خاص یتمثل في طب�عة  

ن، واحت�اجاتهم، في ضوء الإمكان�ات والموارد المتاحة لها الخدمات التي تقدمها، ومدى ارت�اطها �ح�اة المواطنی
وهو ما �جعل التخط�ط المسبق للمؤسسات أمراً ضرور�اً، وهو ما �فسر تطبیق التخط�ط الاسترات�جي بدرجة  

 مرتفعة. 
 إدارة الأزمات في المؤسسات العامة في محافظة الخلیل؟  تطبیق مستوى  ما: الثاني السؤالنتائج 

إدارة الأزمات في    لمستوى تطبیق، والانحراف المع�اري  لمجالات إدارة الأزمات تم حِساب المتوسط الحسابي  
 ): 8في مُحافظة الخـلیـــل، و�ظهر ذلك في الجدول ( المؤسسات العامة

 تطبیق إدارة الأزمات في المؤسسات العامة.   واقعلالمُتــوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ـــة  ):8(جدول 
المتوسط   إدارة الأزمات  الرقم 

 الحسابي 
الانحراف  
 المع�اري 

 الترتیب  التطبیق

 2 مرتفع 0.476 3.75 الإنذار الم�كر (قبل حدوث الأزمة) 1
 3 مرتفع 0.397 3.75 تقد�م الحلول (أثناء حدوث الأزمة) 2
 1 مرتفع 0.335 3.90 النتائج (�عد حدوث الأزمة) 3

 مرتفع 0.367 3.80 الدرجة الكل�ة 

الخلیل، �ان بدرجة   محافظة  في  إدارة الأزمات في المؤسسات العامة  تطبیق  ) أن واقع8یتبین من الجدول ( 
�النتائج (�عد حدوث الأزمة)  0.367) وانحراف مع�اري ( 3.80مرتفعة، �متوسط حسابي ( ) و�ان الاهتمام 

)، یلیها الإنذار الم�كر (قبل حدوث الأزمة)  0.335) وانحراف مع�اري (3.90�أعلى درجة �متوسط حسابي (
)، ثم تقد�م الحلول (أثناء حدوث الأزمة)  0.476) وانحراف مع�اري (3.75بدرجة مترفعة ومتوسط حسابي ( 
وعل�ه فإن هذه النت�جة تعكس التوجه  )،  0.397) وانحراف مع�اري (3.75(بدرجة مرتفعة ومتوسط حسابي  

العام لدى المؤسسات العامة للتخط�ط لإدارة الأزمات، تحدیداً في ضوء المتغیرات المح�طة بها سواء أكانت 
ق، داخل�ة (تنظ�م�ة) أو خارج�ة (البیئة المح�طة)، فهذه المتغیرات تفرض على المؤسسات الاستعداد المسب

والتنبؤ والتخط�ط المسبق لك�ف�ة مواجهة الأزمات التي �مكن أن تتعرض لها. و�عزى ذلك إلى طب�عة العمل في 
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المؤسسات العامة التي ُ�طلب منها الاستمرار في تقد�مها خدماتها للمواطنین في جم�ع الظروف والأزمات التي  
�مكن أن تمر بها الدولة، والمجتمع �كل، وفي ظل انعدام الأمن، الاستقرار الس�اسي (الناتج عن الاحتلال)، 

عداد المسبق لها، لمحاولة تفادي وتجنب التحد�ات  یتزاید الاهتمام لدى المؤسسات بتطبیق إدارة الأزمات، والاست
 والعراقیل التي �مكن أن تواجهها. 

لأ�عاد التخط�ط الاسترات�جي (الرؤ�ة الاسترات�ج�ة، الرسالة الاسترات�ج�ة،  هل یوجد أثر : الثالثسؤال النتائج 
الأهداف الاسترات�ج�ة، التحلیل الاسترات�جي، الخ�ار الاسترات�جي) على إدارة الأزمات في المؤسسات العامة 

 في محافظة الخلیل؟  
 : التي تنص علىالصفر�ة  ةالسؤال، تم اخت�ار الفرض�هذا للإجا�ة عن  
(الرؤ�ة الاسترات�ج�ة،    لتخط�ط الاسترات�جيلأ�عاد ا)  α≤0.05دلالة إحصائ�ة عند مستــوى (  ذولا یُـوجد أثر  

على إدارة الأزمات  الرسالة الاسترات�ج�ة، الأهداف الاسترات�ج�ة، التحلیل الاسترات�جي، الخ�ار الاسترات�جي)  
 . في المؤسسات العامة في محافظة الخلیل مجتمعة ا�أ�عاده

 ):  10)، (9تم استخدام اخت�ار تحلیل الانحدار المتعــدد، و�انت النتائج �ما هي مبینة في الجداول (
 نَتائــج تَحلیــل الانحــدار المتعـــدد؛ لاخت�ار الصلاح�ة لأنموذج فحص الفــرض�ة  ):9( جدول

 مجموع المر�عات  مصدر الت�این
درجات  
 الحر�ة 

متوسط  
 المر�عات 

ق�مة ف  
 المحسو�ة 

الدلالة  
 الإحصائ�ة 

 6.112 5 30.558 الانحدار 

 0.034 298 10.280 مجموع مر�عات البواقي  0.000 177.162
 303 40.838 المجموع   

(  نتائج  تشیر    الدلالة   مستوى   عند   إحصائ�اً   دالة  وهي  ،)177.162(  بلغت )  F(  ق�مة  أن  إلى  )9الجدول 
مرتفعة،    تنبؤ�ة  قدرة  على   و�دل  وذلك یَـدل على ثَ�ات صلاح�ة الأنموذج لفحص واخت�ار الفرض�ة،  ،)0.05(

 ) یوضح تأثیر أ�عاد التخط�ط الاسترات�جي على إدارة الأزمات.10والجدول (
 تخط�ط الاسترات�جي على إدارة الأزمات ): نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لتأثیر أ�عاد ال10جدول (

 B المتغیرات المستقلة 
الخطأ  
 المع�اري 

Beta 𝛃𝛃 
ق�مة (ت)  
 المحسو�ة 

الدلالة  
 الإحصائ�ة 

 0.007 2.733 -  0.124 0.338 المقدار الثابت 
 0.556 0.590 0.045 0.073 0.043 الرؤ�ة الاسترات�ج�ة 

 0.049 1.963 0.227 0.124 0.243 الرسالة الاسترات�ج�ة 
 0.314 1.009 0.093 0.096 0.097 الأهداف الاسترات�ج�ة 
 0.000 4.894 0.315 0.055 0.269 التحلیل الاسترات�جي 
 0.000 4.540 0.499 0.114 0.519 الخ�ار الاسترات�جي 

 2Adj R = (0.744( المعدل التحدید معامل      0.748)= 2R(  التحدید معامل    0.865) = R( الارت�اط معامل             
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الرسالة الاسترات�ج�ة، التحلیل الاسترات�جي، الخ�ار  (  �أ�عاده  التخط�ط الاسترات�جي  أن  )10(  الجدول  یوضح  
 بلغت   حیث   إدارة الأزمات في المؤسسات العامة في محافظة الخلیل،  في  تأثیراً   الأ�عاد   أكثر  هي  )الاسترات�جي

)، والخ�ار الاسترات�جي  4.894) والتحلیل الاسترات�جي ( 1.963للرسالة الاسترات�ج�ة (   المحسو�ة )  ت (  ق�مة
)، ولذلك یتم رفض الفرض�ة الصفر�ة، وتقبل  0.005) وجم�عها دالة إحصائ�اً عند مستوى الدلالة (4.540(

للتخط�ط الاسترات�جي  )  α≤0.05دلالة إحصائ�ة عند مستــوى (  يتأثیر ذ   الفرض�ة البدیلة التي تنص على وجود 
�أ�عاده في محافظة    إدارة الأزمات على  (الرسالة الاسترات�ج�ة، التحلیل الاسترات�جي، الخ�ار الاسترات�جي)    �أ�عاده
ط�ط الاسترات�جي (الرؤ�ة الاسترات�ج�ة، الأهداف ) أن �عدین من أ�عاد التخ10، �ما یتبین من الجدول (الخلیل

الاسترات�ج�ة) ل�س لهما تأثیر على إدارة الأزمات في المؤسسات العامة في محافظة الخلیل، حیث بلغت ق�مة  
) الاسترات�ج�ة  للرؤ�ة  المحسو�ة  ( 0.590(ت)  الإحصائ�ة  والدلالة  للأهداف 0.556)،  (ت)  وق�مة   ،(

)  0.05)، وهي غیر دالة إحصائ�اً عند مستوى الدلالة (0.314لدلالة الإحصائ�ة ()، وا1.009الاسترات�ج�ة (
) ل�عدي α≤0.05و�ذلك تقبل الفرض�ة الصفر�ة التي تنص على لا یُـوجد أثر ذُي دلالة إحصائ�ة عند مستــوى (

في محافظة    مؤسسات العامةفي ال  ها�أ�عاد   إدارة الأزمات على  (الرؤ�ة الاسترات�ج�ة، الأهداف الاسترات�ج�ة)  
 . و�مكن تفسیر ذلك من خلال العلاقة التال�ة:  الخلیل

Y(0.243) + 0.338 =إدارة الأزمات Y1 (0.269) +الرسالة X2  (0.519) +التحلیل X3 الخ�ار 

وتعزى هذه النت�جة إلى ق�ام التخط�ط الاسترات�جي و�دارة الأزمات، على عنصر التنبؤ �المستقبل في ضوء   
الظروف والإمكانات المتاحة، وهذا هو العامل المشترك بینهما، إذ أن ص�اغة رؤ�ة ورسالة المؤسسة، وتحدید 

لهذه المؤسسة، وتحدید الفرص التي   أهدافها التي تسعى إلیها �كون من خلال تحلیل عناصر القوة والضعف
�مكن الاستفادة منها والمهددات التي �مكن أن تواجهها أي استشراق المستقبل في ضوء المعط�ات الحال�ة،  
وهو ما یتوافق مع جوهر إدارة الأزمات، التي تقوم على مراق�ة الظروف والمعط�ات الموجودة لتوفیر المعلومات 

ل وقوعها، والاستعداد لها، �التالي إمكان�ة التعامل معها �مرونة، وتوجیهها للاستفادة  اللازمة للتنبؤ �الأزمات قب
 منها في �عض الحالات. 

 نتائج الدراسة:
 خرجت الدراسة �النتائج الآت�ة:   

 الخلیل، �ان بدرجة مرتفعة.  محافظة في التخط�ط الاسترات�جي في المؤسسات العامة تطبیق −
 اهتمام المؤسسات العامة �إدارة الأزمات في محافظة الخلیل �ان بدرجة مرتفعة.  −
اهتمام المؤسسات بتقی�م نتائج الأزمات في المؤسسات العامة في محافظة الخلیل �ان أعلى من الاهتمام   −

 �إشارات الإنذار الم�كر.
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في   − الأزمات  إدارة  على  الاسترات�جي  والخ�ار  الاسترات�جي،  التحلیل  الاسترات�ج�ة،  للرسالة  أثر  یوجد 
 المؤسسات العامة في محافظة الخلیل للأزمات.

لا یوجد أثر للرؤ�ة الاسترات�ج�ة، والأهداف الاسترات�ج�ة على إدارة الأزمات في المؤسسات العامة في   −
 محافظة الخلیل للأزمات.

 توص�ات الدراسة: 
 بناء على النتائج السا�قة، توصي الدراسة �الآتي: 

المحافظة على درجة عال�ة ومتقدمة من تطبیق التخط�ط الاسترات�جي في المؤسسات العامة، من خلال   .1
راكهم في دورات تدر�ب�ة  تشاالعمل على مواك�ة �ل ما هو جدید، وتطو�ر مهارات العاملین، والإدار�ین و 

 حول التخط�ط الاسترات�جي. 
راك الموظفین عند ص�اغة رؤ�تها ورسالتها، لما یرت�ط بهم من مسؤول�ة  تشاحث المؤسسات العامة على   .2

 في التعامل الم�اشر مع المواطنین والمراجعین واستشعار احت�اجاتهم.  
التأكید على أهم�ة مراعاة المؤسسات العامة عند ص�اغة أهدافها الاسترات�ج�ة للمرونة في تطب�قها،   .3

 والتعامل معها في ظل المتغیرات التي �مكن أن تواجها المؤسسات. 
راك المؤسسات الحكوم�ة العل�ا (الوزارات)، والمؤسسات الشر�كة ت شتوج�ه المؤسسات العامة و�داراتها لا .4

  .في المجتمع المحلي في تطبیق التحلیل الاسترات�جي وتحلیل البیئة الداخل�ة والخارج�ة 
تتناسب مع طب�عة عمل المؤسسة   .5 التأكید على الاهتمام بتوفیر الخ�ارات والبدائل الاسترات�ج�ة التي 

 وأهدافها، وتضمن المرونة في الانتقال إلیها أو تطب�قها. 
المحافظة على درجة مرتفعة من اهتمام المؤسسات العامة �إدارة الأزمات، وذلك من خلال الاستفادة  .6

 من التجارب السا�قة، والخبرات لدى الموظفین، والخبراء في المؤسسات الأخرى.  
حث المؤسسات العامة على تقی�م الظروف والمعط�ات الواردة لدیها لوضع الخطط المس�قة للأزمات  .7

 المستقبل�ة المتوقعة، وأن یتم ترتیب هذه الأزمات بناء على مؤشراتها، واحتمال�ة حدوثها. 
وفق  .8 البرامج  هذه  تكون  وأن  معها،  والتعامل  الأزمات  إدارة  حول  التدر�ب�ة  والبرامج  الدورات  عقد 

 الاحت�اجات الفعل�ة للموظفین في التخط�ط لإدارة الأزمات. 
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 لمراجع ا
أثر التخط�ط الاسترات�جي على أسالیب إدارة الأزمات: دراسة تطب�ق�ة على المستشف�ات الحكوم�ة ).  2022(محمد.  أبو لیلى،  -

 ، جامعة عمان العر��ة، الأردن. غیر منشورة) رسالة ماجستیر(، الأردن�ة
الخاصة  .)2021(.  أبو نوار، راشد محمد- المستشف�ات الأردن�ة  إدارة الأزمات في  التخط�ط الاسترات�جي على  رسالة  (  أثر 

 ، جامعة البلقاء التطب�ق�ة، الأردن. غیر منشورة) ماجستیر
دور الرسالة والرؤ�ة والأهداف الاسترات�ج�ة الجامعة على المسؤول�ة المجتمع�ة لدى أعضاء هیئة    . )2017( .  ادر�س، جعفر-

 . 58-40)، 5(1. المجلة العر��ة للعلوم ونشر الأ�حاثالتدر�س �الجامعات السعود�ة، 
جامعة الجیلاني   ،)غیر منشورة  (رسالة ماجستیر  الرقا�ة على المؤسسات العامة).  2022(  بلال، شاوشي؛ أمین، زروقي. -

 بونعامة، الجزائر.
في إدارة الأزمات دراسة میدان�ة في هیئة المنطقة الحرة    الاسترات�جيأثر التخط�ط    .) 2023(.  ثابت، محمود؛ الأنصاري، أحمد-
 . )29(1، مجلة الدراسات الاجتماع�ةعدن، -
 .دار الفجر للنشر والتوز�عالقاهرة: ، الاسترات�جيالتخط�ط ). 2016( جاد الرب، سید محمد.-
عبد الله- العلوم   .)2015( .  الحاج،  جامعة  على  تطبیق  التعل�م�ة:  المؤسسات  أداء  جودة  على  الاسترات�جي  التخط�ط  أثر 

 .108-59)،  11(5.  مجلة العلوم الإدار�ةفرع عدن، -والتكنولوج�ا
الأزمات بوزارة التر��ة والتعل�م �الجمهور�ة ال�من�ة في ضوء    لإدارةتصور مقترح لإنشاء وحدة    .) 2019(.  الحاوري، عبد الغني-

 .  323- 309)، 3( 15، المجلة الأردن�ة في العلوم التر�و�ةالخبرات العر��ة والعالم�ة. 
 دار البدا�ة ناشرون وموزعون.   عمان:  ،إدارة الأزمات) 2010(. الحر�ري، محمد سرور-
دور رسالة المنظمة الاسترات�ج�ة في نجاح البرامج التدر�ب�ة للموارد ال�شر�ة.    .)2018(.  حسین، حسن وحافظ، عبد الناصر-

 .  666- 636)، 50. (مجلة الكل�ة الإسلام�ة الجامعة
 23-1)، 1(  2، مجلة ال�حوث المال�ة والتجار�ة). إدارة الأزمات. 2017(. الحفني، سامح أحمد ز�ي-
). مرونة الموارد ال�شر�ة وأثرها في البراعة المنظم�ة: دراسة میدان�ة 2020(.  والشاعر، سوسن عبد الله  ؛الخشالي، شاكر جار الله-

 . 587-560).  3(  16، المجلة الأردن�ة في إدارة الأعمالفي شر�ات صناعة الأدو�ة الأردن�ة. 
ماجستیر   (رسالة   معالجة،   ومقترح  الأردن�ة   الحكوم�ة  الأجهزة  في   الأزمات  إدارة  تطبیق  معوقات  .) 2016(م�سر.    خل�فات،-

 .الأردن التطب�ق�ة، البلقاء جامعة غیر منشورة)،
خصائص رواد الأعمال في إدارة أزمة: دراسة استطلاع�ة لآراء عینة من    أثر). 2017(.  الدوري، جمال والحیت، احمد فتحي-

 . 52-31، 35، مجلة جامعة �غداد للعلوم الاقتصاد�ةالعاملین في البنك الإسلامي الأردني. 
مجلة الق�مة المضافة لاقتصاد�ات  ). التخط�ط الاسترات�جي إحدى آل�ات إدارة الأزمات الاقتصاد�ة،  2020(.  رداس، مسعودة-

 ).  2( 1، الأعمال
المجلة  ). إدارة الأزمات وعلاقتها �المسؤول�ة المجتمع�ة لدى طلاب الجامعة في ظل جائحة �ورونا.  2020(.  الزهري، فاطمة-

 . 230-187 .)2(36. المصر�ة للاقتصاد المنزلي
)،  1(  42،  مجلة دراسات). نجاح نظم المعلومات المحاسب�ة وأثره في مراحل إدارة الأزمات،  2015(.  زو�لف، انعام محمد-

247-266 . 
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 إدارة  تخط�ط  على  الأزمات  لإدارة   الحدیثة  الاسترات�ج�ات  أثر  .)2022( حسام.    خد�جة،  مصطفى،  الدرو�ش،  أماني،  سفلو،-
- 233  ،)74(  العدد  ال�شر�ة،  الموارد  وتطو�ر  ال�حث  مر�ز  ،والدراسات  لل�حوث  رماح  مجلة  إدلب،  جامعة  حالة  دراسة:  الأزمة
258 . 

 العر�ي  الأحمر  الهلال   منظمة  حالة   دراسة :  والكوارث  الأزمات  لإدارة  الاسترات�جي  التخط�ط  متطل�ات  .) 2020(عدنان.    سل�مان،-
 264-245 ).42( 5 ،والدراسات لل�حوث تشر�ن جامعة مجلة السوري،

مجلة ال�حوث  الأردن�ة،    الداخل�ة  وزارة  في  الاسترات�جي  �التخط�ط  وعلاقتها  الأزمات  إدارة  أسالیب  .)2016(سمیر.    السماعنة،-
 . 180-137 ،)25(  المجلد ،)63( العدد  ، الأمن�ة

مجلة اتحاد الجامعات العر��ة لل�حوث في  الحو�مة والتخط�ط الاسترات�جي في الجامعات اللبنان�ة.    .)2018(.  سیلاتي، ر�ما-
 .  146- 115)، 2(  38. التعل�م العالي

، مجلة الدراسات الاقتصاد�ة والمال�ة). فاعل�ة نظم المعلومات: دراسة نظر�ة.  2017(.  شاهد، عبد الحك�م وزرقون، محمد-
 . 151- 145)،  10جامعة الشهید حمة لخضر، الجزائر، (

جامعة  غیر منشورة)    رسالة ماجستیر(  استرات�ج�ات التغییر وأثرها في إدارة الأزمات ).  2021(.  علي، سم�ة حیدر إبراه�م محمد -
 العلوم والتكنولوج�ا، صنعاء.  

 . 531- 504 . )126( 1،مجلة الآداب). فاعل�ة العلاقات العامة في إدارة الأزمات: دراسة وصف�ة.  2018(. یبي، �اظمتالع-
أثر الثقافة التنظ�م�ة في العلاقة بین الإدارة الاسترات�ج�ة وأداء المصارف السودان�ة العاملة بولا�ة  ). 2017(. فضل، رشیدة-

 ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوج�ا، السودان.غیر منشورة) رسالة د�توراه (، الخرطوم
). التخط�ط الاسترات�جي وعلاقته �إدارة السلوك التنظ�مي: دراسة میدان�ة �مكتب تعل�م محافظة ثادق.  2020(.  الكسر، شر�فه-

 .2485-2455. المجلة التر�و�ة
 . دار الفكر الجامعي.إدارة الأزمات وشرع�ة المعلومات في اتخاذ القرار). 2018( . ناصر، دحان حزام-
). أثر الابتكار التنظ�مي في إدارة الأزمات: دراسة میدان�ة على العاملین �الشر�ة السودان�ة  2020(.  هلال، طارق وار�اب، سهى-

 . 175-158)، 3(  28، مجلة الجامعة الإسلام�ة للدراسات الاقتصاد�ة والإدار�ةالمصر�ة للصناعات الكهر�ائ�ة (سوداتراف). 
تنظیم وترتیب جمیع المراجع التي زوّدتني بھا وفق نظامفیما یلي   APA 7  ترجمة المراجع العربیة إلى الإنجلیزیة، مع 

مع المراجع الأجنبیة في قائمة واحدة جاھزة للاعتماد في رسالة علمیة ترتیبھا أبجدیاًوتوحید الصیاغة الأكادیمیة، ثم  . 
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 ملحق الدراسة: 
 المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لفقرات المتغیر�ن: المستقل والتا�ع 

 المتغیر المستقل: التخط�ط الاسترات�جي: 
 : أولا: تطبیق الرؤ�ة الاسترات�ج�ة

 مرت�ة تنازل�اً  ،الاسترات�ج�ة الرؤ�ةتطبیق  لواقع: المُتــوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ـــة )11(جدول 
رقم  

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 الدرجة  الترتیب 

 مرتفعة 1 0.348 3.934 أُدرك ما تطمح المؤسسة للوصول إل�ه.   3
  للأهداف   ومحددة   واضحة  استرات�ج�ة  رؤ�ة   المؤسسة   لدى 1

 .  المستقبل�ة 
3.928 0.356 2 

 مرتفعة

 مرتفعة 3 0.364 3.921 .  المحلي  للمجتمع رؤ�تها  عن المؤسسة تعلن 2
 مرتفعة 4 0.371 3.914 تتضمن رؤ�ة المؤسسة الأ�عاد الثقاف�ة والاجتماع�ة المستقبل�ة. 5
 مرتفعة 5 0.790 3.648 .رؤ�تها �ص�اغة  موظفیها  المؤسسة  تشارك 4

 مرتفعة   0.380 3.869 الدرجة الكل�ة  
 

 ثان�اً: تطبیق الرسالة الاسترات�ج�ة: 
 مرت�ة تنازل�اً   ،الاسترات�ج�ة الرسالةتطبیق  لواقع: المُتــوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ـــة )12(جدول 

رقم  
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 الدرجة  الترتیب 

 مرتفعة 1 0.356 3.928 .المتاحة  الموارد مع متوازن  �شكل رسالتها  �إعداد  المؤسسة  تقوم 6
  المؤسسات   �اقي   عن  لها  الممیز  الإطار  المؤسسة   رسالة  تعتبر 8

 .الأخرى 
 م1 0.356 3.928

 مرتفعة

 مرتفعة م1 0.356 3.928 .ومعتقداتها  ق�مها المؤسسة،  رسالة تتضمن 9
 مرتفعة 2 0.360 3.924 تتوافق س�اسات وخطط المؤسسة مع رسالتها. 11
 مرتفعة 3 0.364 3.921 . تطب�قها  �إمكان�ة المؤسسة  رسالة تتمیز 10
  �فاءة   رفع  �غرض   العاملین  إلى   رسالتها   �إ�صال  المؤسسة   تسعى 7

 .الأداء 
3.918 0.368 4 

 مرتفعة

 مرتفعة   0.342 3.924 الدرجة الكل�ة  

 
 ثالثاً: تطبیق الأهداف الاسترات�ج�ة: 

 مرت�ة تنازل�اً   الأهداف،تطبیق  لواقع: المُتــوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ـــة )13(جدول 
رقم  

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 الدرجة  الترتیب 

  إمكان�اتها   ضوء  في  لنفسها  وضعتها  التي  الأهداف  المؤسسة  تحقق 12
 .  المتاحة 

3.934 0.348 1 
 مرتفعة
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رقم  
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 الدرجة  الترتیب 

 مرتفعة 2 0.360 3.924   لتحق�قها.  تسعى الأجل طو�لة  أهداف  المؤسسة  لدى 14
 مرتفعة 3 0.360 3.922 .المستقبل�ة ورؤ�تها   برسالتها للمؤسسة  الاسترات�ج�ة  الأهداف ترت�ط  16
 مرتفعة 4 0.399 3.888 . المتوقعة  غیر   المتغیرات   مع  التك�ف  على  �القدرة  المؤسسة   أهداف  تتسم  15
  عن   المسؤولة  الأطراف  جم�ع  المؤسسة   أهداف   وضع   في   �شارك 13

 .  تحق�قها
3.852 0.431 5 

 مرتفعة

 مرتفعة   0.352 3.905 الدرجة الكل�ة  

 
 را�عاً: تطبیق التحلیل الاسترات�جي: 

 مرت�ة تنازل�اً   التحلیل الاسترات�جي،تطبیق  لواقع: المُتــوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ـــة )14(جدول 
رقم  

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 الدرجة  الترتیب 

  على   للتعرف   والخارج�ة  الداخل�ة  البیئة  بتحلیل   المؤسسة   تقوم 17
 .المستقبل  في  علیها  تؤثر  أن �مكن  التي المختلفة  المتغیرات

3.914 0.371 1 
 مرتفعة

  التي  والمعرف�ة   والعلم�ة   التقن�ة   التطورات  آخر  المؤسسة   تتا�ع 19
 .المستقبل�ة الطموحات  تعكس

3.878 0.432 2 
 مرتفعة

الداخل�ة   في   التهدیدات   إلى  المؤسسة  تتعرف  20   والخارج�ة   البیئة 
 علیها. المترت�ة  الآثار لتجنبها 

3.875 0.478 3 
 مرتفعة

  بین  الداخل�ة   البیئة  لتحلیل   المؤسسة  داخل  متخصصة   فرق   یوجد 18
 .والضعف القوة  نقاط

3.819 0.517 4 
 مرتفعة

  للوحدات   التنفیذ�ة  الخطة  إعداد   في   العاملین  جم�ع  المؤسسة  تشارك 21
 .التنظ�م�ة 

3.678 0.784 5 
 مرتفعة

 مرتفعة   0.430 3.833 الدرجة الكل�ة  

 
 خامساً: تطبیق الخ�ار الاسترات�جي: 

 مرت�ة تنازل�اً  الخ�ار الاسترات�جي،تطبیق  لواقع: المُتــوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ـــة )15(جدول 
رقم  

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 الدرجة  الترتیب 

  لاتخاذ  اللازمة   والمعلومات  الب�انات  قواعد   المؤسسة   لدى  تتوافر 22
 .الاسترات�ج�ة القرارات 

3.928 0.356 1 
 مرتفعة

  متغیرات   مع  استرات�جي   خ�ار   �ل  ملائمة   على  المؤسسة  تر�ز 23
 .الداخل�ة   البیئة

3.924 0.360 2 
 مرتفعة

  تجري  البدائل  من مجموعة المؤسسة  في التخط�ط  عمل�ة تتضمن 25
 .  الخطة  إقرار قبل  مناقشتها 

3.911 0.401 3 
 مرتفعة



;
;

Öl^;ªË�}i’\;ÈqËh\2àˆ\;Ì÷¡;ÎÑ\Äb;k]ŸÜ¯\;∫;k]âàı∏\;ÏŸ]¬’\III   ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;  ÍÂ\Ö¬ç’\Â;◊⁄°\;
 

DUJHSS: Vol.4. Issue7. March 2026, University of Derna 106 
 

رقم  
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 الدرجة  الترتیب 

  الموضوعة  الخطط   مع  ینسجم   �ما   الاسترات�ج�ة   القرارات  تتُّخذ 24
 .  مس�قاً 

3.898 0.389 4 
 مرتفعة

 مرتفعة 5 0.462 3.868 البدیل الأنسب. لاخت�ار البدائل �فحص  المؤسسة  إدارة  تقوم 26
 مرتفعة   0.353 3.906 الدرجة الكل�ة  

 
 إدارة الأزمات في المؤسسات العامة في محافظة الخلیل.  تطبیقالمتغیر التا�ع: 

 أولاً: الإنذار الم�كر (قبل حدوث الأزمة)
 مرت�ة تنازل�اً  الإنذار الم�كر (قبل حدوث الأزمة)، لواقع: المُتــوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ـــة )16(جدول 

رقم  
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 الدرجة  الترتیب 

یتم مسح بیئة العمل الداخل�ة والخارج�ة �صورة شاملة ومنتظمة   1
 .للتعرف على مؤشرات احتمال حدوث الازمة

3.878 0.408 1 
 مرتفعة

  المناس�ة   الحلول  عن  الأزمات  إدارة  فر�ق  مع  المؤسسة  إدارة  ت�حث 7
 حدوثها. قبل  المحتملة  الأزمات لمواجهة

3.806 0.596 2 
 مرتفعة

 مرتفعة 3 0.545 3.803 .  الأزمات  حدوث  لمنع وقائ�ة  إجراءات   �اتخاذ المؤسسة  تقوم 4
 مرتفعة 4 0.595 3.773 .الأزمات حدوث لمواجهة مستقبل�ة  سینار�وهات   المؤسسة تعد 6
  الأزمات   لإدارة   مس�قة   عمل�ة  خطط   بوضع  عادة  المؤسسة  تقوم 3

 .  المتوقعة 
3.704 0.697 5 

 مرتفعة

 مرتفعة 6 0.629 3.681 .  المتوقعة  للأزمات مستقبل�ة خططاً   المؤسسة تضع  5
 مرتفعة 7 0.701 3.632 .  الأزمة  إدارة في الخطط لإعداد  محلیین �خبراء المؤسسة تستعین 2

 مرتفعة   0.476 3.754 الدرجة الكل�ة  

 
 ثان�اً: تقد�م الحلول (أثناء حدوث الأزمة)

 مرت�ة تنازل�اً  ،تقد�م الحلول (أثناء حدوث الأزمة) لواقع: المُتــوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ـــة )17(جدول 
رقم  

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 الدرجة  الترتیب 

النشاطات الاعت�اد�ة في   13 لممارسة  اللازمة  الاجراءات  اتخاذ  یتم 
 .المؤسسة دون أي تأخیر في ظروف الازمات

3.914 0.371 1 
 مرتفعة

  على  للس�طرة المعارف وت�ادل المشورة على  المؤسسة  إدارة تعتمد 12
 .الأزمة

3.898 0.389 2 
 مرتفعة

  الوقت  في  �الأزمة  المتعلقة  القرارات  �إصدار  المؤسسة  إدارة   تقوم 8
 .  المناسب

3.895 0.417 3 
 مرتفعة
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رقم  
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 الدرجة  الترتیب 

الازمات   11 مع  التعامل  ��ف�ة  تحدد  ادار�ة واضحة  تعل�مات  توجد 
 المحتملة.

3.888 0.399 4 
 مرتفعة

مع   9 التعامل  في  تساعد  �اف�ة  �مرونة  التنظ�مي  اله�كل  یتسم 
 الازمات حال وقوعها.

3.799 0.565 5 
 مرتفعة

 متوسطة  6 1.081 3.112 هناك برامج تدر�ب�ة �اف�ة في مجال ادارة الازمات  10
 مرتفعة   0.397 3.751 الدرجة الكل�ة  

 
 ثالثاً: النتائج (�عد حدوث الأزمة) 

 مرت�ة تنازل�اً   ،حدوث الأزمة) �عد( النتائج لواقع: المُتــوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ـــة )18(جدول 
رقم  

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 الدرجة  الترتیب 

 مرتفعة 1 0.368 3.918 .الأزمة  وقوع  إلى أدت التي  الضعف   نقاط  �معرفة  الإدارة تهتم 18
 مرتفعة 2 0.371 3.914 یتم تحلیل الأزمة لتحدید إمكان�ة استغلالها.   19
 مرتفعة 3 0.379 3.908 .المستقبل�ة   الأزمات  لمواجهة  توص�ات  بوضع   المؤسسة  إدارة   تقوم 14
  �الأزمات   المتعلقة  السا�قة  الخطط   �مراجعة   المؤسسة  إدارة   تقوم 16

 .المستقبل�ة  الأزمات مع التعامل أجل من السا�قة 
3.908 0.379 4 

 مرتفعة

 مرتفعة 5 0.382 3.905 وأ�عادها. الأزمة  مؤثرات   على  للتعرف البیئة   بتحلیل  الإدارة تقوم 15
 مرتفعة 6 0.405 3.882 .الأزمة  تكرار لمنع شاملة   حلول بوضع  الإدارة تقوم 17
یتم تقی�م �افة برامج ادارة الازمات السا�قة �قصد تحسینها للتعامل   20

 مع الازمات المستقبل�ة.  
 م6 0.493 3.882

 مرتفعة

 مرتفعة   0.335 3.902 الدرجة الكل�ة  
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