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  :  المستخلص
 مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية لرؤساء الأقسام الطبية بمستشفى زليتن التعليمي،  ممعرةية ميدى هدف البحث إلى التعرف على

للأطباء العاملين فيه  متبيان مستوى جودة الحياة الوظيفية للأطبياء بالمستشيفى  مالتعيرف عليى  لتزام بأخلاقيات المهنة الطبيةالإ
أثيير القيييادة الأخلاقييية لرؤسيياء الأقسييام الطبييية علييى مسييتوى جييودة الحييياة الوظيفييية للأطبيياء بالمستشييفى  ممعرةيية أثيير أخلاقيييات 

القيادة الأخلاقيية عليى أخلاقييات المهنية  المستشفى  إضاةة لبيان أثرالمهنة الطبية على مستوى جودة الحياة الوظيفية للأطباء ب
 جيودة الحيياة الوظيفييةالتعرف على أثر أخلاقيات المهنة الطبية ة، العلاقة بين القييادة الأخلاقيية م م الطبية للأطباء بالمستشفى  

مالبييالع عييددهم مستشييفى الب، جميييل الأطبياء متمثييم ممتميل البحييث ةيي  الإرتبيياط، م إتبيياا المينهل الو ييف،للأطبياء بالمستشييفى  تيي
( 00( طبييي   ملتحقيييد أهييداف البحييث تييم تنييميم إسييتبابة لاييرلأ جمييل البيابييات الأملييية مزعيي  علييى عينيية م وبيية ميين )501)

البحييث مجييود  (   يييث أظهييرSPPSبيابييات تييم اسييتردام بربييامل إ نييا ، ميين  زميية البرمميييات الييواردة ةيي، )ال   ملتحليييممفييردة
رتفياا ةي، مسيتوى   كميا بيني  النتيا ل أن هنيا  إبالمستشيفى رؤساء الأقسام الطبييةللقيادة الأخلاقية ا وسط من ممارسةمستوى مت

 للأطبيياء برفييالأ ةيي، مسييتوى جييودة الحييياة الوظيفيييةإ   بينمييا أمضييب البحييث مجييودلتييزام بأخلاقيييات المهنيية الطبييية بالمستشييفىالإ
لرؤسيياء الأقسييام الطبييية علييى جييودة الحييياة للقيييادة الأخلاقييية  ذم دلاليية إ نييا يةمجييود أثيير بالمستشييفى  كمييا تو ييم البحييث إلييى 

خلاقيييات المهنيية الطبييية علييى مسييتوى للأطبيياء العيياملين بالمستشييفى  مأمضييب البحييث مجييود أثيير ذم دلاليية إ نييا ية لأ الوظيفييية
م دلالييية إ نيييا ية للقييييادة الأخلاقيييية عليييى   كميييا بييييحن البحيييث مجيييود أثييير ذبالمستشيييفى للأطبييياء العييياملين جيييودة الحيييياة الوظيفيييية

تلعيي  دمراو مسيييطاو جز ييياو  أخلاقيييات المهنيية الطبيييةأمضييح  النتييا ل أن   م بالمستشييفى للأطبيياء العيياملينأخلاقيييات المهنيية الطبييية 
 .جودة الحياة الوظيفيةم  خلاقيةالأالقيادة ة، العلاقة بين تكميلياو 

 التعليم،.القيادة الأخلاقية  أخلاقيات المهنة الطبية  جودة الحياة الوظيفية  مستشفى زليتن  :المفتاحيةالكلمات 
Abstract:        
The aim of the research is to identify the level of ethical leadership practice of the heads of 

medical departments at Zliten Teaching Hospital, to know the extent of commitment to the ethics 

of the medical profession of the doctors working there, to demonstrate the level of quality of 

work life of doctors in the hospital, and to identify the impact of the ethical leadership of heads 

of medical departments on the level of quality of work life of doctors in the hospital. And 

knowing the impact of medical ethics on the quality of the work life of doctors in the hospital, in 

mailto:haemshiri@elmergib.edu.ly
mailto:haemshiri@elmergib.edu.ly
https://www.doi.org/10.58987/dujhss.v2i3.03


 

ةـ   ماعي  ت  ـة  والإج  ي  سان 
ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475    E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.349 

 

مج  
ي   لدـــــــال

ان   الي 
الث   العدد   الي 
 0202  مارس 

 

 Vol. 2, No. 3, Mar. 2024 85   مشيرية إحليم...دور أخلاقيات المهنة الطبية في العلاقة بين القيادة الأخلاقية

 

addition to explaining the impact of ethical leadership on the medical ethics of doctors in the 

hospital, and identifying the impact of medical ethics on the relationship between ethical 

leadership and the quality of work life of doctors in the hospital. The descriptive, correlational 

approach was followed, and a society was represented. The research included all (105) doctors in 

the hospital. To achieve the research objectives, a questionnaire was designed for the purpose of 

collecting primary data and distributed to a sample of (80) individuals. To analyze the data, a 

statistical program from the software package contained in (SPPS) was used. The research 

showed There is an average level of ethical leadership practice for the heads of medical 

departments in the hospital. The results also showed that there is an increase in the level of 

commitment to medical ethics in the hospital, while the research showed a decrease in the 

quality of the work life of doctors in the hospital. The research also found a statistically 

significant effect of ethical leadership. The research showed that there is a statistically significant 

effect of medical ethics on the quality of work life of doctors working in the hospital. The 

research also showed that there is a statistically significant effect of ethical leadership on the 

medical ethics of doctors working in the hospital, and the results showed Medical ethics plays a 

partial mediating role in the relationship between ethical leadership and quality of professional 

life. 

Keywords: ethical leadership, medical ethics, quality of work life, Zliten Teaching Hospital 
 

 الإطار العام للبحث:
 مقدمة:

الإداريية الهامية ةي، إدارة الميوارد البشيرية مالسيلو  التنليمي،  لميا لهي ا  المفياييمجودة الحيياة الوظيفيية مين  تُعد
المفهيوم مين تيأثير مباعير عليى اليرمن المعنويية للعننير البشيرل  ملالتيال، عليى أداء الماسسية  ةيالأةراد اليي  ن 

، تحقييد  تمتعون بمودة  يياة مظيفيية ممييزة ن يون ليد هم أداء عيال،  مليد هم القيدرة عليى مسياعدة الماسسية ةي
منلمييات أداء  ةيي، تطييوير متحسييين   يييث تلعيي  جييودة الحييياة الوظيفييية دمرا هامييا (9 :6102)ماضيي ،  أهييداةها

ة لمقييدم، ممتلقيي، الرييدمات الطبييي الرعانيية الطبييية لمييا لهييا ميين دمر كبييير ةيي، الإسييهام ةيي، خلييد بتييا ل إنمابييية
(Burtson& Stichler, 2010) ،مل أن تييوةر بييرامل جييودة  ييياة مظيفييية مةيي، المقابييم ةيينن المنلميية التيي، تحييا

التيييى تييياثر عليييى اتماهيييات  الأخلاقيييية ةعالييية للعييياملين ةنبهيييا لا بيييد أن تمتليييت القييييادة التييي، تميييار  السيييلوكيات
 العاملين مسلوكياتهم.

  إذ العميم الإدارل ميشيهد بفعاليتهيا مقد  ل، موضوا القيادة الأخلاقية على إهتمام البا ثين مالمساملين عن
  ةالقا يييد الأخلاقييي،  ييياثر ةييي، إ سيييا  عليييى ميييدى بميييان القيييادة ةييي، أعميييالهمف بميييان المنلميييات مةشيييلها  توقييي

العييياملين بيييالولاء للمنلمييية  ميعميييم عليييى انمييياد جيييو مييين الثقييية مالا تيييرام المتبيييادل  ميزييييد ا ساسيييهم بالمسييياماة 
 س ه ا الإطار الاخلاق، ال ل مالابناف  مما  ولد لد هم الشعور بالمساملية ميزيد من داةعيتهم للعمم  ةينع

  ممين (6102)أبوعلبية، نمار  ضمنه القا د أدماره الادارية مالفنية ة، العمم على سلوكه مسلو  العاملين معه 
ةالمبييادا الأخلاقييية تُعييد أداة القا ييد ةيي، عملييه لتكييون التيي، تنييمن الأداء النيياجب الفعييال  ثييم علييى جييودة الحييياة 
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اته الإدارية  ةأهمية أخلاقيات القيادة تعود إلى دمرها ة، عمليية الإدارة ال اتيية سلوكاو م فة أ يلة ة، ممارس
متوجيه السلو  للقا د ة، ماسسته  متحقيد المبادا الأخلاقية كالعدل مالمساماة مالأمابة ة، معاملة الموظفين 

(Daft, 2003). 
إن أخلاقيات مهنة الط  جزءاو من الأخلاقيات المتعلقة بتعامم الأطباء مل المرضى من جهية  مميل زملا هيم 
الأطباء من جهة أخرى  مه، ممموعة من القوابين ماللوا ب مالأخلاقيات المتعارف عليها طبياو خلال ممارسية 

مإستناداو  ت الطبية على مدار تاريخ الط  مهنة التطبي   مه، مبادا مقيم تم إكتسابها متبنيها من قبم الهيئا
 (.622 :6160)غيث وأخرون، لقيم د نية مةلسفية مأخلاقية 

المستشيفيات الليبيية لتوةيرهيا كمياو مكيفيياو  تسيعىمتُعيد العنا ير الطبيية ةي، المستشيفيات هي، الثيرمة النيادرة التي، 
النحية المباعرة للمريض سواءو أكان ذليت ةي،  ملالش م ال ل  زيد من أدا ها مةاعليتها  مأبها من نقدم الرعانة

ع م خدمة تشرينية أم علاجية أم تأهيلية ذات تأثير على الحالة النحية للمريض  مال ل نم  عليهيا أن 
تكيون مدرليية علييى ممارسييتها مأن تحتييرم الشرنييية الإبسييابية ةي، جميييل اللييرمف ميين خييلال الترلييد بييالأخلا  

ابية مالإسيتقامة  مذليت تأكييداو عليى أن كيم عميم طبي، نسيتهدف منيلحة الميريض مالقيم المثالية كالعدالة مالأم
ماليي ل بييدمره  ييادل إلييى تييوةير المنيياق الييداعم لتحقيييد المييودة ةيي،  ،(6112، لائحيية اداا المة يية ال بييية)المطلقيية 

اليوظيف،  تتيواةر ةيهيا  إنماد بيئة عمم  حية ممناسبة ممتكاملة مين  ييث الأمين مالإسيتقرارم الحياة الوظيفية 
أع ال مشاركة العاملين ة، إتراذ القرار مالتيوزان بيين الحيياة الوظيفيية مالحيياة الشرنيية للعياملين ملميا  يادل 

مالتيي، نم يين أن تتعييزز ميين خييلال تبنيي، أبميياة مبميياذ  قيادنيية  ،(6102)البربيير ،  إلييى تحقيييد أهييداف المنلميية
مم التعامب، مالمشاركة ة،  نل القرار مالإهتمام بالمرؤمسين متعزيز جد دة كالقيادة الأخلاقية الت، تشمل الع

بموهم كم ذلت ة، إطار أخلاق، ابساب،  تزامن فيه الإرتقاء بأداء المنلمة مبوعيية إبتاجهيا مالإعتنياء بالعاميم 
المثاليييية  مالإهتميييام بيييه  ةالقييييادة الأخلاقيييية تعيييزز إعميييان الأةيييراد بقا يييدهم مييين خيييلال الترليييد بيييالأخلا  مالقييييم

كالعداليية مالأمابيية مالإسييتقامة التيي، تمعييم منييه قا ييداو جيي اباو نفييرلأ ا تييرام متقييد ر الأتبيياا  ميعييزز ثقيية الأةييراد 
مميين أجييم الإرتقيياء بمنلوميية (. 6102)درادكيية والم ييير ،  بأبفسييهم  ميشيييل ةيي، ماسسييته ثقاةيية الإ تييرام مالتقييد ر

أخلاقيييات المهنيية الطبييية ةيي، العلاقيية بييين عييرف علييى دمر لتل جيياء البحييثالعمييم ةيي، مستشييفى زليييتن التعليميي، 
 التعليم،.  مجودة الحياة الوظيفية للأطباء العاملين بمستشفى زليتن القيادة الأخلاقية
  مشكلة البحث:

القطيييياا النييييح، العد ييييد ميييين التحييييدنات   واجييييهةيييي، ظييييم مييييا تشييييهده ليبيييييا ميييين أزمييييات سياسييييية ماقتنييييادنة  
مالإع اليات الت، تاثر سلباو على مسيتوى جيودة  يياة العميم ةي، المستشيفيات العامية ةي، ليبييا  مذليت مةقياو لميا 

  مميييا تيييم عرضيييه ةييي، (6102قريييير دنيييوان المحاسيييبة الليبييي ،)تالتقيييارير التييي، قيييدمها د يييوان المحاسيييبة أعيييارت إلييييه 
 الليبييية خييلال السيينوات الرمييس الماضييية للمستشييفيات العاميية ةيي، ليبيييا أن هنييا الإذاعتيي، المر ييية مالمسييموعة 



 

ةـ   ماعي  ت  ـة  والإج  ي  سان 
ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475    E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.349 

 

مج  
ي   لدـــــــال

ان   الي 
الث   العدد   الي 
 0202  مارس 

 

 Vol. 2, No. 3, Mar. 2024 06   مشيرية إحليم...دور أخلاقيات المهنة الطبية في العلاقة بين القيادة الأخلاقية

 

لمستشيفى زلييتن  مين خيلال الزييارة الميدابييةم   الليبيية المستشيفياتبة، تواةر أبعاد جودة الحياة الوظيفية  تدب،
 أنتبييحن )اليبعض مين رؤسياء الأقسيام الطبيية(   فييهإجراء مقابلات عرنيية ميل بعيض المسياملين م التعليم،  

قليية الحييواةز تييدب، الرماتيي    هنييا  بييوا القنييور ةيي، جييودة  ييياة العمييم بالمستشييفى مميين مليياهر هيي ا القنييور
بالمستشيفى  مشياركة العياملين ةي،  ينل القيرارات   تحنم عليها الأطباء ممسياعد هم  ضيعفمالم اةآت الت، 

لإم ابييات إةتقار أقسام التحلييم مالتنيوير بالمستشيفى للأجهيزة مانم، للأطباء  نمو المهن، مالأكادقلة ةرص ال
الينقص ةي،  للتوسل ة، بعض الأقسام مالمبياب،   اجة المستشفى الأدمية مالمستلزمات الطبية اللازمة  بقص 

ى ميا تقيدم علي متأسيسياو   مما نحتم ضرمرة إنماد ميداخم لتيوةير  يياة مظيفيية  منية ممسيتقرة  سيارات الإسعاف
 تكمن مش لة البحث ة، التساؤلات التالية:

 ما مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية بالمستشفى قيد البحث ؟ .0
 ما مستوى إلتزام العاملين بأخلاقيات المهنة الطبية بالمستشفى قيد البحث ؟ .6
 ما مستوى جودة الحياة الوظيفية بمستشفى زليتن التعليم، ؟ .2
هنة الطبية ة، العلاقة بين القيادة الأخلاقية مجودة الحيياة الوظيفيية للأطبياء هم هنا  دمر لأخلاقيات الم .2

 العاملين بالمستشفى قيد البحث ؟
  أهداف البحث:

 التعرف على مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية لرؤساء الأقسام الطبية بمستشفى زليتن التعليم،. .0
 قيد البحث. بالمستشفى للأطباء العاملين لتزام بأخلاقيات المهنة الطبيةمستوى الإمعرةة  .6
 بيان مستوى جودة الحياة الوظيفية للأطباء العاملين بالمستشفى قيد البحث. .2
للأطبياء العياملين بالمستشيفى قييد  جيودة الحيياة الوظيفييةأثير القييادة الأخلاقيية عليى مسيتوى  التعرف عليى .2

 البحث.  
للأطبياء العياملين بالمستشيفى قييد جيودة الحيياة الوظيفيية عليى مسيتوى أخلاقيات المهنية الطبيية معرةة أثر  .2

 البحث.
 على أخلاقيات المهنة الطبية للأطباء العاملين بالمستشفى قيد البحث. بيان أثر القيادة الأخلاقية .2
جيييودة الحيييياة الوظيفيييية التعيييرف عليييى أثييير أخلاقييييات المهنييية الطبيييية ةييي، العلاقييية بيييين القييييادة الأخلاقيييية م  .2

 ملين بالمستشفى قيد البحث.للأطباء العا
 فرضيات البحث: 

للأطباء العاملين بالمستشيفى  جودة الحياة الوظيفيةللقيادة الأخلاقية على دلالة إ نا ية  مذ أثروجد لا   .0
  .قيد البحث
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للأطبيياء العيياملين جييودة الحييياة الوظيفييية علييى خلاقيييات المهنيية الطبييية لا  وجييد أثيير ذم دلاليية إ نييا ية لأ .6
 بالمستشفى قيد البحث.  

علييييى أخلاقيييييات المهنيييية الطبييييية للأطبيييياء العيييياملين  لا  وجييييد أثيييير ذم دلاليييية إ نييييا ية للقيييييادة الأخلاقييييية .2
 بالمستشفى قيد البحث. 

جيودة الحيياة لا  وجد أثر ذم دلالة إ نا ية لأخلاقيات المهنة الطبية ةي، العلاقية بيين القييادة الأخلاقيية م  .2
 للأطباء العاملين بالمستشفى قيد البحث.يفية الوظ

 أهمية البحث: 
تنبييل أهمييية البحييث ميين أهمييية المابيي  الفكييرل للموضييوا اليي ل تتمثييم أملييى خطواتييه بالسييع، للممييل بييين  .0

متايرات ع ل  اهتماماو من قبم البا ثين ة، ممال الإدارة  مل لت نُعد ه ا البحيث الأمل الي ل نمميل بيين 
على عب ة المعلومات(  كميا نُعيد هي ا  ةمن  قم دراسة ما د ) س  علم ماطلاا البا ثه ه المتايرات ض

البحيث مسياهمة جيادة ةي، مضيل الأسيس المعرفييية مالفكريية ليثلات متاييرات تتمثيم ةي، )القييادة الأخلاقييية  
 أخلاقيات المهنة الطبية مجودة الحياة الوظيفية(.

ا الأخلاقية لمميل العاملين بالقطاا النح، سواء أكابوا أطبياء كما تنبل أهميته من أهمية الإلتزام بالمباد .6
مأطبيياء مسيياعد ن  إداريييين  أم ةنيييين  باعتبييار أن مهنيية الطييي  مهنيية إبسييابية مأخلاقييية نميي  علييى مييين 

 نمارسها إ ترام الشرنية الإبسابية مة، جميل اللرمف.  
خييلال تحسيييين مسيييتوى جيييودة الحيييياة   اجيية المستشيييفى قييييد البحيييث إليييى الإرتقيياء بمسيييتوى العميييم فييييه مييين .2

ضاء العاملين فيه مإسعادهم مزيادة ععورهم بالثقة مالإطمئنان ة،  ياتهم الوظيفيية  ر الوظيفية ممن أجم إ
 مالت، نم ن تحقيقها من خلال تواةر الأخلاقيات الإنمابية لدى العنا ر الطبية.

مين خيلال ميا نطر يه مين  جد يد نريدم البحياتكما تبرز أهمية الدراسة ة، إثيراء الم تبية العلميية بموضيوا  .2
 مالرق، بمررجاتها. أةكار جد دة تساهم ة، الرةل من مستوى المستشفيات

 :البحثحدود ا
بأبعادهييا )النييفات الشرنييية الأخلاقييية   القيييادة الأخلاقيييةاقتنيير البحييث علييى دراسيية  الحييدود الموضييو ية:

جييودة النييفات الإدارييية الأخلاقييية   ييفات العمييم بييرمن الفريييد   ييفات العلاقييات الإبسييابية( متأثيرهييا علييى 
بأبعادها )السلو  القيادل مالإعراة،  الإستقرار مالأمان الوظيف،  مشاركة الأطباء ة، الإدارة   الحياة الوظيفية

أخلاقييييات ب يف،  العلاقيييات الإجتماعيييية  الأجيييور مالرماتييي ( عنيييد توسييييط مسيييتوى الإلتيييزامالتقيييدم مالترقييي، اليييوظ
 .المهنة الطبية
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عيير  العا ييمة الليبييية  كييم  540مستشييفى زليييتن التعليميي، الواقييل بمد نيية زليييتن علييى بعييد  الحييدود المكاةييية:
 طرابلس. 

 م. 0002من العام  الأملتم إجراء البحث خلال الرلل  الحدود الزم ية:
 جميل الأطباء )الكادر الطب، مالطب، المساعد( العاملين بمستشفى زليتن التعليم،. الحدود البشرية:
  الدراسات السابقة:الإطار ال ظر  و 

 :وأبعادها أولًا: القيادة الأخلاقية
مالفعالييية  مإنميياد المنيياق "التييأثير ةيي، العيياملين لتحقيييد درجيية عالييية ميين الكفيياءة  عييرف القيييادة الأخلاقييية بأبهيياتُ 

)الع يز  وعبيد  التنليم، المنتل ال ل نسوده التعامم ضمن الإطيار الأخلاقي، ملميا تسيمب بيه القيوابين مالأبلمية"
 السيلو بييان القييادة الأخلاقيية بأبهيا " إليى (ponnu & Tennakoon, 2009: 21) مأعيار  (21: 6102العزييز، 

العمل، الملا م طبيعياو عن طريد التنرةات الشرنية مالعلاقات التفاعلية متعزيز هي ا السيلو  ليدى العياملين 
مميين خييلال اسيتعرالأ لأدبيييات القيييادة الأخلاقيية ةيي، الدراسييات . مين خييلال الإتنيالات الثنا ييية مإتريياذ القيرار"

ص التيييي، نميييي  أن  تمتييييل بهييييا القييييادة السييييابقة تبييييين أن هنييييا  عييييدة أبعيييياد للقيييييادة توضييييب النييييفات مالرنييييا 
 (6100( )راض  وحسن، 6102( )أبو علبة، 6102( )الجعيث  ، 6109)الصويع ، : الأخلاقيين  ميم ن بيابها كالأت،

مهيي، ممموعيية ميين الرنييا ص مالسييمات مالقيييم  مالمبييادا الإبسييابية التيي، نحملهييا  الصييفات الشخصييية : .0
القا ييييد ةيييي، تعاملاتييييه مييييل الأخييييرين  إضيييياةة لتمرلتييييه الشرنييييية الأخلاقييييية التيييي، نسييييتردمها ةيييي، تكييييوين 
السيلوكيات القيادنية التي، نعتميد عليهيا ةي، التيأثير علييى مرؤمسييه متاهليه للتفاعيم الإنمياب، معهيم ممين ثييم 

م على العمم مالعطاء  مأهيم هي ه النيفات: الأمابية مالنيد  مالإخيلاص ةي، العميم  الإلتيزام بتواةيد تحفزه
أقواله ميل أةعاليه أميام المرؤسيين  النزاهية مالشيفافية ةي، العميم  الأمابية ةي، التنيرةات  الإعتيراف بحيالات 

 .نقد بر ابة  درالفشم ممواطن الأخطاء  القدرة على تحمم المساملية  مخدمة الأخرين  تقبم ال
 نم  أن  تحلى بها المد ر كقا د أخلاق، الت، نفاتالمه،  الصفات الإدارية: .6

  تقييييدنم  سيييي  قييييدرات ممهيييارات المرؤسييييينإتريييياذ القيييرار  توزيييييل المهيييام مشييياركة المرؤسييييين تتمثيييم ةيييي، م 
  مميال المهنية ممهيارات العياملين ةي،الإبداا مالتمد د  تنمية قدرات مدعم لممتهد ن لالم اةآت التشميعية 

إتراذ القرارات العادلة مالإلتزام بالقواعد مالقوابين ة، ممال العمم  ماستردام معيا ير دقيقية مماضيحة لتقيييم 
 أداء المرؤمسين.

متتمثم ة،  رص القا د الأخلاق، على بناء علاقات إبسابية مل العاملين دمن تحيز  العلاقات الإةساةية: .2
 اجييات ممشيياعر العييياملين  ممراعيياةمإ تييرام مالإبنييات لهييم باهتمييام   بتواضييلمالتعامييم معهييم لبعنييهم  



 

ةـ   ماعي  ت  ـة  والإج  ي  سان 
ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475    E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.349 

 

مج  
ي   لدـــــــال

ان   الي 
الث   العدد   الي 
 0202  مارس 

 

 Vol. 2, No. 3, Mar. 2024 02   مشيرية إحليم...دور أخلاقيات المهنة الطبية في العلاقة بين القيادة الأخلاقية

 

ملين العيا ممشياركة  المرؤسيينعليى تكيوين علاقية إجتماعيية طيبية ميل  مالقيدرة  متقد ر ظرمةهم ممشياكلهم
 كس   داقاتهم.مناسباتهم الإجتماعية م 

رمن  متعزيييزهم ملقييدراتهم  ثقية العيياملين بأبفسي ييرص الميد ر الأخلاقيي، عليى تعزيييز  العمي  بييرول الفرييي : .2
طاقييياتهم  مأن ن يييون قيييدمة  ماسيييتثمارتنسييييد العميييم الممييياع، بيييين العييياملين م التعيييامن مالإبسيييمام بيييينهم  

مالحييرص علييى تييوةير البيئيية المناسييبة للتوا ييم  مالعمييم علييى تنمييية للآخييرين معييه ةيي، سييلوكه متعاملاتييه  
  متعزيز مهارة  نل القيرار الممياع، للعياملين مين خيلال تقيد ر رمن الفريد مالمساملية المماعية مالإلتزام

 أرا هم  مبس  النما ات الت، تتحد إليهم بتيمة لتعامبهم.
 ثاةياً: أخلاقيات المة ة ال بية:
ممموعية مين القييم مالمبيادا مالتوجهيات التي،  تحليى بهيا الطبيي  أثنياء  ياتيه "تُعرف الأخلاقيات الطبية بأبها 

د أ ولها من الفنا م السا دة ةي، الممتميل مم يارم الأخيلا  التي، تعيارف عليهيا النيا  مالإرت المهنية متستم
)سيل ان،  الحنارل مأ ول المهنة مالد ن كما  اكد الحد ث النبول الشريف إبميا بعثي  لأتميم م يارم الأخيلا "

ممين نعمليون  مغييرههيا مالعميم عليى تنميتهيا ةي، بفسيه التحلي، ب الطبيي من الأخلا  التي، عليى م ، (02 :6102
  :الطب، الممالالت، نُكمم بعنها بعناو ة،  المنلمةمعه  خا ة أن عليه أن  در  جيداو أبه عنو ة، 

أن نستشيعر مراقبية ع عيز م   هي، أن نرليص الطبيي  أعماليه كلهيا ه الإخلاص واستشيعار العبودةية  : .0
 .(6106 وأخرون، ار اللهج)المجم ة، كم أ واله 

  مالمبييادا الإبسييابية التيي، نميي  أن مهيي، ممموعيية الرنييا ص مالسييمات مالقيييمالتحليي  بمكييارم الأخييلا :  .6
ة، كم العلاقيات الإبسيابية م د  العمم مالقول النية كند   تحلى بها الطبي  ة، تعاملاته مل غيره   

التواضييل م   علييى أسييرار المرضييى ميحياة  علييى مجههييا النييحيب الأمابيية مالنزاهيةالتي، تواجهييه  مأن  ييادل 
 تحلييى بقييدر ملابييد للطبييي  أن ، (6112،  )كاسيييل كييم ميين  تعامييم معييه ميين مرضييى أم أمليييا همل تييرام الإم 

 تحمييم تنيرةات المرضييى ميعيي ر  معليييه أن ن يون  ييبوراو   مسيعة النييبر كبيير ميين النيبر مالحلييم مالأبيياة
ةي، الحيد ث  لمرضاه  عطوةاو عليهم  رفيقاو بهيم  لبقياو  أن ن ون محباو م   ضيد بعنهم بسب  المرلأ مالألم

 .نفاو لمرضاه عادلاو ة، معاملتهمأن ن ون منم   بهممعهم  متلطفا 
تتناقيييم مأن  راعييي، تنيييرةاته  ملا بفسيييه قبيييم أن نحاسيييبه غييييره  للطبيييي  محاسيييبة نباييي،  محاسيييبة الييي ف : .2

كأن نمامم بعض النا  على  سان بعنهم ملو  الأمورأخطا ه الألسن  ممحاسبة النفس تكون ة، كم 
 بقدر نسير  أم نقدم أم  اخر دمن مجه  د  أم  تأخر عن مرضاه  أم  تكلم دمن  سان لكلماته.

 غيير مقبوليةعيرعاو أم  لا تميوزةي، أميور  الرولأ بالطبي لا  ليد  البعد عن محقرات الأمور وصغائرها: .2
)الجييار الله  مالييتلف  بالألفييار غييير المقبوليية أثنيياء أدا ييه لواجباتييه مكثييرة الكييلام مالمييدلإجتماعييياو  كالنميمييية 

 .(6106وأخرون، 
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 ثالثاً: جودة الحياة الوظيفية:
جييودة الحييياة الوظيفييية بأبهييا "تييواةر العنا يير الأساسييية الميياثرة ةيي، بنيياء التنييورات ( 22 :6112)راضيي ، عييرحف 

الإنمابية لدى العاملين بحيو متاييرات البيئية التنليميية متقيا  مين خيلال الرضيا اليوظيف،  مالنيمان اليوظيف، 
معرةهيييا   د الأداء"مالإلتيييزام التنليمييي، مالإسيييتقلالية  ممشييياركة العييياملين ةييي، إترييياذ القيييرارت مالقيييدرة عليييى تحقيييي

بأبها "بيئة العمم الت، تتواةر ةيها العوامم المادنة مالمعنوية بمرتلف أبعادها بشي م جييد   (09 :6102)البربر ، 
مما  نع س ذلت إنماباو على الموظيف فيشيعر بالرضيا مالأميان اليوظيف،  ةيبي ل أقنيى جهيد مم ين ةي، خدمية 

ات إلى أن جودة الحياة الوظيفية هى "توقعات الميوظفين تمياه منلمي (Walton, 1974: 17) مأعار  الماسسة"
 ممجود بيئة  منة م حية متنمية القدراتالعمم من  يث العدالة مالأجور 

 البشرية ممجود الإستقرار مالأمان الوظيف، مالتوازن بين الحياة الشرنية مالعمم". 
التي، تتيواةر ةيهيا العواميم المادنية م يئية العميم المناسيبة بتيوةير ب تتحقيدأن جيودة الحيياة الوظيفيية  ةى البا ثتر م 

مالمعنوية بمرتلف أبعادها بش م جيد مما  نع س إنماباو على الموظف فيشعر بالرضا مالأمان الوظيف، ةيب ل 
 أقنى جهد ة، خدمة الماسسة.

شيئ  مين أجلهيا دراسية اختلف العلماء مالبا ثون ة، تحد د أبعاد جودة الحياة الوظيفية  س  الأهداف الت، أب
بيأن  Ivancevich & Skinner    ييث  يرى بعيادهي ه الأالبيا ثين  يول  أراء بعيض ةالبا ثي  كم منهم  متنامل

اميم مثيم )تعوينيات عادلية مكافيية  ظيرمف عميم جودة الحياة الوظيفية تتحقد  ين تتيوةر ممموعية مين العو 
ه ةرص تطوير القدرات البشرية  الأمن الوظيف،  مرمبة المهام الوظيفيية مجيدامل العميم  الإبتبيا حية مأمنة  

، (09 :6102)البربييير ،   التعيييامن بيييين العميييال مالإدارة  متطيييوير ةييير  عميييم ةعالييية( لعمليييية التنيييميم اليييوظيف،
مم  حية مأمنة  المشاركة ة، بأن أبعاد جودة الحياة الوظيفية تتمثم بي )بيئة ع (2 :6112)جاد الرا، مأضاف 

إتريياذ القييرارات  العداليية الإجتماعييية  الإسييتقرار مالأمييان الييوظيف،  تنييميم مإثييراء الوظييا ف  العداليية ةيي، بلييم 
ظيفييية مالحييياة تيوازن الحييياة الو   ةييرص التقيدم مالترقيي، الييوظيف،  الأجيور مالم اةييآت مالحييواةز المادنية مالمعنوييية

اةة الإستمابة لمتطلبات الأسرة  تحفييز ثق، الرضا الوظيف،  ة (Sinha, 2012) م نرها  الشرنية للعاملين(
تعييويض مالمرمبيية ةيي، سيياعات العمييم  السييلو  الإعييرة، مالعيياطف،  الم اةييآت الالمييوظفين  الييدعم التنليميي،  
 ةحددها بي (Walton, 1974: 17) أما  لتنليم،  متطوير السيرة المهنيةالإلتزام امالأجور  الإتنال مالتوا م  

)عداليية الأجييور مالتعوينييات  ظييرمف عمييم  ييحية مأمنيية  الفييرص تنمييية متطييوير القييدرات البشييرية  الفييرص 
توازن  عمم المنلمة المستقبلية للنمو الوظيف،  الحقو  الدستورية للعاملين بالمنلمة  التكامم الإجتماع، ة، 

 .لإجتماعية للمنلمة(ملية الأخلاقية ماا الوظيفية مالشرنية للعامم  المسالحياة 
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أن ميين أكثيير الأبعيياد التيي، تمييس بيئيية العمييم ةيي، المنلميية المقنييودة مالأكثيير  ةالبا ثيي تييرى  مميين خييلال ماسييبد
 عيوعاو ة، الدراسات السابقة  كالتال،:

جيييو مييين الطمأبينييية  كوبيييه  يييوةر منلميييةلأى ركيييا ز النميييان  يُعيييد مييين أهيييمم  الإسيييتقرار والأميييان اليييوظيف : .0
عاميم ةالإ سيا  بالأميان ، (6102)أبوحمييد،  لإبداا ماترياذ القيرارات الفعاليةل هممما  دةعللعاملين مالإبتماء 

سييهم ةيي، رةييل الييرمن المعنوييية  ميُ   الإسييتقرار مالإبتميياء لبيئيية العمييمبالرا يية م مهييم نمعييم العيياملين نشييعرمن 
ين العياملين  مزييادة الإبتاجيية الإلتزام بالسيلوكيات الأخلاقيية متشيميعها مدعمهيا بيم متحسين مستوى الأداء 

(Mahapatro, 2010). 
إن مشياركة العياملين ةي،  ينل القييرارات عمليية بفسيية سيلوكية تسياعد الأةييراد  المشياركة في  اتخياذ القييرار: .6

الفيرد نحيس بأهميتيه مأن ليه دمراو  تمعيمعلى إعباا  اجاتهم إليى تحقييد الي ات مالتقيد ر الإجتمياع،  كميا 
زييادة ةاعليية الإدارة متنميية العياملين ميم ين مين خيلال المشياركة نسهم ة، توجييه العميم أم اترياذ القيرار  

 ييادل إلييى رةييل معنويييات المرؤمسييين متحقيييد الإبسييمام ةيي، بيئيية  ملمييا  متييدريبهم مزيييادة ارتبيياطهم بعملهييم
 .(6102)الحس  ،  العمم

 نيالب العميمملرغبية ليدى العياملين ةي، التعيامن نم  أن تركز عليى مجيود المالت،  جتما ية:العلاقات الإ .2
تييدبير   م مإ تييرام رغبيياتهم معييه إنمييان كييم ةييرد ةيي، المماعيية بقيميية الأخييرينلييد هم  م تييواةر الثقيية بييالنفس م 

، (020 :6101)عيامر وق يدن ،  الت، تسياعد الأةيراد عليى بميان العميم بميا نحقيد الأهيداف المنشيودة المواقف
أن مين خيلال العلاقيات الإجتماعيية تحيامل الإدارة اكتشياف اليرمابط التي،  (91 :6100)ةور  وكورت ،  مذكير

ةعاليية لأن من أجم خلد مناق عميم محفيز للعياملين   مذلتتقوم بين العمال ملالتال، قدرة التعامم معهم  
 الماسسة مبنية على أسا  الثقة المتبادلة بين العمال مالإدارة  ما  ادل إلى الإستفادة المشتركة لكليهما.

ليدمر القا يد ةي، عمليية التفاعيم الإجتمياع، أثير عليى جيودة  يياة  السلوك القياد  والإشراف علي  العمي : .2
عليى التيأثير الإنمياب، ةي،  عياملين  مالقيدرةمن خلال توةير المو الملا م لتفمير طاقيات ال بالمنلمةالعمم 

إليى  (6102)أبيو حمييد، ميشيير ، (6102)الحسي  ، بنتمياه تحقييد الأهيداف سلوكياتهم ممشياعرهم  متوجيههيا 
ةيي، تييوةير بيئيية العمييم المناسييبة ب اةيية أبعادهييا ممييا  يينع س  عامييم مهييمةيي، القيييادة  الييدنمقراط،أن اليينمط 

سييادل إليى  تسلط،البمط القيادة أما القا د ال ل  تبل    همرضا العاملين  متحقيد الإبتماء لدإنماباو على 
عدم رضا العاملين مةقدابهم الإبتماء  معيدم الرغبية ةي، العميم مابعيدام الثقية ملالتيال، ةينن ذليت  ياثر سيلبياو 

 .على أداء المنلمة
متوجيييه هيي ا الأداء  ملالتييال،  العيياملين ييد أداء لأجييور مالرماتيي  أهمييية كبييرى ةيي، تحدل الأجييور والرواتييب: .2

تيياثر م توجيه داةعييية العيياملين ةي، إتميياه معييين  ييث إن العلاقيية بييين اتمياه الداةعييية مالأجييور علاقية قوييية  
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المتوقييل تحقيقييه  ةقنييور هيي ه الأجييور عيين تلبييية الإ تياجييات الأساسييية للعيياملين  ييدةل هييالاء  الأداءعلييى 
معليه لا بد أن نع س أجير الفيرد توازبياو بيين ميا نسياهم بيه مين   و  السلب، للأداءبحو اتماه السل العاملين

  ماخييتلال هيي ا التييوازن سيييع س  اليية ميين الإ بيياة مييا نحنييم عليييه ةيي، عيي م أجيير مم اةييآتجهييد ملييين 
 .(62 :6102)البربر ،  داءالأمابرفاضاو للرمن المعنوية  مالشعور بعدم العدالة  ملالتال، ابرفالأ مستوى 

تعييرف الترقييية بأبهييا "إعييادة ترنيييص الفييرد علييى مظيفيية ذات مسييتوى أعلييى   التقييدم والترقيي  الييوظيف : .2
مثييم هيي ه الوظيفيية علييى ماجبييات مسييامليات مسييلطات أكبيير مأكثيير  ييعولة ميين ماجباتييه  معييادة مييا تنطييول 

لأةيييراد ذمل ممسييياملياته مسيييلطاته ةييي، الوظيفييية الحاليييية"  ةالترقيييية تعميييم عليييى اسيييتالال مهيييارات مقيييدرات ا
)أبييو حميييد،  الأداء المرتفييل  متحفيييز العيياملين لتحسييين أدا هييم متنمييية قييدراتهم متحقيييد الإسييتقرار الييوظيف،

6102: 61). 
 الدراسات السابقة:

هدة  إلى معرةة مستوى جيودة الحيياة الوظيفيية ةي، ميدار  التعلييم الثيابول  دراسة(، 6160)الكادةك ،  أجرى 
طبيعة العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية مالإلتزام التنليم، لدى معلم، التعليم الثابول   مليانبمد نة بناازل  

من مجهة بلر المعلميين كيان  ةمدار  الثابويالمقد تو ل  الدراسة إلى أن مستوى جودة الحياة الوظيفية ة، 
لتزام التنليم، ة، مدار  التعليم متوسطاو  ممجود علاقة ارتباطية دالة إ نا ياو بين جودة الحياة الوظيفية مالإ

 الثابول من مجهة بلر المعلمين مالمعلمات بها.
إلى التعرف على مستوى الأخلاقيات الطبية لدى أعنياء هيئية  دراسة هدة ( 6160)غيث وأخرون،  متنامل

هييم % ميين سييبد ل 4.95كشييف  الدراسيية أن بسييبة م التييدريس مطلبيية الإمتييياز بالكليييات الطبييية بمامعيية سييرت  
% ليييم نسيييبد لهيييم دراسييية ميييادة أخلاقييييات المهنييية الطبيييية   .109دراسييية ميييادة أخلاقييييات المهنييية الطبيييية  بينميييا 

%  كميا  يرمن  0.90متو ل  الدراسة إلى أن أغل  أةراد العينة  يرمن أن مهنية الطي  مهنية إبسيابية ملنسيبة 
 .أن متطلبات ممارسة مهنة الط  أكثر ما تحتا  إليه هو النمير المهن،

إليييى التعيييرف عليييى مسيييتوى ممارسييية القييييادة  إليييى دراسييية هيييدة ( 6161)عبيييد السييييد والفرجييياة ،  متطرقييي 
الأخلاقية )السمات الشرنية  السلوكيات الوظيفية(  ممستوى ممارسة سيلوكيات المواطنية التنليميية المثمتلية 

لدى موظف، الإدارة العامة لنندم  ة، )الإ ثار  الكياسة  الرمن الرياضية  السلو  الحنارل  الإلتزام العام( 
ليبييييا  كميييا هيييدة  إليييى التعيييرف عليييى أثييير القييييادة الأخلاقيييية عليييى ممارسييية سيييلوكيات  -النيييمان الإجتمييياع،

المواطنة التنليمية  مقد تو ل  الدراسة إلى أن المستوى العام لممارسة القيادة الأخلاقية مسلوكيات المواطنة 
مارسة مرتفعة  مأظهرت الدراسة مجود ارتبياة متيأثير إنمياب، ممعنيوى للقييادة التنليمية بالمنلمة كابا بدرجة م

 الأخلاقية على ممارسة سلوكيات المواطنة التنليمية.
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إليييى التعيييرف عليييى مسيييتوى تيييواةر أبعييياد القييييادة الأخلاقيييية للييير يس  رمييي  دراسييية( 6109)الصيييويع ،  مأجيييرت
بييد وان المحاسييبة بمد نيية  سييابية  العمييم بييرمن الفريييد()النييفات الشرنييية  النييفات الإدارييية  العلاقييات الإب

بناازل  ممستوى ممارسة العدالة التنليمية بأبعادها )العدالة الإجرا يية مالعدالية التوزيعيية معدالية المعياملات(  
 مالتعرف على أثر القيادة الأخلاقية على العدالة التنليمية ة، المنلمة قيد الدراسة  مقيد تو يل  الدراسية إليى
أن المسييتوى العييام لكييم ميين القيييادة الأخلاقييية مالعداليية التنليمييية كابييا مييرتفعين  ملينيي  الدراسيية مجييود أثيير ذم 

 دلالة إ نا ية للقيادة الأخلاقية ك م على أبعاد العدالة التنليم،.
يية التعيرف عليى مسيتوى ممارسية أخلاقييات المهنية الطب دراسية هيدة  إليى( 6109)القب  وأبوشوتية،  متنيامل

لييدى العيياملين بمممييل عيييادات سيييرت المركييزل  مليييان العلاقيية مالأثيير بميييودة الردميية المقدميية  مقييد تو يييل  
الدراسة إلى أن مستوى ممارسة أخلاقيات المهنة الطبية ممستوى جودة الردمة النحية لدى أةراد العينة كابتيا 

 ية بيين ممارسية أخلاقييات المهنية الطبيية مرتفعة  ملين  الدراسة مجود علاقة إرتباة متأثير ذات دلالية إ نيا
 مجودة الردمة النحية.

بمركييز بناييازل  إلييى التعييرف علييى مسييتوى تم ييين العيياملين بدراسيية هييدة ( 6102)الفيياخر  وأخييرون،  مأسييهم
  مقيد تو يل  الدراسية إليى أن المركزالطب،  مالتعرف على أثر جودة الحياة الوظيفيية عليى تم يين العياملين بي

تم ييين العيياملين لييدى أةييراد الممتمييل كييان مرتفييل  مأظهييرت الدراسيية مجييود أثيير بييين أبعيياد جييودة الحييياة مسييتوى 
الوظيفييية )الإسييتقرار الييوظيف،  الترقيييات المبنييية علييى الكفيياءة مالمعييا ير العادليية مالمسيياماة مالعداليية  مالأمضيياا 

 الإقتنادنة( ممستوى تم ين العاملين لدى أةراد الممتمل.
إلى التعرف عليى ماقيل القييادة الأخلاقيية ةي، ميدار   ةقد قاما بدراسة سع  (6102 ز  وعبد العزيز، )الع أما

المر لية الثابويية ةيي، دملية الكوييي  مين مجهيية بلير المعلمييين  متحد يد مسييتوى الرضيا الييوظيف، ليدى المعلمييين  
القيييادة  ممارسيية أنلييى سيية إمالكشييف عيين العلاقيية بييين القيييادة الأخلاقييية مالرضييا الييوظيف،  مقييد تو ييل  الدرا

مرتفعيية  مأعييارت النتييا ل إلييى ك ييم مالأبعيياد كييمح علييى  ييدة جيياءت بدرجيية  ممسييتوى الرضييا الييوظيف، الأخلاقييية
 مجود علاقة ارتباطية إنمابية دالة إ نا ياو بين القيادة الأخلاقية مالرضا الوظيف،.

القييادة الأخلاقيية ممسيتوى جيودة  يياة هيدة  إليى التعيرف عليى مسيتوى بدراسية  (6102)عل  وأخرون،  مقيام
الإدارة العموميية بولانية تبسية  ماختبيار الأثير بيين القييادة الأخلاقيية مابيداا العياملين  ةي، مجيود لموظف،  العمم

متاير مسيط بينهما )جودة  ياة العمم(  مقد تو ل  الدراسة إلى أن مستوى القيادة الأخلاقية ممستوى جودة 
من مجهة بلر أةراد الدراسة  ملين  الدراسة مجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالية   ياة العمم ضعيف جداو 

إ نيييا ية بيييين متاييييرل القييييادة الأخلاقيييية مابيييداا العييياملين  كميييا هييي ا الأثييير المعنيييول  ييينرفض ةييي، ظيييم مجيييود 
 المتاير الوسيط. 
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 هدة  إلى التعرف على أثر دراسة (6102)العمر  والياف ،  مأخيراو أجرى 
 مقييا  مقيدار ةي، المملكية العرليية السيعودنة  نا ر جودة الحياة الوظيفية على أداء موظف، الردمة المدبيةع

الحيواةز المادنية مالمعنويية  مليئية  الأداء متقييميه  الرضيا اليوظيف،  الفرمقات بين العواميم الشرنيية مكيم مين
يراو على الأداء ه،: العلاقة الإجتماعية الت، عنا ر جودة الحياة الوظيفية تأثأكثر أن الدراسة  ملين العمم  

مجييود ةييرم    م تممييل الموظييف مييل الرؤسيياء مزمييلاء العمييم  الرضييا الييوظيف،  الحييواةز المادنيية  متقييييم الأداء
  الحيييواةز المادنييية مالمعنويييية  مليئييية العميييم تعيييزى الأداء اليييوظيف،  الرضيييا اليييوظيف، ذات دلالييية إ نيييا ية ةييي،

 العلم،  عدد سنوات الربرة  مالحالة الإجتماعية. لوظيفية  العمر  الماهمللإختلاف ة، المرتبة ا
 متأت، الدراسة الحالية بنعتبارها الدراسة الأملى من بوعها _ على  د علم البا ثة_ 

للأطبياء العياملين بمستشيفى  جيودة الحيياة الوظيفييةالت، تدر  مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية متأثيرها على 
   ييييث تتفيييد ميييل عيييدد مييين الدراسيييات لتيييزام بأخلاقييييات المهنييية الطبييييةعنيييد توسييييط مسيييتوى الإ التعليمييي، زليييتن

  السابقة ة، بعض أهداةها مأدماتها  مترتلف عنها ة، طبيعة بيئة مممتمل الدراسة.
 :الإطار العمل  للبحث

زليييتن التعليميي، مالبييالع تمثييم ممتمييل البحييث ةيي، جميييل الأطبيياء العيياملين بمستشييفى  أ.مجتمييو وعي يية البحييث:
   ييث (Krejcie and Morgan, 1970)( طبي   ملتحد د  مم العينة تم الإعتماد عليى جيدمل 501عددهم )

الطبقيييية  مقيييد تيييم توزييييل اسيييتمارات العشيييوا ية ( مفيييردة  تيييم اختيارهيييا بواسيييطة العينييية 00تحيييدد  ممهيييا بعيييدد )
 %(..6لنسبة استمابة )م ( استمارة  0.النالحة للتحليم )دد الاستمارات ستبيان على أةراد العينة  مللع علإا

 تم اعتماد المنهل الو ف، ذم الأسلون الإرتباط،  لأبه ا.م ةج وأداة البحث:
مابييي  النليييرل تيييم الإعتمييياد عليييى المنيييادر الثابويييية كالكتييي  اللتاطيييية م  يييتلاءم ميييل طبيعييية البحيييث مأهداةيييه  

تتناسي  مأهيداف  ةتيم تنيميم اسيتبابة، الماب  العمل، موضوا  م لامالدمريات مالدراسات السابقة ذات النلة ب
 ثلات محامر ه،:  ها لمةرملأ البحث  تم تقسيم

  النيويع،)نحتوى على مقيا  القيادة الأخلاقية بالإعتمياد عليى أداة القييا  التي، اسيتردمها  المحور الأول:
اد هييي،: النيييفات الشرنيييية أرلعييية أبعيييميتنيييمن   (0051)أبوعلبييية   (0050)العنيييزل معبيييد العزييييز   (.005

(   ييفات العمييم بييرمن 50-6) العبييارات ميين  النييفات الإدارييية الأخلاقييية ( .-5العبييارات ميين )  الأخلاقييية
 (. 04-.5العبارات من )  (  م فات العلاقات الإبسابية50-52العبارات من )    الفريد

متمي   يياغتها بالإعتمياد عليى  لطبيية بالمستشيفىمسيتوى الإلتيزام بأخلاقييات المهنية انقييس  المحور الثياة :
(  ميتنيييمن 0002  لا حييية  دان المهنييية الطبيييية)م(  .005)القبييي، مأبوعيييوتية  أداة القييييا  التييي، اسيييتردمها 

 (.50-5العبارات من )
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)أبو م يا  بالإعتماد على أداة القيا  الت، استردمها  جودة الحياة الوظيفية مستوى نقيس  المحور الثالث:
اد هييي،: السيييلو  القييييادل ميتنيييمن سيييتة أبعييي  (.005( )الحسييين،  0056)العميييرل ماليييياة،   (0056ييييد   م

(  مشييياركة الأطبييياء ةييي، 0-1العبيييارات مييين )  (  الإسيييتقرار مالأميييان اليييوظيف،4-5العبيييارات مييين )  مالإعيييراة،
  العلاقيييات الاجتماعيييية(  .5-52مييين )العبيييارات   (  التقيييدم مالترقييي، اليييوظيف،50-.) العبيييارات مييين  الإدارة
بتهييياء مييين تنيييميم الإسيييتبابة (  ملعيييد الإ04-05العبيييارات مييين )  (  الأجيييور مالرماتييي 00-56رات مييين )العبيييا

النها ية تم توزيعها على أةراد العينة لملئها  ماستارق  عملية توزيل الإسيتمارات مجمعهيا ةتيرة امتيدت بنورتها 
 م رداسيتُ سيتمارات لإا تممييل الإبتهياء مين ملعيدمد مرتفعية  إلى ثلات أسيابيل  مذليت للحنيول عليى بسيبة رد
  (.5رقم )الطريقة الرقمية ة، ترميز الإجابات كما بالمدمل 

 توزيو الدرجات عل  الإجابات المتعلقة بالمقياس الخماس  :(0جدول رقم )
غير مواف   الإجابة

  تماما
مواف  إل   غير مواف 

 حد ما
مواف   مواف 

 تماما
 1 4 2 0 5 الدرجة

المتوسط 
 المرجح

إلى أقم  5من 
 5900من 

إلى  5900من 
 09.0أقم من 

إلى  09.0من 
 2940أقم من 

إلى  2940من 
 4900أقم من 

 4900من 
 1900إلى 

 مرتفل جداو  مرتفل متوسط منرفض جداو  منرفض التقدنر

 Statistical Package for( SPSS)البرمميات الماهزة  استردام  زمةتم ملعد الابتهاء من ترميز الإجابات 

Social Science)) ة، تحليم البيابات الأملية. 
  : Reliability and Validateاختبار الثبات والصد  

  Alpha Cornbachتيييم  سيييان درجييية الثبيييات باسيييتردام معاميييم كرمببييياق ألفيييا  أداة الدراسييية للتأكيييد مييين ثبيييات
للثبات للتأكد من  د  الإستمارة ةكابي  النتيا ل كميا بالميدمل رقيم  مالند  ال ات، عن طريد الم ر ألترليع،

(0.) 
 ةتائج اختبار كروةباخ ألفا :(6جدول رقم )

عدد  المجموعة م
 العبارات

معام  
 الثبات

معام  
 الصد 

 09.05 09050 . النفات الشرنية الأخلاقية  5
 09.00 09004 . النفات الإدارية الأخلاقية 0
 .09.0 09010 . برمن الفريد فات العمم  2
 09.55 09020 .  فات العلاقات الإبسابية 4
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 1..09 09.20 04 مستوى القيادة الأخلاقية لرؤساء الأقسام الطبية  1
 09.41 090.2 50 مستوى الالتزام بأخلاقيات المهنة الطبية  .
 09.40 09002 4 السلو  القيادل مالإعراة، 6
 09.00 09010 4 الوظيف،الاستقرار مالأمان  0
 09.55 09020 4 مشاركة الأطباء ة، الإدارة .

 09.44 090.0 4 التقدم مالترق، الوظيف، 50
 09025 5..09 4 العلاقات الاجتماعية 55
 09.11 09.50 4 الأجور مالرمات  50
 09.60 09.41 04 مستوى جودة الحياة الوظيفية بالمستشفى 52

لكيم ممموعية مين عبيارات اسيتمارة الإسيتبيان  (( نُلا   أن قيم معامم كرمبباق ألفا )0) من خلال المدمل
(  مهيي ا  ييدل علييى تييوةر درجيية عالييية ميين 09.0( مهيي، قيييم كبيييرة أكبيير ميين )09.41إلييى  5..09تتييرامن بييين )

( مهيي، كبيييرة 09.60إلييى  09025الثبييات الييداخل، ةيي، الإجابييات  مكيي لت ةيينن معيياملات النييد  تتييرامن بييين )
قريبيية ميين الوا ييد النييحيب ةهيي ا  ييدل علييى تييوةر درجيية عالييية ميين النييد  ممييا نم يين ميين الإعتميياد علييى هيي ه 

 . الإجابات ة، تحقيد أهداف الدراسة متحليم بتا مها
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة ف  وصف وتحلي  البياةات

 .منداقية إجابات مفردات العينة على عبارات الإستبيانللند  مالثبات لبيان ( اختبار كرمبباق ألفا ) .0
مقيييا يس الإ نييياء الو يييف، كيييالتكرارات مالنسييي  المئويييية لو يييف خنيييا ص أةيييراد العينييية  مالمتوسيييطات  .6

لمسييييتقم مالتييييابل ا)الإجابييييات المتعلقيييية بييييالمتايرات  لمعرةيييية مييييدى تركييييز الحسييييابية مالإبحراةييييات المعيارييييية
 مأبعادهما ممدى تشت  ه ه الإجابات. (مالوسيط

مالمتعييدد بييين المتايييرات ميسييتردم هيي ا الإختبييار لدراسيية العلاقيية بييين المتايييرات  البسيييط الإبحييدارتحليييم  .2
   ممعرةة التاثيرات بينها.

  وصف خصائص عي ة البحث: 
 توزيو أفراد العي ة حسب بياةاتةم الشخصية. :(2الجدول رقم )

 ال سبة المئوية التكرار الفئة المتغير م
 %696. 40 ذكر ال وع 0

 %2092 00 أبثى
 
6 

 
 العمر

 %0490 51 سنة 00أقم من 
 %2096 04 سنة 40إلى أقم من  00من 
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 ال سبة المئوية التكرار الفئة المتغير م
 %2695 02 سنة ةأكثر 40من 

 
 
2 
 

 
المؤه  
 العلم 

 %5.95 50 دبلوم متوسط
 %0694 56 ب الوريو 
 %2092 00 ماجستير
 %0490 51 دكتوراه 

 
2 
 

المسم  
 الوظيف 

 %5.94 50 ةن،
 %0490 51 ممرلأ
 %1.94 21 طبي 

 
2 
 

 %5592 6 سنوات 50أقم من  س وات الخبرة
 %1290 22 سنة 00إلى أقم من  50من 

 %2191 00 سنة 00أكثر من 
( بتا ل التحليم الو ف، للبيابيات الشرنيية للمسيتميبين مين أةيراد العينية   ييث  تنيب أن 2 وضب المدمل )

التيي، الإبييات  %(  مهيي، أكبيير ميين بسييبة696.   يييث بلايي  )اليي كورالنسييبة الأكبيير ميين عينيية البحييث هييم ميين 
(   ييث نشي لون ميا سينة 40إليى أقيم مين  00%(  كما أتنب أن أغليبهم مين الفئية العمريية )مين2090بلا  )
سينة ةيأكثر(  40%( مهو ما نعن، إبتسان أكثيرهم إليى ةئية الشيبان  ثيم  ليهيا الفئية العمريية )مين 2096بسبته )
( أل قرابة لماجستير%(  كما إتنب أن أكثر من بنف المبحوثين من ةئة المستوى التعليم، )ا2695بنسبة )

تنب أن أغل  أةراد العينة من مإ  الب الوريو ئة %( من المستميبين هم من ة0694%(  مأن  وال، )2092)
%(  ملالنسبة إلى سنوات الربرة اتنب أن عدد سنوات الربرة الشا ل بين أةراد العينة هو 21ملنسبة ) الأطباء
 .%(1290) سنة(  إذ ع ل  ما بسبته 00إلى أقم من  50)من 

 الإجابة عن تساؤلات البحث:
 :القيادة الأخلاقية لرؤساء الأقسام ال بية بالمستشف  ممارسة مستوى  . أ
بحراةيييات اسيييتررا  المتوسيييطات الحسيييابية مالإ الأخلاقيييية لرؤسييياء الأقسيييام تيييم ممارسييية القييييادةمعرةييية مسيييتوى ل 

   مكما موضب ة، المدمل التال،:مالنس  المعيارية
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  وأبعادها. الأخلاقية ممارسة القيادةتقييم أفراد العي ة لمستوى : (2دول رقم )ج

 المتوسط العبارة م
 الحساب 

الاةحراف 
 المعيار  

الأهمية 
 ال سبية 

درجة 
 الممارسة

 ةمتوسط %.. 72330. 3.32 النفات الشرنية الأخلاقية 0
 متوسطة %4. 71175. 3.22 النفات الإدارية الأخلاقية 6
 متوسطة %.. 77206. 3.31  فات العمم برمن الفريد 2
 متوسطة %6. 78822. 3.37 العلاقات الإبسابية  فات 2
 متوس ة % 66 63378. 3.31 القيادة الأخلاقية  ممارسة مستوى  

القيييييادة الأخلاقييييية لرؤسيييياء الأقسييييام الطبييييية  ممارسيييية مجييييود مسييييتوى متوسييييط ميييين (4)نلا يييي  ميييين المييييدمل 
مقييييد ترام يييي    (63378.نبحراف معيييييارل )لييييم  ( 292550بالمستشييييفى  يييييث بلييييع المتوسييييط الحسيييياب، العييييام )

مميا نعنييى أن القييادة ةيي، ( ملييدرجات تقييد ر متوسييطة  290001 -2926.0المتوسيطات الحسييابية للأبعيياد بيين )
النييندم   تمتعييون بقييدر متوسييط ميين القيييادة  ةهييم نع سييون هيي ا المفهييوم ةيي، ممارسيياتهم مييل مييوظفيهم بنسييبة 

 % من مجهة بلر أةراد العينة...
 بأخلاقيات المة ة ال بية بالمستشف  : مستوى الإلتزاما. 

  .تقييم أفراد العي ة لمستوى الإلتزام بأخلاقيات المة ة ال بية :(2جدول رقم )

 المتوسط العبارة م
 الحساب 

الاةحراف 
 المعيار  

الأهمية 
 ال سبية

درجة 
 التقدنر

 مرتفل % 62 68015. 3.67 مستوى الالتزام بأخلاقيات المهنة الطبية  

( مجيود مسيتوى مرتفيل ةي، الإلتيزام بأخلاقييات المهنية الطبيية بالمستشيفى  ييث بليع 1) مين الميدمل رقيم نلا  
مهييي ا نع يييس التقيييارن ةييي، أراء العينييية بحيييو إلتيييزامهم بأخلاقييييات المهنييية  ( 29.640المتوسيييط الحسييياب، العيييام )

 الطبية. 
 توى جودة الحياة الوظيفية للأطباء العاملين بالمستشف  :مس . ج
 

 وأبعادها. تقييم أفراد العي ة لمستوى جودة الحياة الوظيفية: (2رقم )جدول 
 المتوسط العبارة م

 الحساب 
الاةحراف 
 المعيار  

الأهمية 
 ال سبية 

درجة 
 التقدنر

 منرفض % 15 92680. 2.56 السلو  القيادل مالإعراة، 5
 منرفض % 40 84263. 1.99 الإستقرار مالأمان الوظيف، 0
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 المتوسط العبارة م
 الحساب 

الاةحراف 
 المعيار  

الأهمية 
 ال سبية 

درجة 
 التقدنر

 متوسط % 0. 84459. 3.02 الأطباء ة، الإدارةمشاركة  2
 منرفض % 40 95770. 2.42 التقدم مالترق، الوظيف، 4
 متوسط % .. 68628. 3.29 العلاقات الإجتماعية 1
 منرفض % .2 83185. 1.81 الأجور مالرمات  .
 م خفض % 22 71590. 2.36  مستوى جودة الحياة الوظيفية 

 ييييث بليييع  بالمستشيييفى مجيييود ابرفيييالأ ةييي، مسيييتوى جيييودة الحيييياة الوظيفيييية للأطبييياء (.نلا يي  مييين الميييدمل )
( 590501 -290.04(  مقييد ترام يي  المتوسييطات الحسييابية للأبعيياد بييين )092.12المتوسييط الحسيياب، العييام )

ةي، تيواةر أبعياد جيودة الحيياة الوظيفيية  تيدب، مما نعن، مجيودجداو   مالمنرفنةملدرجات تقد ر بين المتوسطة 
 % ملاهر ه ا التدب، من مجهة بلر أةراد العينة.46  متش م بسبة بالمستشفى

 :لبحثااختبار فرضيات 
لا نوجد أثر ذو دلالية إحصيائية للقييادة الأخلاقيية لرؤسياء الأقسيام  الفرضية الأول : والت  ت ص عل  أةه:

 ال بية عل  جودة الحياة الوظيفية للأطباء بمستشف  زليتن التعليم . 
للتعيرف عليى أثير أبعياد القييادة الأخلاقيية المتعيدد م  البسييط تحلييم الإبحيدار اسيتردامتيم  ه ه الفرضييةلإختبار 

   التال،:اب  النتا ل كةكعلى جودة الحياة الوظيفية 
القيادة الأخلاقية عل  جودة الحياة الوظيفية للأطباء بالمستشف  قيد  أبعاد لأثر الإةحدار ( ةتائج إختبار تحلي 2جدول رقم )

 البحث.
 

 البيان
قيمة 
معام  
 الارتباط

الدلالة 
 المحسوبة

ةسبة الأثر 
)معام   %

 التحدند(

قيمة 
 ßالمعلمة 

 الإةحدارية

قيمة  Tقيمة 
الدلالة 

T 
أثر  النفات الشرنية على 

 جودة الحياة الوظيفية
0922. 09006 5594. 09061 59400 006. 

أثر النفات الإدارية الأخلاقية 
 على جودة الحياة الوظيفية

09404 09000 02942 040. 5900. 026. 

أثر  فات العمم برمن الفريد 
 على جودة الحياة الوظيفية

0911. 09000 25901 410. 2920. 000. 

أثر  فات العلاقات الإبسابية 
 على جودة الحياة الوظيفية

09416 09000 00900 00.. 095.. 024. 

أثر القيادة الأخلاقية عل  جودة 
 الحياة الوظيفية

09141 09000 0.960  
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لتحد يد الأهمييية النسييبية لمتايييرات القيييادة الأخلاقييية التيي، تفسيير التبييا ن ةيي، جييودة الحييياة الوظيفييية تييم اسييتردام 
( مجيود إرتبياة طيردى ذم دلالية ا نيا ية بيين 6تحليم الإبحدار المتعدد  ةتشير النتا ل اليواردة بالميدمل رقيم )

باء بالمستشيفى قييد البحيث   ييث بليع معاميم الإرتبياة أبعاد القيادة الأخلاقية على جودة الحياة الوظيفية للأط
(  كميا تشيير النتيا ل أن معاميم التحد يد لنميوذ  القييادة الأخلاقيية  يول 0901عند مسيتوى معنويية ) (09141)

%( مين 60920%( من التبيا ن ةي، جيودة الحيياة الوظيفيية  بينميا )0.960جودة الحياة الوظيفية تفسر بنسبة )
مستوى جودة الحياة الوظيفية تعزى لمتايرات أخرى  كما تلهر النتيا ل ةي، الميدمل السيابد قيمة التايرات ة، 

أن بُعد  فات العمم برمن الفريد كيان أكثير الأبعياد قيدرة عليى تفسيير التبيا ن ةي، المتايير التيابل بالمستشيفى  
مالي ل  يدل عليى مجيود  ( 09410 يث تبين أن قيمة بيتا لمعاميم الإبحيدار لبُعيد  يفات العميم بيرمن الفرييد )

أثر دال إ نا يا لبُعد  فات العمم برمن الفريد لرؤساء الأقسام الطبية عليى جيودة الحيياة الوظيفيية للأطبياء 
بمقيدار م يدة ما يدة  يادل إليى تايير   فات العميم بيرمن الفرييد بالمستشفى قيد البحث  بمعنى أن الزيادة ة،

داليية  ( مهييى.2920) t  مهيي ا مييا دليي  عليييه قيميية الوظيفييية مسييتوى جييودة الحييياة( ةيي، 09410طييردى بمقييدار )
ن مين الميدمل السيابد أن بُعيد  يفات العلاقيات الإبسيابية  لي، كميا تبييح  ( 0901معنويا عند مستوى معنوية )

 يث تبين أن قيمة بيتا لمعامم الإبحدار بالترتي  الثاب، من  يث التأثير على مستوى جودة الحياة الوظيفية  
(  ماليي ل نشييير إلييى مجييود أثيير دال إ نييا يا لبُعييد  ييفات العلاقييات .0900ات العلاقييات الإبسييابية )لبُعييد  ييف
  بمعنيى أن زييادة بُعيد  يفات العلاقيات الإبسيابية على جودة الحياة الوظيفية لرؤساء الأقسام الطبية الإبسابية

حيياة الوظيفيية مهي ا ميا دلي  ( ةي، مسيتوى جيودة ال.0900بمقدار م يدة ما يدة  يادل إليى تايير طيردل بمقيدار)
كميا تبييحن مين الميدمل السيابد أن بُعيد (  0901معنويية ) دالية معنوييا عنيد مسيتوى  ( مهى..095) tعليه قيمة 

من  يث التأثير ة، المتاير التابل   ييث تبيين أن قيمية بيتيا لمعاميم   تى بالترتي  الثالثالنفات الشرنية 
(  ماليييي ل  ييييدل علييييى مجييييود أثيييير دال إ نييييا يا لبُعييييد النييييفات 09061لبُعييييد النييييفات الشرنييييية ) الإبحييييدار

(  0901الشرنية لرؤساء الأقسام الطبية على جودة الحياة الوظيفية للأطباء بالمستشفى عنيد دلالية معنويية )
ى جيودة الحيياة النفات الشرنيية بمقيدار م يدة ما يدة  يادل إليى تايير طيردل ةي، مسيتو  بمعنى أن زيادة بُعد
دالييية معنوييييا عنيييد مسيييتوى  معنويييية  مهيييى t  (59400)(  مهييي ا ميييا دلييي  علييييه قيمييية09061الوظيفيييية بقيمييية )

الأخير مين  ييث التيأثير ةي، جاء بالترتي  مأخيراو تبيحن من المدمل السابد أن بُعد النفات الإدارية (  0901)
(  مالي ل 09040ار لبُعيد النيفات الإداريية الأخلاقيية ) ييث تبيين أن قيمية بيتيا لمعاميم الإبحيد المتاير التيابل 

عليى جيودة الحيياة  لرؤسياء الأقسيام الطبييةنشير إلى مجود أثر دال إ نا يا لبُعد النيفات الإداريية الأخلاقيية 
تايييير طيييردل  بمقيييدار م يييدة ما يييدة  يييادل إليييىبمعنيييى أن زييييادة بُعيييد النيييفات الإداريييية الأخلاقيييية   الوظيفيييية
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دالية معنوييا عنيد  ىهيt (5900. )قيمية مهي ا ميا دلي  علييه  ة، مستوى جودة الحياة الوظيفية (09040بمقدار)
 (.0901مستوى معنوية )

على مستوى جودة الحياة الوظيفية تم استردام معامم التحد د  معاو  القيادة الأخلاقيةملإختبار معنوية أثر أبعاد 
  كالتال،:متحليم التبا ن ةكاب  النتا ل 

( ةتائج اختبار مع وية أثر أبعاد القيادة الأخلاقية معاً عل  مستوى جودة الحياة الوظيفية للأطباء بالمستشف  2)جدول رقم 
 قيد البحث.

معام  
الارتباط 

R 

معام  
التحدند  

R2 

معام  
التحدند 
المعدل 

R2 

 (ANOVAتحلي  التبانن الأحاد  )
مجموع  المتغيرات

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  Fقيمة 
 المحسوبة

 Fلييي 

0.141 0.0.6 0.00. 
259.9 89.540 4 358.159 تبا ن الابحدار

44 
 

.000 
 344. 58 19.979 تبا ن البواق، 

  62 378.137 التبا ن الكل،

جيييودة الحيييياة  القييييادة الأخلاقيييية ممسيييتوى  قيمييية معاميييم الإرتبييياة بيييين أبعييياد نلا ييي  أن (0مييين الميييدمل رقيييم )
أبعياد   مهي ا نعني، أن (0.0.6كميا بلاي  قيمية معاميم التحد يد ) مهوارتبياة موجي   (09141) بلاي  الوظيفية

  جيودة الحيياة الوظيفيية ةي، مسيتوى ةقط مين التايير الحا يم % 0.96 رتساهم ة، تفسيالقيادة الأخلاقية معاو 
( بدلاليييية محسييييولة 01.9.44ختبييييار )أن قيميييية إ نييييا ، الإ (ANOVAأمضييييب تحليييييم التبييييا ن الأ ييييادل )م 
 مستوى على لقيادة الأخلاقية ل الأثر(  مه ا  دل على معنوية 0901أقم من مستوى المعنوية ) ( مهى09000)

 .جودة الحياة الوظيفية
لا نوجييد أثيير ذو دلاليية إحصييائية لأخلاقيييات المة يية ال بييية عليي   الفرضييية الثاةييية: والتيي  تيي ص عليي  أةييه:

   جودة الحياة الوظيفية للأطباء العاملين بمستشف  زليتن التعليم .
للتعيرف عليى أثير أخلاقييات المهنية الطبيية  المتعددم  البسيط تحليم الإبحدار استردام تم ه ه الفرضيةلإختبار 

   كالتال،: ةكاب  النتا ل على جودة الحياة الوظيفية
جودة الحياة الوظيفية للأطباء عل  لتزام بأخلاقيات المة ة ال بية الإةحدار لأثر الإ  ( ةتائج اختبار تحلي 9جدول رقم )

 بالمستشف  قيد البحث.
 

 البيان
قيمة 
معام  
 الارتباط

الدلالة 
المحسو 

 بة

ةسبة الأثر 
)معام   %

 التحدند(

قيمة 
 ßالمعلمة 

 الإةحدارية

الدلالة  Tقيمة 
المحسوبة 

 Tليي 

أخلاقيات المهنة الطبية  أثر
  جودة الحياة الوظيفيةعلى 

09101 
 

09000 01910 09125 49120 0900 
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مسيتوى جيودة م الإلتزام بأخلاقيات المهنية الطبيية  للعلاقة بينلا   أن قيمة معامم الإرتباة ن( .) من المدمل
بأخلاقييات  الإلتيزام ( مهي ا نعني، أن01910  مك لت بلا  قيمة معامم التحد د )(09101)بلع الحياة الوظيفية 

  كمييا بلايي  قيميية ةيي، جييودة الحييياة الوظيفييية الحا ييم % ميين التاييير01.10 نسيياهم ةيي، تفسييير المهنيية الطبييية
 بأخلاقييات المهنية الطبيية الإلتيزام الت، تدل على أن الزيادة بمقدار م دة ما دة ةي، (09125معامم الإبحدار )

  مقيييد بليييع مسيييتوى المعنويييية لنميييوذ  مسيييتوى جيييودة الحيييياة الوظيفيييية( ةييي، 09125 يييادل إليييى زييييادة بمقيييدار )
 مجيييود أثييير ذم دلالييية إ نيييا ية عليييى  يييدل (  مهييي ا0901المعنويييية ) مهيييى أقيييم مييين مسيييتوى ( 0900الإبحيييدار )

 .قيد البحث بالمستشفىللأطباء  يةخلاقيات المهنة الطبية على مستوى جودة الحياة الوظيفلأ
لا نوجيد أثير ذو دلالية إحصيائية للقييادة الأخلاقيية علي  أخلاقييات الفرضية الثالثة: والت  ت ص علي  أةيه: 

  المة ة ال بية للأطباء العاملين بمستشف  زليتن التعليم .
للتعيرف عليى أثير القييادة الأخلاقيية عليى  المتعيددم  البسييط تحلييم الإبحيدار اسيتردام تيم هي ه الفرضييةلإختبار 

 كالتال،:ةكاب  النتا ل  أخلاقيات المهنة الطبية
أخلاقيات المة ة ال بية للأطباء بالمستشف  قيد القيادة الأخلاقية عل   الإةحدار لأثر تبار تحلي ( ةتائج اخ01جدول رقم )

 البحث.
 

 البيان
قيمة 
معام  
 الارتباط

الدلالة 
 المحسوبة

الأثر ةسبة 
)معام   %

 التحدند(

قيمة 
 ßالمعلمة 

 الإةحدارية

قيمة ليي 
T 

الدلالة 
المحسوبة ليي 

T 

القيادة الأخلاقية على  أثر
 أخلاقيات المهنة الطبية 

090.. 0905. 09000 09250 09404 0905. 

القيييادة الأخلاقييية مأخلاقيييات المهنيية الطبييية  للعلاقيية بييينلا يي  أن قيميية معامييم الإرتبيياة ن( 50ميين المييدمل )
( مهيييي ا نعنيييي، أن القيييييادة 09000  مكيييي لت بلايييي  قيميييية معامييييم التحد ييييد )(..090)بلييييع  بالمستشييييفىللأطبيييياء 
أخلاقيييات المهنيية الطبييية  كمييا بلايي  مسييتوى ةيي،  الحا ييم % ميين التاييير 0900تسيياهم ةيي، تفسييير  الأخلاقييية

بمقدار م يدة ما يدة  يادل إليى  القيادة الأخلاقية تدل على أن الزيادة ة،الت،  (09250قيمة معامم الإبحدار )
( ةييي، الإلتيييزام بأخلاقييييات المهنييية الطبيييية  مقيييد بليييع مسيييتوى المعنويييية لنميييوذ  الإبحيييدار 09250زييييادة بمقيييدار )

للقيييييادة  ذم دلاليييية إ نييييا ية مجييييود أثيييير(  مهيييي ا  ييييدل علييييى 0901) الدلالييييةمهييييى أقييييم ميييين مسييييتوى ( .0905)
  .قيد البحث بالمستشفىللأطباء أخلاقيات المهنة الطبية  الأخلاقية على

لا نوجييد أثيير ذو دلاليية إحصييائية لأخلاقيييات المة يية ال بييية فيي  الفرضييية الرابعيية: والتيي  تيي ص عليي  أةييه: 
 يم .العلاقة بين القيادة الأخلاقية وجودة الحياة الوظيفية للأطباء العاملين بمستشف  زليتن التعل

لإختبييار الييدمر الوسيييط )لأخلاقيييات المهنيية الطبييية( بييين المتاييير المسييتقم )القيييادة الأخلاقييية( مالمتاييير التييابل 
 تيأثير( ة، معرةة Baron & Kenny, 1986دراسة ) )جودة الحياة الوظيفية(  ةقد تم استردام ما أم   به
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( مالمتايير التيابل أخلاقييات المهنية الطبييةكيلاو مين المتايير الوسييط ) ية( علىخلاقالمتاير المستقم )القيادة الأ
التابل )جودة المتاير ( كلاو على  دا  ثم تأثير المتاير الوسيط )أخلاقيات المهنة( على جودة الحياة الوظيفية)

لإختبار الفرضية السابقة  تمد البحث  مقد اعالحياة(  مأخيراو أثرهما معاو )المستقم مالوسيط( على المتاير التابل
 خطوات كالتال،: أرلل( من خلال B( ممعامم الإبحدار )R2على انماد قيمة معامم التحد د )

  تحليم الإبحدار البسيط بين المتاير المستقم مالمتاير الوسيط. -
 تحليم الإبحدار البسيط بين المتاير المستقم مالمتاير التابل. -
  ير الوسيط مالمتاير التابل.تحليم الإبحدار البسيط بين المتا -
  تحليم الإبحدار المتعدد بين المتاير المستقم مالمتاير الوسيط مالمتاير التابل. -

ة،  ال ) جودة الحياة الوظيفية ىخلاقية علالقيادة الأتتحقد علاقة الوساطة المز ية عندما ن ون تأثير  يث 
( أقيم مين تيأثيره النياتل مين مالمستقم معاو ة، معادلة الإبحيدار "أخلاقيات المهنة الطبية"مجود المتاير الوسيط 

الثابيييية  متكيييون كليييية عنيييدما ن يييون تيييأثير المتايييير المسيييتقم عليييى المتايييير التيييابل ميييل مجيييود الوسييياطة  العلاقييية
 :كالتال، كاب  النتا لةمعدممة  

لأخلاقيات المة ة ال بية ف  العلاقة بين القيادة الأخلاقية وجودة الحياة الوظيفية  تحلي  الإةحدارةتائج  :(00جدول رقم )
 البحث. للأطباء بالمستشف  قيد

قيمة  البيان م
معام  
 الارتباط

ةسبة 
الأثر 
 % 

قيمة 
المعلمة 

ß 

الدلالة  Tقيمة 
 Tليي 

 0.01 09404 0.318 09000 ..090  الطبيةالقيادة الأخلاقية على أخلاقيات المهنة أثر  5
 0.00 19020 .09.5 090.6 09141  الوظيفيةجودة الحياة القيادة الأخلاقية على أثر  0
  0900 49120 09125 01910 09101 أخلاقيات المهنة على جودة الحياة الوظيفيةأثر  2
4 

 
 

 جودة الحياة الوظيفية
  خلاقية القيادة الأ

0.653 
 

 
0940. 

.490 4.201 0.00 
أخلاقيات المهنة 

 الطبية
092.2 29.41 0900 

باسييتردام تحليييم الإبحييدار ماليي ل تييم اسييتردامه علييى ثييلات خطييوات لإختبييار  هنلا يي  أبيي السييابدميين المييدمل 
اليدمر الوسييط لأخلاقيييات المهنية الطبييية ةي، العلاقية بييين القييادة الأخلاقييية مجيودة الحيياة الوظيفييية   ييث أبييه 

تييم اسييتردام تحليييم الإبحييدار بييين المتاييير المسييتقم )القيييادة الأخلاقييية( مالمتاييير الوسيييط  الخ ييوة الأوليي  فيي 
(  كمييا بلايي  قيميية ..090)أخلاقيييات المهنيية الطبييية(  ةكابيي  قيميية معامييم الإرتبيياة للعلاقيية بييين المتايييرين )

% مين التاييرات ةي، أخلاقييات المهنية 0900( مالتي، تعنيى أن القييادة الأخلاقيية تفسير 09000معامم التحد د )
( مالتي، تعنيى أن تايير المتايير المسيتقم )القييادة الأخلاقيية( 09250الطبية  كما بلا  قيمة معامم الإبحيدار )
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مقييد بليع مسييتوى  ( 09250بو يدة ما يدة سيييادل إليى تاييير المتايير التيابل )جييودة الحيياة الوظيفييية( بميا قيمتيه )
 الأملييى الرطييوة( مليي لت تكييون 0901( مهييو أ ييار ميين مسييتوى الدلاليية ).0905)المعنوييية لنمييوذ  الإبحييدار 

ةقيد تيم الخ وة الثاةية  أما  متحققةأخلاقيات المهنة الطبية  ىخلاقية علمجود أثر للقيادة الأ ىعل تنصمالت، 
بييين المتاييير المسييتقم )القيييادة الأخلاقييية( مالمتاييير التييابل )جييودة الحييياة الوظيفييية(  اسييتردام تحليييم الإبحييدار

 (090.6)(   يييث بلايي  قيميية معامييم التحد ييد 09141ةكابيي  قيميية معامييم الإرتبيياة للعلاقيية بييين المتايييرين )
قيمييية معاميييم % مييين التاييييرات ةييي، المتايييير التييابل  كميييا بلاييي  0.96مالتيي، تعنيييى أن القييييادة الأخلاقيييية تفسيير 

( مالت، تعنى أن تايير المتايير المسيتقم )القييادة الأخلاقيية( بو يدة ما يدة سييادل إليى تايير .09.5الإبحدار )
بحيييدار المعنويييية لنميييوذ  الإ ى مقيييد بليييع مسيييتو  ( .09.5المتايييير التيييابل )جيييودة الحيييياة الوظيفيييية( بميييا قيمتيييه )

الثابييية مالتيي، تيينص علييى مجييود أثيير  الرطييوة ( مليي لت تكييون 0901الدلاليية ) ى  ييار ميين مسييتو أ مهييى( 0900)
تيم اسييتردام تحليييم الإبحييدار بييين وفيي  الخ ييوة الثالثيية   جييودة الحيياة الوظيفييية متحققيية ىخلاقييية علييلقييادة الأل

قيمييية معاميييم  ةكابييي (  جيييودة الحيييياة الوظيفيييية) التيييابل( مالمتايييير الطبيييية المهنييية أخلاقيييياتالمتايييير الوسييييط )
( مالتيييي، تعنييييى أن 01.10مييييا بلايييي  قيميييية معامييييم التحد ييييد )  ك( 09101)للعلاقيييية بييييين المتايييييرين  الإرتبيييياة

  كما بلا  مستوى جودة الحياةة،  الحا لة % من التايرات01910ريتفستساهم ة،  أخلاقيات المهنة الطبية
م يدة ما ييدة مقييدار ب ةي، أخلاقييات المهنيية الطبيية الزيييادةأن  تييدل عليى( مالتي، 0.125قيمية معاميم الإبحييدار )

بحيدار المعنويية لنميوذ  الإ ى مقيد بليع مسيتو   ةي، جيودة الحيياة بالمستشيفى (0.125) زييادة بمقيدارسيادل إليى 
مجييود أثيير  ىعليي تيينصمالتيي،  لثييةالثا الرطييوةمليي لت تكييون ( 0901الدلاليية ) ى  ييار ميين مسييتو أ( مهييو 0900)
ةقييد تييم إدخييال المتاييير  الرابعييةوفيي  الخ ييوة  ،جييودة الحييياة الوظيفييية متحققيية ىعلييخلاقيييات المهنيية الطبييية لأ

إبرفييالأ قيميية معامييم الإبحييدار إلييى  الوسيييط ةيي، العلاقيية بييين المتاييير المسييتقم مالتييابل  الأميير اليي ل أدى إلييى
مميا  يدل  ( مين التاييرات ةي، المتايير التيابل .0940(  مأن المتايرين معياو المسيتقم مالوسييط نفسيران )092.2)

)أخلاقيات المهنة الطبية( ة، العلاقة بين المتايير المسيتقم  للمتاير الوسيط تكميلية على مجود مساطة جز ية
 B)القيادة الأخلاقية( مالمتاير التابل )جودة الحياة الوظيفية(   يث أن الوساطة الكاملة لا بد أن تكيون قيمية 

 =  فر. 

علييى ميييا سييبد ةييينن ابرفييالأ قيميية معاميييم الإبحييدار للقييييادة الأخلاقييية بتيميية إدخيييال المتاييير الوسييييط  ملنيياءاو 
   ييث بلاي  قيمتهيا )أخلاقيات المهنية الطبيية( ةي، العلاقية بينيه مليين المتايير التيابل )جيودة الحيياة الوظيفيية(

كمتاييير مسيييط ةقييد بلايي  قيمتهييا  أخلاقيييات المهنيية الطبييية( بينمييا عنييد ادخييال .09.5ةيي، العلاقيية المباعييرة )
لا الفرضيية التي، تينص عليى:  رةض%  ةنبه نم ن 1معنوية لة إ نا ية عند مستوى مهو ذم دلا  (092.2)
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 وجيييد أثييير ذم دلالييية إ نيييا ية لأخلاقييييات المهنييية الطبيييية ةييي، العلاقييية بيييين القييييادة الأخلاقيييية مجيييودة الحيييياة 
 لتعليم،.الوظيفية للأطباء العاملين بمستشفى زليتن ا

  :ةتائج البحث
هنا  مسيتوى متوسيط لممارسية رؤسياء الأقسيام الطبيية للقييادة الأخلاقيية ب اةية أبعادهيا  أمضب البحث أن  .0

 (. 3.3112 يث بلع المتوسط العام لإجابات مفردات العينة  ول عبارات ه ا المحور )
زلييييتن  ستشيييفىمالعييياملين ب للأطبييياء لإلتيييزام بأخلاقييييات المهنييية الطبييييةكشيييف البحيييث أن المسيييتوى العيييام ل .6

 التعليم، جاء مرتفعاو.
زليييتن التعليميي، جيياء  ستشييفىمللأطبيياء العيياملين ب مييودة الحييياة الوظيفيييةل بيييحن البحييث أن المسييتوى العييام .2

علييى   لييىم بُعييد العلاقييات الإجتماعييية أعلييى أبعيياد جييودة الحييياة الوظيفييية تقييد راو  منرفنيياو   يييث كييان 
درجة تقد ر متوسطة   ليه بُعد مشاركة الأطباء ة، الإدارة   يث  ل، بدرجة تقد ر متوسطة أنناو  كما 

   بُعيدالسيلو  القييادل مالإعيراة،جاء ةي، المرتبية الثالثية مالرابعية مالرامسية مالسادسية  معليى التيوال،  بُعيد 
الأجييور مالرماتيي   جميعهييا جيياءت بدرجيية   بُعييد الإسييتقرار مالأمييان الييوظيف،  بُعييد التقييدم مالترقيي، الييوظيف،

 تقد ر منرفنة.
عليى جيودة  ممتمعيةو  لرؤسياء الأقسيام الطبييةللقييادة الأخلاقيية  ذم دلالة إ نيا يةمجود أثر كشف البحث  .2

%   يييث تبييين أن معامييم التحد ييد 1للأطبيياء العيياملين بالمستشييفى عنييد مسييتوى معنوييية  الحييياة الوظيفييية
ير بنسيبة ) لنموذ  القيادة الأخلاقية %( مين التبيا ن ةي، تيوةر جيودة ...0 ول جيودة الحيياة الوظيفيية نفسح
 %( من قيمة التايرات تُعزى لمتايرات أخرى.           60.2الحياة الوظيفية بينما )

 خلاقيييات المهنيية الطبييية علييى مسييتوى جييودة الحييياة الوظيفيييةبيييحن البحييث مجييود أثيير ذم دلاليية إ نييا ية لأ .2
%   يييث تبييين أن معامييم التحد يد لنمييوذ  الإلتييزام بأخلاقيييات 1عنييد مسييتوى معنويية  بالمستشييفىللأطبياء 

ير بنسيبة ) %( مين التبيا ن ةي، تيوةر جيودة .01.5المهنة الطبيية  يول جيودة الحيياة الوظيفيية للأطبياء نفسح
 .%( من قيمة التايرات تُعزى لمتايرات أخرى .64.5الحياة الوظيفية بينما )

للأطبيياء أخلاقيييات المهنيية الطبييية نتييا ل مجييود أثيير ذم دلاليية إ نييا ية للقيييادة الأخلاقييية علييى كمييا بيحنيي  ال .2
%   يييث تبييين أن معامييم التحد ييد لنمييوذ  القيييادة الأخلاقييية 1عنييد مسييتوى معنوييية  بالمستشييفى العيياملين

يير بنسييبة ) ظيفييية بينمييا %( ميين التبييا ن ةيي، تييوةر جييودة الحييياة الو 090 ييول أخلاقيييات المهنيية الطبييية نفسح
 %( من قيمة التايرات تُعزى لمتايرات أخرى.590.)

أثير ذم دلالية إ نيا ية لأخلاقيييات المهنية الطبيية ةي، العلاقية بيين القييادة الأخلاقييية مجيود  أمضيب البحيث .2
  تلعيي  دمراو مسيييطاو جز ييياو  أخلاقيييات المهنيية الطبييية   يييث أن مستشييفىالمجييودة الحييياة الوظيفييية للأطبيياء ب
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   يييث ابرفييض معامييم الإبحييدار عنييد جييودة الحييياة الوظيفيييةم خلاقييية القيييادة الأةيي، العلاقيية بييين تكميلييياو 
 أخلاقيات المهنة الطبية كمتاير مسيط عنه ة، العلاقة المباعرة. إدخال
 :البحث توصيات

المبييادا الأخلاقييية ةيي، بشيياطاتهم معلاقيياتهم الشرنييية م ر ييهم برؤسيياء الأقسييام الطبييية ل الإلتييزامزيييادة  .0
على توةير المناق التنليم، الي ل نسيوده التعاميم ضيمن الإطيار الأخلاقي، مالي ل  نيتل عنيه مسيتوى عيالح 

      .بالمستشفىمن جودة الحياة 
ضييرمرة تركيييز إدارة المستشييفى علييى عقييد الييدمرات التدريبييية المترننيية مالكافييية للقييادة الإداريييين لبيييان  .6

أهمييية الإلتييزام بأخلاقيييات المهنيية الطبييية مأثرهييا ةيي، رةييل متحسييين جييودة الحييياة الوظيفييية بالمستشييفى قيييد 
  البحث.

نعطيي، ابطباعييا انمابيييا  مييل مرؤمسيييهمإظهييار النييفات الأخلاقييية لرؤسيياء الأقسييام الطبييية أثنيياء تعيياملهم  .2
 عنهم الأمر ال ل  نمم عنه تدعيم السلوكيات الأخلاقية

 مزيادة مستوى إلتزام الأطباء بأخلاقيات المهنة الطبية مأداء ماجباتهم ب م أمابة مبزاهة معلى أكمم مجه. 
ةي، العلاقية مين أثير إنمياب،  تعزيز مبدأ الإلتزام بأهيداف مقواعيد ممعيا ير أخلاقييات المهنية الطبيية لميا لهيا .2

 بالمستشفى.جودة الحياة الوظيفية مأثرها على مستوى  الأخلاقيةالقيادنة المبادا برؤساء لا لتزاما بين
بييي ل مزييييد مييين المهيييود مييين إدارة المستشيييفى لرةيييل مسيييتوى جيييودة الحيييياة الوظيفيييية للكيييادر الطبييي، مالطبييي،  .2

مإعتميياد بلييم مبنييية علييى أسييس ممعييا ير ماضييحة ةيي، ميينب المسيياعد ميين خييلال إعييعارهم بالأمييان مالثقيية  
   مالت، نم ن تحقيقها من خلال تواةر الأخلاقيات الإنمابية لدى العنا ر الطبية.الترقيات الوظيفية

ليد هم مين خيلال مشياركتهم  ليى تنميية رمن المبيادأة مالإبتكيارتشميل جميل الأطبياء العياملين بالمستشيفى ع .2
 القرارات  مالحوار البناء  ممن ثم الإستفادة من خبرات بعنهم البعض ة، ممال المهنة. ة، إتراذ

الحييرص علييى تييوةير التسييهيلات اللازميية للأطبيياء ممسيياعد هم ميين أجهييزة ممعييدات  د ثيية لتنفييي  مهييامهم  .2
 مذلييت لتييوةير الإسييتقرار الييوظيف، لهييم ميين جهيية  مميين جهيية أخييرى لمواكبيية التطييور الحا ييم ةيي، الرييدمات

 النحية لدمل العالم.
بالمستشييفى لمناقشيية الأمييور التيي، تتعلييد  الحوارييية بييين القييياد ين مالأطبيياءضيرمرة الإهتمييام بعقييد الملسييات  .2

 بلرمةهم ممتطلباتهم الشرنية مالإجتماعية.
ميدابييية تطبيقييية  ييول القيييادة الأخلاقييية ةيي، الماسسييات الطبييية مرلطهييا بييبعض المتايييرات  دراسيياتإجييراء  .9

 مغيرها. التميز التناةس، الإبتكار التنليم،   رأ  المال البشرل التم ين الإدارل  التنليمية مثم 
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 المراجو :
  رسالة ماجستير القرارات الإدارية جودة حياة العم  عل  فاعلية إتخاذ أثر  0056  أبو  ميد  هاعم .0

 منشورة  كلية التمارة  المامعة الإسلامية  غزة.

  القييييادة الأخلاقيييية ليييدى ميييد رل الميييدار  بوكالييية الايييوت ةييي، محاةلييية غيييزة 0051أبيييو علبييية  بيييور     .6
جامعييية رسيييالة ماجسيييتير منشيييورة  كليييية الترليييية   معلاقتهيييا بيييالولاء التنليمييي، مييين مجهييية بلييير المعلميييين 

 الأزهر  غزة.
دور جودة الحياة الوظيفية ف  الحد من ظاهرة الإحترا  الوظيف  لدى   .005  البرلرل  مرمان  سن .2

  رسالة ماجستير منشورة  أكادنمية الإدارة مالسياسة العاملين ف  شبكة الأقص  للإعلام والإةتاج الف  
 غزة.  بالشراكة مل جامعة الأقنى للدراسات العليا

  دار الفكيير فيي  م ظمييات الأعمييال العصييرية QWLجييودة الحييياة الوظيفييية   0000  لييرن  سيييدجيياد ا .2
    منر.العرل، للنشر

أخلاقيييات   0050  اليوزان  خاليد بين علي،م الميار ع  جميال بين  يالب  الميزرما  عبيد اليير من بين     .2
  الطبييي، مالدراسييات العليييياالتعليييم إدارة  الهيئيية السييعودنة للترننيييات النييحية  2ةالممييارس الصيييح ، 

 السعودنة.
 درجة ممارسة مدنر  المدارس الإبتدائية للقيادة  0056المعثين،  ختام قاسم   .2

  كليية التميارة منشيورة   رسيالة ماجسيتير الأخلاقية وعلاقتةيا بسيلوك المواط ية الت ظيميية ليدى معليمييةم
 غزة.  المامعة الإسلامية

الت ظيميي  لييدى البيياحثين  أثيير جييودة الحييياة الوظيفييية فيي  تعزيييز الإلتييزام  .005  الحسيين،  مسييام   .2
  غزةبالإجتماعيين ف  وزارة الشؤون الإجتما ية 

 رسالة ماجستير منشورة  كلية الإقتناد مالعلوم الإدارية  جامعة الأزهر  غزة.
لتنليمييية لييدى مييد رات   دمر القيييادة الأخلاقييية ةيي، تعزيييز الثقيية ا0056  درادكيية  أممييد  مالمطيييرل  هييدى .2

  المجلة الأردةية ف  العليوم التربوييةمدار  المر لة الإبتدا ية بمد نة الطا ف من مجهة بلر المعلميات  
   .026-002ص ص   0العدد  -52المملد  الأردن 

 .م.005    در ة، طرابلس/ إبريم0051  التقرير العام لسنة دنوان المحاسبة الليب  .9
المملييس القييوم، للرياضيية   العداليية التنليمييية معلاقتهييا بمييودة  ييياة العمييم ةيي،  0000  راضيي،  بهميي  .01

 .00-11ص ص  0العدد  -.0المملد  منر   مجلة البحوث الإدارية
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الأخلاقييي، للقييييادة مالإلتيييزام    العلاقييية بيييين السيييلو 0055    جيييواد محسييين   سييين  عبيييدع كييياظمراضييي، .00
 العيرا    مجلة الغر  للعليوم الإقتصيادةة والإدارييةمالإقتناد"  التنليم، "دراسة اختبارية ة، كلية الإدارة 

 .500 -502  ص ص05العدد  -6المملد
  مزارة الصيحية العراقيية خلاقيات ال بية في  المؤسسياتمبادئ الأ  0056  سلطان  عبد السلام  يالب .06

 النحة  العرا .
الت ظيمييية ردراسيية حاليية  العدالييةالقيييادة الأخلاقييية ودورهييا فيي  تحقييي    .005  النييويع،  هنييد خليفيية .02

الماتمر العلم، الثالث أخلاقيات المهنة ة، ليبيا: الواقل   عل  العاملين بدنوان المحاسبة بمدن ة ب غاز ر
 .   ليبياالمعهد العال، للمهن الشاملة أغسطس  55-50  مالمأمول

  دار الفكير للنشيير 5  ةالت ظيميي الت يوير   0050  د المطليي   مقنيد م  عيلا   سيييدعيامر  سيامب عبي .02
 .5  ةمالتوزيل

  القييييادة الأخلاقيييية مأثرهيييا عليييى سيييلوكيات 0000  إبيييراييم  مالفرجييياب،  سيييلوى سيييالم عبيييد السييييد  سيييهام .02
مجليية ليبيييا   -المواطنيية التنليمييية ميين مجهيية بليير مييوظف، الإدارة العاميية لنييندم  النييمان الإجتميياع،

 .005 -010  ص ص 1العدد  -55المملد  ليبيا   البحوث والدراسات الإقتصادةة
مسييييط ةييي، العلاقييية    جيييودة  يييياة العميييم كمتايييير0050  علييي،  خاليييد  ملشيشييي،  ملييييد  مممليييخ  سيييليم .02

دراسيية إسييتطلاعية علييى مييوظف، الإدارة العمومييية بولانيية "التفاعلييية بييين القيييادة الأخلاقييية مإبييداا العيياملين 
 . 54-5  ص ص .0العدد  -52المملد  المزا ر   الإقتصادةة مجلة الإصلاحات  "تبسة

الحيييياة الوظيفيييية عليييى أداء    أثييير عنا ييير جيييودة0056  اليييياة،  ربيييدة سيييلامةم العميييرل    بييين سيييعيد   .02
المجلييية الموظيييف العيييام "دراسييية تطبيقيييية عليييى ميييوظف، الردمييية المدبيييية ةييي، المملكييية العرليييية السيييعودنة"  

 .4.-1.  ص ص5العدد -52المملد الأردن    الأردةية ف  إدارة الأعمال
  القيادة الأخلاقية معلاقتها بالرضيا اليوظيف، 0050  ب،  الب  معبد العزيز   فوت  سنالعنزل  تها .02

مجليييية جييييي  العلييييوم الإةسيييياةية مجهيييية بلييييرهم   لييييدى معلميييي، المر ليييية الثابوييييية ةيييي، دمليييية الكوييييي  ميييين
 .6.-.4   ص ص44العدد  -1المملدالمزا ر    والإجتما ية

  مسييتوى الأخلاقيييات الطبييية المهنييية لييدى 0005  غيييث  عبييد الح يييم  مالنيياير  بزهيية  ممفتييان  مفتييان .09
 اتأعناء هيئة التدريس مطلبة الإمتياز بالكلي

 .005-0.0  ص ص 50 العدد ليبيا   مجلة أبحاث الطبية بمامعة سرت 
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  جيودة الحيياة الوظيفيية 0050  عبد الوهان  مالبدرل  ةيوزل سيعد الفاخرل  رجعة المبرم   مالشحوم،  .61
مجليية جامعيية   "علييى العيياملين بمركييز بناييازل الطبيي،دراسيية ميدابييية " مأثرهييا علييى مسييتوى تم ييين العيياملين

 ..4 -24  ص ص . العدد ليبيا   البحر المتوسط الدولية
وجييودة الخدميية المقدميية: العلاقيية  ال بييية أخلاقيييات المة يية  .005  ةتحييية   مأبوعييوتية الطييي  القبي،  .60

المعهييد   أغسييطس 55-50ليبيييا: الواقييل مالمييأمول   الثالييث أخلاقيييات المهنيية ةيي، العلميي،   الميياتمروالأثيير
 ليبيا.  الشاملة  العال، للمهن

التنليميييي، لييييدى معلميييي،    جييييودة الحييييياة الوظيفييييية معلاقتهييييا بييييالإلتزام0005  الكييييادن ،  ةتحييييية إ طيبيييية .66
 مجلة كلية التربية الثابوية ة، مد نة بناازل  المدار 
 .0. -05  ص ص .العدد  ليبيا   العلمية

أخلاقيييات مزاوليية المة يية ال بييية ميين وجةيية ةظيير المقاصييد الشيير ية   0004  كاسيييل،  عميير  سييان .62
جمعيييية العليييوم الطبيييية تميييوز   56 -51 )الطييي   الممتميييل  اليييد ن( العلمييي، العيييالم، المييياتمر  الإسيييلامية

 الأردن.            ةمبقابة الأطباء الأردبي
  م دة ضمان أخلاقيات مة ة ال ب  0002  النقابة العامة لأطباء منر  الطبية لا حة  دان المهنة .62

 المودة  كلية الط   جامعة المننورة.

جودة الحياة الوظيفيية وأثرهيا علي  مسيتوى الأداء اليوظيف  للعياملين   .005ماض،  خليم إسماعيم   .62
معيية قنيياة   جاكلييية التمييارةدكتييوراه غييير منشييورة   اطرم يية  ردراسيية ت بيقييية عليي  الجامعييات الفلسيي ي يةر

 السويس  ةلسطين.
   م تبة5  ةإدارة الموارد البشرية  0055  بورل  منير  مكورتم  ةريد .62

   الأردن.مالتوزيلمل العرل، للنشر تالمم
62. Burtson, P.L., Stichler, J.F. 2010. Nursing work environment andnurse caring: relationship 

among  motivational factors. Journal of Advanced Nursing, 66(8): 1819-1831.  

62. Daft, Richard., (2003), Organization Theory and Design, south- western Thomson, 8th ed., 

ohio, VSA. 

69. Mahapatro, Bibhusan (2010) "Human Resource Managmant" New Dehi, Publishers. New 

Age International (P) Ltd. 

21. Ponnu, C. H., & Tennakoon, G. (2009). The association between ethical leadership and 

employee outcomes-the Malaysian case. EJBO-Electronic Journal of Business Ethics and 

Organization Studies. 14(1),pp21-32    

20. Sinha, C. "Factors Affecting Quality Of Work Life: Empirical Evidence from Indian 

Organizations, Australian Journal of Business and Management Research", 2012. 
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26. Walton, R. E. (1974). QWL indicators – prospects and problems. Studies in perspnnel 

psychology, 6 (1), 1 – 18. 

 البحث:متغيرات  ةموذج (0الملح  رقم )
يمثييم متايييراو مسييتقلاو م  القيييادة الأخلاقييية فيمييا نرييص متايييرات البحييث ةقييد كابيي  جييودة الحييياة الوظيفييية متايييراو تابعيياو بينمييا تمثييم 

  وضب العلاقة بين ه ه المتايرات. التال،المتاير الوسيط  مالش م  الإلتزام بأخلاقيات المهنة الطبية

 المتغير التابو                      المتغير الوسيط                  المستق   المتغير 
 
 
 

 (6الملح  رقم )
 :المتوس ات والإةحرافات المعيارية لعبارات الإستباةة 

 
 المتوس ات والإةحرافات المعيارية لعبارات القيادة الأخلاقية (0جدول رقم )

 المتوسط اتالعبار  م
 الحساب 

الاةحراف 
 المعيار  

 842. 3.44 نند  ر يس القسم ة، التعامم مل الأطباء. 5
 883. 3.32 نقطعها على بفسه.نف، ر يس القسم بالوعود الت،  0
 970. 3.47  تحلى ر يس القسم بالنبر ة، ابماز المهمات. 2
 1.216 3.11  بقى ر يس القسم على الحياد ة، تعامله مل الأطباء. 4
 1.003 3.55  نمز ر يس القسم المهمات الموكلة إليه بنخلاص. 1
 1.084 3.06  تقبم ر يس القسم بقد الآخرين بر ابة  در. .

 72330. 3.32 المتوسط العام لمستوى الصفات الشخصية الأخلاقية
 859. 3.82  تيب ر يس القسم للأطباء ةر ة التعبير عن أرا هم. 6
 1.000 3.02 نقدم ر يس القسم التسهيلات اللازمة للأطباء لتنفي  مهماتهم. 0
 982. 3.29 معا ير محددة.بالموضوعية عند تقييمه لأداء الأطباء مةد  ر يس لتزم  .

 1.110 2.69 نحرلأ ر يس القسم على متابعة النمو المهن، للأطباء. 50
 1.006 2.94 نحرص ر يس القسم على تطوير العلاقة مل الممتمل المحل،. 55
 875. 3.61  ركز ر يس القسم على قيم القيادة مأخلاقياتها ة، عمله. 50

 71175. 3.22 المتوسط العام لمستوى الصفات الإدارية الأخلاقية 
 933. 3.18  تيب ر يس القسم للأطباء ةر ة المشاركة ة، اتراذ القرارات. 52
 1.033 3.18 .نشمل ر يس القسم الأطباء على الحوار البناء 54
 1.098 3.48  دعم ر يس القسم العمم برمن الفريد بين الأطباء. 51

أخلاقيات المة ة  وظيفيةالجودة الحياة 
 ال بية

 لقيادة الأخلاقيةا
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 المتوسط اتالعبار  م
 الحساب 

الاةحراف 
 المعيار  

 969. 3.44  نم، ر يس القسم الإ سا  بالمساملية لدى الأطباء. .5
 974. 3.26 نقرن ر يس القسم مجهات النلر بين الأطباء. 56
 1.039 3.34 ر يس الأطباء المدد على الاستفادة من خبرات زملا هم.النشمل  50

 77206. 3.31 المتوسط العام لمستوى صفات العم  برول الفري  
 853. 4.16 ر يس القسم مل الأطباء با ترام. تعامم  .5
 903. 3.85 نحاة  ر يس القسم على أسرار الأطباء. 00
 1.064 3.42  راع، ر يس القسم  اجات الأطباء الشرنية. 05
 1.019 3.24 نقدر ر يس القسم ظرمف الأطباء بش م موضوع،. 00
 1.168 2.69  تفقد ر يس القسم الأطباء للاطمئنان عليهم. 02
 1.351 2.90 نشار  ر يس القسم الأطباء مناسباتهم الاجتماعية خار  العمم. 04

 78822. 3.37 المتوسط العام لمستوى صفات العلاقات الإةساةية 
 63378. 3.31 مستوى القيادة الأخلاقية لرؤساء الأقسام ال بية بالمستشف  

 
  أخلاقيات المة ة ال بية المعيارية لعبارات المتوس ات والإةحرافات (6جدول رقم )    

 م
 المتوسط اتالعبار 

 الحساب 
الاةحراف 
 المعيار  

نمار  الأطباء بشاطاتهم المهنية بنخلاص النية ماستشعار مراقبة ع  5
 لهم.

3.45 1.019 

نعت ر الأطباء عن علا  بعض المرضى لأسبان عرنية أم مهنية عند  0
 الردمة المقدمة لهم. اعتقادهم الإخلال بمودة

3.15 1.171 

 ادل الأطباء ماجباتهم تماه المرضى ب م أمابة مبزاهة معلى الوجه  2
 النحيب.

3.76 .918 

نحترم الأطباء مجهة بلر كم من  تعامم معهم من مرضى مأمليا هم  4
 ميتفهم عاداتهم.

3.65 .832 

 896. 3.98 نحاة  الأطباء على أسرار المرضى الشرنية. 1
 تعامم الأطباء بقدر كبير من النبر مسعة الندر ميتحملون تنرةات  .

 المرضى ميعطوبهم  قهم الكامم ة، الرعانة الطبية.
3.73 .926 

 854. 3.63 نُشعر الأطباء مرضاهم بالعطف عليهم ماللطف بهم ميراعوا بفسيتهم. 6
 834. 3.84  لتزم الأطباء بالرةد بالمرضى عند إجراء الفحص. 0
 998. 3.71  لتزم الأطباء بالمساماة ة، المعاملة بين جميل المرضى. .

 1.022 3.85  ادل الأطباء ماجباتهم بعيداو عن المرالفات الشرعية م اا ر الأمور. 50
 68015. 3.67 المتوسط العام لمستوى الالتزام بأخلاقيات المة ة ال بية 
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 جودة الحياة الوظيفية  المعيارية لعبارات المتوس ات والإةحرافات (2جدول رقم )

 المتوسط اتالعبار  م
 الحساب 

الاةحراف 
 المعيار  

تشمل إدارة المستشفى على تنمية رمن المبادرة مالإبداا ة، اتراذ  5
 القرارات.

2.55 1.082 

 1.051 2.45 تتبن، إدارة المستشف، النمط الدنمقراط، ة، القيادة مالإعراف. 0
المستشفى الأطباء  لا يات ممسامليات تتلاءم مل قدراتهم نمنب  2

 لتسيير عامن العمم.
2.77 1.122 

 1.052 2.50 نشمل المستشفى الأطباء على تنمية مهاراتهم الوظيفية مالإدارية. 4
 92680. 2.56 المتوسط العام لمستوى السلوك القياد  والإشراف  

مالمعنوية اللازمة لتوةير الاستقرار نمتلت المستشفى الإم ابيات المادنة  1
 الوظيف، للأطباء.

1.87 .932 

توةر بيئة المستشفى مناق تنليم، نشعر الأطباء به بالأمان مالثقة  .
 المتبادلة بين جميل أطراف العمم.

2.06 1.022 

 توةر لدى المستشفى الموارد المادنة اللازمة الت، تم نها من الإنفاء  6
 المالية اتماه الأطباء.بالتزاماته 

1.98 1.016 

 1.084 2.06 توجد بقابة للأطباء تساهم ة، معالمة مش لاتهم الوظيفية. 0
 84263. 1.99 المتوسط العام لمستوى الإستقرار والأمان الوظيف  

 945. 3.37 نساهم الأطباء ة،  م مش لات العمم. .
القرارات الت، تمس نشار  الأطباء  س  اختنا اتهم ة، اتراذ  50

 أعمالهم.
3.39 .912 

 1.140 2.56 دارة الأطباء على تقدنم الاقترا ات مالآراء لتطوير العمم.الإتشمل  55
 1.133 2.79 نفولأ رؤساء الأقسام الطبية جزءاو من  لا يتهم للأطباء. 50

 84459. 3.02 المتوسط العام لمستوى مشاركة الأطباء ف  الإدارة 
 1.011 2.27 المستشفى بلام للترقيات مبن، على أسس ممعا ير ماضحة.نعتمد  52
 وجد تواةد بين الماهم العلم، مالربرة العملية مالدرجة الوظيفية للأطباء  54

 بالمستشفى.
2.73 1.104 

 1.139 2.42 تمنب الترقيات الوظيفية لرؤساء الأقسام مالأطباء بعدالة مإبناف. 51
المستشفى على تنفي  برامل تدريبية تاهم الأطباء للتقدم تركز سياسات  .5

 ة، مساراتهم الوظيفية.
2.27 1.148 

 95770. 2.42 المتوسط العام لمستوى التقدم والترق  الوظيف  
 952. 3.56  تبادل الأطباء الزيارات ة، مناسباتهم الاجتماعية. 56
 877. 3.60تسود علاقات التقد ر مالا ترام المتبادل بين رؤساء الأقسام الطبية  50
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 المتوسط اتالعبار  م
 الحساب 

الاةحراف 
 المعيار  

 مالأطباء ة، المستشفى.
 تتيب إدارة المستشفى ةرص التفاعم مالاتنال بين الأطباء ة،  .5

 الأقسام المرتلفة.
3.16 .944 

تقوم ثقاةة المستشفى على ا ترام الالتزامات العا لية متلبية ا تياجات  00
 العمم معاو.

2.87 1.032 

 68628. 3.29 المتوسط العام لمستوى العلاقات الإجتما ية 
 1.047 1.95 تعد الرمات  عادلة بالنلر إلى مهارات الأطباء مممهوداتهم. 05
تعد رمات  الأطباء عادلة مقاربة بما نحنم عليه زملا هم ة، الوظيفة  00

 بفسها بالمستشفيات الرا ة.
1.84 .891 

 867. 1.66 تكف، الرمات  لإعباا ا تياجات الأطباء. 02
 926. 1.79 نشعر الأطباء بالرضا عن الزيادات الت، تناف لرماتبهم سنوياو. 04

 83185. 1.81 المتوسط العام لمستوى الأجور والرواتب 
 71590. 2.36 مستوى جودة الحياة الوظيفية للأطباء 

 


