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Abstract  
 

The study aimed to examine the impact of employees’ organizational citizenship behaviors on the effectiveness 

of crisis management, with application to the National Safety Authority in the city of Benghazi. The researchers 

adopted a descriptive-analytical methodology, targeting a proportional stratified random sample of 196 

employees out of a total study population of 383. A questionnaire was developed to collect the study data, 

addressing the two variables: crisis management effectiveness and organizational citizenship behaviors. The 

findings revealed that the level of organizational citizenship behaviors was very high, while the level of crisis 

management effectiveness was high. Furthermore, the study demonstrated a significant effect of organizational 

citizenship behaviors on the effectiveness of crisis management. Finally, the study recommended enhancing 

crisis management effectiveness by maintaining the current level of organizational citizenship behaviors among 

the employees of the National Safety Authority in the eastern region. 

Keywords: Organizational Citizenship Behaviors, Crisis Management Effectiveness, National Safety 

Authority, Benghazi . 
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 مستوى الاجابات والترميز ومتوسطاتها الحسابية  : ( 2جدول )                          

 الوزن النسبي المتوسط الترميز الإجابات

 %36اقل من  1.80إلى  1من  1 غير موافق بشدة 

 %51.9% إلى 36 2.60إلى  1.81من  2 غير موافق

 %67.9% إلى 52  3.40إلى   2.61 3 محايد 

 %83.9% إلى 68  4.20إلى  3.41 4 موافق

 %83.9اقل من   5.00إلى  4.21 5 موافق بشدة 

 بالاستناد إلى الدراسات السابقة. الباحثينالمصدر: إعداد 

 

 مقياس ليكرت   ودرجات مستويات :(3جدول )

 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة مقياس ليكرت 

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة 

 5- 4.20 4.19- 3.40 3.39- 2.60 2.59- 1.80 1.79- 1 مدى المتوسط المرجح

 مرتفع جدًا  مرتفع  متوسط منخفض  منخفض جدًا   وصف المستوى 
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-

 الدراسة  كرونباخ لمقياسيألفا   تمعاملا: (4) جدول

عدد  المحور

 العبارات

معامل الثبات  

Cronbach's 

Alpha 

 0.601 21 سلوكيات المواطنة التنظيمية 

 0.766 23 فاعلية إدارة الازمات

 بالاستناد إلى نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة. الباحثين: إعداد المصدر

      

   صدق مقياسي الدراسةمعاملات   :(5) جدول

 المحور
عدد 

 العبارات
معامل 
 الصدق

.7740 21 سلوكيات المواطنة التنظيمية    

 0.875 23 فاعلية إدارة الأزمات

نتائج التحليل الإحصائي. بالاستناد إلى الباحثين: إعداد المصدر . 

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي 
ت  ةـ  والإج  ي  سان 

ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن   ج 
لةــ   مج 

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.82 

الث    لــــــدـ الي  مج 
ال

العدد السادس  
ر  مب 

ت  2025سي   
 

 Vol. 3, No. 6, Sep. 2025       931العوامي والواحدي            . ..أثر سلوكيات المواطنة التنظيمية على فاعلية إدارة الأزمات

 

• 

• 

• 

• 

 

:  لدراسةالأول ل  من الهدفالتحقق  

 

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي 
ت  ةـ  والإج  ي  سان 

ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن   ج 
لةــ   مج 

DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.82 

الث    لــــــدـ الي  مج 
ال

العدد السادس  
ر  مب 

ت  2025سي   
 

 Vol. 3, No. 6, Sep. 2025       932العوامي والواحدي            . ..أثر سلوكيات المواطنة التنظيمية على فاعلية إدارة الأزمات

 

 وأبعادها المواطنة التنظيمية سلوكيات مستوى الوصفي لالتحليل   :(6) جدول
 الرتبة الوزن النسبي  الممارسة   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الابعاد م

 الايثار  . 1
 مرتفعة جدا  

83.52 2 

 الكياسة  . 2
 مرتفعة جدا  

80.95 4 

 الروح الرياضية  . 3
 مرتفعة جدا  

82.48 3 

 مرتفعة جدا   السلوك الحضاري . 4
84.01 1 

 الالتزام العام 5
 مرتفعة جدا  

80.77 5 

 --  مرتفعة جدا   مرتفعة جداً  لسلوكيات المواطنة التنظيمية المستوى العام 

نتائج التحليل الاحصائي: اعداد الباحثين من بالاستناد لالمصدر   
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 عبارات سلوكيات المواطنة التنظيمية  اتجاهات المشاركين حول :(7جدول )

 العبارات م 
 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري 

 الوزن  

 النسبي
 الرتبة

ر
ثا
لاي

ا
 

 2 87.12 42047. 4.8056 م.لى القيام بالمهام الموكلة إليهاساعد زملائي  ع  1

40623. 4.8241 لا اتردد في تقديم المساعدة لزملائي عندما تكون لديهم اعباء كثيرة 2  88.09 1 

 4 82.18 47104. 4.7593 . الاعمال على احسن وجه لأداءاتعاون مع رؤسائي  3

 5 81.97 0.84076 4.7130 .اقوم بمساعدة وارشاد المراجعين ليتحصلوا على خدمة متميزة  4

 3 83.72 0.5353 4.7778 .وافيدهم بخبرتي اقوم بمساعدة العاملين الجدد 5

 - - 0.11646 4.7759 المتوسط العام والانحراف المعياري لبعد الايثار 

سة
يا
لك

ا
 

 1 89.01 42139. 4.8333 .اتجنب اثارة المشاكل في العمل 6

 2 85.44 57735. 4.7222 .احرص على اتحاذ التدابير الوقائية للمشاكل قبل حدوثها 7

 3 84.32 57728. 4.6759 . أنتبه للأثر الذي يتركه سلوكي في الاخرين 8

 - - 1.58095 4.7438 المتوسط العام والانحراف المعياري لبعد الكياسة 

ية
ض

يا
ر
 ال

ح
رو

ال
 

 3 83.90 47104. 4.7593 .مرذأقوم بالمهام الاضافية دون ت 9

 4 82.66 49991. 4.7407 .لا اتردد بمساعدة الاخرين ولو تطلب ذلك وقتا إضافيا 10

 1 88.16 53040. 4.7870 .اتقبل النقد البناء ممن اتعامل معهم في العمل 11

 2 87.32 41768. 4.7778 .اذ اخطأت في حق أي من زملائي فإني اقدم اعتذار منه 12

 - - 1.35828 4.7662 روح الرياضية والانحراف المعياري لبعد ال المتوسط العام

ي 
ر
ضا

ح
 ال

ك
لو

س
ال

 

13  4.7963 0.52524 85.22 1 

 2 81.93 0.4402 4.7407 . اتابع دائما الإعلانات والتعاليم الداخلية 14

0.66113. 4.5463 . احرص على حضور الاجتماعات والنقاشات المرتبطة بالعمل 15  79.01 4 

 3 80.11 48968. 4.6759 . أتأقلم مع كل التطورات التي يتطلبها نجاح عملي بالبيئة 16

 - - 1.5277 4.787 سلوك الحضاري والانحراف المعياري لبعد ال المتوسط العام

ام
لع

 ا
ام

ز
لالت

ا
 

 4 88.72 57344. 4.6296 ه. دم بمقترحات لتطوير العمل وتحسيناتق 17

 5 84.91 62562. 4.6019 اتطوع بأعمال اضافية وتطوير العمل. 18

19 
أتعامل بعناية مع الموجودات العينية ) الاجهزة والمعدات( في  

 مكان عملي 
4.7593 .56155 

90.21 
2 

 3 89.06 49391. 4.7130 أحافظ على التقييد بمواعيد الحضور والانصراف من العمل 20

 1 90.43 40463. 4.7963 اتقيد بالأنظمة الخاصة بالعمل واللوائح التي تصدرها الهيئة  21

 - - 1.94923 4.7002 لتزام العاموالانحراف المعياري لبعد الا المتوسط العام

     من اعداد الباحثين بالاستناد لنتائج التحليل الاحصائي. المصدر: 
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 م
 المتغير  
 )المرحلة( 

 الوزن النسب    الانحراف المعياري المتوسط الحساب   
   المستوى

 الرتبة 

 4 مرتفعة   78.62 1.0422 3.999 مرحلة اكتشاف اشارات الإنذار المبكر .1

  77.59 1.2698 4.421 مرحلة الوقاية والاستعداد  .2
 
 1 مرتفعة جدا

ار  .3   81.38 1.3010 4.207 مرحلة احتواء الأضر
 
 2 مرتفعة جدا

 3 مرتفعة  82.07 1.1557 4.0672 مرحلة استعادة النشاط  .4

 5 مرتفعة  80.82 0.9091 3.899 مرحلة التعلم واتخاذ العب   5

 - مرتفعة  77.39 1.1355 4.1186 المستوى العام فعالية إدارة الأزمات

   
ر بالاستناد لنتائج التحليل الاحصائ   .المصدر: من اعداد الباحثي 
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 وأبعادها زمات الأفاعلية إدارة بارات اتجاهات المشاركين حول ع  :(9جدول )

 العبارات م 
 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري 

 الوزن  

 النسبي
 الرتبة

ر 
ذا

لإن
 ا
ت

را
شا

 إ
ف

شا
كت

ا
 

1 . 
يتم تحديد إشارات الإنذار المبكر من إدارة معينة في هيئة السلامة 

 .الوطنية
3.472 0.3043 79.82 4 

 5 78.33 0.8272 3.0762 .تهتم إدارة  الهيئة بتحديد إشارات حدوث الأزمة . 2

3 . 
يتم بمسح شامل ومنظم لبيئة العمل بهدف التعرف على إشارات 

 احتمال حدوث أزمة.
4.0341 1.0934 80.61 3 

4 
يتم تشكيل فريق للأزمات قادر على تحليل  إشارات حدوث 

 .الأزمة في الهيئة
4.764 1.9837 82.77 1 

5 
يتوفر لدى الهيئة القدرة على وضع الأهداف الكفيلة بالتعامل مع  

 الأزمة.
4.650 1.0026 81.83 2 

3.9 اكتشاف إشارات الإنذار المستوى العام لبعُد  99  1.0422 - - 

ة 
اي
وق

ال
 

اد
عد

ست
لا

وا
 

6 
توجد تعليمات إدارية واضحة من الإدارة العليا  تحدد كيفية  

 التعامل مع الأزمات المحتملة. 
4.681 0.9901 83.67 2 

7 
يتسم الهيكل التنظيمي بمرونة كافية تساعد هنا الهيئة على التعامل 

 مع الأزمات المحتملة.
4.391 0.8272 77.59 4 

 1 84.31 0.9785 4.771 هناك فريق مدرب قادر على التعامل مع الأزمة فور حدوثها 8

9 
يتوفر لدى إدارة الهيئة القدرة على وضع الأهداف الكفيلة  

 بالتعامل مع الأزمة
4.461 1.8273 81.03 3 

10 
يتم تشكيل فريق عمل للأزمات قادر على تحليل  إشارات حدوث 

   الأزمة في الهيئة.
3.801 1.7261 75.41 5 
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 - - 1.2698 4.421 لوقاية والاستعدادلعام لبعُد االمستوى ا

ر
را

ض
لأ

 ا
اء

تو
ح

ا
 

11 
يتم توزيع المهام وتحديد المسؤوليات وبفترة قصيرة ومناسبة عند 

 حدوث الأزمة
4.232 0.9901 83.67 3 

12 
يتم استخدام إجراءات الطوارئ بكفاءة للتقليل من الأضرار  

 المصاحبة للازمة.
3.991 0.8272 77.59 5 

13 
توفر إدارة الهيئة  نظام اتصال فعاّل يستجيب لظروف الأزمات  

 بالهيئة. 
4.520 0.9785 84.31 1 

14 
يتوفر لفريق إدارة الأزمات المقدرة على اتخاذ القرار المناسب 

 للحد من الازمة.
4.022 1.8273 81.03 4 

15 
تقوم إدارة  الهيئة على منع حدوث أزمات فرعية قد تنتج من 

 الأزمة الرئيسية.
4.271 1.8821 75.41 2 

 - - 1.3010 4.207 احتواء الاضرار لعام لبعُد المستوى ا

ط
شا

الن
ة 

اد
تع

س
ا

 

16 
إذا لزم الأمر يتم تزويد المواقع التي تأثرت بالأزمة بالموارد  

 اللازمة للوقاية لاستعادة النشاط الاعتيادي.
4.016 0.9901 80.03 2 

17 
يتم تحديد الاحتياجات اللازمة لتحقيق أهداف إدارة الهيئة  

 لممارسة نشاطه الاعتيادي بعد نهاية الأزمة.
4.501 0.8272 80.37 1 

18 
الواجبات في إدارة الهيئة بعد   زجالإنيتم تنفيذ الخطط اللازمة 

   نهاية الازمة.
3.871 0.9785 78.11 4 

19 
يتوفر لدى فريق إدارة الأزمات القدرة على التدخل لإحداث تغيير  

 في طريقة معالجة الأزمة إذا وصلت إلى طريق مسدود.
3.881 1.8273 79.06 3 

 - - 1.1557 4.0672 استعادة النشاطمستوى العام لبعُد ال

ر 
عب

 ال
اذ

خ
وات

م 
عل

الت
 

20 
تستخلص إدارة  الهيئة الدروس والعبر من الأزمات التي واجهته  

 في محاولة منه للاستفادة في مواجهة الأزمات المحتملة
3.811 0.982 79.16 3 

21 
الهيئة بتحليل الدروس المستفادة من الأزمات السابقة   تقوم  إدارة

   وذلك لغايات التعلم والتدريب.
3.910 1.0372 80.96 2 

 4 78.44 0.5401 3.807 تقوم إدارة الهيئة بمراجعة كافة الإجراءات المتعلقة به وتقييمها. 22

 1 81.14 1.0771 4.071 قوم الهيئة على تحسين برامج وخطط إدارة الأزمات به. ت 23

 - - 0.9091 3.899 التعلم واتخاذ العبرمستوى العام لبعُد ال

 المصدر: من اعداد الباحثين بالاستناد لنتائج التحليل الاحصائي. 
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 سلوكيات المواطنة التنظيمية في إدارة الأزمات  أثراختبار  :(10) جدول



المتغير 

 المستقل
 المتغير التابع

 

قيمة 

 الثابت 

قيمة معامل  

 بيتا 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد 
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

سلوكيات 

دارة الأزماتإ المواطنة   24.461 0.800 .512 .262 37.635 ** b.000 

 %1** عند مستوى دلالة 

 المصدر: إعداد الباحثين بالاستناد إلى نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة.
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ة التنظيمية ن سلوكيات المواط  
 فاعلية إدارة الأزمات

Beta T Sig 

.1020 الإيثار   229.1  0850.  

910.2 الكياسة  **609.4  0080.  

780.1 الروح الرياضية   *586.2  010.0  

00.18 السلوك الحضاري  *.7392  410.0  

6012.* 0.139 الالتزام العام   0180.  

R **5610.  F **204.49   

²R 3140.  Sig 30.00  

   α   =0.01( دال عند مستوى دلالة  *)*

   α  =0.05)*( دال عند مستوى دلالة  

 التحليل الاحصائي.  إلى نتائجاستنادا   : من اعداد الباحثينالمصدر
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 المراجع 

استراتيجيات التمكين الإداري ودورها في إدارة الأزمات والظروف الاستثنائية لدى   (2025أبو مصطفى، محمد والرقب، حماد ) 

 .  70-57(2)5مصلحة بلدية الساحل بمحافظات قطاع غزة، مجلة إدارة المخاطر والأزمات، 

( :دور القيادة الاصيلة في دعم سلوكيات المواطنة التنظيمية، بحث تحليلي  2025أمين، شيماء وصادق، كزهنك ونادر، أزاد ) 

أربيل،   مدينة  في  الخاصة  الجامعات  من  عدد  في  الكليات  مجالس  أعضاء  والاقتصادية، لاراء  الإدارية  للعلوم  تكريت    مجلة 

21(70:)124 -142. 

العالمية، إفريقيا    واللاجئين، جامعةمعهد دراسات الكوارث   إصداراتوالأزمات،  إدارة الكوارث    (2007)  محمود إبراهيمأوشي،   

 السودان، الخرطوم.

(، مستوى ممارسة مهارات إدارة الأزمة لدى القيادات الإدارية بجامعة عدن، 2021باغريب، ياسمين محمد والنخعي، فهد علي) 

 .268-213(:9، مارس )مجلة الآداب للدراسات النفسية والتربوية

الأزمات منهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى الاقتصاد القومي والوحدة   إدارة(  2007الخضيري، محسن أحمد ) 

 ، دار النصر.  الاقتصادية

بالتطبيق على   ميدانية (، سلوك المواطنة التنظيمية وتأثيرها على فاعلية إدارة الأزمات، دراسة  2017سليمان، محمد سليمان ) 

 المؤسسة الوطنية للنفط، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة، جامعة قناة السويس.  

باسمة واسماعيل، سحر )  القيادة الاستراتيجية و2019شلاكة، طارق ومجيد،  إدارة الأزمات كنعا(، ممارسات  اسها في فاعلية 

 . 390-360(: 11، الجزء الثاني )كلية التربية للبنات النفط، مجلةوزارة  ديوانالتنظيمية، دراسة تحليلية وصفية في 

 ( بن مرجي  التعليم  2010الشمري، غربي  بمؤسسات  الإدارية  الأزمات  في مواجهة  الخبرة  أثر  لتتبع  مقترح  أنموذج   العالي (، 

 .159-111(: 2)7،  المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة بجامعة الأزهربالمملكة العربية السعودية، 

(، تأثير القيادة الاستراتيجية في فاعلية إدارة الأزمات، دراسة استطلاعية على 2021ة، محمد نور )ايالشيال، بسام خلف والجد  

 .145-122(: 53) 17، مجلة جامعة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصاديةشركة الحكمة لصناعة الأدوية الأردن، 

(، اتصالات إدارة الأزمة وعلاقتها بالثقة التنظيمية للعاملين وسلوكياتهم للمواطنة التنظيمية، دراسة على  2021ريم أحمد )  طه، 

 .1148-1081(:  56) 3، جزء مجلة البحوث الإعلاميةعينة من الشركات الخاصة العائلية العاملة في مصر، 

( "التمكين الإداري وأثره في تحقيق سلوك المواطنة التنظيمية، دراسة 2022العامري، راضية وبركات، نوال وصميدة، سميرة ) 

 .225-200(: 3)5، جامعة سرت، جلة الدراسات الاقتصاديةن"، ماتطبيقية على العاملين بمراقبة الخدمات المالية غري
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