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Abstract 

The study aims to identify the impact of transformational leadership on customer relationship 

management in private commercial banks in the Jabal Al-Akhdar region, Libya. To achieve the 

study's objectives, a descriptive correlational approach was adopted, utilizing a questionnaire for 

data collection. The comprehensive survey method was employed, with the questionnaire 

distributed to 124 participants. The study indicated that the levels of both transformational 

leadership and customer relationship management were high. Furthermore, the study concluded 

that there is a statistically significant impact of transformational leadership on customer 

relationship management. 

Keywords: Transformational Leadership, Customer Relationship Management, Private 

Commercial Banks, Jabal Al-Akhdar Region, Libya. 

https://dujhss.uod.edu.ly/
https://www.doi.org/10.58987/dujhss.v3i6.16


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         370      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

2020

 (Transformational Leadership) 

2021

 

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         371      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

20212023

2019Rachmah &Others(2022)Mydin (2022)

− 

 

−  

− 

 

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         372      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

• 

− 

 

− 

 

− 

 

− 

. 

− 

 

 

• 

• 

 

• 

 

• 

 

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         373      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

• 

 

• 

• 

1993Bass and Avolio,

 . 

• 

  

•  

• 20232024

− 

Akram  L& Bassam,2021,p.394 

− 

2021101 

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         374      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

− 

2022:298 

− 

2022:25 

SaifuI & Others,2022,p.170

Allal,Z &Allal, F,2021,p.1092

 

2022121

 

2022 465 

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         375      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

201915

201331

Kotler&Killer,2012,p157

2015

20

2023300301

 

 

 

 

 

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         376      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

 

 

 

 

 

2024

140

13394

2024

28

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         377      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

2023

384

2022

1412

302

2021

360

4100

Spss v.23

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         378      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

2020

415

2023

354290

81

a<0.05

2021

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         379      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

2023

2021

7792

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         380      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

2021

180

2021

Rachmah &Others (2022)

344

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         381      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

Moshood,et al., (2021)

Setiawan et al., (2021)

SEM125

Hung, et  al., (2023)

CRM

230

CRM

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         382      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

2Abusharbeh (2023)

KCCRM

KCCRM

345

KCCRM

CRM

KCCRMKC

3Ai Karim,et  al., (2023)

CRM

326

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         383      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

4Manyanga,  et  al., (2022) 

603030

SPSS

1 

 

2 

 

3 

 

4 20232024

 

5  

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         384      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

2022

75

2022

1242024

Kerjcie& Morgan (1979)97

1 

 

2 

Likiert5

543

21

5145

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         385      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

540.8

11.83

1

• 17 

• 814 

• 1421 

• 2228

3 

• 2933 

• 3438 

• 3943 

1

Likiert 

11.80 

1.802.60 

2.603.40 

3.404.20 

4.205 

Study Measuring Reliability)

2000248

1986191(Cronbach Alpha)

20.8240.956

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         386      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

2

  

0.838 7 1 

0.824 7  2 

0.897 7  3 

0.907 7  4 

0.956 28  5 

0.852 5 6 

0.832 5 7

0.843 5 8 

0.927 15 9

Study Measuring Validity)

2010237

 

19992233

 

3

   

0.915 7 1 

0.908 7  2 

0.947 7  3 

0.952 7  4 

0.978 28  -- 

0.923 5 6 

0.912 5 7

0.918 5 8 

0.963 15  

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         387      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

30.9080.978

 

Pearson Correlation45

(0.01 ≤α) 

5 

   

0.000 **0.896 1 

0.000 **0.900  2 

0.000 **0.900  3 

0.000 **0.910  4

0.01

35 

   

0.000 **0.843 1 

0.000 **0.935 2 

0.000 **0.911 3 

0.01

97

7577

Nulty, 20082003

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         388      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

26122023722024

(SPSS)Statistical Package for Social Sciences

• Reliability

Alpha 

Chronbavh 

• 

 

• Tablcs Frequency

 

• Measures of Central Tendency The 

Arithmetic Mean

Measures DispersionStandard 

Deviation 

• TOne-Sample T Test

µ

3µ = 

H03≠ H1: µµ3

 

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         389      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

• One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

 

• (Regression Analysis)

 

• 

6

6

18 24.0 

 17 22.7 

 9 12.0 

 5 6.7 

12 16.0 

 10 13.3 

 4 5.3 

75 

45 60.0 

 24 32.0 

 6 8.0 

75 

45 60.0 

 30 40.0 

 75 

4059 78.7 

4050

 
14 18.7 

50 2 2.7 

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         390      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

75 

6 8.0 

 60 80.0 

 9 12.0 

75 

5 35 46.7 

5

10 
27 36.0 

10 13 17.3 

75 

7

3

4.0843

0.6093779.65

4.1029

.6090781.94

4.0895.6370580.95

4.0819.72394

79.254.0629

.7330576.45

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         391      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 

 

7

36

34.443.7294.6062,70

4.44

93.40

4.4194,60

4.220.72788

4.22

0.84785.50

4.17

78.60

3.7262.708

7

T 

T Sig. 

1 4.0895 .63705 80.95 2 **14.811 .000 

2 4.1029 .60907 81.94 1 **15.681 .000 

3 4.0629 .73305 79.25 4 **12.557 .000 

4 4.0819 .72394 76.45 3 **12.942 .000 

 4.0843 .60937 79.6515.410.000 

1
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8

 الأبعاد 

   

 
   

 

          

 

1 
 

37 49.3 34 45.32 2.7 2 2.7   94.6 4.413 0.679 3

2
 

38 50.7 32 42.7 5 6.7    93.4 4.440 0.620 1

3 
 

24 32 29 38.7 15 20 6 81 1.3 70.7 3.920 0.983 6

4
 

29 38.7 33 44 11 14.7 1 1.3 1 1.3 82.74.173 0.828 2

5 
 

22 29.3 37 49.3 7 9.3 7 9.3 2 2.7 78.6 3.933 1.004 5

6 
 

22 29.3 41 54.7 6 8 4 5.3 2 2.7 84 4.027 0.915 4
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 الأبعاد 

   

 
   

 

          

7 
 

21 28 26 34.7 18 24 6 8 4 5.3 62.7 3.7201.122  7

 

8 
 

25 33.3 38 50.7 7 9.3 4 5.3 1 1.3 84 4.093 .873 5

9
 

2229.3 33 44 10 13.3 9 12 1 11.3 73.3 3.880 1.013 7

10  26 34.7 37 49.3 10 13.3 2 2.7  84 4.160 .754  3

11 
 

28 37.3 3850.7 7 9.3 2 2.7 --  88 4.227 .727 1 

12 
 

27 39 31 41.3 15 20 2 2.7  80.3 4.107 .815 4

13 
 

30 40 30 40 8 10.7 5 6.7 2 2.7 80 4.0801.01 6

https://dujhss.uod.edu.ly/


 

ةـ   ماعي  ت  ةـ  والإج  ي  سان  ن  ةـ  للعلوم الإ  امعة  درن  لةــ  ج   مج 
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.46 

 

مج  
اــــــال لث   لدـ الي 

  السادس العدد
ر  مب 

ت   2025  سي 
 

 Vol. 3, No. 5, Mar. 2025         394      عبدالرزاق وآخرون ...التحويلية على إدارة علاقات العملاء القيادةأثر 
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14 

 

30 40 33 44 8 10.7 3 4 1 1.3 84 4.173.8762

 

15 
 

23 30.7 36 48 10 13.3 5 6.7 1 1.3 78.7 4.000 .915 6 

16
 

3040 29 38.7 15 20 1 1.3  78.7 4.160 .839 2

17 
 

32 42.7 32 42.7 8 10.7 22.7 1 1.3 85.5 4.227 .847 1

18
 

23 30.7 36 48 7 9.3 7 9.3 2 2.7 78.7 3.947 1.012 8

19 

 

25 34.6 28 37.3 15 20 5 6.7 1 1.3 71.9 3.987 .993 7
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 الأبعاد 

   

 
   

 

          

20 
 

28 37.3 36 48 3 4 6 8 22.7 85.3 4.093 .989 4

21 

 

25 33.3 32 42.7 15 20 1 1.3 2 2.7 76 4.027 .9155

22  25 33.3 37 49.3 11 14.7 2 2.7 --  82.6 4.133.759 3

23 
 

24 32 25 33.3 21 28 4 5.3 1 1.3 65.3 3.893 .967 7

24 
 

27 36 30 40 11 14.7 6 8 1 1.3 76 4.013 .979 6

25 
 

31 41.3 29 38.7 12 16 2 2.7 1 1.3 80 4.160 .885 2
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 الأبعاد 

   

 
   

 

          

26 
 

31 41.3 32 42.7 9 12 3 4   84 4.213 .810 1

27 
 

27 36 35 46.7 8 10.7 4 5.3 1 1.3 82.7 4.107 .894 4

28 
 

32 42.7 21 28 17 22.7 4 5.3 1 1.3 70.7 4.053.998 5
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9

4.0409

.58138

4.1200

.6264484,524.0293

.6482480

3.9733.6692777.32

9

  
 T-test Sig 

1  4.1200 .62644 84.521 **15.483 .000 

2  4.0293 .64824 %802 **13.752 .000 

3  3.9733 .66927 %77.323 **12.595 .000 

--  4.0409 .58138 %80.61 15.505.000 

1
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1 
 

29 24 32 41 54.7 8 10.7 2 2.7 -- -- 86.7 4.160 717  

2
 

30 23 30.7 40 53.3 9 12 3 4 -- -- 84 4.107 763  

3 
 

31 24 32 43 57.3 5 6.7 2 2.7 1 1.3 89.3 4.161 772  

4
 

32 25 33.3 37 49.3 8 10.7 4 5.3 1 1.3 82.6 4.080 882  

5 
 

33 25 33.3 35 46.7 12 16 3 4 -- -- 80 4.093 808  

6 
 

34 27 36 39 52 6 8 1 1.3 2 2.7 88 4.173 844  
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7 

 

35 24 32 35 46.7 11 14.7 3 4 2 2.7 78.7 4.013 937  

8 
 

36 19 25.3 35 46.7 16 21.3 5 6.7 -- -- 72 3.907 857  

9
 

37 21 28 39 52 12 16 2 2.7 1 1.3 80 4.027 821  

10 
 

38 18 24 43 57.3 12 16 2 2.7 -- -- 81.3 4.028 716  

 

11 
 

39 19 25.3 46 61.3 8 10.7 2 2.7 -- -- 86.6 4.093 681  

12 
 

40 23 30.7 39 52 12 16 1 1.3 -- -- 82.7 4.120 716  
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13 
 

41 22 29.3 37 49.3 11 14.7 2 2.7 3 4 78.6 3.973 958  

14 
 

42 17 22.7 34 45.3 17 22.7 5 6.7 2 2.7 68 3.787 963  

15 
 

43 20 26.7 33 44 17 22.7 4 5.3 1 1.3 70.7 3.893 909  
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10

4.173.78

60

Y389.3Y5

80Y6

Y88872Y11

86.6Y1468

9

33.9733

4.12004.0409

6080.8

T

0.0005T15.505

0.05

Regression Analysis

1 

One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test (11-3)
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11One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

T 

 0.102 0.051 -.571- .277 

0.075 0.200 -.377- .277 

11

(sig˃0.05)0.05

.

2 

Multicollinearity 

 Variance Inflation FactorVIF Tolerance

VIF10

Tolerance512

VIF10

3.043.59Tolerance0.278

0.328

Multicollinearity

12

VIFTolerance

 3.452 0.290 

 3.595 0.278 

 3.048 0.328 

 3.286 .3040
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13

F

2R

1 12.870 12.870 

**77.378 .000 .515 .717 73 12.142 .166 

74 25.012 

β(
T 

.321 1.246 **3.878 .000 

.078 0.684 **8.796 .000 

1

13

0.717

0.05F77.3780.05

51.548.5

(0.684)
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1

0.684T8.796

0.01

1

14

F

R2

1 8.546 8.546 

**37.890 .000 .342 .585 73 16.466 .226 

74 25.012 

β( 
T 

.359 1.859 **5.184 .000 

.087 .533 **6.155 .000 

1

14

0.585

0.05F37.8900.05

34.265.8
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(0.533)

5

0.533T6.1550.05

2

15

F

R2

1 11.100 11.100 

**58.243 .000 .444 .666 73 13.912 .191 

74 25.012 

β( 
T 

.346 1.432 **4.144 .000 

 .083 .636 **7.632 .000 

1

15

0.666

0.05F58.2430.05

44.455.6

(0.636)5
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0.636T7.6320.05

3

16

F

2R

1 11.782 11.782 

**65.011 .000 .471 .686 73 13.230 .181 

74 25.012 

β( 
T 

.279 1.829 **6.565 .000 

 .068 .544 **8.063 .000 

1

16

0.686

0.05F65.0110.05

47.152.9

(0.544)

5

0.544T8.063

0.05
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4

17

F

R2

1 10.419 10.419 

**52.115 .000 .417 .645 73 14.594 .200 

74 25.012 

β( 
T 

.298 1.925 **6.470 .000 

 .072 .518 **7.219 .000 

1

17

0.645

0.05F52.1150.05

41.758.3

(0.518)

5

0.518T7.219

0.05
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