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 الملخص

یهدف ال�حث الى معرفة دور الحاس�ات الالكترون�ة وترشیق قوة العمل والسلوك الوظ�في الموجه نحو  

التغییر في تحدید حجم العاملین في المنظمات �عد ثورة المعلومات�ة والاتصالات والتقن�ات الجدیدة. وجمعت 

الب�انات بواسطة استمارة استب�ان خاصة �ال�حث تعتمد مق�اس ل�كرت الخماسي في تحدید الاجا�ات، حیث  

مفردة من العاملین في القطاعین العام والخاص في مر�ز مدینة   175وزعت على عینة عشوائ�ة مكونة من  

لتحلیل الاستب�ان، و�رنامج    Excel. �ما استعان ال�حث ببرنامج  2024�غداد خلال الر�ع الاخیر من عام  

Minitab    التحل أظهر  وقد  المتغیرات.  بین  الارت�اط�ة  العلاقات  بین  لتحلیل  سال�ة  علاقة عكس�ة  وجود  یل 

(  حجم تا�ع  الوظ�في   )yالعاملین �متغیر  والسلوك  العمل  قوة  الحاسوب ورشاقة  استخدام  و�ین  المنظمة  في 

) مستقلة  �متغیرات  التغییر  نحو  ال�حث    )،X1, X2, X3الموجه  استخدم  وال�حوث  وقد  المراجع  �عض 

 المنشورة وتقدم �عدد من النتائج والتوص�ات.

 التقن�ات الحدیثة. –الحاسوب  –السلوك الوظ�في  –رشاقة قوة العمل  –العاملین   حجم الكلمات المفتاح�ة:
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ABSTRACT 
 The research aims to identify the role of computers, workforce agility, and change-
oriented job behavior in determining the size of employees in organizations after the revolution 
in information and communications technology and new technologies. Data were collected using 
a research questionnaire using a five-point Likert scale. The questionnaire was distributed to a 
random sample of 175 individuals working in the public and private sectors in central Baghdad 
during the last quarter of 2024. The study also used Excel to analyze the questionnaire, and 
Minitab to analyze the correlations between variables. The analysis revealed a negative inverse 
relationship between the size of employees as the dependent variable (y) in the organization and 
the use of computers, workforce agility, and change-oriented job behavior as independent 
variables (X1, X2, X3). The study utilized some published references and research and presented 
a number of findings and recommendations. 
Keywords: Size of employees – Workforce agility – Workplace behavior – Computer – Modern 
technologies. 

 

 المقدمة

 و��ف   تعرفه،  ما  هو   تنافس�ة  میزة  المنظمة  �عطي  الذي   الدائم  الوحید   الشيء  أن  بروسال  لورانس  �قول

 فالیري   تؤ�د   وهكذا.  و�سرعة  جدید   آخر  شیئا  تعرف  أن  للمنظمة  �مكن  مدى  أي   والى  تعرفه  ما  تستخدم

  فقد   المعنى  لهذا  وتأكیدا  ".المعرفة  هي  الحدیثة  المنظمة  بن�ان  في  الأساس�ة  البناء  مادة  أن"  على  هاناف�سكي

 المعرفة   تولّد   ألا  المستحیل  ومن  معرفة،  بدون   القوة  ممارسة  الممكن  من  ل�س"  انه  إلى  فو�ولت   ما�كل  خلص 

 . )2012(فارس،  "قوة

تغییرات على مستوى    حتاج� لتنفیذ  المنظمات  ن  إ  نظمة.المعالم الأعمال تطور مستمر من جانب 

تشهد   الأعمال  في �  قصد و�،  رةمستم  ت اتغیر معظم  جدید  عنصر  لإدخال  تنفیذه  یتم  إجراء  أي  هنا  التغییر 

للعمل.   التقلیدي  بدایتها،    وعادة ماالمسار  التغییر صع�ة في    �فضل   ولكن.  العاملون �قاومها  و تكون عمل�ة 

�ي    لمفهوم إدارة التغییر  ةجید   ات وتطب�ق  ةمنظم   خططتطو�ر ثقافة بیئة العمل المرنة، تحتاج المنظمات إلى  
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التغییر مقاومة  ظاهرة  من  جدیدة و   .تقلل  تقن�ات  إدخال  مثل  مختلفة،  أشكال  في  التغییر  �ظهر  أن    �مكن 

الخلو�ة، الهواتف  الانترنت،  الالكترون�ة،  والتصو�ر  (كالحاس�ات  والاستنساخ  الط�اعة    الضوئي،   أجهزة 

ه�كلة  وغیرها) إعادة  أو  تجار�ة جدیدة،  تنفیذ عمل�ات  أو  استرات�ج�ات    بناءال،  اعتماد  أو  التنظ�مي،  الهرمي 

و�مكن البدء �التغییر لأس�اب مختلفة، �ما في ذلك الحاجة إلى تحسین    مختلفة، أو تغییر الثقافة التنظ�م�ة.

الكفاءة، أو الاستجا�ة لتحولات السوق، أو تنفیذ تكنولوج�ات جدیدة، أو تعز�ز القدرة التنافس�ة، أو التك�ف مع  

الأهم�ة   �الغ  أمرًا  و�دارته  التغییر  فهم  �عد  الخارج�ة.  ر�ب ل  نظمات للمالعوامل  بنجاح    تواكب  التحولات 

 . )2024(موقع �كة،  سترات�ج�ةالاأهدافها  والوصول الى

وتحسین الأداء   قنيجدید في مجال المعرفة والتقدم الت  �طرأ منواكب �ل ما  تإدارة التغییر    وعادة فإن

قادرة على حل المشكلات �شكل    �وادر  خلقفي الاندماج و   عاملین، ومساعدة الوالمیزة التنافس�ة  وز�ادة الجودة

  وتعد   .)2021(الع�سى،    تلب�ة حاجات المجتمع المتجددة، إضافة الى  إبداعي والتك�ف مع متطل�ات المستقبل

مواءمة المنظمة مع الظروف من أجل    حیث تستخدم  تنظ�مي،الفرع من فروع التطو�ر اله�كلي و   التغییرادارة  

  تضمن �ما ت  ،مع التغیرات في الظروف الخارج�ة و�یئة الأعمال  تتعاملهي  ند ظهورها. و والفرص الجدیدة ع

للتعامل مع التغییرات   منظمةلى ه�اكل و�جراءات وتقن�ات ال�الإضافة إ  ،واعتمادها  محددةتحدید استرات�ج�ات  

العمل. بیئة  داخل  إلىو   ..الجدیدة  التغییر  والجدول  �حتاج  والإبلاغ  والاخت�ار  والتوثیق،  التخط�ط  والتنفیذ،  ة، 

ا  �الإضافة إلى  ،والتقی�م التدقیق إذا �انت هناك حاجة إلى  القرارامسار  (موقع    ت لمراجعة و�عادة النظر في 

 .  )2024�كة، 

 ال�حث  مشكلة

ن  من  العاملین  تكان  بین  ال�طالة  ز�ادة  عشر  الثامن  القرن  منتصف  أور�ا  في  الصناع�ة  الثورة  ائج 

الانتاج   ساحات  الى  الالة  دخول  القرن  �سبب  في  الحال  وتكرر  العاملة.  الایدي  من  غفیرة  اعداد  وتسر�ح 

الا الحاس�ات  لاستخدام  الواسع  والانتشار  المعلومات�ة  ثورة  �عد  مرحلةالعشر�ن  و�دأت  �أنواعها.  ما   لكترون�ة 

محاولة القضاء على التضخم والورم  �سمى �الثورة الادار�ة، حیث عملت الدول على ترشیق اجهزتها الادار�ة  

المقنعة. ال�طالة  نت�جة  فیها  د   الذي حصل  الدراسة معرفة  الحاس�ات الالكترون�ةتحاول هذه  ترشیق قوة  و   ور 
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و  التغییرالعمل  نحو  الموجه  الوظ�في  المنظمات   السلوك  في  العاملین  حجم  تحدید  المعلومات�ة    في  ثورة  �عد 

 والاتصالات والتقن�ات الجدیدة. و�مكن ص�اغة مشكلة الدراسة من خلال الاسئلة التال�ة:

 ؟ العاملین فیها حجم الالكترون�ة من قبل المنظمات علىهل یؤثر استخدام الحاس�ات . 1

 ؟ دورا في تحدید حجم العاملین في المنظمة الموجه نحو التغییر السلوك الوظ�في . هل یلعب 2

    . ما هو تأثیر رشاقة قوة العمل على تحدید حجم العاملین في المنظمات؟3

 ث ال�ح هم�ةأ

تنبثق أهم�ة ال�حث من خطورة النتائج المترت�ة على استخدام الحاس�ات الالكترون�ة وهي اداة العصر  

في الاعمال الادار�ة والتنفیذ�ة سواء أكانت في القطاع العام أو   جاز التي لا �مكن الاستغناء عنهاووسیلة الان

لقد غیرت الحاس�ات الالكترون�ة أنماط  الاعمال �شكل عام والاعمال الادار�ة �شكل خاص  القطاع الخاص.  

،واختصرت الزمن، وعالجت الروتین، وقللت الاخطاء اللغو�ة والإملائ�ة، ووفرت على المستخدم عناء التعب 

والفرض�ات، الحسا�ات  وصحة  سلامة  في  ودققت  والمصادر،  الب�انات  من  الكثیر  عن  ال�حث  �سرت و   في 

والخرائط الاشكال  وال�حوث ،  عمل�ة رسم  الافكار  عمل�ة عرض  وغیرها. وسهلت  الحاس�ات   ...  اص�حت  لقد 

 للإنسان مهما �ان عمله.   ول�س �مال�ة  حاجة ضرور�ة

 ال�حث هدافأ

 في المنظمات. العاملین على حجم  استخدام الحاس�ات الالكترون�ة تأثیر . محاولة تحدید 1

 المنظمات.�  العاملین تحدید حجم رشاقة قوة العمل في التعرف على دور. 2

 في المنظمات.  الموجه نحو التغییر على حجم العاملین السلوك الوظ�في . الاطلاع على تأثیر تبني 3

اقتراح 4 استخدام�  .  رافقت  التي  السلب�ة  الظواهر  معالجة  في  تساهم  التي  التوص�ات  الحاس�ات      عض 

 الالكترون�ة في المنظمات. 

 ال�حث  �اتفرض

الاولى:   ذولا  الفرض�ة  أثر  بین   یوجد  احصائ�ة  الحاسو   العاملین  حجم   دلالة  الالكترون�ةاستخدام  في    �ات 

 المنظمات.

  العاملین ورشاقة قوة العمل في المنظمات. دلالة احصائ�ة بین حجمأثر ذو وجد لا ی  الفرض�ة الثان�ة:
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   .الموجه نحو التغییر الوظ�في  همسلو�و  العاملین حجم دلالة احصائ�ة بینأثر ذو وجد یلا الفرض�ة الثالثة: 

 ال�حث  منهج�ة

استب�ان خاصة   استمارة  تصم�م  تم  التحلیلي حیث  الوصفي  الاسلوب  على  ال�حث  منهج�ة  اعتمدت 

المدروسة وزعت على عینة عشوائ�ة العاملین    175بلغ عددها    �س�طة  �المشكلة  تم اخ�ارهم من  في  مفردة 

العام والخاص  الر�ع الاخیر  في  القطاعین  واستخدمت الاست�انة  ،  2024من عام    مر�ز مدینة �غداد خلال 

  وافق �شدة لا ا -)2(  وافقلا ا  -)3(  ح�ادي  -)4(  موافق  –)5(   موافق �شدة{  الخماسي  Likertمق�اس ل�كرت  

المستبینین.})1( إجا�ات  لتحدید  التالي   ،  الجدول  في  �ما  الموافقة)  (درجة  المق�اس  اتجاه  تحدید  تم   وقد 

 : )38: 2013(الحسیني والخ�ال،  

 ): درجة الموافقة من حیث قوتها أو ضعفها 1جدول (            

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي
 موافق �شدة لا 1.79الى  1من 
 موافق لا 2.59الى    1.8من 
 ح�ادي  3.39الى  2.60من 
 موافق 4.19الى  3.40من 
 موافق �شدة 5.00الى  4.20من 

برنامج   �استخدام  الاجا�ات  حللت  الفرض�ات ،  Excelكما  اخت�ار  التحلیل   وتم  برنامج  خلال  من 

من  الى مجموعة  وقد توصل ال�حث    ).F)، واخت�ار (t، والذي تضمن ا�ضا اخت�ار (MINITABالاحصائي  

وتقدم �عدد من التوص�ات التي �أمل ال�احثان ان تساهم في تحقیق التعشیق السل�م والتول�فة النموذج�ة    النتائج 

وتحقیق رشاقة قوة العمل وتبني السلوك   في العمل الوظ�في استخدام الحاس�ات الالكترون�ةو  العاملینحجم  بین

   الوظ�في الموجه نحو التغییر.

 راسات السا�قةدال

 المقدرات   تعز�ز  في  النفس�ة  الهندسة  أ�عاد  ) والموسومة: توظ�ف2024دراسة اسماء نعمان امین (.  1

 نینوى.  تر��ة مدیر�ة في العاملین من  عینة لآراء تحلیل�ة دراسة: ال�شري  للمورد الجوهر�ة

�عوامل    المتمثلة   �أ�عادها   النفس�ة   الهندسة  بین   والأثر  رت�اطالا  علاقة   طب�عة   معرفة  الى  الدراسة  هدفت 

  �أ�عادها   ال�شري   للمورد   الجوهر�ة  المقدرات   في   )الألفة  السلو��ة،  المرونة   التفكیر،  نتائج   الحسي،  الوعي(  مثل

https://dujhss.uod.edu.ly/


@

ةـة  مإعتي
�ة ةـة وا��جج تي سإتن

ةـة ل�علوم ا�ٕ�تن إ�عةة درتن لةــة جج  �جج
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.82 

�جج 
�
إــــــا لثث �دـ التث

السإدس  ا��دد
ر م�ج

�ة  2025  ستج

 

È ËΩÊ’\;‘Ê÷â’\Â;◊⁄¬’\;ÎÊÕ;ÏÕ]åÑÂ;ÏË›Â2“’ˆ\;k]eà]¢\;Öl^;IIIãÑ]…;:≈Â;;;;Vol. 3, No. 6, Sep. 2025        
 ;278 

 

مثلبـ  المتمثلة  في   للتر��ة  العامة  �المدیر�ة  الدراسة  میدان   تمثل  وقد   )المواقف   المهارات،  المعرفة،(  عوامل 

  وعلى   معنوي   وأثر   ارت�اط  علاقة  وجود :  أهمها  ستنتاجات ا  مجموعة  إلى  الدراسة  وخلصت .  نینوى   محافظة

 .ال�شري  للمورد  الجوهر�ة المقدرات  في النفس�ة للهندسة والجزئي الكلي المستو�ین

  التغییر. و�دارة  التنظ�مي ) والموسومة: للسلوكWalkMe)2024  مي  ووك دراسة فر�ق. 2

؟ ما  �السلوك  الثقافة  ترت�ط  ��ف؟  التنظ�مي  السلوك  هو  ما بدأت الدراسة �طرح مجموعة من التساؤلات منها:  

 تغییر   ��ف �مكن  ؟"جید "   تنظ�مي  سلوك  اسمه  شيء  یوجد   هل؟  التغییر   إدارة  في  التنظ�مي  السلوك  دورهو  

أن  التنظ�مي  السلوك الدراسة  وذ�رت    تصرف   ��ف�ة  هو  التنظ�مي  السلوك  أن  هي  المختصرة  الإجا�ة؟ 

الآخر.    على  منهما  �ل  �ؤثرو   وث�قًا  ارت�اطًا  مرت�طان  التغییر  و�دارة  التنظ�مي  السلوك  إنوذ�رت    .الموظفین

،  الموظفین   ومشاعر  الدافع  ،المجموعات   في  الموظفین  سلوك  التنظ�مي  السلوك  یتضمن  الأعمال،  س�اق  فيو 

  وأكثر   نجاحا  أكثر  منظمة  إلى  طر�قا  �كون   أن  �مكن  التنظ�مي   السلوك  تحسین  إن، والثقافة.  والإنتاج�ة  الأداء

  الزمن�ة   الجداول،  الجماعي  العمل،  الكفاءة  ز�ادةمنها:   طرق   �عدة  التغییر  إدارة  م�ادرات   علىوهو یؤثر    .كفاءة

الدراسة أن هناك  تعلم  منحن�ات ،  المشروع  نتائج،  النهائ�ة  والمواعید    التي   السلو��ة  العناصر  �عض . وذ�رت 

منها:    مكان  في  مراعاتها  �جب    على   القدرة  ،التغییر  على  الانفتاح  ،الجماعي  العمل،  المستمر  التعلمالعمل 

  ین�غي   أخرى   إ�جاب�ةً   سمةً   تُعدُّ   الرقم�ة  الطلاقة   ، وفي هذا الصدد ذ�رت الدراسة �أنالرقم�ة  الثقافة  ،التك�ف

  و�نتاجیتهم،   الرقم�ة،  للتكنولوج�ا  الموظفین  إتقان  سیزداد   رقم�ة،  عمل  بیئة  ففي.  المنظمة  ثقافة  في  ترس�خها

  . الموظفین   على  التغییر  فرض   �مكن  لا  الخبرة،  ذوو  التغییر  مدیرو  �علم  و�ما  .الرقمي   العصر  في  ونجاحهم

الق�ادة المتجددة لا الملل،   ،الإلزام  لا  من خلال: التوج�ه  وتوجیهها  تشكیلها  �مكن  والثقافات   السلو��ات   ولكن

  الصح�ح،   النهج  خلال  من  ولكن  ،والثقافة  السلوك  تغییر  السهل  من  ل�سف  .لا الغموض   والمعنى  السبب   شرحو 

 . التنظ�مي التغییر جهود  وتدعم تسهل سلو��ات  خلق لذلك ونت�جة السلوك على  التأثیر للمدیر�ن �مكن

3  .) هلال  أبو  دور2023دراسة  الموسومة:    �المؤسسات   المؤسسي  الأداء  في  التنظ�م�ة  الرشاقة  ) 

 نموذجاً. المرئي الإعلام: فیها العاملین نظر وجهة من  الجنو��ة المحافظات في الفلسطین�ة الإعلام�ة

  المرئ�ة   الإعلام�ة  للمؤسسات   المؤسسي  الأداء  في   التنظ�م�ة  الرشاقة  دور  على  للتعرف  الدراسة  هدفت 

  التحلیلي،   الوصفي  المنهج  ال�احث   استخدم  الدراسة  أهداف  ولتحقیق  الجنو��ة  �المحافظات   الفلسطین�ة
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ن   الب�انات.  لجمع  رئ�سةٍ   �أداةٍ   والاست�انة   الإعلام�ة   �المؤسسات   العاملین  جم�ع  من  الدراسة  مجتمع   وتكوَّ

(وهي  مؤسسات،)  5(  عددها   بلغ  والتي  الدراسة،   محلّ   الجنو��ة  �المحافظات   الفلسطین�ة  المرئ�ة   فلسطین، : 

  واستُخْدِم   موظفًا،)  130(   فیها   العاملین  حجم   بلغ  حیثُ   ،)الیوم  القدس  الكوف�ة،  الیوم،  فلسطین  الأقصى،

 في   التنظ�م�ة  الرشاقة   توافر  ومدى  مستوى   جاءو   .الب�انات   لتحلیل)  SPSS(  و�رامج  الشامل،  الحصر  أسلوب 

  ، %) 78.24(  نسبي  و�وزن   �بیرة،  موافقة  بدرجة  عامٍ   �شكلٍ   الجنو��ة  �المحافظات     الإعلام�ة  المؤسسات 

  جاء   المؤسّسي  الأداء  ومستوى   ، التنظ�م�ة  الرشاقة  أ�عاد   نحو الدراسة  مجتمع  أفراد   بین  إ�جاب�ة  اتجاهات   ووجود 

  أ�عاد   أنَّ   الدراسة  نتائج  أظهرت و   .العاملین  نظر  وجهة  من%)  81.26(  نسبي  و�وزن   �بیرة،  موافقة  بدرجة

ر  المؤسسي،  الأداء  تحسین  في  إحصائً�ا  ودالاً   جوهرً�ا،  تأثیرًا  تؤثر  التنظ�م�ة  الرشاقة   نسبته   ما  وتُفسِّ

سي  الأداء  مستوى   من%)  61.5(  . الجنو��ة  �المحافظات   المرئ�َّة  الإعلام�ة  �المؤسسات   العاملین  لدى  المؤسَّ

  التنظ�م�ة   الرشاقة  مفهوم  العل�ا   الإدارة  تبني  استمرار  تشج�ع   أهمها  التوص�ات   من  عدد �  الدراسة  أوصت كما  

  ومواك�ة   المؤسسات،  وتنم�ة  �قاء  استمرار  في  لأهمیتها  الدراسة؛  اشتملتها  التي  المؤسسات   في  �أ�عادها

 . البیئ�ة التغیرات 

 العاملین أداء على الرقم�ة التكنولوج�ا ) والموسومة: أثر2023المعا�عه ( سلامة سامح دراسة سامر. 4

 الأردني.  الاجتماعي للضمان العامة المؤسسة في تطب�ق�ة دراسة: 

  المؤسسة   في  تطب�ق�ة  دراسة  خلال  من  العاملین  أداء  على  الرقم�ة  التكنولوج�ا  أثر  إلى  التعرف  الدراسة  هدفت 

  من   الدراسة  عینة  وتكونت   التحلیلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت و   الأردني،  الاجتماعي  للضمان   العامة

  العشوائ�ة   العینة  �طر�قة  اخت�ارهم   تم  عامل)  308(  عددهم   و�لغ  الاجتماعي  الضمان  مؤسسة  في  العاملین

  الترتیب   وفق   جاءت   الرقم�ة  تكنولوج�ا   أ�عاد   أن  أهمها  النتائج   من  مجموعة  إلى  الدراسة   وتوصلت   التناسب�ة. 

  �عد   یل�ه)  3.99(  بلغ  حسابي  متوسط  أعلى  على  والش�كات   الاتصالات   تكنولوج�ا  �عد   حصل:  التالي

 معدات   �عد   ثم  ،)3.90(   بلغ  حیث   الب�انات   ادارة  تكنولوج�ا  �عد   یل�ه   ،)3.94(  بلغ  حیث   البرمج�ات،

  إحصائ�ة   دلالة  ذو  أثر  یوجد   أنه   تبین و .  �بیرة  بدرجة  تقع   و�لها).  3.89(   بلغ  حیث   ،)Hardware(الحاسوب 

 البرمج�ات،   الب�انات،  إدارة  تكنولوج�ا  والش�كات،  الاتصالات   تكنولوج�ا(  �أ�عادها  الرقم�ة  التكنولوج�ا  لتطبیق

  الأداء  إجراءات   الأداء،  حجم  الأداء،  جودة(  �أ�عاده  العاملین  أداء  على)  Hardware(  الحاسوب   معدات 
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  الدراسة   أوصت   الدراسة  نتائج   على  و�ناءً .  الأردني  الاجتماعي  للضمان  العامة  المؤسسة  في)  الوظ�في

 .المؤسسي الأداء فاعل�ة وتعز�ز الرقمي  التكنولوجي التطور مواك�ة منها التوص�ات  من �مجموعة

ور ممارسات الموارد ال�شر�ة عال�ة الأداء في تعز�ز رشاقة قوة  ) والموسومة: د2018. دراسة ابراه�م ( 5

 .قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائ�ة في مصر �شر�اتالعمل و�بداع العاملین 

و�بداع  العمل،  قوة  رشاقة  تعز�ز  في  الأداء  عال�ة  ال�شر�ة  الموارد  ممارسات  دور  الدراسة  تناولت 

بین   العلاقة  في  العمل  قوة  لرشاقة  الوس�ط  الدور  على  والتعرف  العاملین   تلكالعاملین،  و�بداع    الممارسات 

)  241أُجر�ت الدراسة على عینة قوامها (وقد  قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائ�ة في مصر.    �شر�ات 

) الاستجا�ة  نس�ة  و�لغت  تقر�ً�ا.  62.1مفردة،  أهمها؛  و %)  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  ممارسات أن  توصلت 

الداخلي، والأمان الوظ�في، وتصم�م العمل، اك  والحر الموارد ال�شر�ة عال�ة الأداء متمثلة في التدر�ب الشامل،  

�النتائج،   الموجه  الأداء  تؤثروالالتحفیز�ة،    مكافآت والوتقی�م  قوة   مشار�ة،  رشاقة  على  معنو�اً  موج�اً  تأثیراً 

  �ما   .العاملینممارسات الموارد ال�شر�ة عال�ة الأداء على إبداع    لكلیوجد تأثیر موجب معنوي    �ذلكالعمل.  

العاملین   إبداع  العمل على  تأثیر موجب معنوي لرشاقة قوة  تتوسط    �الشر�ات وُجد  التطبیق. وأخیرًا؛  موضع 

موضع    �الشر�ات رشاقة قوة العمل جزئ�اً العلاقة بین ممارسات الموارد ال�شر�ة عال�ة الأداء و�بداع العاملین  

 التطبیق.

 ) والموسومة: العلاقة بین ترشید حجم العمالة وتكو�ن رأس المال ال�شري. 2018. دراسة رضوان (6

 ال�شري،   المال  رأس تكو�ن  وعمل�ة  العام  القطاع  في  العمالة  حجم  بین  العلاقة  دراسة  إلى  ال�حث   هدف

 إلى   ال�حث   وتوصل  .الحكومي  الإداري   �الجهاز  ال�شري   المال  رأس  وتطو�ر  لتحدیث   المداخل  أنسب   وتحدید 

المصر�ة  التجر�ة  بها  اتسمت  التي  الخصائص    الحكومي   �القطاع  العمالة  تخف�ض   برامج  تنفیذ   في  عدد من 

 العمالة،   ترشید   ول�س  العمالة  تخف�ض   مفهوم  على  والتر�یز   الدول،  ب�عض   ومقارنته  العدد   على  كالتر�یز

  ال�حث   وقدم.  ... وغیرهاوق�ادي،  مهاري   فراغ  حدوث   إلى  أدى  مما   المدى  طو�لة  التخط�ط  عمل�ات   ضعفو 

 لاعتماد   قومي  برنامج  صورة  في  هابتطب�ق  الحكومي، وأوصى  �القطاع  ال�شري   المال  رأس  مع  للتعامل  رؤ�ة

 الحكومي. الأداء لتطو�ر وطن�ة استرات�ج�ة خطة
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7  .) والخ�ال  الحسیني  والموسومة:  2013دراسة  الأداء )  على  الإلكترون�ة  الإدارة  أنظمة  تطبیق  أثر 

 .دراسة میدان�ة على موظفات العمادات في جامعة الملك عبدالعز�ز �جدة  -الوظ�في 

تعر�ف إلى  الدراسة  هذه  تطبیق    العمل�ة  تطـو�ر  فـي  ودورها  الإلكترون�ة  الإدارة  هدفت  أثر  وق�اس  الإدار�ة، 

، �مدینة جدة  عبدالعز�ز  أداء موظفات العمادات في جامعة الملك   أنظمتها على تطو�ر العمل الإداري وعلـى

مدى    �الإضافة إلى تقیـ�م  �عض التوص�ات لمواجهة هذه المعوقات،   معوقات وتقد�م   وتحدید ما یواجههـا مـن

الدراسة المیدان�ة �الاعتماد   المـنهج الوصـفي التحلیلـي، وأسـلوب   تانأنظمتها الحال�ة. استخدمت ال�احثفعال�ة  

عینـة علـى  توز�عهـا  تم  التي  الاست�انة  أداة  تتألف من  على  الموظفات  توصلت  .  موظفـة  ٢٤0  عشوائ�ة من 

العمل أنظمة الإدارة الإلكترون�ة على تطو�ر    وجود أثر إ�جابي قوي لتطبیق  الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:

�الأنظمة المط�قة في عمادتهم فقط،    ، ووجود معرفة عال�ة لـدى الموظفـات العینة الم�جوثةالإداري وعلـى أداء  

  متوفرة من قبل الجامعة �شكل �بیر، وأن نـس�ة المعوقـات التـي واجهـت   وأن التسهیلات اللازمـة لـدعم الأنظمـة

على درجة تقی�م عال�ة من حیث    الموظفات �انت بدرجة متوسطة، وأخیرا حصلت أنظمة الإدارة الإلكترونیـة

تفعیـل الإدارة الإلكترونیـة  فعالیتها. العمل علـى  الدراسة  �شكل �امل وتحو�ل جم�ع    و�ان من أهم توص�ات 

إلـى التقلید�ة  �الطر�قة  تتم  التي  الإدار�ة  الإدارة   الإجراءات  أهداف  مع  یتوافق  �ما  تطو�رها  �عد  إلكترون�ة 

مجال   بتوفیر احت�اجات جم�ع العمادات من المتطل�ات التقن�ة والدورات التدر�ب�ة فـي  الإلكترونیـة، والاهتمـام

التطور التكنولوجي، وتطو�ر الأنظمة    والتحسین المستمر للبن�ة التحت�ة �حیث تتلاءم مـع  الإلكترون�ة،  الأنظمة

 والحما�ة والموائمة مع احت�اجات العمل. الإلكترون�ة الحال�ة من ناحیـة الـسرعة

الرشاقة   تعز�ز في الالكترون�ة ال�شر�ة الموسومة: دور ادارة المواردو   )2024( ناجي دراسة . 8

 الرش�قة.  العمل لفرق  الدور الوس�ط : الاسترات�ج�ة

التر�یز    هدفت الدراسة الى استعراض دور الموارد ال�شر�ة الإلكترون�ة في تعز�ز الرشاقة  الاسترات�ج�ة ، مع

ال�شر�ة   الموارد  ادارة  ق�اس  جرى  اذ  وس�ط.  �متغیر  الرش�قة  العمل  فرق  تؤد�ه  الذي  الوس�ط  الدور  على 

الالكتروني،  التعو�ض  الالكتروني،  والتوظ�ف  الاخت�ار  الالكتروني،  (التخط�ط  الخمسة  �أ�عادها    الالكترون�ة 

ا�عاد  بثلاثة  متمثلة  �انت  الرش�قة  العمل  فرق  اما  الالكتروني)،  الاداء  وتقی�م  الالكتروني  والتطو�ر    التدر�ب 

  رئ�سة هي (الاست�اق�ة، التك�ف والمرونة)، اما الرشاقة الاسترات�ج�ة فتمثلت بثلاثة أ�عاد ا�ضا هي (الحساس�ة 
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�عدة  الاسترات�ج�ة تمثلت  أساس�ة  مشكلة  من  الدراسة  انطلقت  وقد  الموارد).  وانس�اب�ة  الجماعي  الالتزام   ،

  كان اهمها (ما مدى استخدام جامعة �ر�لاء لتقن�ات ممارسات الموارد ال�شر�ة الالكترون�ة وما مدى   تساؤلات 

الاسترات�ج�ة  ما مستوى الرشاقة  و   ةمساهمة فرق العمل الرش�قة في الاستجا�ة السر�عة في ظل البیئة المتغیر 

،  ة شع� و ة  وحد   مسؤول  المناصب الادار�ة التال�ة:  العینة القصد�ة  شملت   .التحد�ات)  ةلمواجه�ر�لاء  لجامعة  

)  342تم توز�ع (و   .رئ�س الجامعة  ید �ل�ة، مساعد رئ�س الجامعة عم ،  ید عم  ن معاو   رئ�س قسم،  م،قس  مدیر

) منها  واسترد  (260است�انة،  المسترد  من  للتحلیل  الصالح  و�ان  است�انة،  است�انة.242)  اعتمدت   )  وقد 

العامليراسة  الد  والتحلیل  الطب�عي  التوز�ع  المعادلة    اخت�ار  وقد    .اله�كل�ةالتو�یدي وتحلیل الارت�اط ونمذجة 

ة الموارد وجود علاقة ارت�اط طرد�ة معنو�ة بین ادار ها  ابرز �ان    الاستنتاجات   ال�احث الى مجموعة من  توصل

الرش�قةمن    و�لا  �أ�عادها   الالكترون�ةال�شر�ة   العمل  �ما  ات�ج�ةالاستر   والرشاقة  فرق  الى .  ال�احث  توصل 

  لموظفین ا  تعز�ز قدرات ل  التعلم والتطو�ر الإلكترونيبرامج  الاستثمار في    ا ز�ادةاهمهمن التوص�ات    مجموعة

المهني،  تطو�رهم  هذه  و   ومسارات  في  والشفاف�ة  العدالة  من  والتأكد  الإلكتروني  الأداء  تقی�م  عمل�ات  تعز�ز 

 .العمل�ات 

 �ه هذا ال�حث عن الدراسات السا�قة:  یتمیزما 

�الذات ولكنها   اسات السا�قة على عوامل محددة لم تتطرق الى تأثیراتها على حجم العاملینالدر ر�زت   

دراسة أهداف �ل  والتنظ�مي  عالجت مواض�ع اخرى تخص  التكنولوجي  التطور  أن  في حین  أن  ،  �مكن  لا 

لذلك ی�قى ما عالجه ال�حث الحالي من    �كون �عیدا عن سبب ز�ادة ال�طالة والفائضین وال�احثین عن العمل.

في المرحلة المقبلة ذات السمات    مشكلة، �مثل �عدا جدیدا �ضاف الى تنم�ة المداخل المتعددة للفكر الاداري 

 .التكنولوج�ة المتطورة ماد�ا وفكر�ا وسلو��ا.

 التعر�فات الاجرائ�ة 

  المختلفة   الب�انات   إدخال  �عد   وسر�ع  آلي  �شكل  مختلفة  �عمل�ات   �قوم  مبرمج  الكتروني  جهاز  هو  الحاسوب:  -

(موسوعة   إلیها  الحاجة  عند   استرجاعهاو   حزنها  ، و�مكنآخر  ومعنى  ق�مة  ذات   معلومات   لتص�ح  ومعالجتها

 . الشرق الاوسط)
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هي العدد الامثل للعاملین في منظمة تعمل وفق منهج دینام�كي شامل �ساعدها على  "  :رشاقة قوة العمل  -

دون   التكال�ف  تقلیل  التغییر وغیر مؤ�دة �حیث تستط�ع  دائمة  اعمال  بیئة  والازدهار في  والابتكار  التك�ف 

 ). 2: 2024كوفانو،  ( "التضح�ة �الجودة

  �ما   العمل  نظام  تقبل   طر�ق  عن   المنظمة  داخل  العمل  نظام  مع  الفرد   سلوك  تفاعل  هو  :السلوك الوظ�في  -

  التي   الانشطة  من  ذلك  وغیر  والتغیرات   والتصرفات   الافعال   من  مجموعة  فهو.  �كون   ان  �حب   �ما   لا  هو

 .(و�كیبید�ا) ورغ�اته  حاجاته تحقیق �قصد  المنظمة داخل الإنسان �مارسها

أي تغییر أو تعدیل في عمل�ات المنظمة أو أنظمتها أو ه�كلها أو ثقافتها أو الطر�قة العامة    هو   :التغییر  -

 .)2024(موقع �كة،   للق�ام �الأش�اء

امتناع الافراد عن التغییر أو عدم الامتثال له �الدرجة المناس�ة، والر�ون الى المحافظة "  مقاومة التغییر:  -

 ).321:2021، (عبدالرحمن "معلى الوضع القائ

 المناقشة 

 الم�حث الاول: مفهوم وأهم�ة الحاس�ات في العمل الاداري 

لع الثمانین�ات ثورة في �افة مجالات  طلقد احدث ظهور الحاس�ات الالكترون�ة المكتب�ة والشخص�ة م

والخدمي. و�ان   السلعي  الانتاجي  له تأالعمل  الترو�ج  منذ  الجهاز واضحا  هذا  الاسواق   ثیر  الى  نزوله    قبل 

ف�فضله تسارعت خطوات انجاز   على الادارة والعمل الاداري �كل ما ف�ه من وظائف وواج�ات ومتطل�ات.

السابق،  من  افضل  �صورة  الطاقات  واستثمرت  والماد�ة،  ال�شر�ة  المتاحة  الموارد  في  الهدر  وقل  الاعمال، 

الط�اعة عمل�ات  والتحلیل  والاستنساخ  والسحب   وسهلت  والتلو�ن    والرسم   والجداول  والحوس�ة  الا�عاد  متعدد 

�حیث  وغیرها،  وال�حث  �حتاج    والترجمة  �عد  ولم  دقائق،  سوى  المخاط�ات  وط�اعة  تحر�ر  تستغرق  تعد  لم 

الى سنوات من    ط�اعة الكتاب ونشره  تحلیل الانحدار المتعدد �عد ادخال الب�انات سوى ثواني، ولم تعد تحتاج

لقد   ثان�ة.  التجر�ة  �عید  لا  ان  و�قسم  المؤلف  �مل  حتى  الط�اعي  والتصح�ح  والمراجعة  اختصر  العمل 

   هذا الهدف.تحقیق  مساعدة �ثیرة لنجاز هذه الاعمال واتاح خ�ارات الحاسوب الزمن اللازم لإ
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 الم�حث الثاني: مفهوم رشاقة قوة العمل 

حجم  قلة  العمل  رشاقة  تعني  فقط  لا  ال  ،العاملین  تقل�ص  �ذلك  تعني  ه�كلة  ولا  واعادة  وظائف 

، بل تشمل القدرة على انجاز الاعمال �مرونة واحتراف�ة عال�ة تز�د من المیزة التنافس�ة للمنظمة  المنظمات فقط

 مجال أنهــا القــدرة علــى التحــرك �ســرعة وســهولة. أمــا فــي    �شكل عام على  ف الرشاقة�تعر في السوق. و�مكن  

التغیــرات  مــع  یتناســب  �مــا  والعملیــات  الأشــخاص  وتطو�ــر  تكییــف  علــى  القــدرة  فهــي  ال�شــر�ة،  المــوارد 

التــي تدعــم    .والتنظ�میــةالفردیــة والاســترات�ج�ة    المتســارعة وغیــر المتوقعــة لدعــم المرونــة أنهــا الطر�قــة  �مــا 

ال�شــر�ة   المــوارد  إدارة  أكثــرنظمالمبهــا  لتصبــح  فــي   ــات  التقلیــدي  التر�یــز  ل  تحــوِّ �حیــث  وتك�فً،  اســتجا�ة 

الواقــع الرشــاقة هــي فــي  إن  ز�ائن.  المــع    التحكــم والمواءمــة إلــى تر�یــز أكثــر مرونــة علــى ســرعة الاســتجا�ة

وتمكیــن النــاس مــن التعلــم،    فلســفة تقــوم علــى اتخــاذ القــرارات علــى مســتوى الخبــرة والتطلــع إلــى المســتقبل،

تــم تطو�رهــا   ة جدیدة للتعامل مع الموارد ال�شر�ة إنها ادار   .ع الز�ائن�شــكل مشــترك مــوتجر�ــة الحلــول التــي 

 .)2023(أبو هلال،  دون هدر في الطاقات والامكانات والق�م التنظ�م�ة

تصمیــم أســلوب جدیــد لتنفیــذ وظائــف المــوارد ال�شــر�ة   �شــیر مصطلــح المــوارد ال�شــر�ة الرشــ�قة إلــىو 

فــي  المرونــة  �ســهل  ممــا  والهیــاكل،  للأنشــطة  والتكیــف  الاســتجا�ة  تســهل  القــوى    �حیــث  تقلبــات  مطا�قــة 

المســتجدة الأوضــاع  مــع  لدیهــا نظمالمتتســم  وعادة    .العاملــة  الموظفیــن  أولو�ــة  تصبــح  عندمــا  �المرونــة  ـات 

لأن وظ�فــة المــوارد ال�شــر�ة ل�ســت مصممــة �شــكل تقلیــدي   انظــرً  تحقیــق رضــا المتعاملیــن وتوفیــر الق�مــة لهــم

انتقادهــا لعــدم قدرتهــا علــى اتخــاذ إجــراءات ســر�عة، ممــا یــؤدي    مــا یتــم  افغال�،  ز�ون لللتحقیــق ق�مــة م�اشــرة  

ال�شــر�ة. ونت�جــة المــوارد  إدارة  داخــل  یتحتــم علــى    إلــى الإحبــاط  المــوارد  نظمالملذلــك،  تشــج�ع وتمكیــن  ـات 

أكثــر   تكــون  �حیــث  التقنیــات   واســتجا�ة  هاانت�اال�شــر�ة  موقــع   تجــاه  فــي  لل�قــاء  العمــل  ومتطلبــات  المتغیــرة 

 . )2023(خانجي،  التنافــس والقــدرة علــى جــذب أفضــل المواهــب 

المؤسســات  فــي  ال�شــر�ة  المــوارد  الأداء    الرشــ�قة  تســتمر  و�دارة  والتطو�ــر  التوظیــف  توفیــر  فــي 

ال�شــر�ة الأخــرى ولكــن المــوارد  التطــور ، ف�رشــیق  اسلوب �اســتخدام    وخدمــات  قــادرة علــى  عــض المؤسســات 

هنــاك شــيء أقــل مــن حــدوث    بلطــف نحــو الرشــاقة، بینمــا الأمــر �النســ�ة لعــدد مــن المؤسســات، لــن �كــون 

إن إدخــال الرشــاقة فــي وظ�فــة المــوارد ال�شــر�ة مــن اختصــاص القیــادة؛ حیــث �جــب أن تكــون    ثــورة داخلهــا.
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و�حفــز المــوارد ال�شــر�ة ل�صبــح أداة مســاعدة مهمــة فــي آلیــة العمــل الرشــ�قة. و�التالــي،   ، �مكّناق�اد�  اامتیــاز 

ـة فــي وظائــف إدارة المــوارد ال�شــر�ة، �مــا  نظمالمالتغیــرات التــي تحــدث عبــر    �جــب أن تدمــج القیــادة جمیــع

لذلــك    اوفقأو تعدیــل العملیــات أو إعــادة تنظیــم أهــداف العمــل، والتكیــف    فــي ذلــك اعتمــاد التقنیــات الجدیــدة،

 .  ه)1446(أحمد،  الموظفیــن وتمكینهــم وتحفیزهــم ومتا�عتهــم �اســتمرار لتســهیل الإنتاجیــة والكفــاءة، وتطو�ــر

ي ما یلي (الشامسي ه  ال�شر�ة أكثر رشاقة  الممارسات التي �مكن أن تجعل وظ�فة إدارة الموارد إن  

 ): 13-8والحموري، د.ت: 

 .تحدید وتوظ�ف أفضل المواهب . 1

 .تجذیر وتعز�ز ثقافة الابتكار. 2

 .تخط�ط الموارد ال�شر�ة .3

 .العام الداخل�ة ات القطاعنظم مإعادة هندسة . 4

 . الاستفادة من الب�انات والتحلیلات . 5

 . رقمنة مكان العمل. 6

 .إدارة الأداء لتحفیز الرشاقة. 7

 .تغییر ثقافة تقد�م الخدمات . 8

  .من الثقافة المؤسس�ة اجزءجعل الرشاقة . 9

 .تشج�ع التمكین الوظ�في.  10

 . خلق ثقافة التعلم. 11

 . الشفاف�ة المؤسس�ة.12

 .البیئة الداعمة والمحفزات اللازمة توفیر.  13

 م�ادئ رشاقة الاعمال 

، ورغم ت�این عدد هذه الم�ادئ في الفكر الاداري حیث  أساس�ة  م�ادئ  �عدة  الأعمال  رشاقة  تسترشد 

  )، إلا أنه �الإمكان تر�یزها في س�عة م�ادئ أساس�ة 9) مبدأ، بینما ذ�ر آخرون أنها ( 12ذ�ر ال�عض أنها (

 :)2: 2024( �وفانو،   �ما یليو 
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  الاسترات�ج�ات  لتعدیل والاستعداد  التجار�ة الأعمال ممارسة  من طب�عي �جزء التغییر احتضان: تك�فال. 1

 . لذلك وفقا والعمل�ات 

 القرار اتخاذ  في المصلحة وأصحاب  الز�ائن وتفضیلات  احت�اجات  أولو�ات  تحدید : الز�ائن على التر�یز. 2

 . المنتجات  وتطو�ر

 .المنظمة داخل العزلة و�سر الوظائف بین  التعاون  تشج�ع:  تعاون ال. 3

 .والتجر�ب  المستمر التعلم ثقافة تعز�ز:  المستمر التعلم. 4

  وق�اس القرارات  لإبلاغ والتحلیلات  الب�انات  استخداموذلك من خلال : الب�انات   أساس على  القرار اتخاذ . 5

 . النتائج

 . التنظ�م�ة الممارسات  في والمرونة، والاستجا�ة الشفاف�ة مثل الرش�قة الق�م  دمج: الرش�قة الق�م. 6

 .الرش�قة السلو��ات  نموذجلدعم وتشج�ع تطبیق  الق�ادة إشراك: الق�ادة دعم. 7

 الأعمال لرشاقة المحتملة لعیوبا

، منها ما  محتملةعیو�ا   أ�ضًا لها أن إلا المزا�ا، من �العدید   تتمتع  الأعمال مرونة أن من الرغم علىو 

 ): 4: 2024(كوفانو،   یلي

  الموظفین من مقاومة الجدیدة والممارسات  الثقاف�ة التحولات  تواجه  أن �مكن ، حیث التغییر مقاومة. 1

 . التقلید�ة  العمل طرق  على  المعتادین

واضحة   سترات�ج�ةا التغییر إدارة وتتطلب  التنفیذ، في معقدة  الرش�قة المنهج�ات  تكون  أن �مكن ، إذ تعقید . ال2

 .ودق�قة.

 الاعت�ارات  عن التغاضي أو �الجودة  التضح�ة إلى  والذي قد یؤدي السرعة على   التر�یز في الم�الغة. 3

 .الحاسمة سترات�ج�ةالا

 الم�حث الثالث: مفهوم السلوك الوظ�في الموجه نحو التغییر 

بها،   �عمل  التي  المنظمة  داخل  أ�ا �ان موقعه  الموظف  �أنه سلوك  الوظ�في  السلوك  �مكن تعر�ف 

له.   الممنوحة  والصلاح�ات  للمستو�ات  وفقا  السلوك  هذا  علم  وض�ط  تفاعل  ناتج  �عد  الوظ�في  السلوك  إن 

مع علوم اخرى �علم الادارة. فالسلوك الوظ�في هو المجال الطب�عي الذي یهتم �سلوك    النفس وعلم الاجتماع
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�ذلك السلوك الوظ�في    ان الادارة علم وفن،و�ما    الافراد أثناء مزاولتهم للوظائف المختلفة داخل المنظمات.

فهو   أ�ضا.  وفن  التنظ�ميعلم لأ هو علم  للسلوك  علم�ة  نظر�ات  دراسته على  في  �عتمد  السلوك   نه  تفسر 

�عتمد على الاستفادة من حصیلة خبرات الافراد السا�قة، وتعلمه من   ساني وتتحكم ف�ه. �ما أنه فن لأنهالان

المنظمات  داخل  المختلفة  المهن  بیئة  في  الآخر�ن  مع  تعامله  أثناء  الانساني  السلوك  (الخدام،    نظر�ات 

2022(. 

   أهم�ة السلوك الوظ�في

 : )3: ص engmohannadb.github.io( لسلوك الوظ�في مما یليتن�ع أهم�ة ا

 . أص�حت الموارد ال�شر�ة راق�ة الاداء عنصرا مهما للمنظمات الهادفة الى ق�ادة السوق.1

 .لاهتمام بتنمیتها وتطو�رها. تغیر النظرة الى الموارد ال�شر�ة �حیث زاد الانت�اه الى ضرورة ا2

 . ز�ادة الاستثمار في الموارد ال�شر�ة من اجل ز�ادة �فاءتها وتحسین قدراتها. 3

معهم �طر�قة صح�حة واتخاذ الاجراءات فراد �جعل المنظمة قادرة على التعامل  إن فهم السلوك العام للأ.  4

 السلو��ة التصح�ح�ة وظ�ف�ا.

الاختلافات  5 هذه  وتحلیل  فهم  المنظمة  من  یتطلب  الفرد�ة  الاختلافات  ووجود  ال�شر�ة  الطب�عة  تعدد   .

 للوصول الى طرق تعامل تتناسب مع هذه الاختلافات.

 واج�ات ادارة السلوك الوظ�في في العمل 

 ):4: ص engmohannadb.github.ioتتجسد واج�ات إدارة السلوك الوظ�في �ما یلي (

 . معرفة العوامل المؤثرة في سلوك الفرد والتي لها تأثیر م�اشر �إنتاجیته. 1

 . معرفة مسب�ات وجود الافعال المختلفة من الافراد تجاه أي مثیر. 2

 یتمیز بها �ل موظف لتسهیل التعامل معه إدار�ا. معرفة الفروق الفرد�ة التي . 3

 معرفة اس�اب توتر الموظف وقلقه.. 4

 . التحكم �الصراعات والاختلافات بین العاملین وتسخیرها لصالح أهداف المنظمة. 5

 . تحدید نمط الق�ادة المناسب للعاملین ولكل مستوى اداري.6

 . معرفة الحوافز ذات التأثیر الكبیر على العاملین في المنظمة. 7

https://dujhss.uod.edu.ly/


@

ةـة  مإعتي
�ة ةـة وا��جج تي سإتن

ةـة ل�علوم ا�ٕ�تن إ�عةة درتن لةــة جج  �جج
DERNA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 

Available online at https://dujhss.uod.edu.ly/ 
P-ISSN: 2959-6475      E-ISSN: 2959-6483     Impact Factor: 0.82 

�جج 
�
إــــــا لثث �دـ التث

السإدس  ا��دد
ر م�ج

�ة  2025  ستج

 

È ËΩÊ’\;‘Ê÷â’\Â;◊⁄¬’\;ÎÊÕ;ÏÕ]åÑÂ;ÏË›Â2“’ˆ\;k]eà]¢\;Öl^;IIIãÑ]…;:≈Â;;;;Vol. 3, No. 6, Sep. 2025        
 ;288 

 

 . الاطلاع على متطل�ات التنم�ة العمل�ة. 8

 . التنبؤ �سلوك العاملین الفرد�ة والجماع�ة لتسهیل عمل�ة التحكم ف�ه. 9

 التنظ�مي والمؤسسي  السلوك الوظ�في و�دارة التغییر

تعر�ف   التنظ�مي"  �مكن  التغییر  داخل   �أنها"ادارة  التغییرات  ورصد  وتنفیذ  وتنظ�م  تخط�ط  عمل�ة 

تكامل و منظمة.  اله�كل وعمل   التحول �شكل فعال وسلس، وضمان  تحقیق  إلى  التغییر  إدارة  تهدف عمل�ة 

واسترات أهداف  مع  المالتغییرات  والتقن�ة  نظمة�ج�ات  ال�شر�ة  الجوانب  مع  التفاعل  العمل�ة  هذه  تتضمن   .

یتم �ش التغییر  للتأكد من أن  الموالتنظ�م�ة  فعّال و�تماشى مع رؤ�ة  إد و   .نظمةكل  التغییر فيتشیر  إلى    ارة 

والإجراءات  الس�اسات  في  التغییرات  وتوج�ه  وتنفیذ  لتخط�ط  المستخدمة  العمل�ات  ومجموعة  المنظم  النهج 

العن  أو  والتقن�ات  اواله�اكل  داخل  الأخرى  التغییراإن  .  لمنظمةاصر  إدارة  من  إدخال    لهدف  ضمان  هو 

التغییرات.  المقصودة من  الفوائد  العمل�ات، وتحقیق  الحد الأدنى من تعطیل    التغییرات �سلاسة وفعال�ة، مع 

او  إدارة  أمر تعد  ثقة  لتغییر  على  والحفاظ  التنظ�م�ة  الفعال�ة  وتعز�ز  الناجح  التحول  لتحقیق  الأهم�ة  �الغ  ا 

ات المرت�طة �إدخال تغییرات  الجمهور. فهو یتطلب التعاون والشفاف�ة والنهج الاسترات�جي للتغلب على التعقید 

بیئة   التغو .  عمل المنظمةفي  الفعالة قدر تضمن إدارة  التك�ف مع الاحت�اجات المتطورة، وتبني    تهاییر  على 

 الابتكار، والاستمرار في أداء مهامها �كفاءة. 

 مستو�ات ادارة التغییر 

إدا داخل  لتنفیذ  التغییر �شكل أفضل  إلى ثلاث  تم    ،المنظمةرة  التغییر  إدارة    مستو�ات تقس�م مجال 

 : )3:  2024(موقع �كة،   هي ما یلي

  عمال مكن دمج ذلك في الافهم ��ف�ة تحفیز الأفراد على التغییر و��ف �  تتطلب : و إدارة التغییر الفردي  .1

 الیوم�ة.  

كان أسواء    یتم تنفیذه �سلاسة ونجاح و�امل  ن أن التغییرضمتهي عمل�ة    :إدارة التغییر في المنظمات   .2

 نت�جة لم�ادرة تنظ�م�ة أو جزء من تحول أوسع في بیئة الأعمال.  

  نظمة التي تت�ح للم والفطنة العمل�ة    لمعرفة التقن�ةوا  هي مز�ج من الخبرة التنظ�م�ة  :إدارة التغییر المؤسسي  .3

 التك�ف مع القوى الخارج�ة. 
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س�ات الالكترون�ة هي العقل المفكر والا�ادي المنفذة لصناع  اص�حت التقن�ات الجدیدة ومنها الحاد  قل

  Tom Peters  بیترز  توم  كید ما قاله تأ  تكررو   القرار والادارات العل�ا في العمل الوظ�في الاداري والتنفیذي.

  واكتسابها   المعرفة  بناء  واقترب   الأثقال،  رافعي  وخرج  العقول   دخلت   لقد "  مفادها  وموجزة  بل�غة  �ع�ارة  ذلك  عن

 .)2012(فارس، "للمؤسسات  �النس�ة  الوظائف بین الأول المر�ز احتلال من

إلى عصر المعرفة والطلب على عمالة المعرفة والتطورات التي تطرأ على المتغیرات   الیوم  أن الاتجاه

التكنولوج�ة �ل یوم وز�ادة حدة المنافسة یدفع المنظمات إلى الاتجاه نحو اله�اكل المسطحة بدلا من اله�اكل 

�انوا �شغلون هذه   الراس�ة،  و�ذلك فان �عض الوظائف تتلاشى وتندثر،  و�تم الاستغناء على العاملین الذین

  إن تأثیر التكنولوج�ا الحدیثة   مدیري الموارد ال�شر�ة مفادهاوجهة نظر أخرى لدى �عض    رغم وجود   الوظائف

معدلات   انخفاض  وخاصة  الاجتماع�ة،  الاتجاهات  �سبب  المستقبل  في  الهامة  المواض�ع  من  �عتبر  لا 

�بیر في   انخفاض  إلى  القر�ب  المستقبل  في  الاتجاهات ستؤدي  هذه  أن  إذ  النسل،  تحدید  وأنظمة  الموالید، 

العمالة وعمر،  أعداد  واستخدمت  .  )26:2013(فارس  وصنعت  اخترعت  التي  المتقدمة  الدول  �انت  واذا 

الحدیثة والتقن�ات  الالكترون�ة  الح�اة  الحاس�ات  مرافق  جم�ع  حل   في  على  قادرة  الاستهلاك�ة،  او  الانتاج�ة 

، من خلال ما متاح لها من امكان�ات عال�ة في التدر�ب  مشكلة توفیر فرص العمل للقادر�ن عل�ه من سكانها

لا   ذلك  فإن  والعالمي،  المحلي  العمل  سوق  متطل�ات  مع  انسجاما  التأهیل  واعادة  والتأهیل  التدر�ب  واعادة 

ینطبق على الدول النام�ة والفقیرة التي لا تمتلك مثل هذه القدرات والامكان�ات لغرض معالجة فائض القوى  

البرمج�ات الجاهزة التي �قوم  العاملة الناتج عن دخول التقن�ات الحدیثة الى ه�كل�ة العمل الانتاجي والخدمي �

 صاتها.واختصا  بتشغیلها وتستخدم في جم�ع مناحي الح�اة ومجالاتها الحاسوب 

 الجانب العملي   الم�حث الرا�ع: 

 سلوك الوظ�في الموجه نحو التغییر علاقة الحاس�ات الالكترون�ة بتحقیق رشاقة قوة العمل وال

  الحدیثة في اعمالها   التقن�ات لا �مكن ان تحقق المنظمات غایتها في ترشیق قوة العمل دون ان تدخل  

فالحاسوب �حتاج   ون�ة.، ومنها الحاس�ات الالكتر ال�شري �المورد المادي  من خلال تول�فة دق�قة تجمع المورد 

ومصحح  الى شخص واحد لتشغیله، لكنه �قوم �أعمال عدیدة ومتنوعة وفور�ة. فلا مبرر لوجود �اتب طا�عة  

) السحب  آلة  او  �التصو�ر  ومتخصص  استخدام    )رونیولغوي  یتقن  واحد  فشخص  وغیرهم،  ورسام  ومترجم 
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من مطلوب  ما  �كل  �قوم  ان  �مكنه  الاد الحاسوب  في  الیوم�ة  الاعمال  هذه  من  انتشار   ارة.ه  فترة  رافق  لقد 

الحاسوب واستخدامه في انجاز الاعمال ظهور ال�طالة المقنعة، مما استوجب عمل ثورة ادار�ة واعادة توز�ع  

 . ئضین �عد اعادة تأهیلهم وتدر�بهمالفا

مفردة من    200مكونة من    �س�طة  تم تصم�م است�انة تلائم اهداف ال�حث وزعت على عینة عشوائ�ة

، وهم �عملون في متعددة هي: وزارة  2024  موظفي عدد من دوائر مدینة �غداد خلال الر�ع الاخیر من عام

الكهر�اء،   وارة  الزراعة،  وزارة  الرافدین،  مصرف  المواصلات،  الصحة،  �غداد وزارة  التقن�ة  جامعة  الجامعة   ،

است�انة، وتم است�عاد   183. و�ان عدد الاست�انات المسترجعة  ، �ل�ة ال�اني الجامعةالوسطى، مصرف الرشید 

 است�انة صالحة للتحلیل.  175ثمان�ة است�انات لعدم اكتمال ب�اناتها، و�ذلك تم اعتماد  

 أولا . الب�انات العامة: 

 سنة.  53.7. بلغ متوسط عمر العینة المدروسة 1

 % ذ�ور.37.1% إناث و 62.9. تكونت العینة المدروسة من 2

 %. 57.1�ون  %، والعاز 1.2%، والارامل 6.3%، والمطلقون  35.4�انت نس�ة المتزوجون  . 3

 ) التالي:2روسة موزع �ما في الجدول رقم (المد  . ظهر أن المستوى التعل�مي للعینة4

 ): المستوى التعل�مي للعینة المدروسة 2جدول (

 الترتیب  %  العدد  المستوى التعل�مي 
 6 2.3 4 د�توراه 

 3 10.3 18 ماجستیر 
 5 3.4 6 دبلوم عالي 
 1 57.7 101 �كالور�وس 
 2 19.4 34 دبلوم معهد 
 4 6.9 12 ثانو�ة فأقل 

  100.0 175 المجموع
 

 :) التالي3صات العینة المدروسة �انت �ما في الجدول رقم (أوضحت نتائج تحلیل الاستب�ان ان تخص .5
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 ): تخصصات العینة المدروسة3جدول (

 الترتیب  %  العدد  التخصص
 1 33.1 58 حاسوب 

 2 24.6 43 ادارة اعمال
 3 16.0 28 محاس�ة 
 6 6.3 11 اقتصاد 

 4 11.4 20 تمو�ل ومصارف 
 5 8.6 15 غیر ذلك
  100.0 175 المجموع

 

6) رقم  الجدول  في  �ما  �انت  المدروسة  العینة  وظائف  عناو�ن  أن  الاستب�ان  بینات  تحلیل  من  تبین   .4  (

 التالي:

 عناو�ن وظائف العینة المدروسة) 4جدول (

 الترتیب  %  العدد  عنوان الوظ�فة 
 5 1.1 2 مدیر عام  

 4 9.1 16 معاون مدیر   
 3 9.8 17 مدیر قسم 

 2 12.0 21 مدیر وحدة فرع�ة 
 1 68.0 119 موظف

  100.0 175 المجموع
 

  11.28. ظهر من تحلیل ب�انات الاستب�ان ان متوسط عدد سنوات الخدمة الوظ�ف�ة للغینة المدروسة هو  7
 سنة. 

 سنة.  9.14. أوضحت الب�انات ان معدل سنوات استخدام الحاسوب من قبل المستبینین �انت 8
 . تحلیل ب�انات الاست�انة:9
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 ) النسب المئو�ة لإجا�ات المستبینین على اسئلة الاستب�ان: 5(  رقم یوضح الجدول التالي
 ) النسب المئو�ة لإجا�ات العینة المدروسة5جدول (

 
 ت

 
 الع�ارات 

موافق  
 �شدة 

ح�ادي   موافق 
(لا  

 أعرف)

غیر 
 موافق 

غیر 
موافق  

 �شدة 

مجموع  
 النس�ة 

متوسط  
وزن 

 الإجا�ات 

درجة  
 الموافقة 

 متغیر الحاسوب                                
موافق   4.297 100 0.0 0.0 0.0 70.3 29.7 أعرف ما هو الحاسوب وما هي مكوناته  1

 �شدة 
أجید استخدام البرامج الاساس�ة في   2

 الحاسوب  
 موافق  3.622 100 6.3 15.4 8.6 44.6 25.1

الحوس�ة والاتمتة والمعلومات�ة اساس التغییر في   3
 المنظمات

موافق   4.765 100 0.0 1.1 7.4 45.1 46.4
 �شدة 

دخول الحاسوب في الوظائف سبب   4
 تغیرا ا�جاب�ا في بیئة العمل 

 موافق  3.902 100 5.1 13.1 10.9 28.0 42.9

استخدام الحاسوب لا یتطلب معرفة برمجته   5
 وهندسته 

موافق   4.274 100 0.0 0.0 21.1 30.3 48.6
 �شدة 

ساعدني الحاسوب في تقل�ص وقت إنجاز   6
 الأعمال

 موافق  4.091 100 1.8 8.0 16.6 26.7 46.9

 موافق  4.158 المعدل العام  لإجا�ات متغیر الحاسوب 
 متغیر رشاقة قوة العمل                            

 موافق  4.120 100 0.0 2.8 6.3 66.9 24.0 استخدم الحاسوب في عملي الوظ�في  7
استخدم الحاسوب لأغراض الط�اعة وادخال  8

 الب�انات
 موافق  4.160 100 0.0 14.3 7.4 26.3 52.0

لدي مهارات �اف�ة لاستخدام البرامج الجاهزة على  89
 الحاسوب 

 ح�ادي 3.131 100 11.4 13.7 40.6 18.9 15.4

عدم معرفتي �استخدام الحاسوب �سبب   10
 لي حرجا في أداء مهام وظ�فتي 

 ح�ادي 3.165 100 0.0 0.0 34.2 34.9 30.9

تؤثر مهارة استخدام الحاسوب على ترقیتي  11
 الوظ�ف�ة

 ح�ادي 3.045 100 5.7 21.7 44.0 19.4 9.2

مهارة استخدام الحاسوب شرط مهم للحصول على  12
 العمل

 موافق  4.040 100 0.0 4.0 10.8 62.3 22.9

فقدان مهارة الحاسوب  سببت الاستغناء  13
 عن �عض  الموظفین 

 موافق  3.811 100 5.2 11.4 8.0 48.0 27.4

 موافق  4.131 100 0.0 4.6 9.7 53.7 32.0 العاملین   خحمتسبب الحوس�ة ترشیق   14
ساعد الحاسوب على ترشیق العدید من الوظائف  15

 الادار�ة
 موافق  3.542 100 2.9 13.7 32.0 29.1 22.3

 موافق  3.682 متغیر رشاقة قوة العملالمعدل العام لإجا�ات 
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 ي الموجه نحو التغییر متغیر السلوك الوظ�ف                              
 موافق  3.468 100 7.4 15.4 10.3 56.6 10.3 اشعر �الراحة اثناء استخدام الحاسوب   16
�حتاج العمل على الحاسوب الى تر�یز   . 17

 ذهني 
 موافق  3.948 100 4.0 5.8 13.1 45.7 31.4

أشعر �صداع وتعب فكري حینما اعمل   . 18
 على الحاسوب طو�لا 

لا   2.502 100 22.9 36.0 17.7 14.8 8.6
 اوافق 

�سبب العمل على الحاسوب ضغطا   . 19
 نفس�ا واضطرا�ا عصب�ا 

 ح�ادي 2.960 100 16.0 25.2 17.1 30.3 11.4

�خلق استخدام الحاسوب في العمل حافزا لتعلم �ل  20
 جدید

 موافق  4.040 100 0.0 8.0 9.7 52.6 29.7

یتحسن الاداء الاداري والتنظ�مي والفني  21
 عند مستخدمي الحاسوب 

 موافق  3.823 100 4.0 6.3 5.1 72.6 12.0

أجد أن استخدام الحاسوب بدل الورق زاد من دقة   22
 عملي

 موافق  3.937 100 0.0 16.0 6.9 41.6 32.5

 موافق  3.525 ي الموجه نحو التغییرمتغیر السلوك الوظ�فالمعدل العام لإجا�ات 
 متغیر حجم العاملین 

أستمتع �العمل مع عدد �بیر من   23
 العاملین 

 موافق  3.902 100 5.1 13.1 10.9 28.0 42.9

العاملین �سبب عدم التر�یز   ز�ادة حجم 24
 �العمل 

موافق   4.765 100 0.0 1.1 7.4 45.1 46.4
 �شدة 

العاملین على مساري   یؤثر ز�ادة حجم 25
 الوظ�في 

 موافق  4.160 100 0.0 14.3 7.4 26.3 52.0

قلیل من   تزداد انتاجیتي مع حجم 26
 العاملین 

 موافق  4.040 100 0.0 4.0 10.8 62.3 22.9

هر المشاكل في العمل مع ز�ادة  تظ 27
 العاملین  حجم

 موافق  3.948 100 4.0 5.8 13.1 45.7 31.4

فرصتي في التطو�ر تكون اضعف بز�ادة حجم   28
 العاملین 

 موافق  4.131 100 0.0 4.6 9.7 53.7 32.0

العاملین ارتفاع في   تسبب ز�ادة حجم 29
 التكال�ف  

 موافق  3.823 100 4.0 6.3 5.1 72.6 12.0

 موافق  4.109 المعدل العام لإجا�ات متغیر حجم العاملین
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 :اخت�ار الفرض�ات
ظهر العلاقة  لقد  دراسة  خلال  من  الفرض�ات  حجم  بین  اخت�ار  تا�ع    )y(   العاملین  متغیر  �متغیر 
 )X3(  الموجه نحو التغییر  ومتغیر السلوك الوظ�في   ) X2(  ومتغیر رشاقة قوة العمل  )X1(  ومتغیر الحاسوب 

 النموذج التالي: في �ما س�ةأن العلاقة عك ةمستقل ات كمتغیر 
 

Regression Analysis: y versus X1; X2; X3  
 
The regression equation is: 
 
y = 6.14 - 0.143 X1 - 0.224 X2 - 0.256 X3 
 
175 cases used, 1 cases contain missing values 
 
Predictor      Coef  SE Coef      T      P 
Constant     6.1374   0.4972  12.34  0.000 
X1         -0.14290  0.08646  -1.65  0.100 
X2         -0.22359  0.08307  -2.69  0.008 
X3         -0.25587  0.07457  -3.43  0.001 
 
S = 0.401602   R-Sq = 12.4%   R-Sq(adj) = 10.9% 
 
Analysis of Variance 
Source           DF       SS      MS     F      P 
Regression        3   3.9219  1.3073  8.11  0.000 
Residual Error  171  27.5795  0.1613 
Total           174  31.5014 

والمتغیرات  التا�ع  المتغیر  بین  العلاقة عكس�ة  ان  اعلاه  المتعدد  الانحدار  نموذج  یلاحظ من خلال 
) المتغیر  و�ن  الثلاثة,  المستقلة  للمتغیرات  السال�ة  الاشارات  بدلیل  الثلاثة  الاكثر  X3المستقلة  المتغیر  هو   (

 ) التا�ع  المتغیر  على  ال�الغة  yتأثیرا  معامله  ق�مة  بدلالة  الثاني (0.256)  المتغیر  یل�ه   ،X2  ق�مة بدلالة   (
. �ما اظهر من 0.143لالة ق�مة معامله ال�الغة  ) بد x1، ثم یل�ه المتغیر الثالث (0.224معامله  ال�الغة  
) المحسو�ة أكبر من ق�متها الجدول�ة. �ذلك t) ان جم�ع ق�م النموذج معنو�ة حیث ان ق�مة (tخلال اخت�ار (

) المحسو�ة أكبر  F) �أن النموذج �كل معنوي أ�ضا حیث إن ق�مة (Fظهر في أعلاه ووفقا لاختار ف�شر (
 من ق�متها الجدول�ة. 
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 النتائج

بلغ  .  1 والذي  المدروسة  العینة  الخبرة    57.7إن متوسط عمر  العینة هم من ذوي  أفراد  یدل على أن  سنة 
�عض  یواجه  العمل  في  جدیدة  لتقن�ات  وتأهیلهم  وتدر�بهم  تعل�مهم  ان  �ما  جهة،  من  والح�ات�ة  الوظ�ف�ة 

 الصعو�ات عكس الاعمار الشا�ة. 
في   2 للمرأة  الكبیرة  الوظ�ف�ة  المساهمة  حجم  على  یدل  وهذا  المدروسة،  العینة  ثلثي  حوالي  الاناث  تمثل   .

 العمل الاداري وفروعه. 
.�مثل العاز�ون اكثر من نصف حجم العینة المدروسة مما �جعل ظروفهم الح�ات�ة في الغالب افضل من 3

 ال�ق�ة، وهذا �منحهم فرصة افضل لتعلم ما هو جدید في الوظ�فة. 
یدل على ان  4 المدروسة، مما  العینة  اكثر من نصف حجم  (ال�كالور�وس)  الجامع�ة  الشهادة  �مثل حملة   .

  قاعدة الموارد ال�شر�ة الوظ�ف�ة ذات مستوى تعل�مي عالي.
أثر ذو دلالة احصائ�ة عكسي سالب .  5 التا�ع (بین    وجود  �مثل حجم)  yالمتغیر  متغیر  و العاملین،    الذي 

الالكترون�ة الحاس�ات  استخدام  الفرض�ة    انتشار  ترفض  النت�جة  وهذه  والخاص.  العام  القطاعین  عمل  في 
 الاولى وتقبل الفرض�ة البدیلة.

العاملین، والمتغیر    ) الذي �مثل حجمyبین المتغیر التا�ع (  عكسي سالب   ذو دلالة احصائ�ةوجود أثر  .  6
)X2  الذي �مثل رشاقة قوة العمل في عمل القطاعین العام والخاص. وهذه النت�جة ترفض الفرض�ة الثان�ة (

 وتقبل الفرض�ة البدیلة. 
العاملین، والمتغیر    ) الذي �مثل حجمyبین المتغیر التا�ع (  وجود أثر ذو دلالة احصائ�ة عكسي سالب .  7
)X3  النت�جة وهذه  والخاص.  العام  القطاعین  عمل  في  التغییر  نحو  الموجه  الوظ�في  السلوك  �مثل  الذي   (

 ترفض الفرض�ة الثالثة وتقبل الفرض�ة البدیلة. 
حول    جا�ات العینة المدروسةالمعدل العام (متوسط المتوسطات) لإالاستب�ان ان    . ظهر من خلال تحلیل8

  ، حیث یزداد حجم ر الفرض�ة الاولىوهي نت�جة تتوافق مع نتائج اخت�ا 4.158بلغ  ) قد X1متغیر الحاسوب (
 دیثة ومنها الحاس�ات الالكترون�ة.العاملین �لما لم تستخدم المنظمات التقن�ات الح

. ظهر من خلال تحلیل الاستب�ان ان المعدل العام (متوسط المتوسطات) لإجا�ات العینة المدروسة حول  9
وهي نت�جة تتوافق مع نتائج اخت�ار الفرض�ة الثان�ة حیث یزداد    3.682) قد بلغ X2متغیر رشاقة قوة العمل (

 . ات س�اسات ترشیق قوة العمل لدیهاما لم تعتمد المنظمحجم العاملین طال
. ظهر من خلال تحلیل الاستب�ان ان المعدل العام (متوسط المتوسطات) لإجا�ات العینة المدروسة حول  10

) التغییر  نحو  الموجه  الوظ�في  السلوك  بلغ  X3متغیر  قد  اخت�ار    3.525)  نتائج  مع  تتوافق  نت�جة  وهي 
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تتبنى سلوك وظ�في یتجه  �لما لم تمتلك المنظمات ثقافة تنظ�م�ة  حیث یزداد حجم العاملین    ثالثةالفرض�ة ال
 نحو التغییر.

ظهر من خلال تحلیل الاستب�ان ان المعدل العام (متوسط المتوسطات) لإجا�ات العینة المدروسة حول  . 11
 وهي نت�جة تتوافق مع نتائج اخت�ار الفرض�ات الثلاثة.  4.109) قد بلغ yالعاملین ( التا�ع حجم المتغیر

 التوص�ات
طالما لا تؤدي الى   الالكترون�ة  وخصوصا الحاس�ات   الاداري والفني  . استخدام التقن�ات الحدیثة في العمل 1

 رفع نسب ال�طالة. 
الحدیثة2 التقن�ات  لاستخدام  المؤهلة  غیر  العاملة  للقوى  والتدر�ب  التأهیل  اعادة  س�اسات  اعتماد  ومنها    . 

 .الحاسوب 
تحتاج  3 لا  انتاج�ة  قطاعات  الى  والفائضة  الماهرة  غیر  العاملة  القوى  نقل  واستخدام .  الحاسوب  مهارات 

   التقن�ات الحدیثة.
العاملین    العمل  سوق   في  المتاحة  الفرص   تحدید و   ال�شر�ة  للموارد   عامة  خر�طة  وضع.  4 اعداد  لاست�عاب 

 ها.تأهیل إعادةأو   العمالة لدعم خدمات  مراكز  إنشاء أو صغیرة، مشروعات  إقامة عن طر�ق  الفائضین

التا�ع  5 المتغیر  بین  التفاعلي  التأثیر  بتحسین  تتعلق  تطو�ر�ة  برامج  تصم�م  المستقلة  .  الثلاثة،  والمتغیرات 

 �ونه الاكثر تأثیرا في هذه العلاقة.خاصة المتغیر الثالث 

. ضرورة توس�ع وتعمیق ال�حث العلمي في مجال العلاقة بین متغیرات ال�حث الحالي مع ادخال متغیرات 6

 اخرى لم یتطرق لها ال�حث ذات تأثیر على حجم العاملین في المنظمة.  
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 المراجع
ور ممارسات الموارد ال�شر�ة عال�ة الأداء في تعز�ز رشاقة قوة العمل د ).  2018إبراه�م، منى محمد سید (  -

العاملین   مصر،    �شر�ات و�بداع  في  الدوائ�ة  للصناعات  العام  الأعمال  للاقتصاد قطاع  العلم�ة  المجلة 
 . 308-259): 2( 48 القاهرة، ، جامعة غین شمس،والتجارة

هلال،    -   �المؤسسات   المؤسسي  الأداء  في  التنظ�م�ة  الرشاقة  دور).  2023(  سل�م  نادر  محمد  رمزي أبو 
، مجلة  نموذجاً   المرئي  الإعلام:  فیها  العاملین   نظر  وجهة  من  الجنو��ة  المحافظات   في   الفلسطین�ة  الإعلام�ة

 .doi.org/10.53796/hnsj472 ، متاح على الرا�ط: 32-9):7(4لعلوم الانسان�ة والطب�ع�ة،  ا
-  ) أحمد ز�ر�ا  مجلة  1446أحمد،  ال�ا�ان�ة،  الطر�قة  على  المنظمات  تأهیل  و�عادة  الادار�ة"  "الرشاقة  ه). 

 ، الر�اض، السعود�ة. 220التنم�ة الادار�ة، معهد الادارة العامة، العدد 
-  ) الخ�ال  المحسن  عبد  بنت  وشذا  أحمد  بنت  عائشة  الإدارة  ).  2013الحسیني،  أنظمة  تطبیق  أثر 

، دراسة میدان�ة على موظفات العمادات في جامعة الملك عبدالعز�ز �جدة  -الإلكترون�ة على الأداء الوظ�في 
 . 145-21): 10المجلة العلم�ة لقطاع �ل�ات التجارة ، جامعة الازهر، (

-  ) غدیر  الرا�ط2022الخدام،  على  متاح  الوظ�في،  السلوك  مفهوم   ،(:   mawdoo3.com :الز�ارة تار�خ   ،
15 /8/2024 . 
(د. ت.). الرشاقة في عمل إدارة الموارد ال�شر�ة، �ل�ة  الحموري  سل�م صالحو  سلطان  عائشة، الشامسي -

 دبي، الامارات.  ، 8الاصدار  محمد بن راشد آل مكتوم للإدارة الحكوم�ة،
، متاح على  إدارة التغییر الأهم�ة والأهداف: عن �تاب إدارة الإدارة). 2021الع�سى، ایناس ع�اد ( -

 .2025/ 5/6تار�خ الز�ارة   ،www.new-educ.comالرا�ط: 

 في   تطب�ق�ة  دراسة:    العاملین  أداء  على  الرقم�ة  التكنولوج�ا  أثر  ).2023(  سلامة  سامح  سامر  ،المعا�عه  -

 ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الاسراء، عمان، الاردن. الأردني الاجتماعي للضمان العامة المؤسسة

: ال�شري   للمورد   الجوهر�ة  المقدرات   تعز�ز في  النفس�ة  الهندسة   أ�عاد   توظ�ف).  2024أمین، أسماء نعمان (  -

جامعة  نینوى   تر��ة  مدیر�ة  في  العاملین  من  عینة  لآراء  تحلیل�ة  دراسة منشورة،  غیر  ماجستیر  رسالة   ،

 الموصل، �ل�ة الادارة والاقتصاد، قسم إدارة الاعمال، نینوى، العراق. 

). أثر استرات�ج�ات ادارة الموارد ال�شر�ة على الادارة الرش�قة، رسالة ماجستیر  2023خانجي، أحمد زاهر ( -

 غیر منشورة، الجامعة الافتراض�ة السور�ة، دمشق، سور�ا.
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). العلاقة بین ترشید حجم العمالة وتكو�ن رأس المال ال�شري، المجلة المصر�ة  2018رضوان، مسعد (  -

 ، القاهرة، مصر.1، العدد 26للتنم�ة والتخط�ط، معهد التخط�ط القومي، المجلد 

  التغییر   مقاومة  على  ال�شر�ة  الموارد   إدارة  س�اسات   أثر).  2021(  محمد   الرحمن  عبد   اشرف  عبد الرحمن،  -
والبیئة،  ،المصري   البر�د   على  تطب�ق�ة  دراسة  -التنظ�مي التجار�ة  للدراسات  العلم�ة  -318):1( 12  المجلة 

 ، القاهرة، مصر. 355
-  ) تكو�ن ر ).  3/7/2012فارس، علي محمود  المعرفة في  ادارة  الفكري أدور  المال  دور   ،س  ورشة عمل 

  –الب�ضاء   لوطن�ة لل�حث العلمي،والهیئة ا س المال المعرفي، برعا�ة جامعة عمر المختارأالابتكار في بناء ر 
 لیب�ا.

 ). إدارة الموارد ال�شر�ة، الب�ضاء، لیب�ا.  2013فارس، علي محمود وعمر عبد النبي عمر (  -
، تار�خ الز�ارة:  fourweekmba.com/ar// ). رشاقة الاعمال، متاح على موقع:2024�وفانو، جینارو (  -

11 /8/ 2024.       
الرا�ط:    - متاح على  الحاسوب ومكوناته،  تعر�ف  الشرق الاوسط،  الز�ارة:  mowsoa.comموسوعة  تار�خ   ،
7/9 /2024 . 
   .2024/ 10/ 9، تار�خ الز�ارة https://engmohannadb.github.ioموقع  -
، متاح  التغییر و�دارة التغییر وأهمیته في المؤسسات والمنظمات وأهم الأهداف والفوائد ).  2024موقع �كة (   -

 .2024/ 30/9تار�خ الز�ارة: ، /https://bakkah.com/ar/knowledgeعلى الرا�ط: 
 الدور :  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  تعز�ز  في  الالكترون�ة  ال�شر�ة  الموارد   ادارة  دور).  2024ناجي، حیدر علي (  -

�ل�ة الادارة والاقتصاد، �ر�لاء،   -، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة �ر�لاء الرش�قة   العمل  لفرق   الوس�ط
 العراق.

دراسة معدة من فر�ق عمل �اسم المنظمة،   ،التغییر  و�دارة  التنظ�مي  للسلوك).  WalkMe)2024   مي  ووك  -

 . 2024/ 11/ 17، تار�خ الز�ارة:  www-walkme-comمتاح على الرا�ط: 

. 
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